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A educacgdo como prdtica da
liberdade é um jeito de ensinar
que qualquer um pode
aprender.

bell hooks
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Apresentacao

A Politica de Assisténcia Social esta institucionalizada ha 36 anos, integrando a
Seguridade Social brasileira, condicado dada pela Constituicdo Federal de 1988, e
sua organicidade esta estabelecida ha 31 anos pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), em 1993. E, no municipio de Londrina, sempre esteve na vanguarda
desse processo, contando com trabalhadores(as) comprometidos(as) com a
garantia de protecdo social como direito, e uma rede parceira, nao governamental,
que se coloca junto a reconhecer as demandas e necessidades impostas pela
realidade social, somando esforcos na implementacdo da Politica de Assisténcia
Social e o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

E neste contexto que a area de Educacao Permanente no SUAS da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Londrina se insere, buscando organizar,
planejar, acompanhar e avaliar formagbes e capacitacdes que contribuam com os
processos de trabalho desenvolvidos, valorizando o didlogo, a participagado e as
proposi¢cées do conjunto daqueles(as) que atuam na Politica de Assisténcia Social.
Trata-se de uma realidade complexa, considerando as necessidades e demandas
dos(as) usuarios(as), as provisées e capacidades de ofertas socioassistenciais, a
diversidade das categorias profissionais e suas experiéncias, as condi¢des de
trabalho e de recursos humanos e a compatibilizagdo com os fundamentos e
finalidade desta politica publica.

Neste cenario, a area de Educacdo Permanente no SUAS vivenciou seu segundo
ano de existéncia, a partir de sua organizacdo em 2022, estando vinculada a
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social (DGSMAS). Em
2024, a area se apresentou com um pouco mais de robustez, por meio (a) do corpo
técnico (ainda que reduzido para o desenvolvimento do trabalho, composto por
profissional de Servico Social e profissional de Psicologia, estagiario de Relagcdes
Publicas exclusivo); (b) da experiéncia de estruturacdo de Relatorio (2023)
enquanto prestagao de contas e expressao de resultados do processo de trabalho
desenvolvido; (c) da producdo de Plano de Acdo da area com a organizagao e
planejamento das ag¢bes e atividades a serem desenvolvidas durante o ano
apresentando a finalidade, o publico, a carga horaria, as vagas disponiveis, dentre
outros; e, finalmente (d) da instituicdo da area por meio da Portaria SMAS-GAB
N°20, de 20 de dezembro de 2024, juntamente com a instituicdo e ratificagao do
funcionamento da Comissdo Municipal de Educagado Permanente no SUAS (CMEP-
SUAS).

O ano de 2024 teve como desafios incorporar as proposi¢des feitas pelas diversas
avaliacdes daqueles(as) que atuam na Politica de Assisténcia Social, executar o
planejamento das acdes pactuadas com as equipes de gestao, dar transparéncia as
acOes desenvolvidas quanto a finalidade e publicos a serem envolvidos e atuar em
perspectiva mais cooperada, visando a integragdo no SUAS. Esses desafios se
mantém e requerem atencdo continua e vigilante, de modo a identificar novas



estratégias que favorecam o avanco na direcdo de melhores resultados nos

processos desenvolvidos.
P e
' ® = O Relatério da Educag@o Permanente no SUAS - agles e

atividades de 2023, o Mapeamento de tematicas para ...
acdes formativas no SUAS Londrina - 2024, e 0  remmerciis
Planejamento da Area de Educacdo Permanente no SUAS
de 2024, foram instrumentos de referéncia da area que
visavam atender as proposi¢cbes de organizagao e planejamento.
S ... Dando visibilidade aos conteudos tratados, estes foram divulgados,
em diversos espagos, canais de comunicagao e publico, tais como: a
Comissao de Educagdo Permanente; o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (ratificado por meio da Resolugdo n°® 37/2024); a

gestdo do SUAS (Comité Gestor, Geréncias e equipes de coordenagado como de
CRAS e CREAS); equipes de referéncia, grupos de estudos e trabalho como
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Acolhimentos
Institucionais; via e-mail institucional a todos 0s servigos socioassistenciais, via
Google Drive, e no catalogo do WhatsApp Business do celular da area (43) 99941-
1415. A utilizagdo de diversos canais de comunicagao visava dar conhecimento e
transparéncia para o compartilhamento das informagdes e acesso ao conjunto
daqueles(as) que atuam na Politica de Assisténcia Social.

Identifica-se que algumas das ag¢des desenvolvidas pela area foram consolidadas,
tendo como indicadores a qualidade da participacao, a solicitacdo de informacdes
recorrentes quanto ao periodo de realizagdo, o monitoramento e avaliagdes
positivas tanto de participantes como das equipes impactadas (gestdo e
trabalhadores/as), tendo destaque o Curso de Formagao Inicial, o Didlogo no
SUAS e o Grupo de Estudos Educacado das Relagées Etnico-Raciais.

O presente Relatério de atividades da area de Educagdo Permanente no SUAS
Londrina esta na sua segunda edigcdo e tem por finalidade apresentar as acoes e
atividades desenvolvidas, bem como as avaliagbes realizadas pelos(as)
participantes e as afericbes feitas pela propria area, pela CMEP-SUAS,
apontamentos de gestores(as), pelas equipes de referéncia e por outros coletivos
de participagdo. Os percursos formativos foram organizados com acdes

,,,,,,,,

coordenadas pela area - sdo aquelas criadas e desenvolvidas sob o
gerenciamento da propria equipe da EP-SUAS; acdes formativas desenvolvidas
em parceria - sao aquelas em que ha uma articulagdo com outra

instituicdo/organismo, de modo a viabilizar que um determinado projeto formativo
se desenvolva, geralmente, com a formalizagdo institucional, a partir das
tratativas para a formatacdo da proposta a ser desenvolvida; acdes
formativas por contratagdo de Assessoria - que exige disponibilidade financeira e
estabelecimento de contrato, com definicdo de objeto pactuado com as areas de
gestdo envolvidas, equipes de gestdo de servigos para a pactuagdo quanto a
definicdo dos(as) participantes, com realizagao de monitoramento e avaliacdes
periédicas. E neste formato que estd organizado este relatério, além de
contemplar as demais atividades, consideradas complementares desenvolvidas
pela area.

Destaca-se, neste ano, algumas iniciativas de gestoras de servigos, que buscaram



tecer com a area de Educacgado Permanente maior aproximacéao para viabilizagdo de
processos formativos, como o CRAS Norte B, cujo processo viabilizou o primeiro
Curso de Lingua Espanhola no SUAS, como uma acdo inédita, por considerar a
dindmica de atendimento ao usuario migrante para a organizagdo do conteudo a
ser abordado no Curso. E, a Geréncia de Alta Complexidade, por meio do Grupo de
Estudos sobre Estudo de Caso com servicos de Acolhimento adulto e de
atendimento a populagdo em situagao de rua, cuja participagdo da area promoveu
reflexdes sobre a integragdo da Protegcdo Social no SUAS, a interdisciplinaridade e
os elementos que envolvem o Estudo Social, o que resultou na produgao do
documento “Base para reflexdo sobre estudos e didlogos interdisciplinares no
acompanhamento de individuos e familias no SUAS Londrina - subsidio ao Estudo
de Caso”.

Uma iniciativa estruturada em 2024 foi o instrumento “Planilha de a¢bes formativas
no SUAS”, enquanto estratégia de registro e conhecimento de processos
formativos desenvolvidos por todas as areas, servicos e unidades. Foi configurada
uma forma de registro que reunisse e desse visibilidade as agdes formativas
desenvolvidas nas estruturas governamentais e nao governamentais. Para o
preenchimento dessa Planilha foi organizado um Guia de modo a facilitar o registro.
Esse instrumento foi objeto de apresentacdo em varios espagos de gestao do
SUAS e amplamente divulgado por meio de e-mail no més de maio de 2024, para
todas as unidades que integram a Politica de Assisténcia Social para conhecimento
e preenchimento. A Planilha foi preenchida pela Geréncia de Alta Complexidade e a
Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira, ambas da estrutura
governamental, e pela estrutura ndo governamental, o preenchimento foi efetivado
pelo Servigo de Acolhimento, desenvolvido pela parceria com a organizagao da
sociedade civil MMA. Compreende-se que se trata de processo novo e requer
tempo para assimilagdo e incorporagao nas dindmicas de trabalho. Desse modo,
entende-se que deve se manter a aproximacdo com as equipes das diversas
estruturas de modo a dirimir duvidas e incentivar o preenchimento sistematico.
Novamente em 2024, para o desenvolvimento dos processos formativos, buscou-
se contar com profissionais com conhecimentos especializados que pudessem
agregar aos produzidos pelas préprias equipes, com aqueles que ja integram o
SUAS e outros com capacidade e habilidades que coadunam com as exigéncias e
fundamentos desta politica publica, tendo como expectativa o aprofundamento
e/ou convalidacdo de conteudos necessarios a atuagao profissional no SUAS e a
garantia de direitos aos(as usuarios(as), favorecendo a identificagao de estratégias
a incorporagao aos processos de trabalho, bem como o estimulo a criagcdo e
inovagao.

A parceria estabelecida com a Universidade Estadual de Londrina (UEL), por meio
de diversos Projetos de Extenséo, articulacdo com docentes de departamentos e
Nucleos especificos, € um grande diferencial nos processos formativos,
considerando ser uma das melhores instituicées de Ensino Superior do Brasil, o
dominio de conhecimento e experiéncia acumulada pelos(as) profissionais, a
qualidade da producédo cientifica, o dominio do conteudo tratado, o estimulo ao
pensamento critico e a capacidade e habilidade de socializagao.



A contratagdo da Assessoria da empresa Vira e Mexe era algo que estava previsto
ha algum tempo, tendo sido finalizada a contratagdo no final do ano de 2023 para
inicio da execugdo em 2024. Foi um processo intenso, diferenciado, com o
envolvimento de parte dos(as) trabalhadores(as) do SUAS e que promoveu
inquietagdes, criagbes, trocas e fundamentalmente subsidio a atuagéo na Politica
de Assisténcia Social. O resultado desse processo deve ecoar e favorecer a
melhoria da qualidade da oferta socioassistencial e a garantia de direitos de
protecdo social ofertada por esta politica publica.

A participagdo e o envolvimento das equipes com os processos formativos
desenvolvidos é algo significativo e relevante, fundamentalmente considerando a
iniciativa e interesse, mesmo em condi¢des adversas, tais como a insuficiéncia de
recursos humanos, a sobrecarga, horarios nem sempre compativeis com o
expediente de trabalho, além de condi¢gbes objetivas adversas vivenciadas nos
servicos, dadas as especificidades, como a Abordagem Social e Acolhimentos, que
atuam em regime de revezamento, exigindo ainda mais disposicdo dos(as)
trabalhares(as) e empenho dos(as) gestores(as) em viabilizar tal participagdo. Em
2024 foram ofertadas 1.130 vagas de ag¢bes formativas, tendo atingido 70% de
participagcao efetiva, o que €& considerado um alto indice de resultado,
demonstrando a existéncia de uma cultura de busca de conhecimento e
aprimoramento pelo conjunto dos(as) trabalhadores(as). Essa afirmacgéo ainda se
sustenta pelo elevado nivel de especializagao dos(as) trabalhadores(as), que
buscam por formagbes complementares, para o aprimoramento de seus
conhecimentos, compondo equipes altamente qualificadas a atuagao nesta politica
publica e que requer cada vez mais serem reconhecidos(as) e valorizados(as).

Em 2024, foram experimentados diversos métodos e metodologias no campo da
formacdo e aprendizado de conteudos e praticas, o que reforca que ndo ha um
unico jeito que possa ser tdo eficiente que abarque toda a produgdo de
conhecimento, as assimilagbes de compreensées e de aprendizado, por isso a
necessidade da diversidade. No entanto, os processos formativos ndo podem
prescindir de fazer com e nao para; de garantir a abertura para a expressao, a
escuta, a dialogicidade, o pensamento critico, o reconhecimento das capacidades,
a realidade concreta, e a intencionalidade de fazer, criar e recriar.

Ha muito o que se aprimorar, mesmo reconhecendo que a busca de conhecimento
sempre esteve incorporada aos modos operandi da Politica de Assisténcia Social
em Londrina. A constituicdo e definicdo de competéncias especificas para a Area
de Educacao Permanente no SUAS, deve somar e agregar a partir do entendimento
de sua finalidade, buscando aproximagdes e integragdo com as demais areas, de
modo que se consubstancie como fundamental e inerente aos processos de
trabalho desenvolvidos pela Politica de Assisténcia Social no SUAS em Londrina.



O SUAS que temos

Trabalhadores do SUAS Londrina

Trabalhadores do SUAS Londrina no total: 1131

MARAAAAA
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Trabalhadores do SUAS governamentais: 333

Trabalhadores do SUAS ndo governamentais: 862

Fonte: Planilha RH/dezembro 2024 - Geréncia Administrativa e de Pessoal
Diagnéstico Socioterritorial de 2024

Ofertas publicas

23 Servigos, programas e projetos do SUAS Londrina.

Unidades publicas

Unidades pUblicas no total: 87

Unidades governamentais: 23 Unidades em parceria: 64
Fonte: Guia de Servigos, Programas, Projetos e Beneficios de 2024
Diagnéstico Socioterritorial de 2024
Modalidades de a¢des formativas
Diferentes tipos de 12 Total de encontros: 75

modalidades:

Vagas ofertadas: 1130

Participantes: 782
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3.1. Acoes formativas

coordenadas pela drea

Didlogo no SUAS: Envelhecimento
e politicas publicas

Oficina: Acolhida como Direito de
Protegéo Social no SUAS

“priroce™
NoSURS )

-

Didlogo no SUAS: Defesa e garantia de
direitos da pessoa com deficiéncia:
desafios da Politica de Assisténcia

Social

Ciclo de Debates: Desigualdade de género e acolhida
nas ofertas socioassistenciais

Oficina: Acolhida como Direito de Proteg&o Social no
SUAS

Didlogo no SUAS: Saude mental dos trabalhadores do
SUAS no contexto de pds-pandemia



3.1.1.

Diaglogo no SUAS

Criado em 2021, o Didlogo no SUAS se configura como espaco de reflexdo tedrica,
aproximagdo com temas contemporaneos, de interlocu¢cdao entre a equipe de
gestdo do SUAS, governamental e ndo governamental, de debate e proposi¢cdes de
aprimoramentos necessarios e de reconhecimento e aproximagdo com o cotidiano
do SUAS na relagdo com o territério e usuarios(as). Este espago é dirigido a
gestores(as) da rede SUAS Londrina, com o objetivo de favorecer reflexdo sobre
elementos conceituais, promovendo a andlise de desafios e de proposi¢des para o
aprimoramento da gestdo publica da Politica de Assisténcia Social.

Algumas das tematicas abordadas neste espago se consolidaram em outros
percursos formativos, dando continuidade, para aprofundamento do conteudo e
envolvimento das equipes dos servigos/unidades/areas, em espacos constituidos
como Ciclos de Debates, Grupos de Estudos, Oficinas, dentre outros.

Em 2024, foi planejado o desenvolvimento de 4 tematicas, sendo que a
“Expressées de género e o SUAS” ndo se efetivou a partir da avaliagdo do grupo de
gestdo central do SUAS, justificado no envolvimento das equipes de gestdo com a
Assessoria da Vira e Mexe e outras agendas concomitantes que sobrecarregam a
equipe de gestao do SUAS.




Palavras destacadas pelos participantes na avaliacéo:

( BOA FLEXIBILIDADE ACOLHIMENTO

PROVOCACAO NECESSARIO DESCONSTRUCAO
CONHECIMENTQ ESPERANGCA GRATIDAO

DESAFIO SENSIBILIZAGAO APRENDIZADO

ENRIQUECIMENTO O’TIMO MOVIMENTO COMPROMISSO
FOLEGO EXCELENTE CRESCIMENTO

~o
memans REFLEXAQ weo
CAPACITISMO . R
IMPORTANTE CONSCIENTIZACAO ESCLARECIMENTO RESILIENCIA

INCLUSAO SATISFACAO RECONSTRUCAO SIGNIFICATIVA

SURPREENDENTE EXPECTATIVA AUTONOMIA - PROVEITOSO
\_ DEFICIENCIA AUTOCONHECIMENTO CONECTIVIDADE )

As palavras que se repetiram com maior frequéncia estdo destacadas.

—PPPP

Os(as) convidados(as) especialistas demonstraram aprofundamento teodrico e
pratico sobre as tematicas abordadas, acrescentaram conhecimentos aos(as)
participantes, seja pela experiéncia profissional e/ou por pesquisas cientificas
apresentadas, favorecendo a aprendizagem e a atualizagdo de conhecimento.
Alguns(mas) gestores(as) solicitaram a participacdo de algum membro da equipe
como forma de proporcionar acesso a conteudo de gestdo e de representatividade
do conjunto dos(as) trabalhadores(as) da unidade.

Considerando o conjunto de gestores(as) do SUAS, governamental e néo
governamental, coordenagdes de area, servicos e unidades, e profissionais que
atuam no campo da gestdo, como referéncia e apoio técnico, o Dialogo deveria
atingir um numero maior de participantes. Houve o cuidado com a divulgagdo com
antecedéncia e tentativas de mobilizagcdo para a participacdo em contatos
telefonicos e por WhatsApp efetuados. Apds a realizacdo dos encontros, pela
repercussao positiva gerada pelos(as) participantes, alguns profissionais
justificaram o ndo comparecimento pela concorréncia de agenda. O numero de
participantes é considerado mediano, o que requer atencdo, considerando a
relevancia da discussdo, a necessidade de socializacdo com as respectivas
equipes e a proposigao de agdes a serem incorporadas nos processos de trabalho

Qonforme o conteudo tratado. J




Dialogo

26/04

28/06

29/11

Vagas disponibilizadas: 60 - média de participacao 61%

o5

%

As avaliagbes feitas por aqueles(as) que participaram do Didlogo no SUAS sao
positivas, com média acima de 90%, conforme pode ser identificado no quadro a

sequir:

Tematicas

Atingiu os
objetivos
propostos?

Metodologias,
estratégias e
didatica de
apresentacao
do contetido

Conteudo
tratado
contribui com
0S processos
de trabalho no
SUAS

Aprendizagem
do conteudo

Direitos da pessoa
com deficiéncia

Envelhecimento e
politicas publicas

Saude Mental dos
trabalhadores

O resultado das avaliagbes somado a expressao dos(as) participantes, demonstra
que as tematicas priorizadas, a partir do apontamento coletivo registrado no
Mapeamento de Tematicas para Ac¢Oes Formativas no SUAS Londrina, foram
assertivas e os conteudos relevantes para a gestdo da Politica de Assisténcia
Social e os processos de trabalho desenvolvidos.

Na avaliagao feita pelos(as) participantes, ainda se destaca: a pertinéncia das
tematicas abordadas; a valorizagdo das capacidades e a interacdo dos
convidados(as) com os(as) participantes como algo significativo; proposi¢cdes para
que o formato do Dialogo também aconteca para as equipes de trabalhadores(as)
do SUAS; registro do conteudo por meio de gravacgao; valorizagdo da oportunidade
de participagdo de um(a) profissional da equipe para além do(a) gestor(a).
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Verificagoes \

Um desafio identificado é a democratizacdo das informacdes, a partir dos
conteudos tratados nos encontros, do debate realizado e das proposicdes feitas,
isto é, a socializagdo com as respectivas equipes. Algumas justificativas vdo para o
campo da dificuldade de tempo, de priorizagdo de outras atividades com prazo
definido, e de auséncia de estratégia para proceder a socializacdo. A ideia é fazer
ecoar, dar sentido, fazer relacdo do conteudo tratado com os processos de
trabalho no SUAS. Trata-se de constituir entendimento em compor um ambiente de
aprendizado continuo e sistematico junto a todos(as) aqueles(as) que atuam no
SUAS, fortalecendo espacos de trocas e de colaboragéo.

As tematicas e conteudos programados para o Dialogo no SUAS devem reverberar,
ressoar em todas as equipes das ofertas socioassistenciais e areas do SUAS,
criando maior conexao, especialmente nos territorios e somando na densidade da

protecao social ofertada.

Didlogo: Saude Mental dos trabalhadores do SUAS no contexto de pds-pandemia
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Identidade visual:

A divulgacgao desta agao formativa segue as Cores:
cores utilizadas desde sua criagao,
dialogando com a identidade visual da area
de Educagdo Permanente no SUAS em
Londrina (azul claro, azul escuro e branco),
com linhas verticais que alternam entre o Elementos visuais:

sncosemge s ||

Materiais de divulgagao:

#055465 #3cabab #fcfcff

DIALOGO NO DIALOGO NO DIALOGO NO
SUAS SUAS

‘Convidamos a3 coordenagdes de gestho do SUAS
aparticiparam de mals um Dislogo no SUAS'

Aguardar

@ LONDRINA

Encontro 26/04 Encontro 28/06 Encontro 29/11
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3.1.2. Oficina

Desigualdades de Género e o SUAS

Esse processo de formacdo teve origem no Dialogo no SUAS, cuja tematica
inaugurou a modalidade de Ciclo de Debates, que se trata de um conteudo
organizado a partir de tematica definida, mediada por um(a) profissional
convidado(a) voltado a um determinado publico, com reflexdo, trocas de ideias e
contextualizagdo com os processos de trabalho desenvolvidos.

A experiéncia foi exitosa em 2023, tendo sido indicada a ampliagao de participacao
para profissionais de outros servigos além de PAIF e PAEFI, envolvendo a rede nao
governamental.

O Ciclo de Debates é destinado a equipe técnica dos servigos, ofertas e areas da
Politica de Assisténcia Social. No entanto, essa formacdo foi suspensa devido a
necessidade de mudanga de data e incompatibilidade com a disponibilidade da
profissional convidada.

Ja a Oficina foi desenvolvida com os(as) trabalhadores(as) de apoio administrativo
com vinculo direto a administragdo publica (rede governamental). Essa foi uma
reivindicagdo colocada pelos(as) proprios(as) trabalhadores(as) dessa categoria
profissional. A carga horaria € mais reduzida, sendo dois encontros que totalizam
10 horas. Essa modalidade e tematica foi mediada pela profissional do SUAS
Nayara André Damiao.

Foram ofertadas 55 vagas e efetivadas 18 inscricdes. Na avaliagao feita pelos(as)
participantes, destaca-se: 44,4% considera que o conteudo foi adequado,
atingindo o publico destinatario; 33,3% apontou que houve divulgacdo, mas nao
chegou até o publico destinatario; 11,1% considera que precisa melhorar a
sensibilizagao junto as chefias para o incentivo a participagao; 11,1% indica que
deveria ampliar o acesso para toda a rede e que a participagdo nao deveria ser
optativa; 66,6% considerou efetivos os canais de comunicagdo via e-mail e
WhatsApp. Para 100% dos participantes, o objetivo foi atingido. A estratégia
metodoldgica adotada foi considerada o6tima para 77,8% e boa para 22,2%.
Destaca-se que 100% considerou que a Oficina propiciou integracédo e interagao
entre os(as) participantes. Esse elemento tem tido relevancia em processos
formativos desenvolvidos junto a pequenos grupos. Quanto aos comentarios,
sugestdes e proposicoes, ressalta-se: a metodologia utilizada tornou o conteudo
acessivel com linguagem adequada a compreensao e a ambientagcdo foi
acolhedora, com dinamicas envolventes que favoreceram o entendimento.
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O horario das 8h as 12h foi avaliado como 6timo por 50% dos(as) participantes, o
gue indica que para outras iniciativas voltadas a esse publico, seja considerado um

horario adequado para o conjunto dos(as) trabalhadores(as).

Destaca-se ainda que 90% considerou que o percurso contribui para 0s processos
de trabalho no SUAS, o que é significativo para as equipes de apoio administrativo,
na atuacdo em processos de acolhida das demandas dos(as) usuarios(as), e para

gue 0s acessos a esta politica publica sejam protetivos.

Nos comentarios, ainda foi registrado que a participacdo dessa categoria
profissional ficou prejudicada pela dificuldade de adequagao do espago de trabalho
para essa liberacdo. Também foi registrada a auséncia de compreensao da chefia
imediata e da propria equipe quanto a relevancia da tematica para priorizar a
participagao. Considerado que o conteudo é essencial ao trabalho no SUAS e

Krequer conhecimento obrigatdrio por todos(as) os(as) trabalhadores(as).

~N

J

Identidade visual:

Esta acdo formativa teve como principal
elemento da identidade visual as cores lilas
e roxo, utilizadas desde o primeiro encontro.
As cores foram adotadas pelo movimento
sufragista no final do século XIX e inicio do
século XX, como simbolo da luta pelo direito
das mulheres ao voto, e representava a
dignidade e lealdade a causa. Nos anos
1970, elas voltaram a ser simbolo de
empoderamento e resisténcia, com o
surgimento dos movimentos feministas.

Materiais de divulgacao:

ot
CICLO DE DEBATES
"Desiguoldodes de Génaro 0 o SUAS" Wb g -

Convite geral Convite Turma 2

Cores:

#d1baff

#eeb0d2

Elementos visuais:
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3.1.3. Oficina

Acolhida como
Direito de Protecdo Social no SUAS

Esse percurso formativo teve uma dimensdo significativa e expressiva,
considerando que a Acolhida é uma das trés funcdes da Politica de Assisténcia
Social. A ideia era envolver a grande maioria dos(as) trabalhadores(as) do SUAS
que realizam a acolhida inicial, em recep¢bes de unidades de atendimento ou
outros espacos de atencdo ao(a) usuario(a) na estrutura da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

A oficina teve como finalidade produzir entendimentos comuns para que a atuacao
das equipes aconteca de forma mais protetiva e se somem a efetivagao das
segurangas socioassistenciais, tendo sido mediada por Edsonia Marcelino, leda
Arasaki e Luciana Hayama, da propria equipe da area da Educacdo Permanente .
Além disso, também promoveu maior integragado entre diversos trabalhadores(as)
que se conectam para viabilizar protecao social e ainda a valorizagdo destes(as)
com o conhecimento, a capacidade e a habilidade que possuem na atuacdo no
SUAS. Essa atividade teve inicio no final de 2023, e continuidade em 2024. A agéao
formativa foi organizada em dois momentos: Oficina e Grupo de Trabalho.
Inicialmente, os(as) participantes foram divididos em dois grupos, que trataram
sobre o fundamento da Acolhida no SUAS. Na sequéncia, foi organizado um Grupo
de Trabalho (GT) composto por 15 representantes dos dois grupos da formagao,
que foi delegado a estruturagao de elementos essenciais para a constru¢gdao de um
documento que unificasse os entendimentos e orientasse a atuacao dos(as)
trabalhadores(as) em recepc¢des de unidades e/ou espagos de atencao inicial aos
usuarios no SUAS.

Para a etapa da Oficina, foram ofertadas 70 vagas, com 90% de participagdo. Na
avaliacdo realizada pelos participantes, 95,2% considerou que o conteudo
abordado atendeu a finalidade; 100% considerou que o conteudo contribui para o
processo de trabalho desenvolvido; e 76% considerou que a aquisicdo de
conhecimentos auxilia na aplicabilidade dos conteudos. Os comentarios e
sugestdes foram apontados quanto a melhoria das estruturas de atendimento; a
realizagcado de acolhidas mais humanizadas; a divisdo de espacos fisicos de modo a
preservar o sigilo e a qualidade de atendimento; a criagdo de espag¢o permanente e
atualizado de informagédo sobre o SUAS pela gestdo. Indicado que seja realizada
essa atividade formativa em formato de oficina com toda a equipe de abordagem
social e com os servicos e ofertas de alta complexidade.
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Participaram desta atividade trabalhadores(as) de diversas categorias profissionais
que realizam a acolhida inicial ao publico atendido na Assisténcia Social, tais como
técnicos de gestdo publica, agentes de gestao publica de contratacdo temporaria,
orientadores sociais, auxiliares educativos e assistentes de gestdo publica que
atuam nas unidades governamentais, no cadastro unico e em abordagem social nas
ruas da cidade.

Para o Grupo de Trabalho (GT), foram organizados 5 encontros.

Os(as) participantes do GT tiveram maior dificuldade de participagédo nas reuniées
agendadas e de analise dos documentos disponibilizados virtualmente, justificado
pelo volume de atividades nas unidades de trabalho.

A sistematizacao ficou como responsabilidade da area de Educagao Permanente, e

Qdocumento elaborado sera publicado em 2025. j

Verificagoes \

>>

Os(as) participantes dessa Oficina buscaram constituir um entendimento comum
quanto a necessidade dos(as) usuarios(as) encontrarem um ambiente acolhedor no
SUAS.

Houve a coadunacdo dos fundamentos da Politica de Assisténcia Social com as
competéncias, capacidades e habilidades dos(as) profissionais que nela atuam,
para que 0s espacgos publicos do SUAS e seus profissionais remetam a acolhida
como sinbnimo de bem-estar, diante de contextos de desprotegdo social
vivenciados, onde o(a) usuario(a) se depare com ambiente e postura que remeta ao
cuidado e atencdo, e que se sintam valorizados e respeitados desde um primeiro

contato no SUAS.
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Identidade visual:

Os elementos da identidade visual deste
percurso formativo foram pensados para
remeter ao sentimento de acolhimento. As
cores em tons pastel, remete a leveza e
suavidade diante de contextos de opresséao
e/ou desprotecao social que alguns usuarios
podem vivenciar ou sentir na busca de apoio
nas politicas publicas. As flores, com sua
delicadeza e beleza, remetem a um sentido
mais humano e acolhedor, desmistificando a
frieza que alguns espagos institucionais
podem remeter.

Materiais de divulgacao:

RN e @ BT s &l
A Acolhida como Direito de
Protegdo Social no SUAS

Promover espago do reflexao e de didlogo sobre a oferta do
acolhida inicial em recepgdes de unidades & esiruturas do SUAS.

A Acolhida como Direito de
Proteg@o Social no SUAS

o reflexso e de didlogo sobre a oferta de
colhida iniciol om recepgses do unidades o estruturas do SUAS.

2 It
/o outres carges) quo realizam acolhida inich
fr

3 Grupo A: Ocorreu em Novembro de 2023,
"1 Grupo B: 19/05 das 08h os 12h - terge-feira I
Encontro 02
Grupo A: 26/05 dos 08h as 120

50. po
@ 26/03 dos 08h & 12h

@ Grupo B: 02/04 das 08h &s 12h ﬁ B Ay
s torgos-faias (O
Grupo de Trabalho. = ‘ Grupo do Trabalho 7 I
4 16/04 -14/05 - 11/06 - 09/07 4 16/04 -14/05 - 11/06 - 09/07
@ Local e horario: a definir @ Local e horério: @ definir ' o
Participag@o aberta aos interessados Participagéio aberta aos interassados

Convite Geral Convite Encontro 2

Cores:

#eecc59 #7622 #dea223 #bbc370

#ba7365 #c7623f #e7d780

Elementos visuais:
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3.2. Acoes formativas
desenvolvidas em parceria

Curso de Lingua Espanhola
no SUAS

Simpdsio Municipal de Trabalho
Social com Familias no SUAS

Grupo de Estudos Educagdo das relagdes

étnico-raciais no Brasil.
Grupo de Estudos Avaliagdo, Resultados e

Acompanhamento

Simpdsio Municipal de Trabalho
Social com Familias no SUAS

Grupo de Estudos Educagéio das
A relagdes étnico-raciais no Brasil. Curso de Formagdo Inicial

Grupo de Estudos Educagdo das relagdes étnico-raciais
no Brasil.

Grupo de Estudos Educagdo das relagdes
étnico-raciais no Brasil.
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3.2.1.
Curso de Formacao Inicial

O Curso de Formacéo Inicial para aqueles(as) que passam a atuar na Politica de
Assisténcia Social, foi uma das primeiras iniciativas quando da constituicdo da area
de Educacdo Permanente no SUAS em Londrina, atendendo a demanda e
expectativa de novos(as) trabalhadores(as), gestores(as), conselheiros(as) e
estagiarios(as) desta politica publica, tendo iniciado em abril de 2022.

E fruto de uma parceria com a UEL, desenvolvida por meio do Projeto de Extens3o
“Educacao Permanente para a Gestdo e Controle das Politicas de Protegao Social”,
coordenado pela professora doutora Denise Maria Fank de Almeida, do
Departamento de Servico Social.

Nestes dois anos, foram desenvolvidas 12 turmas, atingindo 469 participantes.

Em 2024, estava programado a realizagdo de 3 turmas, tendo se efetivado 2,
atingindo 109 participantes.

Na avaliagdo sobre o Curso, 100% dos(as) participantes considera esse espaco
como importante, necessario e que favorece o entendimento e conhecimento da
Politica de Assisténcia Social e suas ofertas, contribuindo para os processos de
trabalho e socializacdo entre os(as) trabalhadores(as); valorizado a contribuicao,
especialmente para os(as) trabalhadores(as) que iniciam a atuacdo na Politica de
Assisténcia Social, devendo ser considerado fundamental e indispensavel a
participacdo daqueles(as) que chegam nesta politica publica, independente de
categoria profissional ou nivel de escolaridade. Nos comentarios, sinalizam a
proposicao de continuidade; que a estrutura dos conteldos esta adequada; que ha
compreensdo das ofertas dos servigos socioassistenciais e beneficios sociais;
considerado uma oportunidade de relacionar o conteddo com a pratica,
favorecendo o aprimoramento; o sentido de assegurar direitos a populagdo pela
Politica de Assisténcia Social; oportunidade de conhecimento da rede
socioassistencial e de trocas de experiéncias realizadas; entendimento de que o
processo formativo seja por educacao continuada.

PRLL

A Formacao Inicial no SUAS é um processo continuo que favorece a qualificagdo de
todos(as) aqueles(as) que atuam na Politica de Assisténcia Social,
independentemente do tempo de experiéncia. Contribui para a reflexdo e agéao, a
melhoria da qualidade dos servigos e o fortalecimento do Sistema. Favorece uma
compreensdo geral da funcdo do Estado, a caracterizacdo da Politica de
Assisténcia Social, bem como o conhecimento sobre a estrutura e organizagao do
SUAS e suas ofertas no municipio, e contribui para o fortalecimento do
entendimento comum de rede socioassistencial a partir das equipes que atuam no

QUAS. j
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Turma 11 do Curso de Formagao Inicial.

Ao longo dos anos houve aprimoramento na forma de divulgagdo do curso:
disponibilizado calenddrio no Planejamento da Area e envio de template com
antecedéncia, porém ainda requer que a equipe da area faga contato personalizado
com algumas coordenagdes de servigos para mobilizagao da participagao.

A Area n3o tem disponivel informacdo sobre novos(as) trabalhadores(as),
gestores(as), conselheiros(as) e estagiarios(as) que passam a atuar na Politica de
Assisténcia Social, o que dificulta conhecer quantos séo, de que categorias, em que
servigos, de que regiées e vinculo institucional, especialmente de rede néo
governamental: tem-se refletido sobre essa necessidade junto a Diretoria de
Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social e o proprio Comité Gestor (a
época), tendo sido amadurecido algumas possibilidades para tal identificagao.

Nas manifestacdes dos(as) trabalhadores(as), especialmente das categorias
profissionais de apoio (que ndo integram equipes técnicas), foi identificado que ha
dificuldade de planejamento para que os(as) profissionais se ausentem das
unidades no horario do curso; que seja considerada atividade de trabalho; maior
incentivo e valorizagao dos(as) profissionais para a participacgao.

O desenvolvimento do curso nos espagos da UEL € valorizado pelos(as)
participantes, por aqueles de nivel superior pelo reconhecimento da UEL como uma
referéncia de formacgao de exceléncia, e destaca-se a demonstracado de interesse
em outros de participar do vestibular para acessar uma instituicdo de nivel
superior. Alguns profissionais acessaram a UEL pela primeira vez no curso.

A convivéncia e troca entre profissionais de diferentes categorias, cargos e
funcdes, é considerada relevante para a integragao no SUAS.

O conhecimento da estrutura da Politica de Assisténcia Social, suas bases
conceituais, a logica das ofertas socioassistenciais e areas com a vigilancia, é
valorizado por fortalecer o SUAS.
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Identidade visual:

O Curso de Formacao Inicial segue a mesma Cores:
identidade desde sua formulagdo, com a cor
azul vibrante como principal elemento do
material de divulgagdo, com sentido de
conhecimento, energia e troca de #004aad
experiéncias.

Materiais de divulgacao:

CURSO DE FORMAQ:AO INICIAL (f8, CURSO DE FORMAQ&O INICIAL @
Pa heiros(as) e )

Divulgacdo Turma 11 Divulga¢do Turma 12
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3.2.2 Grupo de Estudos

Educacao das relagoes étnico-raciais
no Brasil

Em 2022, teve inicio uma parceria com o Projeto de Extensdo da UEL “Tecendo
redes formativas para fortalecer a Educacdo das relagdes étnico-raciais”,
coordenado pelas professoras Marleide Rodrigues da Silva Perrude e Margarida de
Cassia Campos, iniciativa ja desenvolvida com as redes de Educagado Municipal e
Estadual, tendo sido ampliado para a participagao da Politica de Assisténcia Social.
O Grupo de Estudos surge da necessidade de formagao dos(as) trabalhadores(as)
do SUAS quanto a tematicas que envolvem o racismo e outras manifestagcbes de
opressdo a publicos mais vulneraveis, de modo a subsidiar a atencdo e o
atendimento, especialmente a populagdo negra, indigena e em situagdo de
vulnerabilidade e, ainda, incentivar a implementagdo de agdes antirracistas e de
atendimentos humanizados no SUAS. Trata-se de um Grupo de Estudos aberto a
participagao de todos(as) que atuam no SUAS, discentes da UEL e comunidade em
geral.

Atualmente, o Projeto de Extensdo esta denominado como “Tecendo redes para a
Educacdo das Relagbes Etnico-Raciais” e, a cada ano, sdo realizadas consultas
aos(as) participantes sobre tematicas de interesse a serem aprofundadas, bem
como o0 acompanhamento e avaliagdo do processo desenvolvido. O local de
realizagao teve a experiéncia de revezamento de espago entre a UEL e a SMAS,
porém neste Ultimo ndo houve participagao dos(as) discentes da UEL, tendo sido
acordado que o espago da UEL é uma referencia e garante a participagao dos(as)
interessados(as).
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No ano de 2024, foram ofertadas 50 vagas e aconteceram 8 encontros, com uma
média de 16 participantes, tendo sido desenvolvidas as seguintes tematicas:

Tematicas

Religides de matriz africana e a interface com as
acdes da rede socioassistencial.

Os efeitos deletérios do racismo na saude do povo
negro e indigena.

Democracia racial: uma reflex&o sobre as
possibilidades de uma sociedade menos desigual.

A abordagem das quest&es étnico-raciais nas agdes
da rede de servigos socioassistenciais.

Afrocultura: o encontro da crian¢a e do adolescente
com a literatura.

Colorismo, autodeclaragéo e heteroidentificag&o
racial: aproximagdes com o cotidiano de trabalho
nas politicas sociais.

Fendtipos pretos: a importéncia da valorizag&do da
estética negra.

Masculinidades e violéncia nas universidades

publicas do Parand - o caso dos professores negros:

andlise de consequéncias para o trabalho no servigo
publico.

Convidados(as)

Josué Godoy

Kauana Kokoj Mariano dos
Santos, Aiund Daniele Moraes
Viegas

Breno da Conceig¢do Neto

Rosemeiri Felix de Barros

Rovilson José da Silva, Ana
Claudia Constantino

Alice Justo Procopio

Lucely Souza

Dejair Dionisio
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Nas avaliagbes realizadas, no que se refere ao cumprimento dos objetivos
propostos, 90% dos(as) participantes considerou que as tematicas atingiram a
finalidade, e 10% que foi atingido parcialmente. Quanto a aquisicao de
conhecimento, 88% considerou que foi 6tima aquisicado, 9,5% que foi intermediaria,
e 2,5% considerou que foi pouca aquisicao (em duas tematicas especificas). Ja em
relacdo a aplicabilidade do conteudo nos processos de trabalho no SUAS, 85%
considerou que o conteudo teve O6tima contribuicdo, 9,4% entendeu que a
contribuicdo foi intermediaria; e 40,5% dos(as) participantes ndo atua na Politica de
Assisténcia Social (discentes ou comunidade externa).

No que se refere a comentarios e sugestdes, a grande maioria indica que esse
processo seja continuado; que outros(as) trabalhadores(as) tenham condi¢cdes de
participar; apontado com énfase que alguns conteudos sdo imprescindiveis,
necessarios e fundamentais ao conjunto dos(as) trabalhadores(as) do SUAS e
devem ser incorporados aos processos de trabalho; valorizado a dindmica do
encontro como a exposi¢cao de conteudo mediado por participagdes e espagos de
reflexdo e debate coletivo e participativo.

Expressdes registradas pelos(as) participantes em avaliagao:

ECOAR MULTICULTURAL AGRAGADOR N\
CONEXAO LETRAMENTO APRENDIZADO FORMACAO

REPRESENTATIVIDADE REVIGORANTE DESAFIOS
ACESSO BoA CONHECIMENTOcRrescIMENTO

PARTILHA sAUDE ACALANTO POTENCIA TROCA ACOLHIMENTO
~ AGRADECIMENTO NECESSARIO APROFUNDAMENTO DIALOGO
VIVENCIA ENCANTAMENTO CONSTRUCAQ SUPERFICIAL

ENRIQUECEDOR (RE)EXISTIR RESSIGNIFICACAO AFETO
INQUIETAGCAO PROVOCAGAO ANSEIO CAPACITACAO

INCOMODO MONOTONIA n
\_ REFLEXAQ REVERBERACAO Y

As palavras que se repetiram com maior frequéncia estao destacadas.

~PPPP ~

parceria estabelecida com a UEL, atualmente via o Nucleo de Estudos Afr
Brasileiros (NEAB), possibilitou a diversificagcdo da participacdo de categorias de
trabalhadores(as) no SUAS; a representacao da Politica de Assisténcia Social pela
Educacdo Permanente em outros Grupos de Trabalho como o de formagao
permanente que organizou o Curso de formacao continuada para servidores(as) da
UEL e a Prefeitura de Londrina com o tema “Tecendo Dialogos para Praticas
Antirracistas”; além da participagdo de profissionais da Politica de Assisténcia

roial, em eventos organizados pelo NEAB, seja como participante, apresentagao )
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em GTs, como no “lll Ciclo de Debates: Educagdo das relagbes étnico-raciais:
perspectivas, proposicdes e desafios na formagdo docente”, que teve a
participacao das profissionais do SUAS Rosemeiri Félix, como apresentacdo de
conteudo sobre a Politica de Assisténcia Social, e Edsonia Marcelino, como
mediadora do GT. A participagdo em outros espacos organizados pela UEL,
representando a Politica de Assisténcia Social, reafirma o compromisso com o
enfrentamento das desigualdades sociais, preconceito e a defesa do
reconhecimento da diversidade.

Identificado a necessidade da ampliagdo da participagdo, o que requer identificar
fatores dificultadores, bem como, aqueles que possam contribuir para esse maior
envolvimento, seja a adequacao de data e horario de realizacdo; o conhecimento
sobre a liberagao de carga horaria de expediente; o incentivo da gestao e chefias
imediatas; a diversificacdo de espagos de discussao de tematicas; dentre outros.

E relevante e precisa ser considerado o apontamento feito pelos(as) participantes
de que o conteudo tratado é conhecimento necessario e ndo optativo a atuagao no
SUAS, portanto, deve ser assumido como fundamental e indispensavel a todos(as)
que atuam na Politica de Assisténcia Social.

O Letramento Racial é considerado uma estratégia introdutdéria que coloca a
questdo racial como conceito central para analise da realidade, das praticas,
atitudes, expressdes, na perspectiva de uma educagao antirracista na Politica de
Assisténcia Social, devendo ser incorporada no Planejamento da Educacéao
Permanente no SUAS, e nos processos de trabalho desenvolvidos pelos servigos e
Kéreas do SUAS.

Encontro: Religides de matriz africana e a
interface com as agdes da rede socioassistencial.

Encontro: Fenétipos pretos: a importancia da Encontro: Os efeitos deletérios do racismo
valorizagdo da estética negra. na salde do povo negro e indigena.
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Identidade visual:

Este percurso formativo utilizou a identidade  Cores:
visual criada em 2023 com a mensagem de
inclusdo. A cor bege remete aos territorios e
ao sentido de ambiente seguro para tratar
de temas sensiveis. O laranja é uma cor
vibrante que remete a energia, entusiasmo e  Elementos visuais:
criatividade. Esta associado a diversidade e
as diferentes culturas que devem ser
reconhecidas pelo SUAS. O azul estd
associado a confianca, a um ambiente de
dialogo aberto e respeitoso, onde todas as vozes podem ser ouvidas. Também
remete a colaboracdo e unido de esforco para a superagdo do racismo e outras
opressées. A representacado de pessoas caminhando juntas simboliza a cooperacao
numa mesma direcdo que é garantir direitos de protecdo social no SUAS. O
conjunto de cores e elementos visuais cria uma imagem forte que celebra a
diversidade e o compromisso de promover a inclusao.

#f2e3d5 #c7623f #009eaa #024959

Materiais de divulgacao:

Fen6tipos pretos: a importancia da
valorizacao da estética negra.

Encontro 02/08 Encontro 06/09 Encontro 04/10 Encontro 08/1
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3.2.3.

Curso de Lingua Espanhola no SUAS

Em 2021, o Plano de Agdo de Educacdo Permanente no SUAS ja havia identificado a
demanda de curso de linguas estrangeiras como apoio aos(as) trabalhadores(as)
no atendimento ao migrante no SUAS. Houve a articulagdo com a Pré-Reitoria de
Extensdo, Cultura e Sociedade (PROEX)/UEL, no entanto, mesmo com as tratativas,
esse processo nao se efetivou na ocasido. Em 2024, a coordenadoria do CRAS
Norte B, por meio de Comissao Intersetorial de Atengdo ao Migrante, identificou a
possibilidade de realizagdo, via Departamento de Linguas Estrangeiras Modernas,
do Curso de Letras/Espanhol da UEL.

A darea da Educacdo Permanente foi envolvida no processo diante de suas
competéncias para as tratativas junto a UEL, desde a definicdo da finalidade,
publico envolvido, conteudos, o acompanhamento e providéncias da tramitagao
para a formalizagdo da parceria junto a UEL. Foi efetivado um Termo de
Compromisso entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a Pro-Reitoria de
Extensdo, Cultura e Sociedade, firmado em 30/10/2024.

—~PPOP

A linguagem e a comunicagao sdo elementos essenciais ha prestagao de servigo
publico pelo Estado, especialmente nas politicas sociais, para promover e garantir
direitos, como no caso da Politica de Assisténcia Social. E, a Acolhida é uma das
segurangas socioassistenciais a ser ofertada, enquanto elemento de protegéao
social, o que requer contar com equipe de profissional habilitada a identificar e
promover o acesso a direitos socioassistenciais aos(as) usuarios(as), utilizar
metodologias e estratégias que favoregcam a compreensdo, o entendimento e o
acesso dos(as) usuarios(as) ao conjunto das ofertas socioassistenciais do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

O Curso de Lingua Espanhola no SUAS, ao ser estruturado, adotou elementos
intrinsecos da Politica de Assisténcia Social e da realidade da migragado presente
no publico atendido pelas ofertas socioassistenciais, 0 que se coloca como inédito,
no seu formato e conteudo de aprendizagem, ao estar conectado com a politica
publica e o contexto de vida das pessoas, de modo a qualificar o trabalho social na

Qarantia de direito socioassistencial. J

O desenvolvimento do curso com a primeira turma teve como publico prioritario
os(as) trabalhadores(as) que atuam no CRAS Norte B, estendendo a participacao
aos servicos darede socioassistencial da regido, implicados no atendimento a



populacdo migrante, com numero maximo de até 25 (vinte e cinco) participantes,
envolvendo todas as categorias profissionais, independente de vinculo
governamental, ndo governamental e terceirizados, com encontros as sextas-feiras
com duas horas de duragao.

A definicdo do curso piloto para esta regido se da em fungao de congregar o maior
numero de usuarios(as) migrantes nos atendimentos realizados pela Politica de
Assisténcia Social.

Destaca-se que foi realizado um ponto de acompanhamento como monitoramento
da primeira etapa do curso desenvolvido em 2024, sendo que foi considerado que
o conteudo desenvolvido foi satisfatorio, e a didatica dos mediadores e a carga
horaria obtiveram 100% de aprovagao pelos que responderam a verificagao
realizada. Ja a participagcado e envolvimento dos(as) participantes com a dinamica
das aulas atingiu 92,3%. Para a proxima etapa do Curso foi indicado maior énfase:
69,2% na oralidade/conversacdo em lingua; 23% de produgdo escrita; 7,7% de
compreensao leitora.

Quanto aos comentarios, destaca-se: que o formato do curso superou as
expectativas; valorizada a dedicagdo dos mediadores e a oportunidade de
participagao neste tipo de formagao.

Verificagdes \

Destaca-se a iniciativa da docente do Curso de Letras da UEL, Jacicarla Souza da
Silva, ao dedicar-se a formatagdo de um Projeto de Extensdo que atendesse as
necessidades e especificidades da Politica de Assisténcia Social. Além da
disposicao de dialogar sobre estratégias necessarias da metodologia, conteudos e
publico a ser envolvido. Os discentes Eduardo Vieira Santos e Marcos Gabriel da
Silva, envolvidos no Projeto, protagonizaram demonstrando conhecimento,
capacidade criativa e dedicacao.

Trata-se de uma iniciativa inédita, pelo carater inovador ao buscar responder a
demanda de atencdo mais qualificada aos migrantes, além de envolver
representantes das equipes da rede socioassistencial, fortalecendo a articulagao e
integracdo, e constituindo maior unidade para a garantia de direitos
socioassistenciais. Também promove a diversidade e a inclusdo social, ao habilitar
a atuacgao profissional na comunicagao pela lingua materna dos migrantes.
Vislumbra-se a possibilidade de que a parceria com a UEL se solidifique, se
estendendo para outras regides e equipes conforme demanda de atendimento a
populagao migrante.

Para mais informagdes sobre o Curso de Espanhol no SUAS, acesse:

" Drive % hiperlink

J
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https://drive.google.com/file/d/15SoOHoSzKBZ0ptb6eiQ2M9tZnzXasJ9R/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/15SoOHoSzKBZ0ptb6eiQ2M9tZnzXasJ9R/view?usp=sharing
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Identidade visual:

A divulgacdo desta acdo formativa foi
realizada utilizando um conjunto de cores e
elementos. O azul é a cor da Educagao
Permanente no SUAS em Londrina, e remete
a base sdlida dessa area de gestdo. O
vermelho e amarelo, estdo em sintonia com
a bandeira da Espanha e, associado ao rosa,
cria uma combinagdo da identidade visual
vibrante e acolhedora, que reflete a
diversidade e a riqueza cultural dos
migrantes, e o0s globos iluminados
distribuidos pelos materiais remetem ao
compromisso com a inclusdo, a diversidade
e a qualidade do servigo publico.
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3.2.4. Acoes sobre
Trabalho Social com Familias

Essa tematica, identificada como prioritaria pelo conjunto daqueles(as) que atuam
na Politica de Assisténcia Social, foi tratada inicialmente no Didlogo no SUAS e,
posteriormente, consolidada em parceria com a UEL pelo Projeto de Extensdo
“Trabalho Social com Familias e a interseccionalidade entre género, classe e
raca/etnia: uma proposta de educagao permanente para profissionais da Secretaria
de Assisténcia Social de Londrina”, coordenado pela professora doutora Cassia
Maria Carloto. A parceria teve inicio em 2022, com a apresentagdao de um
planejamento de atividades para dois anos de duragao, tendo sido pactuado com o
Comité Gestor, o NEGSUAS e as respectivas equipes de geréncias de PAIF e PAEFI,
e realizada uma programacao junto as coordenacgdes de unidades desses servigos.
Dentre as atividades, em 2023 foi realizado um Seminario de alinhamento
conceitual em torno do Trabalho Social com Familias como direito de protecao
social e contraposicdo a perspectiva familista, tendo 328 participantes inscritos, da
Politica de Assisténcia Social de Londrina e regido. Aconteceram também oficinas
territorializadas que foram pactuadas com a Protecao Social Basica e Especial,
voltadas as equipes de PAIF e PAEFI, com 103 inscritos, organizadas a partir de
cinco modulos envolvendo conteudos de planejamento, concepgbes de familia e
relagcdo de género, classe e raga/etnia, plano de acao profissional e, de agbes do
Trabalho Social com Familias desenvolvidas por PAIF e PAEFI nas modalidades de
Acolhida e Oficinas.

Em 2024, estava previsto o desenvolvimento de quatro modalidades de ag¢ées do
Projeto de Extensdo: 1) 2° Semindrio com Mostra de Experiéncias; 2) Grupo de
Estudos sobre tematica especifica; 3) Grupo de Trabalho sobre plano de agao
profissional e; 4) Grupo de Trabalho para organizagao do Simpdsio, da Mostra de
Experiéncias e da sistematizacdo de material referente ao conteudo das
apresentacdes realizadas na Mostra de Experiéncias. O Comité Gestor suspendeu
as atividades para realizacdo de analises junto a parceria, a area e as respectivas
diretorias de PSB e PSE. No més de maio, por orientacdo da Diretora de Gestao do
Sistema Municipal de Assisténcia Social, foram retomados os encaminhamentos
para a realizacdo das atividades previstas, a partir de pactuagcées estabelecidas
junto as respectivas diretorias e geréncias da PSB e PSE, tendo sido definido que
as atividades aconteceriam a partir do segundo semestre, e acordado contar com
uma Comissao de apoio, com representantes da Educagao Permanente, da PSB e
PSE para a organizacdo do Simpodsio. A acao referente ao Plano de acgao
profissional foi suspensa por ter sido analisado pelas respectivas diretorias que a
discussdo ja estava acontecendo na PSB e PSE. O Grupo de Estudos sobre
tematica especifica foi mantido.
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3.2.4.1. Grupo de Estudos

Avadliagao, resultados e

acompanhamento nas a¢oes do
Trabalho Social com familias no SUAS

O Grupo de Estudos (GE) integra as agdes do Projeto de Extensdo “Trabalho Social
com Familias e a interseccionalidade entre género, classe e raga/etnia: uma
proposta de educacao permanente para profissionais da Secretaria de Assisténcia
Social de Londrina”, coordenado pela professora doutora Cassia Maria Carloto,
com a finalidade de refletir e aprofundar elementos tedrico-metodoldgicos
envolvidos nos processos de analise e de avaliagdo de resultados das acdes
desenvolvidas pelas equipes das ofertas socioassistenciais da rede SUAS Londrina.
Essa atividade tinha como publico trabalhadores(as) das equipes técnicas do SUAS
que desenvolvem Trabalho Social com Familias.

Quando?

Os encontros tiveram

duracgao de duas
horas cada.
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Identificado a necessidade de aprofundamento do conhecimento e da incorporagao
na pratica profissional, elaboracdo e organizacdo de planejamento da acgao
profissional a partir dos servigcos, programas e projetos ofertados pela Politica de
Assisténcia Social. A mensuragao dos objetivos, atividades, indicadores, resultados
e avaliagdo, se coloca como elemento necessario a gestdo das ofertas
socioassistenciais, das demais estruturas no SUAS e da acao profissional
envolvida.

O volume de trabalho, a insuficiéncia de recursos humanos e a dificuldade de
administracdo do tempo sao obstaculos apontados pelos(as) trabalhadores(as),
que dificultam a elaboragdo e desenvolvimento das ag¢bes com base em
planejamentos elaborados, executados, monitorados e avaliados.

Houve o entendimento de que a existéncia de instrumento especifico e pactuado
com os(as) trabalhadores(as) favorece o planejamento e gestdo das ofertas,
fortalecendo os processos de trabalho no SUAS e a agdo profissional, além de
favorecer a continuidade das ag¢bdes junto aos(as) usuarios(as), mesmo com
mudangas de pessoal ocorridas na equipe.

Foram ofertadas 30 vagas, sendo que a média de participacdo foi de 19
profissionais por encontro, predominantemente da rede ndo governamental, o que
indica a necessidade de aprofundamento quanto a baixa participacdo de
trabalhadores(as) governamentais, especialmente de ofertas socioassistenciais.
Algumas manifestacdes individuais apontam que o periodo de realizagdo nao foi
\favorével, coincidindo com outras atividades ja programadas. j




Identidade visual:

Os materiais de divulgacio utilizaram tracos Cores:
cinzas fazendo margem as informagdes
apresentadas, e elementos coloridos em
vermelho, verde, amarelo e azul na parte

inferior. #227c9d  #fe6d73  #ffcb77  #48cfae
A identidade visual busca transmitir uma

mensagem de organizagao, clareza e
diversidade. Os tragos cinzas funcionam
como linhas guias no processo de
acompanhamento e avaliagao. A Elementos visuais:
combinagcdo das cores remete a ideia de
que a avaliagdo no SUAS é um processo
complexo e multifacetado.
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3.2.4.2. Grupo de Trabalho
Organizagdo do Simpésio e da
Mostra de Experiéncias

Em maio de 2024, foi organizado um Grupo de Trabalho (GT) com profissionais
indicados pelas diretorias da SMAS, com o objetivo de organizar a Mostra de
Experiéncias do Simpdsio Municipal de Trabalho Social com Familias no SUAS.

O Grupo foi integrado com 12 profissionais da rede governamental e néo
governamental, coordenado pela Prof2 Dra. Cassia Maria Carloto e a area da
Educagdao Permanente no SUAS. Foram realizadas reunifes periddicas com
duracao de duas horas, no periodo de junho a novembro.

Houve a produgdo de Editais que orientaram a participacdo na Mostra de
Experiéncias, e foi estabelecido um planejamento de organizacdo das atividades,
com estabelecimento de cronograma a serem desenvolvidas até o momento da
realizagdo do Simpdsio.

O segundo objetivo deste Grupo de Trabalho foi previsto para ser realizado em
2025, e consiste na sistematizacdo dos conteudos apresentados na Mostra
pelos(as) participantes inscritos(as) como apresentadores(as) e autores(as) de
experiéncias. A pretensao é divulgar as experiéncias partilhadas com formato de
material educativo voltado a implementar as acdes de Trabalho Social com Familias
realizados nas diversas ofertas socioassistenciais do SUAS em Londrina.

A composi¢cdo de um grupo diverso e representativo das ofertas do SUAS, a
dedicagéao e envolvimento, e o incentivo a participagdo das equipes representadas,
foi um diferencial para o resultado positivo do Simpdsio.
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3.2.4.3.
Simpaésio Municipal de Trabalho
Social com Familias no SUAS

Tema “Desafios, producdo de conhecimento e trocas de experiéncias
no trabalho social com familias no municipio de Londrina”.

O Simpdsio teve como finalidade debater sobre os desafios que se colocam ao
trabalho social com familias, possibilitar didlogos e trocas de experiéncias e
valorizar a produgdo de conhecimento e de tecnologias sociais por meio das
praticas profissionais desenvolvidas pelas equipes do SUAS em Londrina.

O publico foi de trabalhadores(as), gestores(as) e estagiarios(as) do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) do municipio de Londrina, discentes e docentes
envolvidos(as) com a area e profissionais de outras areas com as quais esta
politica se relaciona. Foram ofertadas 400 vagas e o evento atingiu 333
participantes (83%).

O evento contou com uma Mesa de Didlogos e com uma Mostra de Experiéncias
sobre Trabalho Social com Familias no SUAS. A Mesa de Dialogos foi desenvolvida
por convidadas especialistas no tema - Keli Dal Pra, doutora em Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, e Juliana Gomes da Silva,
doutoranda em Psicologia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, que
promoveram uma reflexdo e debate sobre os desafios e a produgdo de
conhecimentos implicados na realizagéo do trabalho social com familias.

A Mostra contou com experiéncias produzidas no campo do conhecimento e das
tecnologias sociais no Trabalho Social com Familias (TSF) desenvolvido pelas
equipes da Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina, de modo a
incentivar que se consolidem enquanto acdes voltadas ao afiancamento das
segurangas socioassistenciais. A Mostra teve como objetivos especificos: )
Valorizar a dar visibilidade a produgdo de conhecimento e de tecnologias sociais
desenvolvidas no Trabalho Social com Familias (TSF), pelas equipes da Assisténcia
Social; ll) Possibilitar o reconhecimento da diversidade dos modos de vida das
familias, do campo relacional e suas interacdes com o territério, com a comunidade
e sociedade, promovendo reflexdes sobre o processo de trabalho desenvolvido; Il
Promover reflexdes sobre as possibilidades de garantir protecéo social as familias
atendidas pela Politica de Assisténcia Social, considerando a diversidade de
publico atendido, de territdrios, das questdes étnico-raciais e dos contextos
socioecondmico e cultural, e; IV) Fomentar o didlogo e a troca de experiéncias
entre profissionais do SUAS no Municipio de Londrina.
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As apresentagbes poderiam acontecer a partir de duas modalidades: Relato de
Experiéncia - enquanto narrativa detalhada de experiéncia desenvolvida no
processo de trabalho no SUAS, contada sob o ponto de vista daqueles(as) que a
desenvolveram (autores e autoras), e; Exposicdo de Experiéncia - como forma de
apresentacao de produtos tangiveis (concretos/materiais) que expressem o
Trabalho Social com Familias, em andamento ou ja concluidos.

Para consulta a este percurso formativo, acesse a pagina da Educacgao
Permanente:

A~ -

B ONDRINA | o tunigatse % hiperlink

T > 4

Para a Mostra, foram organizados cinco eixos tematicos, sendo:

1.Convivéncias como protegdo social no SUAS.

A convivéncia € uma importante seguranga socioassistencial no Trabalho Social
com Familias no SUAS, frente a oferta de protecao social da Politica de Assisténcia
Social. Neste eixo, destacam-se as experiéncias voltadas a atengao realizada por
esta politica publica na diversidade de relagdes, de modos de ‘con-viver’ em familia,
em comunidade e em sociedade; de estar nos territérios, das condigcées de
‘re-existéncia’ e de interagao social. Enfatiza a expressao de formas criativas e
criadoras de fortalecimento de vinculos de protecado e de condi¢cdes de vivéncias
mais dignas.

2. Diversidade e inclusao - relages de género, classe, raca e etnia.

O reconhecimento das diferengcas e da diversidade de modos de ser e estar na
sociedade e a promogao de modos de inclusédo e de respeito € direito de cidadania
a ser assegurado pela Politica de Assisténcia Social. Neste eixo, foram destacadas
experiéncias que promovem a inclusdo, a prevencdo e o enfrentamento a
discriminagao e ao preconceito diante da estrutura de desigualdades presentes na
sociedade, junto ao coletivo de usuarios(as) desta politica publica por meio do
trabalho social com familias.
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https://portal.londrina.pr.gov.br/educacao-permanente

3. Violagdo de direitos, enfrentamento e prevenc¢do no SUAS.

A violacdo de direitos é uma afronta a dignidade da pessoa humana, e a Assisténcia
Social € uma das politicas sociais que atua em incidéncias de desprotegdes sociais
vivenciadas por coletivos de usuarios(as). Neste eixo, foram destacadas
experiéncias que, numa escala de proteg¢do social, promovem a ateng¢do a grupos,
coletivos de pessoas e familias na identificagdo, enfrentamento e superagcdo de
violagbes de direitos na perspectiva de garantia de direito de cidadania sob
responsabilidade do SUAS. j

4. Experiéncias do SUAS na intersetorialidade e defesa de direitos.

A Politica de Assisténcia Social tem natureza especifica no campo da protegao
social, e dentre suas principais funcdes esta a defesa de direitos. A complexidade
da desigualdade social predominante na sociedade esta para esta politica publica
assim como para as demais, e requer complementaridade de a¢gdes num esforgo
comum de desenvolvimento social. Neste eixo, foram destacadas experiéncias
desenvolvidas no Trabalho Social com Familias no campo do dever do Estado, a
partir de estratégias de planejamento e atuacdo articulada que tenham como
perspectiva assegurar direitos de cidadania ao publico atendido.

5. Gestao do SUAS - estratégias de planejamento, sistemas, processos
organizativos, comunicac¢do, educagao permanente e vigiléncia

socioassistencial.

A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social deve dar suporte e condicées a
viabilidade de protecao social a ser assegurada pelas ofertas socioassistenciais.
Neste eixo, foram destacadas a implementacdo de a¢cbes e/ou processos nos mais
diversos niveis de gestdo do SUAS que contribuem para assegurar o direito de
protecdo social as familias atendidas. E também contemplado o desenvolvimento
de metodologias, de monitoramento e de estratégias afins implicadas nos
processos de trabalho no SUAS. j

Foram apresentadas 34 experiéncias inscritas e deferidas pela Comissao de
Deferimento da Mostra. O evento foi realizado no dia 12 de novembro, na
Universidade Estadual de Londrina.
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Na avaliacdo do Simpdsio e da Mostra, no que se refere ao cumprimento da
finalidade, 89,4% dos(as) participantes considerou que os objetivos propostos
foram cumpridos; 9,4% considerou que atingiu parcialmente e 1% registrou que nédo
atingiu. Destaca-se que, em relagdo a contribuicdo do conteudo tratado na Mesa
de Diadlogos para os processos de trabalho no SUAS, mais de 95% considerou de
boa a otima contribuicdo, e 4% considerou regular. Isso demonstra que o0s
participantes valorizaram a articulagdo do conteudo tratado com a dindmica de
trabalho desenvolvida no SUAS.

Os comentarios, proposi¢cdes e sugestdes ressaltaram e valorizaram a diversidade
na composi¢cdo da Mesa de Didlogos, destacando a composi¢cdo de categorias
profissionais diversas, a experiéncia em regides diferentes do pais, e a experiéncia
académica e de atuacgao profissional em politica publica.

Referente a Mostra de Experiéncias, foi destacado a importancia do conhecimento
sobre as diversas experiéncias que sdo desenvolvidas pelos servigos e ofertas
socioassistenciais; oportunidade e riqgueza de debates potentes realizados a partir
dos Relatos de Experiéncias; proposto que essa atividade seja permanente e
incorporada ao planejamento da Educacdo Permanente com trocas coletivas no
SUAS; ampliagdo do tempo da Mostra em geral que oportunize a participagdo em
outras apresentacdes de relatos; realizacdo em outro espaco, considerando que o
ambiente em que aconteceu (CESA/UEL) nao ficou adequado para a modalidade de
Exposicao; disponibilizacdo do ensalamento com antecedéncia para melhor
organizagao da participagdo de acordo com os conteldos de interesse; em uma
proxima edicdo abordar especificamente sobre o conceito e caracterizagdo do uso
de tecnologias sociais, construgdo com os(as) usuarios(as) e as possibilidades
praticas da Politica de Assisténcia Social; sugestdo de levantamento de materiais
dentro do campo/abordagem da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade - CTS; criar
grupo de trabalho permanente como referéncia (como o organizado para o
Simpdsio), para o apoio na organizagdo de atividades integradas junto a Educagao
Permanente nas unidades e que possam somar conteludos para novas Mostras;
organizagdo de material registrado da Mostra (Anais), e divulgado junto aos(as)
trabalhadores(as) para conhecimento e oportunidade de aprimoramento dos

\processos de trabalho. j




Ceriménia de Abertura

Convidada Juliana Gomes Mesa de Abertura

Mostra - Exposigado de Experiéncia Mostra - Relato de
Experiéncia
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Identidade visual:

Para a divulgagdo dos materiais visuais
deste percurso, foram utilizados os
elementos da formagcdo e do Seminario
Municipal de Trabalho Social com Familias,
realizados no ano de 2023, com adaptagdes
de cores relacionadas as cores primarias,
acordados em encontro da Comissdo
Organizadora. A composi¢ao com elementos
que remetem a figuras geométricas remete a
arranjos e agrupamentos diversos, como € a
realidade das familias, das culturas
envolvidas. As cores vibrantes transmitem a
energia e dinamismo envolvido no Trabalho
Social com Familias no SUAS.
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3.3. A¢oes formativas por
Assessoria contratada

Oficinas Fortalecimento da Gestéo

[~

Grupo 3 - Oficinas regionalizadas
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3.3.1.

Rodas, Prosas, Convivéncia: ciclo de
oficinas com equipes do SUAS

No ano de 2022, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS desencadeou
processos de discussdes e avaliagbes referentes a gestdo do Sistema Municipal de
Assisténcia Social, identificando a necessidade de aprimoramento e fortalecimento
de trés bases essenciais para a garantia da efetividade da protegado social que é
devida a esta politica publica. Essas bases foram consolidadas no que se passou a
chamar de “COMBQO” da gestdo do SUAS, a saber: a vigilancia socioassistencial, a
relagdo de referéncia e contrarreferéncia da rede socioassistencial e a educagao
permanente.

A partir desta definicgdo, neste mesmo ano foram desenvolvidas oficinas
territorializadas de alinhamento conceitual em torno da Protegdo Social a ser
prestada pela Assisténcia Social e sua relagdo com as trés bases estabelecidas
acima. Essas oficinas tiveram grande participagado e importancia, cujos resultados
demonstraram a necessidade de aprofundamento e aprimoramento de alguns
elementos essenciais, de forma integrada com os componentes do COMBO, tais
como: a comunicagao, a supervisao técnica, os processos de trabalho, a condugao
metodoldgica, a gestdo de unidades e equipes, a atuagao em rede nos territorios e
a constituicdo de fluxos e protocolos, o fortalecimento da gestdo territorial, a
atuacao em torno dos vinculos sociais e do trabalho coletivo com familias, dentre
outras questbes que comparecem como elementos fundantes para a consolidagao
da integralidade da protecgao social.

Um dos encaminhamentos, nesta dire¢do, foi a busca por conhecimentos
especializados que pudessem se agregar aos produzidos pela prépria equipe, no
sentido de formatar processos de gestdo mais qualificados, inovadores e
permanentes.

A empresa “Vira e Mexe” apresentava, comprovadamente, vasta experiéncia no
campo da Politica de Assisténcia Social, e se constitui referéncia, com notodria
especializagao para a realizagao da assessoria.

O processo licitatorio foi finalizado em fevereiro de 2024, tendo como objeto a
prestacao de servigco especializado voltado ao fortalecimento da convivéncia e do
trabalho social no SUAS, subsidiando o aprimoramento metodolégico e os
processos de referéncia e contrarreferéncia, de vigildncia socioassistencial e de
educagado permanente para equipes das ofertas socioassistenciais da Protegao
Social Basica e Especial do municipio de Londrina. O periodo de contratagao foi de
9 meses, envolvendo um publico de 250 trabalhadores(as) do SUAS em Londrina.
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Neste processo, houveram sucessivas reuniées da gestdo com as responsaveis
pela Assessoria, entre a equipe de gestdo do SUAS, com a participagdo das
geréncias, especialmente de CRAS e CREAS, e destes com suas respectivas
equipes, para troca de informacdées com os(as) trabalhadores(as) responsaveis
pela execugdo das ofertas. Com isso, houve pactuagado da divisdo das regides e
publico prioritario, sendo as equipes das ofertas socioassistenciais governamental
e ndo governamental, especialmente PAIF e PAEFI e, ainda, com a participagao das
mais diversas categorias profissionais.

Houve um estudo realizado pela drea de Educacao Permanente que identificava o
quantitativo de categorias profissionais de cada area e sua respectiva lotagéo e
regiao de atuacgao, de modo a apoiar as diretorias e geréncias quanto a seleg¢ao do
publico participante. As diretorias de Protecdo Social Basica e Especial tiveram 125
vagas cada, e a equipe de gestdo central teve participacdo no excedente das
vagas contratadas, conforme acordado com a Assessoria.

A divisdo macrorregional das regides possibilitou a constituicdo de grupos de 50
profissionais, e os servigos de abrangéncia municipal e/ou de outras formas de
divisdo foram distribuidos nas macrorregiées, conforme critério da respectiva
diretoria e geréncia.

Organizagao dos grupos macrorregionais
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A Assessoria apresentou um Plano de Trabalho como o primeiro produto, tendo
sido pactuados os objetivos a serem alcangados nesse percurso de Educagao
Permanente, que foi tratado com as diretorias e estas com suas respectivas
equipes. Eles sao:

e Dar visibilidade e refletir, coletivamente, sobre os processos de trabalho
adotados nas unidades publicas estatais de Assisténcia Social;

e Apoiar profissionais que atuam no SUAS na compreensdo de referéncias
tedricas e na diversificacdo de estratégias metodoldgicas para produzir
protecao socioassistencial;

e Sistematizar documentos técnicos a partir dos processos desencadeados, de

modo a contribuir com o aprimoramento tedrico-metodoldgico a ser imprimido
nas ofertas territoriais do SUAS em Londrina.

Foi apresentada a seguinte metodologia:

Aportes de
Froaucao coletiva referéncias
conceituais e

W EIES
PROCESSOS DE

TRABALHO

b2z Registro das

reflextes

experiéncias

Como estratégias metodoldgicas foram pactuadas as seguintes atividades:

Encontros Regionais de Abertura;

Seminario de abertura;

Oficinas regionalizadas;

Seminarios Tematicos Virtuais.
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3.3.1.1
Encontros regionais de abertura

Momento de pactuagdo com as equipes quanto ao percurso de trabalho a ser
desenvolvido, e compromissos do processo participativo. Constituicdo dos
grupos regionais, com identificagcdo de demandas das equipes e especificidades
dos territorios.

Quando?

Grupo 1 (Oeste) Grupo 2 (Centro) -
15/04 13h - 17h

Grupo 3 (Sul e Rural) Grupo 4 (Leste)
Lo 8h - 12h 13h - 17h

Grupo 5 (Norte)
8h -12h

17/04

Participaram: 209 profissionais (84%)
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Os encontros regionais buscaram fazer um levante e identificacdo das
necessidades dos(as) profissionais quanto ao processo de trabalho a ser
desenvolvido, a partir de trés eixos: a seguranga de convivéncia, referéncia e

contrarreferéncia e vigilancia socioassistencial.

—PPPP

Momento estratégico de escuta das equipes, e destas entre si.

Mote que orientou essa atividade: “Quais sdo as relagdes entre protegdo social,

familias e territorios?”

Reflexdao sobre a Supervisdo Técnica (CNASA, 2013; CNAS, 2016) e sua relagao

com o percurso formativo.

As informagbes coletadas deram base ao desenvolvimento da Assessoria e
também auxiliaram as equipes de gestao quanto a necessidade de aprofundamento
de elementos especificos do cotidiano do trabalho social desenvolvido pelos

Qervi(;os/unidades.

~N

J

Para consulta, acesse os materiais disponiveis em Drive:

¢ Plano de trabalho;
e Apresentacao (ndo foi disponibilizada);
e Registros dos Encontros Regionais - anexo do Plano de Trabalho.

¢ Drive { nipertink
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https://drive.google.com/drive/folders/1J1jZHWCWMX5beAxtspxQ3F7V4DynwQ8l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J1jZHWCWMX5beAxtspxQ3F7V4DynwQ8l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J1jZHWCWMX5beAxtspxQ3F7V4DynwQ8l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J1jZHWCWMX5beAxtspxQ3F7V4DynwQ8l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J1jZHWCWMX5beAxtspxQ3F7V4DynwQ8l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J1jZHWCWMX5beAxtspxQ3F7V4DynwQ8l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J1jZHWCWMX5beAxtspxQ3F7V4DynwQ8l?usp=sharing

3.3.1.2
Semindrio de abertura

Apresentagcao da base conceitual que orienta a direcdo da Assessoria a ser
desenvolvida; apresentacao e definicdo dos focos prioritarios definidos, a partir da
escuta das equipes nos encontros regionais e validagdo do processo a ser
desenvolvido.

Quando?

— POPP N

Socializada base conceitual e pactuada com os(as) participantes, constituindo-se
como apoio e suporte para entendimentos comuns dos pilares teoricos, técnicos,
politicos e éticos do SUAS junto ao conjunto dos(as) trabalhadores(as), e definicdo
de focos prioritarios para o processo de trabalho da Assessoria.

O espaco utilizado foi o auditério da OAB, considerado adequado para a
apresentacao, no entanto foi avaliado inadequado para o servimento do coffee
break, devido ao numero de participantes. Outra situagao foi o atraso da chegada
do coffee break, que prejudicou a organizacdo da atividade tendo que sofrer
adaptacao.

Por ser o primeiro encontro do ano da SMAS, dado o volume significativo de
participantes, identificou-se a necessidade de ter mais tempo de socializagéo e
convivéncia entre os(as) trabalhadores(as), constando na avaliagao.

De modo geral, o objetivo da atividade foi cumprido com éxito pelo conteudo
tratado, constituindo-se em espaco de ampla participacdo e socializagdo das

Qquipes, promovendo dire¢do ao processo a ser desenvolvido na Assessoria. j

Para consulta a apresentacdo do Seminario de Abertura, acesse:

" Drive % hiperlink
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https://drive.google.com/file/d/1AvH4famtTITqjan6DELM2Gscd4IU9efN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AvH4famtTITqjan6DELM2Gscd4IU9efN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AvH4famtTITqjan6DELM2Gscd4IU9efN/view?usp=sharing

3.3.1.3

( ] [ ]

Oficinas com trabalhadores dos
Servicos

Espaco que teve como foco os processos do trabalho social como produgdo de
protecdo social publica, de forma mais articulada entre servigos e demais ofertas
do SUAS nos territérios, com énfase no direito a convivéncia social e com maior
compreensdo sobre os resultados esperados do trabalho social e sobre os
procedimentos metodoldgicos para alcanga-los. As oficinas articularam conteudos
tedricos e metodoldgicos, se configurando como apoio ao enfrentamento dos
desafios priorizados pelas equipes. Constitui-se como espago participativo e
vivencial a partir de grupos regionais dos servicos e ofertas socioassistenciais,

com o objetivo de estimular a produgdo e troca de conhecimentos entre diferentes
equipes do SUAS.

—PPPP <

As oficinas se constituiram em espaco de fortalecimento das interagcdes sociais
entre os(as) trabalhadores(as), de relagdes articuladas entre servigos da protecao
social basica e especial, mediada por estudos, construgdo de entendimentos
comuns, experimentagdo de metodologias e vivéncias em coletivo pelas equipes,
como suporte a intervengao social realizada.

Identificado significativo envolvimento dos participantes a dindmica das oficinas,
com a metodologia utilizada mais participativa e interativa. Para a maior parte das
equipes gerou adesao, envolvimento e aprovagao. Para um numero menor dos(as)
trabalhadores(as) a adesdo € mais limitada, com menor disposicdo de participacao
e envolvimento em atividades mais ludicas.

A existéncia de outras atividades programadas no mesmo horario concorreu com a
agenda da Assessoria, levando alguns(as) participantes a solicitarem alocagdo em
outro grupo ou até mesmo se ausentarem, prejudicando a continuidade da
discussao/reflexdo coletiva e a construgao de entendimentos comuns.

Outra questdo € a existéncia de rotatividade de contratacdo de trabalhadores(as),
especialmente na rede ndo governamental, o que gerava necessidade de
substitui¢ao, implicando na descontinuidade no processo.

Ponderado pelos(as) participantes, que, por vezes, o tempo previsto para as
atividades das oficinas comprometia o desenvolvimento de algumas delas. E ainda
comentado que o tempo, por vezes, era extenso para apresentagdo da avaliagéo
do encontro anterior.

O que precisamos conhecer para proteger? Como o0s servigos protegem? Esses
motes circularam em varias atividades da Assessoria, provocando reflexdes e

Qiélogos intensos e instigantes. Houveram tratativas sobre as concepcgdes e J
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— PP

conceitos fundantes do SUAS, relacionando a especificidade da protecéao social CD
Assisténcia Social, enquanto elementos que devem ser compreendidos e operados
pelas equipes dos servigos e da gestado para qualificar os processos de acolhida de
demandas coletivas dos(as) usuarios(as), assim como o0s processos de

(eferenciamento entre os servigos socioassistenciais. j

Quando?

As oficinas foram realizadas de Abril a Outubro, nas terceiras semanas do més.

Para consulta, acesse os materiais disponiveis em Drive:

Apresentacgao Oficina 2;

Texto “Desprotecdes Relacionais”;
Acolhida_Compilado_Referéncias;
Orientacdes para experiéncias praticas.

(A M%hm

‘;:;1 darnt Al

o (UL
iy Qe

Oficina 3 Mapa mental: territérios de vivéncias
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https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vj7HsjsRivcfZxwH4xB6NxpoYpG5HD7Z?usp=sharing

Oficina Rodas, Prosas e Convivéncia

Responsavel técnica Stela Ferreira
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3.3.1.4.
Seminarios Tematicos Virtuais

Priorizagdo de tematica especifica abordada e socializada, com a finalidade de
ampliar entendimentos comuns sobre questdes relacionadas a protegdo social no
SUAS. Foram realizados trés seminarios em sessdes virtuais, em dois horarios
distintos compatibilizando com o expediente dos(as) trabalhadores(as), cuja
distribuicdo da participagdo dos(as) profissionais foi realizada pelas
geréncias/coordenagdes.

Quando? 30/07 )
02/07 )

PLLPL ~N

Os conteudos tiveram como foco o fortalecimento de entendimentos quanto
relacdo complementar entre beneficios e servigos no SUAS; o territdrio como locus
de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios no SUAS, de diversidade,
cuja leitura da realidade pode-se utilizar de diversos métodos e metodologias para
maior expressao das demandas e necessidades coletivas, e avaliacdo da oferta
pelo(a) usuario(a); abordadas estratégias metodoldgicas da concepgdo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos do SUAS, contribuindo para a
compreensdo de elementos éticos e técnicos que compdem a adocdo da
Qanvivéncia como seguranga socioassistencial. J




Jyeteye ~

Constitui-se em espaco de aprofundamento de temas recorrentes nos niveis
protecdo, em especial a tematica do trabalho coletivo e da segurangca de
convivéncia entre o PAIF e PAEFI e ofertas complementares.

Os Seminarios Virtuais atingiram numero significativo de participantes e, além do
denso conteudo tratado, possibilitou o conhecimento de novas ferramentas virtuais
de interagao entre o publico participante, que podem ser adotadas especialmente

Qm atividades coletivas entre os servigos e rede socioassistencial e intersetorial. j

Para consulta, acesse os materiais disponiveis em Drive:

» Apresentacdo - Seminario Virtual 1:
e Lista - videos - EDESP e minicursos Itau;
e Apresentagdo - Seminario Virtual 2.

" Drive %hiperlink
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https://drive.google.com/drive/folders/1KrFwz4HTBz5Zt6gxchfzrxHHX0O-FrQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KrFwz4HTBz5Zt6gxchfzrxHHX0O-FrQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KrFwz4HTBz5Zt6gxchfzrxHHX0O-FrQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KrFwz4HTBz5Zt6gxchfzrxHHX0O-FrQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KrFwz4HTBz5Zt6gxchfzrxHHX0O-FrQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KrFwz4HTBz5Zt6gxchfzrxHHX0O-FrQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KrFwz4HTBz5Zt6gxchfzrxHHX0O-FrQt?usp=sharing

3.3.1.5.
Reunido de acompanhamento com a
equipe de gestdo

Espaco de acompanhamento do processo desenvolvido pela Assessoria com a
gestdo e a equipe de referéncia da Educagédo Permanente. Considerados os pontos
de acompanhamento e monitoramento do processo pela Assessoria e gestéo
central do SUAS.

As consideragdes, quando identificadas e apontadas pelas equipes em diversos
espacos dos servigos/unidades, foram sistematizadas e manifestadas a Assessoria
da Vira e Mexe, que sempre, prontamente, mesmo fora da programacgao, se
dispuseram ao dialogo.

Produtos:

e Plano de Trabalho da Assessoria - apresentacao do processo de trabalho
contratado, com a formatagdo dos conteudos prioritarios, metodologia e
referéncias normativas e bibliograficas que orientam o percurso a ser
desenvolvido;

e Matriz de trabalho coletivo de Fortalecimento da Convivéncia Social como
direito e da relagado de referéncia e contrarreferéncia no dmbito do PAIF, do
PAEFI e das ofertas complementares - documento técnico, organizado com
base na producgao coletiva das oficinas participativas e normativas institucionais
do SUAS;

» Relatdrio final - documento técnico organizado a partir da sistematizagcdo dos
dialogos estabelecidos e com recomendagGes de continuidade para o
fortalecimento do SUAS e da Politica Municipal de Educagdo Permanente no
SUAS.

Para consulta aos produtos da Reunido de acompanhamento com a equipe de
gestao, acesse:

" Dr’ive %hiperlink

o4


https://drive.google.com/drive/folders/1FUCanJcQAPtu2RXKiDKQZIKASiitfQVP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FUCanJcQAPtu2RXKiDKQZIKASiitfQVP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FUCanJcQAPtu2RXKiDKQZIKASiitfQVP?usp=sharing

Identidade visual:

Para a divulgacado deste percurso formativo,
foi pensada uma identidade visual que
contemplasse a nogao/ideia/proposta de
integracao das equipes da rede
socioassistencial para o fortalecimento do
trabalho social nos servigos, programas e
projetos. Com cores delicadas e elementos
visuais como flores, maos conectadas e
ondas suaves, 0os materiais de divulgagao
davam sentido a identidade “Rodas, Prosas,
Convivéncias”, a fim de gerar interesse e
engajamento dos(as) trabalhadores(as).

Materiais de divulgacao:

Cores:

#f2e3d5 #eeb0d2 #f1ab80 #77af94

#63a7b6 #024959

Elementos visuais:

s

Rodas, prosas, convivéncias: Rodas, prosas, convivéncias:

@:
(@) e ek S 150 %
@ o2 smi—

Encontros regionais Semindrio de
de abertura abertura

Rodas, prosas, convivéncias: Rodas, prosas, convivéncias:
25 Semi *
a

Piblies: Paicpan

RN 02/07 . 30/07 @ 03/09

e §
ol

t @ =7 @ == F3
«“l; -‘

Ciclo de oficinas Semindrios
com trabalhadores temdticos virtuais
do SUAS
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3.3.2.

Fortalecimento da Gestao do SUAS

Constitui-se na Assessoria Técnica especializada desenvolvida junto as equipes da
gestdo central do SUAS, tendo como objetivos dar visibilidade e refletir,
coletivamente, sobre o0s processos de trabalho adotados nas unidades de gestéo
da Assisténcia Social em Londrina, e fortalecer as equipes que atuam na gestado do
SUAS para alinhamento quanto as fungdes de gestdo e seu rebatimento na
organizagao do sistema no ambito municipal.

Métodos adotados: Planejamento Estratégico Situacional (PES) e Adaptagao
Interativa Orientada por Problemas (PDIA).

Esse processo foi desenvolvido por aditamento de contrato, pelo periodo de 4
meses, com a efetivagdo de 6 oficinas e oferta de 50 vagas para profissionais que
atuam na gestdo do SUAS, tendo média de 40,5 (81%) participantes por oficina.

Quando e quantos participaram:

Média de

23/09 21/10 18/11 19/1 03/12 04/12 participacéo

Identificou-se que a participagdo geral em relagdo as vagas disponibilizadas por
setores, foi de 100% para o CMDCA, 38% de profissionais da PSB, seguindo de 21%
da gestdo central e 16% da PSE. O maior indice de auséncia (correspondendo a
auséncia de 2 a 3 encontros), foi de 100% para os profissionais do CMAS, 66% de
profissionais da PSE, 35% de profissionais da PSB e 31% da gestao central.
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—PPPP

O desenvolvimento da Assessoria na etapa Fortalecimento da Gestao, por meio dos
meétodos adotados, tratou sobre elementos essenciais a gestdo, tais como, o
planejamento, identificagcdo de causas raiz de problemas/desafios, a avaliagao,
utilizando critérios de analise de autoridade, habilidade e aceitacao, e indicagao de
governabilidade em nivel baixo, médio e alto, numa perspectiva de atuagao mais
coletiva a pactuada. A equipe de gestdao participante priorizou dimensdes de
gestao: gestao do trabalho e gestao dos servigos.

A experimentagao de novas formas de desenvolvimento de processos formativos e
produgdo de conhecimento coletivo, requer foco e disposi¢cdo de envolvimento, o
gue ainda se coloca como um desafio e implica em mudanga cultural para novas
formas de aprendizado e aquisicdo/aprimoramento de conhecimentos.

Algumas questdes foram identificadas enquanto necessidade de aprimoragao para
gque a gestdao seja mais eficiente quanto aos propdsitos de sua competéncia,
considerando a complexidade da realidade social e sua intervengao e a diversidade
de profissionais e servigos ofertados, tais como, maior integragcdo no modo de
pensar e propor; de produzir consensos em torno de questdes chave e unidade em
torno do SUAS; produgdo de sistematizagdes que organizem as informagdes e
conhecimentos que contribuam para a compreensao, analise e tomada de deciséao.

A média de participacdo pode ser considerada boa, no entanto, nos dois ultimos
encontros, a frequéncia foi diminuida com queda significativa de participacao,
momento em que pontos tratados no percurso sdo consensuados e pactuados.
Essa situacdo gerou impacto quanto a compreensdo geral dos processos, e
resultados a serem atingidos pela proposta desenvolvida.

Avaliou-se que o periodo de realizagao, proximo ao final de ano, sobrecarregou as
equipes de gestdo, mas, mesmo assim, o resultado foi considerado positivo dada a
qualidade da reflexdo e conteudos tratados.

Esse processo de aditamento foi realizado diretamente pelo gabinete da
Secretaria, sem consulta e/ou participacado da area de Educacdo Permanente para
a definicao do objeto aditado.

No planejamento da area dos anos de 2023 e 2024, de acordo com a demanda e
necessidades identificadas, havia a previsdo de conteudos relacionados ao
aprimoramento da gestdo, na perspectiva de organizagdo de uma incubadora de
gestdo, como espago de desenvolvimento e aprimoramento de competéncias,
capacidades e habilidades de gestdo de forma sistematica e permanente, tendo
como publico profissionais que compdem a equipe de gestdo e também aqueles
que possuem interesse/habilidade de atuar na gestado. Foram realizadas pesquisas
junto a instituicées que atuam na formagao de gestores de politicas publicas como
possibilidade de formatacao de conteudo adequado a realidade e necessidade da
Politica de Assisténcia Social. O Comité Gestor da SMAS considerou que nao seria
uma prioridade essa atividade de Educac¢édo Permanente no SUAS, n&o tendo sido
Qprovado essa proposi¢ao nos planejamentos destes anos.

J
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Produtos:

e Relatério técnico, contendo diagndstico dos problemas identificados no
percurso, sistematizacdo do trabalho desenvolvido e indicacdo de continuidade
do processo de Educacgao Permanente especifico para equipes de gestao;

» Elaboracdo de Matriz de Resolugdao de Problemas Complexos, a partir de
metodologia PDIAT.

Para consulta aos produtos do Fortalecimento da Gestao do SUAS, acesse:

" Drive @ hiperlink

Identidade visual:

A identidade visual desta acdo formativa Cores:
seguiu as cores dos materiais utilizados
durante o percurso, acrescentando o azul
escuro da area de Educacdo Permanente
nas letras, e o laranja que faria dialogo com
o azul do logotipo da empresa contratada
Vira e Mexe. Com ondas suaves juntamente
com as cores azul, laranja e rosa dando
sentido de continuidade conforme a ldgica
de desenvolvimento da politica publica. Elementos visuais:

\ BN

#f2e3d5 #eeb0d2 #f1ab80 #77af94

#055465

Material de divulgacao:

Fortalecimento da gestiio do SUJK
[ ficit gost da

Fortalecimento da Gestdo do SUAS: Ciclo de
oficinas com gestores da rede governamental
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Verifica¢oes

No ano de 2024, a Assessoria da Vira e Mexe foi uma acgao relevante e expressiva
enquanto percurso formativo no SUAS, dado o volume de profissionais envolvidos,
a diversidade de categorias profissionais, a totalidade dos servigos/ofertas do
SUAS e a representatividade de vinculos governamental e ndo governamental. A
equipe responsavel pela Assessoria demonstrou alta capacidade e conhecimento
da Politica de Assisténcia Social para a conducdo das atividades desenvolvidas
junto as equipes. A caracteristica de formacgéo continuada e sistematica contribuiu
para o fortalecimento e qualificacdo das equipes e da darea de Educacgao
Permanente no SUAS em Londrina.

A utilizacdo de métodos e a adogao de metodologias ativas e participativas para a
aprendizagem significativa em abordagem pedagdgica de conteudos relacionados
a Politica de Assisténcia Social foi um diferencial.

Nas avaliagdes registradas e verbalizadas foi possivel identificar que esse
processo de Assessoria promoveu e estimulou maior interagdo entre participantes
e equipes de servigos/ofertas; o exercicio e necessidade de planejamento prévio
com definicdo de objetivos/experimentos de vivéncias e técnicas praticas e
coletivas; oportunidade de construcao de repertérios para processos de trabalho
desenvolvidos junto a usuarios(as) dos servigos/ofertas socioassistenciais; a
necessidade de organizagdo, administracdo do tempo, de planejamento, de
definigao de prioridades com flexibilidade frente a situagdes intempestivas.

O material de estudo disponibilizado pela Assessoria durante o percurso ainda
requer incentivo para a dedicagcdo de tempo de chefias, diretorias e equipes, para
ser caracterizado como processo de trabalho, integrando as atividades
profissionais, de forma individual e fundamentalmente coletiva, de modo a
favorecer a compreenséao e fortalecer a construgdo de conhecimentos partilhados
e entendimentos comuns.

As atividades de estudo coletivo (tarefas complementares) enviadas pela
Assessoria para serem executadas tiveram como finalidade mobilizar as equipes
para a realizagao de atividade em comum (como a leitura dos territérios a partir das
desprotecdes relacionais).

Houveram ponderagbes feitas pelos(as) participantes quanto a dificuldade de
compreensdo de determinados conteudos, de tempo para reunir as equipes e de
cumprimento do prazo estabelecido. Na avaliacdo feita pela assessoria junto
aos(as) participantes, identifica-se que 50% utilizou o espaco de reuniao de equipe
e 0s outros 50% criaram novos espagos para os estudos solicitados. A avaliagao
feita pela empresa Vira e Mexe ainda identificou que a protecao social de média
complexidade foi a que apontou maior dificuldade de dedicagado aos estudos, e foi
classificado como uma dificuldade mediana, protegcao social de alta complexidade e
(ﬂ protecdo social basica, devendo ser consideradas as condi¢cdes de trabalho

J
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Verifica¢oes

destas areas. Foi destacado que muitas equipes celebraram ter sido possibilitado e
inaugurado o reconhecimento de trabalhadores(as) de fun¢gdes operacionais e de
apoio em espago comum e numa mesma atividade nas unidades das ofertas
socioassistenciais. Também foram feitos apontados referentes a desvalorizagao do
espaco de estudo nos ambientes de trabalho. Um outro dado da avaliagao revela
que 53% utilizou a leitura coletiva e conversa em equipe, e 31,3% leitura individual
e depois conversa com a equipe, além de outras estratégias de menor proporgao,
criando uma diversidade de formas adotadas de estudo durante esse processo.
Identifica-se que o alcance dessa estratégia (estudo coletivo - tarefa
complementar) foi variavel entre as regionais, sendo mais efetivo quanto maior o
engajamento e o papel das coordenagdes dos servigos. Ha experiéncias potentes e
outras inéditas socializadas que evidenciaram a for¢ga da construgdo de espago
planejado, criativo e participativo. A equipe de gestdo teve maior dificuldade de
desenvolvimento das atividades de estudo coletivo (tarefas complementares),
sendo que a grande maioria ndo conseguiu integrar-se as respectivas equipes dos
servigos e nem criaram outras estratégias para a realizacao.

Fortaleceu-se a ideia da necessidade de existéncia de agbes de
corresponsabilidade compartilhada entre os servigos/ofertas/areas do SUAS,
superando aquelas que sdo desencadeadas de forma unilateral, exclusivamente na
forma de encaminhamentos, de sobreposicdo na relagdo de referéncia e
contrarreferéncia.

Foi constatado que a existéncia de protocolos e fluxos ndo pode substituir a
existéncia do dialogo permanente e cotidiano entre as equipes. Nas atividades da
Assessoria, parte das equipes demonstraram maior facilidade de verbalizar sobre
os processos de trabalho, do que de registrar.

Alguns registros foram identificados como frageis ou inconsistentes, o que indica
atengado quanto a produgao de informacgdes e registros no SUAS.

Ao longo da Assessoria houveram manifestagbes das equipes que indicavam a
demanda de utilizacdo de referéncia e exemplificacdo de outras ofertas
socioassistenciais, para além de CRAS e CREAS, de modo a favorecer a ilustragao
dos conteudos em outras ofertas.

Reforgados alguns entendimentos para a atuagao na Politica de Assisténcia Social,
que devem firmar estacas no SUAS Londrina: lida-se com o sofrimento humano no
SUAS; as situagbes de desprotegao social trazidas pelos cidadaos e cidadas
cotidianamente sdo sempre expressao de trajetdrias coletivas; no SUAS o beneficio
€ complementar aos servigos; necessidade de relacionar as desprotecdes
relacionais a fungao de vigilancia no SUAS; manter o olhar para as incidéncias, pois
o que olhamos é fundamental para como acolhemos; adotar mecanismo de
humanizar o outro € essencial para proteger; a hierarquia que parece humanizar,

Qode acabar por desproteger; a defesa de direitos passa pela garantia de acessosj
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Verificacoes

a outras politicas, mas deve se debrucgar sobre os acessos proprios das ofertas
socioassistenciais; as insegurangas socioassistenciais sdo o campo de agao da
PAS, inclusive para os beneficios eventuais; aprofundamentos de reflexdo de
conteudos acontecem para promover a constituigdo de entendimentos comuns no
SUAS; a riqueza dos dialogos havidos no SUAS devem se transpor de forma nitida
para a expressao escrita; os fios puxados de reflexdo devem ser sustentados pela
gestao; a constituicdo de equipes no SUAS exige compartilhamento de
responsabilidades e saberes; unidade tem sentido de rumo/direcao e padronizagao
tem uma caracterizagdo mais engessada; planejamento deve se pautar sobre as
causas dos problemas e ndo permanecer na superficialidade dos seus efeitos.
As avaliagbes finais das equipes sinalizam entendimentos comuns e coletivos
quanto ao processo da Assessoria desenvolvida: conhecimento e revisdo de
elementos fundamentais que dao sustentacdo a Politica de Assisténcia Social;
métodos e metodologias diversificadas causam estranhamento, resisténcia,
envolvimento, adesdo, revisdo da pratica profissional, e agrega a experiéncia
profissional e de desenvolvimento dos processos de trabalho; a necessidade de
espagos de escuta das equipes, de socializacdo e trocas de constru¢bes mais
coletivas e participativas; da existéncia de espagos de estreitamento das relacdes
e vinculos entre as equipes para conhecimento, vivéncias e entendimentos comuns
e fortalecimento da rede socioassistencial; a maxima da unidade sobre
centralidade das agbes da politica com o(a) usuario(a) e da valorizagdo de seu
protagonismo e participagao; do encontro das equipes e redes nos territérios; a
caracterizacdo de desprotegcées sociais que afetam os(as) usuarios(as) na
perspectiva coletiva a partir da escuta das vivéncias; aproveitamento e
aprimoramentos das vivéncias e metodologias na pratica profissional.
Dado o tempo de desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social em Londrina,
identifica-se uma diversidade na composicdo do conjunto dos(as)
agentes/sujeitos(as) (trabalhadores/as) que atuam neste campo, sendo que pode-
se destacar os seguintes elementos que confirmam essa afirmativa:
» Exercem diferentes funcdes (gestao, técnica e apoio);
» Sao de diversos e especificos servicos e areas de gestao;
* Possuem tempos e trajetérias diferenciadas no SUAS;
» Diferentes intensidades de aproximagao com os territérios, entre proximidade
cotidiana, havendo os que ndo se relacionam no dia a dia e os que mantém

relacdo mais proxima. J
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3.4. Sintese dos Processos
Formativos
3.4.1. Acoes formativas coordenadas pela

area

Dialogo no SUAS

Publico: Gestores(as) da rede SUAS Londrina (diretores, gerentes, coordenadores
e apoios técnicos das redes governamentais e ndo governamentais).

Vagas Média de . _ Duracéo por .
. . _ Realizacéo Carga hordria total
ofertadas participacgéio encontro
60 37 26/04, 28/06 e 28/11 4 horas 12 horas

Ciclo de Debates - Oficina Desigualdade de Género e o SUAS

Publico:

Trabalhadores(as)

ice ( de apoio administrativo com vinculo direto a
administragdo publica (rede governamental).

Vagas Média de . - Duracgéo por Carga hordria
g - Realizacéio
ofertadas participagao encontro total
55) 18 25/04 e 08/05 6 horas 12 horas

Oficina Acolhida Inicial no SUAS

Publico: Trabalhadores(as) da Rede Governamental (técnicos de gestdo publica
e/ou outros cargos) que realizam acolhida inicial em recepg¢des de unidades e
outros espagos da estrutura do SUAS.

Vagas
s Média de . - Duracgéo por Carga hordria
ofertadas articipacdo Realizagdo encontro total
(Oficina) P pas
70
(turmas 28 26/10/23; 19/03, 4 horas 20 horas
26/03 e 02/04
de 35)
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Vagas o
ofertadas Média de Realizacéo Duracéo por Carga hordria
(Grupo de participacao € encontro total
Trabalho)
16/04, 14/05, 11/06 e
15 11 09/07 4 horas 20 horas

3.4.2. Acoes formativas desenvolvidas em
parceria

Curso de Formagao Inicial

Publico: Trabalhadores(as), Conselheiros(as) e Estagiarios(as) da rede
socioassistencial (governamental e ndo governamental) que iniciaram sua atuagao
no SUAS a partir de janeiro de 2023

Vagas .. Periodo de Duracgéio por Carga hordria
Participantes . N
ofertadas realizagéo encontro total

Turma 11: 20/08, 28/08 e
04/09
[AC Ui Turma 12: 30/10, 06/11 e e o8 IEIES

27/11

Grupo de Estudos Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais no
Brasil

Publico: Trabalhadores(as) da rede socioassistecial.

Vagas Média de Periodo de Duracéo por Carga hordria
ofertadas participacao realizacgédo encontro total

05/04, 03/05, 05/06,
50 18 05/07, 02/08, 06/09, 3 horas 24 horas
04/10 e 08/11




Curso de Lingua Espanhola no SUAS

Publico: Trabalhadores(as) das equipes técnicas rede socioassistecial.

Vagas L. Periodo de Duracéo por Carga hordria
Participantes N .
ofertadas realizagéo encontro total

Em 2024: 08/11,
22/11, 29/11 e 13/12

’ h 24 h

’ % Em 2025: 07/02, 3 horas oras

14/02, 21/02 e 07/03

Acoes sobre Trabalho Social com Familias no

SUAS:

Grupo de Estudos Avaliagéao, resultado e acompanhamento
nas a¢des do Trabalho Social com familias no SUAS

Publico: Trabalhadores(as) das equipes técnicas rede socioassistecial.

Vagas Média de Periodo de Duracgéo por Carga hordria
ofertadas participacéo realizagdo encontro total
30 19 27/09,09/10 e 25/10 3 horas 9 horas

Grupo de Trabalho para elaboragao do Edital da Mostra de
Experiéncia e para organiza¢do do Simpésio Municipal sobre
Trabalho Social com Familias no SUAS

Publico: Trabalhadores(as) indicados pelas diretorias da gestdo do SUAS Londrina.

Vagas Média de Periodo de Duracgéo por Carga hordria
ofertadas participagéo realizagéio encontro total

03/07, 08/07, 15/07,

15 2h 10 h
12 24/07 e 05/08 oras oras




Simpésio Municipal de Trabalho Social com Familias no

SUAS

PUblico: Trabalhadores(as) da rede socioassistecial.

Experiéncias

Vagas Média de . - Duracgéo por Carga hordria
o - Realizagéio
ofertadas participacgéio encontro total
12/11
267 (média Manhé: Abertura e
400 entre manhé e Mesa de Didlogos 8 horas 8 horas
tarde) Tarde: Mostra de

3.4.3. Acoes Formativas por Assessoria
Contratada - Empresa Vira e Mexe

Rodas, prosas e convivéncia: ciclo de oficinas com equipes do

SUAS

Publico: Trabalhadores(as) das equipes técnicas rede socioassistecial.

atividade)

Oficinas: Maio (dias
13,14,15,16 e 17); Junho
(17,18,19, 20 e 271);
Agosto (12,13,14,15
el16); Setembro
(16,17,18, 19 e 20) e
Outubro (14,15,16,17
el18)

4 horas
Sem. Virtuais: Th30
Oficina: 6 horas

Vagas Média de Realizacdo das Carga hordria Carga hordria
ofertadas participagédo atividades por atividade total
Encontros Regionais:
15/04 (manha e tarde)
16/04 (manha e tarde)
e 17/04 (manha)
Semindrio de Abertura:
10/05
Semindrios Virtuais Enc. Regional: 4
Temdaticos: 02/07, 30/07
210 (média de e 03/09 (manhd e horas
.. - Sem. de Abertura:
250 participacao por tarde) 192 horas
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Fortalecimento da gestdo do SUAS: ciclo de oficinas com
gestores da rede governamental

PUblico: Trabalhadores(as) das equipes técnicas rede socioassistecial.

Vagas Média de Periodo de Duracéo por Carga hordria
ofertadas participacgéo realizagéio encontro total
4 encontros de 6
23/09, 21/10, 18/11, horas
50 8 19/11,03/12 e 04/12 2 encontros de 4 32 horas
horas
[ ~
3.4.4. Totalizacdo dos dados
Carga horaria total: 387 horas
Total de agdes: 13
Vagas disponibilizadas: 1130
Total de encontros: 75
Participacoes 782

Das vagas disponibilizadas, 70%
tiveram presenca efetivada nas
formacgoes.
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Adequacoes nos
Percursos Formativos de

2024
8 Jjde
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Alguns percursos formativos apresentados no Planejamento de 2024 tiveram
adequacdes por diversos motivos, sendo que alguns ndo puderam ser realizados,
outros foram realizados com adequacgdes e, ainda aqueles que deixaram de compor
o planejamento a partir de definicbes do Comité Gestor.

A necessidade de adequacgao ainda se coloca em fung¢do do tempo decorrido para
aprovacgao das atividades pela gestdo, a conciliagao de agendas do conjunto de
ofertas socioassistenciais, a sobrecarga das equipes, a demanda de logistica,
comunicacdo e outras etapas importantes para a efetivacdo de um percurso
formativo, entre outros.

Ressalta-se que o volume de atividades executadas pela area foi significante e
impactante, considerando a limitagdo da equipe, exigiu o dispéndio de hora extra e
ainda a absorcado de atividades administrativas e burocraticas pela equipe técnica,
por ndo contar com apoio de profissional da area administrativa.

Dada a relevancia, avaliagdo da necessidade e condi¢gbes de realizagao, alguns
processos poderao ser incorporados no Planejamento de 2025.

As acbes a seguir referem-se aos processos planejados que sofreram adequagdes,
sendo apresentados com respectiva contextualizagao.

4.1. Psicologia no SUAS

Essa proposicado foi construida junto ao grupo de psicologas(os) que atuam na
Protecdo Social Basica, que naquele momento contavam com um espago
sistematico de reflexdo, tendo ocorrido a participacdo da area de Educacgao
Permanente num debate sobre a formagao e a integragdo das categorias no SUAS.
Num segundo momento, houve a ampliagdo do debate junto a outros profissionais
da psicologia que atuavam nas demais areas do SUAS, mediada pela convidada
Mariana Prioli no ano de 2023. Houve a proposi¢do € o encaminhamento para se
organizar um momento de dialogo sobre a contribuicao da psicologia para o SUAS
e seus desafios contemporaneos. Para este momento, foram sugeridas, como
mediadoras, as professoras Mariana Prioli Cordeiro (USP) e Roberta Romagnoli
(PUC-MQG).

No processo de Assessoria com a Vira e Mexe, alguns integrantes do grupo de
psicologos(as) tiveram conhecimento das produgbes tedricas e experiéncia
desenvolvida pela psicéloga Fabiana Fadul (profissional da equipe de assessoria).
Um conjunto de profissionais da psicologia propuseram a aproximacdo e
articulagdgo com o CRP/Londrina, por meio da Comissdao de Psicologia na
Assisténcia Social, que se prontificou a organizar uma Roda de Conversa com o
tema “Psicologia na Assisténcia Social: desafios e possibilidades de atuagdo no
SUAS”. A acdo teve a participagcao ampliada, com convite aos profissionais da
Psicologia e demais profissionais do municipio e da regido. Essa atividade foi
tratada com a area de Educacdo Permanente e, foi considerado que a iniciativa do
CRP/Londrina cumpriu a finalidade proposta e se destinou ao publico prioritario.
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4.2 Cuidando de Quem Cuida

Em 2024, foi planejada a 32 edigcdo desta agado formativa, ja realizada nos anos de
2022 e 2023. Essa acédo formativa era dirigida aos(as) trabalhadores(as) de apoio
da rede ndo governamental (profissionais que atuam nas areas de: limpeza e
zeladoria, transporte, portaria e seguranga e manutengao), e foi voltada ao
reconhecimento e a valorizagdo deste grupo de profissionais por meio de
atividades de reflexdo sobre a politica publica de Assisténcia Social e de integragao
e convivéncia entre os(as) participantes.

A sua realizagdo ficou comprometida diante de outras agdes que foram
readequadas quanto a sua programacgao, impactando no planejamento e execugao
desta.

As acbes de organizacdo do Simpodsio ocorreram em maio de 2024,
comprometendo o tempo de dedicagdo da equipe da area e intensificando os
esforgos para cumprir o cronograma de etapas que envolvem um evento com
ampla participagcdo da rede socioassistencial do SUAS de Londrina, de
convidados(as) de areas afetas ao trabalho desenvolvido e a organizagdo de
Mostra de Experiéncias. Esse processo, somado a definicdo de calendario de nova
formagdo “Fortalecimento da Gestdo do SUAS” para os meses de setembro a
dezembro somaram as dificuldades para a execug¢ao do “Cuidando de quem cuida”.
Diante das varias atividades simultaneas, como maior exigéncia no gerenciamento
de tempo e a necessidade de priorizar algumas ag¢des na garantia de atengao
requerida, optou-se por adiar a realizagdo do “Cuidando de quem cuida”.

4.3. Curso de Formacéao Inicial - Primeira turma

O Curso de Formacao Inicial para profissionais que passam a atuar na Politica de
Assisténcia Social, desde a instituicdo da area de Educagdo Permanente em 2022,
tem sido considerada uma acgdo importante, necessaria e que deve ser
permanente.

A primeira turma do ano de 2024 nao se efetivou, mesmo com o desenvolvimento
de estratégias de mobilizagdo e comunicagdo, ndo tendo atingido o quantitativo
minimo de 30 inscricdes, conforme exigéncia da parceria com a UEL. Essa situagao
indica um paradoxo entre a necessidade, a comunicagado e a organizagao das
unidades/areas da estrutura do SUAS para a participagdo dos(as)
trabalhadores(as). Outro fator a ser considerado € que a area de Educacédo
Permanente tem acesso somente a informagdes sobre novos(as) trabalhadores(as)
governamentais. A auséncia de mensuragdo dos trabalhadores nao
governamentais, de forma continua, por alguma area da gestdo do SUAS, dificulta a
area ter acesso a quem sdo os novos profissionais e de que categoria sdo 0s novos
profissionais e que parcerias estdo vinculados na rede ndo governamental que
atuam no SUAS.
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Soma-se a essa questdao o conhecimento sobre a alta rotatividade existente de
novos(as) profissionais que passam a atuar na Politica de Assisténcia Social. Esses
elementos foi objeto de discussédo em 2024 com proposicbes de
encaminhamentos.

4.4, Ciclo de Debates sobre Desigualdades de Género

Esse percurso formativo teve grande demonstragcdo de interesse na sua
continuidade para ampliar a participacdo de outras equipes para além de CRAS,
CREAS e também a rede ndo governamental. No entanto, precisou ser cancelado
devido a indisponibilidade da agenda da profissional convidada.

4.5. Minicurso: Produgdo de Midias via Plataforma do Canva

Essa atividade de capacitagao foi proposta pela estagiaria de Marketing Digital, de
modo a apoiar profissionais que atuam no SUAS a utilizar a plataforma do CANVA,
porém, o tempo de realizagao coincidiu com o periodo de encerramento de estagio.

4.6. Dialogo no SUAS

A tematica que abordaria a diversidade de género, “Populagcdo LGBTQIAPN+:
orientagdo sexual e identidade de género, direitos da populagdo e o SUAS”, foi
suspensa devido a justificativas de sobreposi¢cdes de agendas das unidades do
SUAS.

4.7. Supervisao no SUAS

4.7 1. Oficina sobre a Supervisdo no SUAS

Essa atividade objetivou promover a reflexdo conceitual, o debate sobre os
elementos que integram o processo de supervisdao no SUAS e a indicagdo de
estratégias metodoldgicas e parametros, voltada a participacdo das equipes de
gestdo, envolvendo as Diretorias, Geréncias e Coordenacgdes.

4.7.2. Grupo focal sobre a Supervisao no SUAS

Essa atividade objetivou acompanhar o processo de supervisdo em
desenvolvimento, a partir das experiéncias vivenciadas pelas equipes das unidades
do SUAS, por meio de um grupo representativo dos(as) trabalhadores(as) .

4.7.3. Mapeamento da experiéncia desenvolvida sobre Supervisao

Consiste na elaboragdo de material sobre os dados que seriam levantados nestes
processos relacionados a supervisao.

As Diretorias de Protecdo Social Basica e Especial informaram ao Comité Gestor
gue desenvolveriam acdes de aproximacdes do conteudo da Supervisdo com as
respectivas equipes, para entdo, dar continuidade a esses processos
apresentados, o que ficou suspendo aguardando os encaminhamentos propostos.
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4.8. Trabalho Social com Famiilias

4.8.1. Grupo de Trabalho para estruturacdo de instrumento Plano de
Acdio Profissional

O objetivo dessa acgao foi de elaborar um instrumento comum de Plano de Agéao
Profissional, pactuado entre PAIF e PAEFI, com a finalidade de apoiar a organizagao
dos processos de trabalho, o registro técnico profissional que favorecesse a
continuidade das agdes desenvolvidas diante de processos de remanejamentos, a
realizagcdo de monitoramento e a avaliagao dos percursos desenvolvidos. A ideia
era de que o GT fosse constituido com representantes das equipes técnicas de
PAIF (5 vagas) e PAEFI (5 vagas) por macrorregido, e que apresentassem interesse
e afinidade com a proposta. Havia demanda quanto a necessidade de registro da
acdo profissional desenvolvida que também subsidiasse os processos de
transicdo entre profissionais na remocao e realocagéao, favorecendo a continuidade
das agbes, o monitoramento e as avaliagdes necessarias. Foram realizadas
tratativas feitas com a Geréncia de Informagao para que o instrumento pudesse ser
incorporado ao IRSAS Web. Em reunido realizada com as diretorias de Protegéo
Social Basica e Especial, foi informado que essa atividade estava em estagio
avangado na PSB e seria socializada com a PSE para a definicdo de um instrumento
comum. Também foi argumentado que a conclusdo do Plano Territorial junto as
equipes era condicdo prioritaria para a realizacdo de novos estudos. Neste
contexto, a agao formativa ndo foi efetivada conforme o planejamento da area.

4.8.2. Sistematizacdo de material educativo sobre as a¢ées
desenvolvidas nas unidades da rede socioassistencial sobre Trabalho
Social com Famiilias

Essa atividade integra os Anais da Mostra de Experiéncias e devido a realizagdo do
Simpdsio ter ocorrido proximo do final do ano, ndo houve tempo habil para essa
producado. Essa atividade devera ser reprogramada para 2025.

4.9. Oficina Defesa de Direitos

Havia um indicativo que a cada ano seria aprofundado as fungdes da politica de
assisténcia social junto aos trabalhadores do SUAS, sendo que em 2022 ocorreram
a oficinas territoriais sobre Proteg¢do Social, em 2023 foram desenvolvidas oficinas
territoriais da Vigilancia Sociassistencial e em 2024 seria de Defesa de Direitos. Foi
avaliado que a realizagdo dessa oficina sobrecarregaria as equipes diante da
oficinas, desenvolvidas pela Assessoria Externa - Empresa Vira e Mexe, em
andamento e das atividades prioritarias nas unidades.
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As acgbes complementares referem-se a processos de trabalho da area de
Educacdo Permanente que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento dos
percursos formativos. Em sua maioria, trata de acdes de carater continuado,
exigindo atualizagdo e aprimoramento constante. Neste sentido, as acdes
complementares encontram-se em desenvolvimento dada a complexidade, a
necessidade de aprofundamento dentro da politica, do estabelecimento de novas
parcerias, da exigéncia de maior tempo de dedicagdo e de condi¢gbes de
operacionalizagdo. Apesar de serem pensadas inicialmente para Educacéao
Permanente, os produtos de algumas agées podem contribuir com as demais areas
de atuacao da gestdo e da rede de servigos socioassistenciais.

5.2.1. Aproximacdo e integracdo da area da Educacéo
Permanente com as equipes das unidades

A finalidade desta proposta é de aproximacdo da area com as equipes que
integram o SUAS, com o intuito de estabelecer o didlogo, realizar a escuta e ouvir
proposi¢gdes. Refletir conjuntamente sobre a interface do aprimoramento do
conhecimento e da qualificagdo dos processos de trabalho e da identificagdo de
estratégias.

Inicialmente foi proposto como mote das reunides junto as equipes a apresentagao
do Relatdrio de 2023 e o Planejamento de 2024, como ponto de partida para o
compartilhamento de informagdes e manifestagdes.

Considera-se que a coadunagao de agendas, inser¢gdo em pautas de reunides, a
garantia de tempo para a discussao e a conciliagdo com as dinamicas de trabalho
desenvolvidas sdo elementos que desafiaram e desafiam o desenvolvimento desse
processo.

Foram efetivadas reunibes com as equipes das seguintes estruturas/
areas/unidades do SUAS:

e Comité Gestor;

e Comissdo de Capacitagdo do CMAS;

e Conselho Municipal de Assisténcia Social

e Comissao Municipal de Educagao Permanente no SUAS;

e Geréncia de CRAS com as coordenacdes de CRAS;

e Geréncia de Criancga e de Adolescente com a Comissado do SCFV;

e Comissédo de Psicologia da Protecao Social Basica;

» Geréncia de Média Complexidade com as coordenagdes de CREAS;

e Equipe do CREAS Centro;

e Equipe do CREAS Oeste;

e Geréncia de Alta Complexidade com coordenac¢des e/ou representantes das
equipes técnicas de Acolhimento Institucional Adulto;

e Geréncias e equipe da Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de
Assisténcia Social;

e Geréncias da Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira.

Esta acdo € fundamental para a democratizacdo dos processos de Educacao
Permanente, bem como para a garantia de participagcdao do conjunto de
trabalhadores(as) na elaboracédo e desenvolvimento dos percursos formativos,
devendo ser dada continuidade a esta agao em 2025.
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5.2.2. Levantamento de estudos realizados por
trabalhadores do SUAS

A acdo tem com objetivo a criagao de instrumento para identificar as produgdes
cientificas e técnicas produzidas pelos(as) trabalhadores(as) e também atividades
de qualificacao profissional, seja no ambito interno das acdes profissionais no
SUAS ou externo e afetos a atuagdo na Politica de Assisténcia Social. Este
instrumento possibilitara condicdes de atualizagdo permanente destas informacdes
sobre o escopo de conhecimento e de habilidades do conjunto de
trabalhadores(as).

Para tanto, ha uma expectativa de articulagdo com o Departamento de Ciéncia da
Informagcdo do Centro de Educacdo, Comunicagcdo e Artes (CECA)/UEL, para
desenvolvimento desta proposta.

Como ponto de partida a area de Educacdo Permanente realizou tratativas com a
Geréncia Administrativa da SMAS de forma a identificar se a Prefeitura possui
algum banco de dados sobre formagdes complementares de servidores(as), sendo
gque ndo ha tal consolidacdo de dados. Houve contato com uma estagiaria de
Biblioteconomia do Cadunico que fez referéncia ao Curso de Biblioteconomia da
UEL e tem competéncia para desenvolver tal instrumento. Houveram tentativas de
articulacdo com os docentes representantes do Curso, o que devera ser retomado
em 2025. A area, tendo conhecimento sobre trabalhadores(as) que concluiram
estudos, tem solicitado a disponibilizagdo dos documentos, o que se faz ainda de
forma rudimentar.

Essa acdo esta associada a acdo de valorizagdo do conhecimento dos(as)
trabalhadores(as) (descrita a seguir) de modo a reconhecer aqueles que atuam na
politica e produzem conhecimentos e possam socializar e agregar ao conhecimento
das equipes no SUAS. Pretende-se que esta agado possa ser aprimorada em 2025.

5.2.3. Processo de valorizacdo de saberes dos
Trabalhadores e das Trabalhadoras do SUAS

A Educacdo Permanente guia-se pelo principio da participagao, baseando-se na
construgcdo multipla, integrada e ativa dos(as) trabalhadores(as) nas acdes
formativas, visando a promog¢ao de uma aprendizagem significativa. Neste sentido,
a area de Educagdo Permanente buscou ampliar o envolvimento de
trabalhadores(as) no planejamento e na execugao dos percursos formativos.

Esta iniciativa, ainda que principiante, € fundamental para sedimentar as a¢cdes de
Educacdo Permanente como processos de trabalho, e torna-se imprescindivel
para se lidar com os desafios contemporaneos que potencializam as desigualdades
sociais e suas implicagdes.

De 2024, destacam-se as seguintes atuacdes de trabalhadores(as) integradas a
area de Educacdo Permanente:

» Grupo de Estudos Educagao das rela¢ées Etnico-raciais no Brasil

A assistente social Rosemeiri Felix de Barros, em conjunto com os(as) demais
profissionais do SUAS participantes do grupo, mediou o dialogo sobre o tema “A
abordagem das questdes étnico-raciais nas acles da rede de servicos
socioassistenciais”. A profissional articulou o conhecimento sobre a Politica de
Assisténcia Social, as ofertas socioassistenciais, as dinamicas dos territorios e a
interseccionalidade com as questdes de raga e etnia.
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o Oficina Desigualdades de género no SUAS

A assistente social Nayara André Damido aceitou o convite para desenvolver a
tematica, a partir de sua formagcao académica Latu Senso. A oficina promoveu
analises e reflexbes de conteudos que abarcaram introdugdao e conceitos,
contextualizagcdo  historica, priorizando o debate sobre expressdes
contemporaneas desta questdo social de amplitude global e observadas nas
rotinas de atendimento nas diversas unidades socioassistenciais.

« Didlogo no SUAS “Direitos da pessoa com deficiéncia”

A preparacdao deste percurso formativo envolveu multiplos saberes, abarcando
conteudos técnicos, vivéncias profissionais e experiéncias pessoais afetas ao
tema. A diversidade de maos no planejamento e na organizagao do didlogo partiu
da necessidade de conhecer como o tema tem sido atentado nas unidades
socioassistenciais, bem como de promover um momento de reflexdo
contextualizado a realidade das pessoas com deficiéncia atendidas nas ofertas do
SUAS. Para tanto, foi proposto um grupo de trabalho para pensar e discutir a
proposta da tematica no formato do percurso Dialogo no SUAS. Foram convidados
trabalhadores e trabalhadoras que apresentavam interesse na construgao da
proposta. Participaram das reuniées online e presenciais, 0s seguintes
profissionais: Milene Alves Secon (assistente social); Ana Paula Martins Carvalho
(tec. de gestao publica); Andreia da Silva Cernev Rosa (tec. de gestao publica);
Elaine Cristina Costa (assistente social); Kelly Cristina Melo da Motta (tec. de
gestdo publica); Lidiane Sabatine Peralta (psicologa); Luzilea Maedka Amarilha (tec.
de gestdo publica); Solange Aparecida de Oliveira (assistente social); Solange
Maria Ferreira (tec. de gestdo publica); Vilma Calzolari Wolf (assistente social).
Desta forma, este Dialogo no SUAS foi planejado com a riqueza de saberes de
naturezas diversas e suplementares, seja pelo estudo académico, pela experiéncia
profissional e pela vivéncia pessoal.

 Curso de Formacéo Inicial

O terceiro moédulo do curso trata da “Gestdo de beneficios e Programas de
Transferéncia de Renda”. Para ministrar o conteudo especifico deste médulo e com
propriedade na atualizagdo legal dos documentos basilares, foi convidada a equipe
da Geréncia de Transferéncia de Renda. Composta, a época, pelos(as) profissionais
Viviane Maria Camacho dos Santos (Assistente Social), Rodrigo Campos de Barros
(Psicdlogo) e Patricia Pereira da Silva (Téc. de Gestao Publica), a equipe promoveu
uma articulagdo didatica entre informagdes conceituais, técnicas e legais com
exemplos rotineiros das unidades de trabalho, além da apresentagcao de materiais
que norteiam os processos/protocolos de beneficio e programas de transferéncia
de renda no municipio. O formato metodoldgico adotado pela equipe intensificou a
participacao dos presentes com apresentacado de duvidas, descricdo de situagdes
cotidianas e contribuigées propositivas para melhorar as estratégias de acolhida e
de atendimento.

« Mapeamento do conjunto de trabalhadores do SUAS

Trata-se do desenvolvimento de uma acado de identificacdo do conjunto de
trabalhadores(as) da rede governamental e ndo governamental que atuavam na
Politica de Assisténcia Social em 2024. Essa acado envolver os dados tratados pelas
gestoras e parcerias, da geréncia de Convénios e Administrativa. Foi configurado
uma planilha que condensou e organizou os dados de todos que atuam na Politica
de Assisténcia Social. Com esse mapeamento f oi possivel identificar nomes
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informados em duplicidade, com carga horaria dividida em varias unidades, que
revelam dados a serem analisados pelas diferentes areas de gestao do SUAS
conforme suas respectivas competéncias. Esse mapeamento, contou com a
expertise de conhecimento das profissionais Katia Aparecida Matias e Tatiane
Aparecida Fonte, que respondiam pelas Geréncia Administrativa e Geréncia de
Convénios e Gestoras de Parcerias, respectivamente. Essa base de dados
constituida subsidiou diversas ac¢fes operacionais da darea de Educacgao
Permanente e ficou disponivel para orientar o trabalho das demais area da
secretaria. A experiéncia, foi uma importante iniciativa que pode ser incorporada
pela gestdo da politica de modo a reconhecer todos que atuam no SUAS.

« Comissao do Simpésio Municipal de Trabalho Social com Familias no
SUAS

Esta Comissdo apresentou dois momentos de atuacdo: (1) elaboragcao do edital da
Mostra de Experiéncia e (2) planejamento e organizagdo das diversas atividades
para realizagdo do Simpdsio. Os(as) integrantes da Comissédo foram indicados(as)
pelas diretorias da Secretaria, evidenciando o reconhecimento dos saberes dos
trabalhadores e condicdao de contribuicdo no processo. Os trabalhadores e
trabalhadoras envolvidos foram: Ana Cristina Goes Fuentes (assistente social -
CREAS Oeste), Carolina Tomaz Sakakura (CRAS Centro A), Kathia Galdino
(psicdloga - Abordagem Social), Marisa Silva (psicéloga-DPSB), Nayara Damido
(assistente social - CRAS Oeste B), Eliana Santos (assistente social - Servi¢co de
Medidas), Karisa Mattei (psicéloga - CREAS QOeste), Kelly Indcio (assistente social -
Centro Pop), Rodrigo Barboza Floriano (téc. gestdo publica - Geréncia de
Materiais), Tatiana Stechi (assistente social - Geréncia de Informacgéao), Thaisa Avila
(téc. de gestdo publica - DPSB), Lazaro Ferreira (pedagogo - Servico
Complementar PAIF) e Mileni Alves Secon (assistente social - CRAS Rural), Samuel
Galdino da Silva (motorista - DPSE), Felipe Olivato Coimbra e Gustavo Cardoso
(estagiarios de tecnologia da informacao - Geréncia de informagao). Destacam-se
0 compromisso técnico e ético, a criatividade dos(as) integrantes da Comissdo no
decorrer de cada etapa realizada deste longo processo de construgcédo e de
realizacdo do Simpdsio.

5.2.4. Estudo sobre indicadores de resultados de acées
formativas

As acdes para o estudo sobre indicadores de resultados de a¢gdes formativas foram
iniciadas em 2024 de forma introdutodria. Constituir indicadores de resultados
contribui para maior assertividade quanto ao conteudo a ser tratado nos percursos
formativos, sua aplicabilidade na dindmica de trabalho e os impactos na qualidade
da oferta e garantia de direitos do wusuario e de valorizagdo dos(as)
trabalhadores(as) do SUAS. Essa reflexdo tem sido realizada pela equipe da area
em varios momentos ao longo da realizacdo dos percursos formativos, e também
junto a Comissado Municipal de Educagdo Permanente. A partir destes estudos,
pretende-se sistematizar os dados que podem subsidiar as analises e a definicao
de indicadores que logram aplicagao aos objetivos descritos inicialmente.
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5.2.5. Mapeamento das A¢oes Formativas

Em 2023 foi tratado sobre a necessidade de identificacdo das acdes formativas
realizadas nas estruturas do SUAS. Houve uma orientagdo da gestdo para que as
acbes desenvolvidas fossem comunicadas a Educagdo Permanente para
conhecimento e articulacdes necessarias. Houveram iniciativas de aproximacgao e
trocas entre as areas e a Educagao Permanente, porém permanecia a necessidade
de identificar a dimensao de processos formativos desenvolvidos no SUAS, de
modo a subsidiar tanto as areas especificas quanto o préprio planejamento da
Educagao Permanente, para valorizar as iniciativas realizadas, aproximar e
fundamentalmente promover a integracdao no SUAS.

Em 2024 foi realizado estudo e pesquisa sobre elementos e estratégias que
favorecessem a identificagdo e conhecimento dos processos formativos
desenvolvidos no SUAS, tendo sido organizado um instrumento denominado
“Planilha de A¢bGes Formativas no SUAS” e construido um Guia de preenchimento
para orientar o registro.

O instrumento foi apresentado em varios espagos coletivos e realizadas tratativas
especificas com diretorias, geréncias e coordenacdes de servigos e unidades da
rede governamental e ndo governamental. Também foi encaminhado e-mail, em
maio de 2024, a todas as estruturas de gestéo, explicando a finalidade e a forma
de preenchimento. O instrumento foi preenchido pela Geréncia de Alta
Complexidade e pela Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira. Da rede
socioassistencial ndo governamental, houve o preenchimento da planilha somente
pelos Servicos de Acolhimento, em parceria com o0 MMA - Casa Lar e Casa de
Passagem.

A titulo de ilustracdo apresenta-se a estrutura da planilha preenchida pelos
respectivos servigos.
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Acoes formativas preenchidas em 2024
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Compreende-se que a organizacdo e desenvolvimento das ag¢bes formativas
organizadas pelos servigos socioassistenciais responde as necessidades de
aprimoramento dos processos de trabalho conforme as especificidades do
trabalho, constituindo-se como apoio técnico de modo a instruir e fornecer
orientagdes técnicas relacionadas a competéncias e habilidades necessarias a
execugao do trabalho desenvolvido pelas equipes do SUAS. Esse tipo de formagao
envolve a definicdo de estratégias e processos metodoldgicos, abordando a
concepgdo, a organizagdo e a execugdo do SUAS, suas ofertas e
fundamentalmente a qualificagdo e desenvolvimento de competéncias de gestdo e
provimento do SUAS, vinculadas a estruturas e unidades da Politica de Assisténcia
Social. E reconhecido que hd muita feitos pelas unidades/dreas e que esse
exercicio de compilar as informagdes para a Planilha pode ser incorporado aos
processos de trabalho, o que favorecera a visibilidade, o reconhecimento de que a
educacgao permanente € um processo de todos e a integracdo necessaria requerida
pelo SUAS.
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A area da Educacgdo Permanente cria e desenvolve conteudos que se configuram
como producdo técnica, por meio de estudos, pesquisas e condensacdo de
materiais de apoio, envolvendo produtos e processos.

Em 2024, registra-se as seguintes producdes técnicas:

6.1 Planejamento das acées - 2024

Esse documento organiza os percursos formativos e as agdes complementares
previstas e pactuadas para serem desenvolvidas no ano de 2024. Para a
divulgacdo do planejamento houve um rito organico a ser seguido, sendo,
inicialmente, debatido na CMEP-SUAS, enquanto espaco de participagao e consulta
e no Comité Gestor para validagado. Na sequencia, o documento foi disponibilizado
para divulgagcdo e consulta pelo conjunto de trabalhadores(as) da rede
socioassistencial, tendo sido aguardado a manifestacdo das equipes para ser
apresentado na Comissdo de Capacitagcdo/CMAS e na Plenaria do CMAS. Por se
tratar de processos sujeitos a eventuais modificagdes, o Planejamento foi
atualizado pela equipe da area de Educacdo Permanente com periodicidade
semestral.

6.2 Calenddrio Anual

Esse anuario da visibilidade a toda a programacéao planejada para 2024. Essa era
uma reivindicagdo manifestada pelas equipes de modo a dar visibilidade ao
cronograma, evitar sobreposi¢cées. O calendario foi atualizado com regularidade
bimestral.

6.3 Planilha de A¢oes Formativas realizadas no SUAS e o Guia para seu
preenchimento

Abordam um processo de formagao que busca identificar e promover a integragao
de agbes formativas desenvolvidas pelas areas/estruturas/unidades do SUAS, bem
como auxiliar na organizagdo de agendas formativas geral e especificas. Para
tanto, foi elaborado um instrumento no formato de planilha requerendo das
diversas unidades de trabalho o seu preenchimento. Como aporte foi
disponibilizado um guia com instru¢cdes gerais e pormenorizadas sobre as etapas
de inclusdo dos dados na planilha. O instrumento foi disponibilizado as areas de
gestdo do SUAS em versao online para compartilhamento simultaneo.

6.4 Texto sobre “Base para reflexdo sobre estudos e didalogos
interdisciplinares no acompanhamento de individuos e familias no SUAS
Londrina - subsidio ao Estudo de Caso”.

Nas aclOes de apoio a outras areas do SUAS, houve participacdo da area de
Educacdo Permanente junto ao Grupo de Estudos criado pelos servigos de
acolhimento de atengdo a pessoa adulta em situagao de rua. Deste momento foi
produzido um documento a partir das reflexdes coletivas realizadas junto as
equipes técnicas. Esta producdo apresenta reflexdes sobre a importancia da
interdisciplinaridade no acompanhamento a familias e individuos no SUAS. O texto
foi disponibilizado aos participantes do Grupo de Estudos, em versdo impressa e a
Geréncia de Alta Complexidade.

Para consultar o texto, acesso: '\ Drive % hiperlink
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https://drive.google.com/file/d/1hVXAcg_XMarXuMCObHKQd-li3MF37q7j/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1hVXAcg_XMarXuMCObHKQd-li3MF37q7j/view?usp=sharing

6.5 Mapeamento de temadticas para ac¢ées formativas no SUAS Londrina

Refere-se a um compéndio de temas indicados pelo conjunto de trabalhadores(as)
do SUAS em diferentes espagos e também reserva informagcées e demandas de
formacédo apresentadas em documentos oficiais da Politica de Assisténcia Social. A
categorizagado destas informagbes permitiu destacar as principais tematicas para
formagbes. Parte dos destaques foi incorporada no Planejamento das agbes -
2024, a medida da capacidade operacional da equipe da area e podera ser
utilizado nos anos subsequentes. Cabe enfatizar que o conteudo deste material é
subsidio para a Educagdo Permanente, bem como demais areas de gestdao do
SUAS.

6.6 Mapeamento sobre os trabalhadores do SUAS governamental e ndo
governamental.

A organizagao das informagdes sobre os trabalhadores do SUAS governamental e
nao governamental subsidiou a organizacdo dos processos formativos
desenvolvidos pela area e outras estruturas. O mapeamento contou com o apoio da
Geréncia Administrativa, Geréncia de Convénios e Gestoras de Parcerias. .

6.7 Material de Apoio a Gestao - Roteiro sobre Estratégias de Comunicagéo.

Ocupa-se de uma descricdo das estratégias de comunicacdo elaboradas e
empregadas pela equipe de Educagdo Permanente em 2023 e 2024. O material
explora desde as etapas de producdo dos conteudos de divulgagcdo e de
veiculagdo por canais de distribuicdo das informagdes. O formato descritivo
adotado no roteiro possibilita que as estratégias sejam proveitosas a diferentes
areas do SUAS que requerem a divulgagdo da informagdo como elemento crucial
Nnos processos de trabalho.

Para consulta as produgdes técnicas mencionadas, acesse:

(A Drive %hiperlink

Duas producgdes pedagdgico-educativas iniciadas em 2024 seguem em elaboragao
para 2025: Orientacdes sobre Acolhida Inicial no SUAS e Guia de introdugao ao
Trabalho no SUAS.

e O material de Orientagbes sobre Acolhida Inicial no SUAS foi produzido
coletivamente por meio das oficinas realizadas com as equipes que
desenvolvem esse tipo de agdo nas estruturas da SMAS e deve ser
sistematizado e formatado para publicacgo em 2025. Os elementos
identificados e dialogados nas oficinas orientam a elaboragao de conteudos
conceituais, metodoldgicas e éticos sobre a atuacdo dos(as) profissionais do
SUAS na garantia da seguranga de Acolhida afirmada por esta politica publica.

e O Guia de Introdugdo ao Trabalho no SUAS se caracteriza como demanda
requerida pelos(as) participantes do Curso de Formacgéo Inicial, realizado em
parceria com a Universidade Estadual de Londrina. A demanda trata da
necessidade dos conteudos abordados nos modulos do curso serem
acompanhados por um material didatico para consulta e registros pertinentes
ao longo da formagdo. Em 2024, foram organizados os assuntos e 0s topicos
gue devem ser sistematizados como material didatico.
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https://drive.google.com/drive/folders/1pNcfnYGMfw7ZAPzqfs9eg65iG9UhIfVJ?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1pNcfnYGMfw7ZAPzqfs9eg65iG9UhIfVJ?usp=sharing
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7. 1. Participagdo na produgdio técnica do documento SUPERVISAO NO SUAS

A tematica “Supervisdo no SUAS” foi indicada como prioritdaria para ser
aprofundada, tendo sido desencadeado em 2023, pelo Nucleo Estratégico de
Gestdo do SUAS (NEGSUAS) com assessoria técnica da Prof. Dr2 Mabel
Mascarenhas Torres (Departamento de Servigo Social da UEL); realizado um
mapeamento pela Diretoria de Gestdo do SUAS e pela a area de Educacgao
Permanente junto as diretorias, geréncias e coordenagdes da gestdao do SUAS,
buscando identificar como o processo de supervisdo estava sendo desenvolvido na
SMAS. O resultado indicou a necessidade de refletir sobre o conceito e os
elementos que integram a supervisdo, e constituir instrumento que se coloque
como um apoio para as gestdes desenvolverem esse processo de forma mais
integrada. Em 2024, foi organizado pela equipe da Educagdo Permanente e pela
diretora de Gestdo do SUAS, um documento preliminar, a partir de estudos e
pesquisas, que deveria servsocializado com as equipes para conhecimento e
contribuicdes para a produgao de documento final de orientagéo sobre supervisado
no SUAS.

7. 2. Reunido sobre Diagnéstico Socioterritorial 2024

Essa iniciativa & da Vigilancia Socioassistencial que solicitou a participagado da area
da Educacdo Permanente no SUAS, sendo um rico espaco de debate e
proposigoes. .

7. 3. Reunido sobre o Projeto de Extensao “Comunica¢do no SUAS”

Em 2023, o Prof. Dr. Rozinaldo Anténio Miani (Departamento de Comunicagao/UEL)
esteve no Dialogo no SUAS abordando a tematica da comunicagao, considerada
um elemento destacado pelo conjunto daqueles(as) que atuam na Politica de
Assisténcia Social como necessario para ser aprimorado. Em 2024, o professor foi
consultado para orientar a demanda da comunicagao tratada no ambito da CMEP-
SUAS. O Grupo de Trabalho de Comunicagdo da Comissdao de Educagao
Permanente, em seu planejamento, identificou a necessidade de desenvolver
estratégias para a interagdo e comunicagdo com os(as) trabalhadores(as) do SUAS.
Houveram tratativas para que uma parceria com a UEL fosse estabelecida nesta
direcdo em 2025.

7. 4. Reunido com trabalhadores(as) da categoria da Psicologia

Realizadas reuniées com trabalhadores(as) da categoria da Psicologia para
aprofundamento do tema da integracdo entre as areas dos saberes; da
interdisciplinaridade, identificando a contribuicdo da Psicologia no SUAS, com a
perspectiva de realizacdo de uma agao formativa. As acdes foram realizadas com a
condugdo de trabalhadores(as) representantes do Conselho Regional de Psicologia
(CRP), e foram realizadas com a mediagao da psicologa Dra. Fabiana Meijon Fadun.
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7.5. Regulagéo da drea e da Comisséo de Educa¢do Permanente no SUAS

Esse processo foi desenvolvido junto a Diretoria de Gestao do Sistema Municipal
de Assisténcia Social, considerando a orientacdo da Politica Nacional de Educagao
Permanente no SUAS, a realidade do municipio de Londrina e o processo em
desenvolvimento da area na gestdo da Secretaria. A minuta da Portaria foi
apresentada ao CMAS e, a plenaria deliberou pela Resolugao n°® 085/2024, de
12/12/2024. A Portaria que institui a area de Educagdo Permanente no Sistema
Unico de Assisténcia Social (EPSUAS), e ratificou a instituicdo e o funcionamento
da Comissdo Municipal de Educacdo Permanente no SUAS(CMEPSUAS), possui
sete capitulos, que tratam da finalidade, fundamentos e objetivos da area, dos
principios e diretrizes da area, diretrizes, organizacéo e gestdo, da CMEP-SUAS, do
Plano de EP, dos recursos e financiamento e disposi¢ées finais, organizados em
vinte artigos. A Portaria SMAS-GAB N° 20, foi encaminhada para publicagédo em
20/12/2024, pelo gabinete da SMAS, com inser¢cdes no texto original, mesmo apds
aprovagao do CMAS, com a inclusdo de dois novos incisos VIl e Xll, no art. 10 que
trata das competéncias da area.

Para consultar a Portaria, acesse: '\ Drive % hiperlink

7.6. Acompanhamento do processo de estagio na area da Comunicagao
Social

Acompanhamento do processo de estagio, enquanto componente de formagéo do
estudante como oportunidade de estabelecer relagao do conteudo tedrico com a
pratica institucional. Durante o ano ocorreu o desligamento da estagiaria de
Marketing Digital e o processo de contratagcdo de novo estagiario, agora, da area
de Relagbes Publicas.

7. 7. Atividade complementar da Assessoria Vira e Mexe no Centro Pop e
CRAS Sul A

Participagdo in loco junto a unidades socioassistenciais para a realizagdo de
atividade direcionada pela Assessoria durante o percurso formativo realizado.

7. 8. Comissdo Organizadora do 3° Encontro sobre Migracao e Refigio -
processos da interculturalidade na integragcao de migrantes

A area integrou a Comissao na organizagao do evento, iniciada em marco de 2024
até sua realizagdo em agosto do mesmo ano. As reunides inicialmente seguiram
uma programacao mensal e, nos meses de junho e julho, a periodicidade foi
semanal. Competia a Comissdo a definicdo conceitual do evento e também a
programacgao operacional das atividades.

7.9 Participagao no 3° Encontro Regional de Politicas - caminhos para
atuagdo conjunta

A area participou do Encontro realizado em 05 de setembro de 2024, na UEL e na
Unicesumar, que contou com explanagao em Mesa Redonda e minicursos.
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https://drive.google.com/file/d/1Q7N0nnOF5QR8jjoo3jSEap8JjK5NHBwp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q7N0nnOF5QR8jjoo3jSEap8JjK5NHBwp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q7N0nnOF5QR8jjoo3jSEap8JjK5NHBwp/view?usp=sharing

7.10 Participagdo no 2° Semindrio Inclusao e Diversidade - Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Participagdo no Seminario realizado em 04 de outubro na sede da Epesmel, com a
mediacao do psicélogo Maicon Douglas Ferreira de Almeida.

7 1. Participacdo na Audiéncia Piblica organizada pelo CMAS

A drea participou da Audiéncia realizada no dia 19 de novembro de 2024 no
auditorio Caritas Arquidiocesana de Londrina, com a explanagao da Prof. Dra.
Abigail Torres.

7.12 Aula no Curso de Especializagdo em Politica e Gestao da Educagao,
sobre Articulacdo da Rede de Protecdo Social

Ministrada aula no dia 28 de maio na Universidade Estadual de Londrina, com a
tematica “Rede de protecdo social e articulagdo em rede”, na disciplina Mediagdes
com a Comunidade e a rede de servigcos intersetoriais, do Programa de Pds-
Graduacgao em Educacgao da UEL (PPEdu-UEL).

86



tonsideragaes Finais

8 Jjde

87



Este relatdrio de acdes, atividades e produtos da area da Educacdao Permanente no
SUAS procurou delinear a atuagado deste campo de gestdo, demonstrando o
caminho percorrido em 2024, orientado pelo planejamento pactuado na gestao da
politica enquanto compromisso e decisao publica.

Cabe considerar que o planejamento é a expressdo de uma leitura da realidade,
propde uma organizagao e apresenta uma visibilidade, explicita propdsitos, e se
constitui como uma diregao que guia a execugao. Segundo Baptista (2000, p. 17), o
planejamento é uma ldogica de gestdo e “decorre do fato de que é um processo
continuo de tomada de deciséo, inscrita nas relacdes de poder”.

Assim, a execugao das agbes propostas pela area em 2024 realizou 73% do
previsto e, os 27% restantes ndo foram realizados devido a condi¢gdes objetivas,
conforme descrito no item 4 deste Relatério.

Se reconhece que o resultado atingido decorre de empenho coletivo, validagdo dos
participantes, das equipes dos servigos/unidades e da gestdo do SUAS, portanto,
tendo como saldo o reconhecimento de avangado, neste tempo pouco tempo de
existéncia da area. Mais do que o quantitativo demonstrado, ha que se atentar para
o qualitativo, enquanto contribuicdo a atuacdo dos(as) profissionais na Politica de
Assisténcia Social tendo como horizonte a garantia de direito socioassistencial
dos(as) usuadrios(as) do SUAS.

O movimento do SUAS é dindmico, dada a diversidade de ofertas; a composigao
diversa de contratagcao e de vinculo institucional dos(as) trabalhadores(as); a
realidade e as especificidades dos processos de trabalho e as multiplas categorias
profissionais, elementos estes que colocam desafios a gestdo da area de Educacgao
Permanente, de modo que os processos formativos e acdes desenvolvidas tenham
maior efetividade. Dos desafios, destacam-se (1) a comunicacgao, enquanto forma
de conhecimento, transparéncia, acesso e democratizagdo das informagdes
comunicadas/tratadas pela area; (2) a participagdo nos percursos formativos,
devendo ser considerada como processo de trabalho, com carga horaria prevista e
incentivada e democratizada pelas chefias imediatas; nesta mesma direcéo esta (3)
o sentido de que tais processos formativos possam ressoar, ecoar junto as
equipes, nos processos de trabalho, na rede socioassistencial, junto aos(as)
usuarios(as), na relagcdo intersetorial e interinstitucional de modo que o
desenvolvimento da politica publica de assisténcia social tenha densidade, seja
coesa e pactuada entre trabalhadores(as), gestores(as) e usuarios(as); (4) a
criagdo de indicadores de avaliagdo e resultados de forma que corresponda a
necessidades e a exigéncias da Politica de Assisténcia Social, a competéncias
daqueles(as) que atuam no SUAS, as necessidades de atencdo e garantia de
direitos dos(as) usuarios(as). No campo da organizagdo da gestdo, coloca-se
também como desafiador a necessidade de ampliagcdo da equipe com diversidade
de categorias profissionais compativeis com a necessidade da area, considerando
que o apoio ao trabalho desenvolvido exige organizagao sistematica de processos
e de atividades operativas continuas, além da condi¢cédo de realizagdo de estudo,
pesquisa e elaboracdo de documentos técnicos.

Na perspectiva propositiva, identifica-se a demanda pela oferta de espacos no
SUAS, inclusive formativos, que possibilitem a convivéncia entre os multiplos
servigos e ofertas socioassistenciais, sendo considerados como agregadores e que
favorecam o conhecimento, o entendimento das dinamicas dos processos de
trabalho no SUAS e de atuacdo das diversas categorias profissionais; tendo sido
indicado a organizagdo de encontros com grupos menores. E, fundamentalmente,
que os conteudos tratados sejam incorporados as dindmicas de trabalho e que se
consolidem no enfrentamento das desprotecdes sociais e na garantia de direitos
socioassistenciais ao publico atendido, medidas também reforgadas nos
documentos apresentados pela assessoria da Vira e Mexe.
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Neste curto tempo de existéncia da area da Educagao Permanente no SUAS no
municipio, o percurso transcorrido se pauta na necessidade de fortalecimento da
cultura de busca de conhecimento em processos de aprendizagem em que o0s(as)
participantes sejam sujeitos e que essa participagao promova conexao de partes
de um todo, conforme nos ensinou Koga (2017), em que exercicios de vivéncia
coletiva, agregam diversos sujeitos, como usuarios(as), trabalhadores(as) e
gestores(as) locais num didlogo permanente. E, assim, as vozes, as capacidades e
as energias possam se somar a favor da garantia da dignidade de vida na protegéao
socioassistencial ofertada, enquanto acdo transformadora, com base numa
construgcdo ética, fundamentada na justica € no compromisso com o bem-estar
coletivo.
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