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INTRODUCAO

A Assisténcia Social como politica de protecdo social configura-se como
mecanismo de garantia de um padrdo basico de inclusdo social. Esta concepgao de
protegéo supde conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais das pessoas sujeitos de sua
acao, bem como os recursos necessarios para afiangcar seguranca social. Nesta 6tica, €
imprescindivel conhecer os riscos e as possibilidades de enfrenta-los.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada em
setembro de 2004, ha uma nova forma de compreender a assisténcia social, partindo de
“uma visao social capaz de entender que a populacdo tem necessidades, mas também
possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas”.

Nesta concepgao, a Assisténcia Social ao invés de restringir-se ao mero
repasse de beneficios passa a atuar como potencializadora das capacidades individuais e
coletivas, resgatando o0 acesso a bens e servigos publicos aos invisiveis a sociedade.

Sob esse prisma, a sociedade contemporanea tem fragilizado os vinculos
sociais devido ao acirramento das relacdes capitalistas. Isto posto, as relagdes familiares e
comunitérias acabam sofrendo os reflexos desta nova ordem social e econémica.

Neste sentido o campo de agédo da politica deve garantir as seguintes
segurancgas:

e Seguranga de rendimento implica na “garantia de que todos tenham
uma forma monetaria de garantir sua  sobrevivéncia,
independentemente de suas limitagbes para o trabalho ou do
desemprego”;

e Segurangca de acolhida, “opera como a provisdo e necessidades
humanas que comega com os direitos a alimentagédo, ao vestuario e
ao abrigo, préprios a vida humana em sociedade”;

e Segurancga de convivio que implica no resgate dos vinculos sociais
considerando as  dimensdes  multicultural, intergeracional,
interterritorial, intersubjetivas, entre outras.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) expresso na nova Politica
Nacional de Assisténcia Social “define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execugao da politica de Assisténcia Social, possibilitando a normatizacao
dos padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagcao e resultado,
nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de
subsistemas conforme aqui descritos:

e Matricialidade Sécio-Familiar;

e Descentralizagédo politico-administrativa;

e Territorializacao;
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e Novas bases para relagao entre Estado e Sociedade Civil;
Financiamento;

Controle Social;

O desafio da participacao popular/cidadao/usuario;

A Politica de Recursos Humanos;

A Informacéao, o Monitoramento e a Avaliacao”.

O SUAS organiza os servigos socioassistenciais a partir das seguintes

funcoes:

e Vigilancia Sociassistencial: consiste no processo de gestdo da
informacédo da realidade social das familias considerando os
territérios onde vivem; implica na capacidade de produzir informacdes
sobre vulnerabilidades territorializadas que incidem sobre as familias
nos diferentes ciclos de vida.

e Protecdo Social: consiste no conjunto de acdes, cuidados, atencoes,
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para reducédo e prevengao
do impacto das vicissitudes naturais ao ciclo de vida, a dignidade
humana e a familia como nucleo basico de sustentacdo afetiva,
bioldgica e relacional. (NOB/SUAS, p. 92)

e Defesa Social e Institucional: consiste na garantia de acesso aos
direitos socioassistenciais e sua defesa devendo ser garantidos por
meio de: ouvidorias, centros de referéncia, centros de apoio socio
juridico, conselhos de direitos.

Para a consolidagao da Politica de Assisténcia Social e implementacéo do
SUAS faz-se urgente a formulacdo e implantacdo de um sistema de monitoramento e
avaliagdo e um sistema de informagao, que permitam a mensuragdo da eficiéncia e da
eficacia das acdes previstas nos planos de Assisténcia Social; a transparéncia; o
acompanhamento; a avaliacdo do sistema e a realizagdo de estudos, pesquisas e
diagndésticos a fim de contribuir para a formulagao da politica pelas trés esferas de governo.

O monitoramento e a avaliagdo constituem-se ainda como parte
integrante de planejamento institucional “como um componente estrutural do sistema
descentralizado e participativo”, e que precisam ser tratados como setores estratégicos de
gestao.

JUSTIFICATIVA
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina foi criada em
1991 e implantada em 1993, tendo como competéncia primordial gerenciar a Politica de
Assisténcia Social no @mbito do Municipio.

A Assisténcia Social no Municipio se estruturou com base nas agoes
assistenciais desenvolvidas pela sociedade civil através de entidades filantropicas. A
intervencdo governamental na area teve inicio em 1948, mas as ag¢des eram pontuais e
voltadas para as areas de saude e educacao.

Com a aprovagdo da Lei Organica da Assisténcia Social, n.? 8.742/93,
que coloca a assisténcia social como politica publica universal, compondo o tripé da
Seguridade Social e a implantagdo da Secretaria de Assisténcia no ambito do municipio
foram estabelecidas novas bases para a gestdo desta area, sobretudo no que diz respeito
ao financiamento e controle das acgdes das entidades n&o governamentais. Iniciou-se
também, a criagcao de servigos publicos.

A politica de Assisténcia Social organiza-se a partir das seguintes
diretrizes:

e Descentralizacdo politico administrativa;
e Participagéo popular; e
e Primazia da responsabilidade do Estado.

Neste contexto, a partir da segunda metade da década de 1990,
comecam a ser implementados novos servigos publicos, tendo uma elevada ampliagdo a
partir de 2000.

Com a aprovagédo, no ambito federal, da nova Politica de Assisténcia
Social o monitoramento e a avaliagdo sédo instrumentos estruturantes da gestao, visto que
se torna essencial a construcdo de estudos, pesquisas e diagnosticos acerca dos
resultados alcancados pelos servicos, de modo a otimizar os recursos disponiveis para a
referida politica.

Portanto, a estruturagdo do sistema de monitoramento e avaliacdo
favorece a garantia da capacidade gerencial, técnica e administrativa aos atores da politica
de Assisténcia Social no municipio.

Um plano de monitoramento e avaliacdo na darea social deve incluir
mecanismos de devolugcdo de informagbdes para que os Conselhos assumam papel de
destaque no exercicio do controle social e na reformulacéo das politicas do setor.

Assim, em 2005 a Secretaria Municipal de Assisténcia Social elaborou a
proposta de um sistema de monitoramento e avaliagdo, a qual foi amplamente debatida
com a rede sécio assistencial governamental e ndo governamental e o Conselho Municipal
de Assisténcia Social, tendo sido aprovado em 20 de outubro de 2005 por meio da
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Resolugdo CMAS 039/2005. A normatizacdo aprovada pelo CMAS previa que apds sua
implantagcdo o Sistema deveria passar por uma reformulagdo. Esse processo foi
desencadeado no ano de 2008, tendo como resultado o presente documento.

O processo de revisdo contou com ampla participagdo dos servigos socio
assistenciais governamentais e nao governamentais por meio das Comissdes de
acompanhamento dos servigos, Secretaria do ldoso e Comissao de elaboracao da proposta
de reordenamento de servicos para a pessoa com deficiéncia do CMAS e envolveu
técnicos, diretores, gerentes, coordenadores da SMAS.

A proposta ora apresentada esta respaldada nas legislagdes vigentes: Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS; Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004; Norma Operacional Basica do SUAS— NOB/SUAS; Norma Operacional Bésica
de Recursos Humanos— NOB/RH; Documento preliminar elaborado pelo Instituto Florestan
Fernandes a pedido do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que trata
da tipificacdo dos servicos que compdem a rede da politica de assisténcia social; Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB; Estatuto do Idoso; Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA; Plano Nacional de Promocao Protecdo e Defesa dos Direitos de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia familiar e Comunitéria; Vigilancia Sanitaria,
ANVISA, entre outros.

A atribuigao de operar a gestao do Sistema Municipal de Monitoramento e
Avaliacdo é exclusiva do 6rgao gestor, devendo sua operacionalizagdo ser realizada por
assistente social do quadro efetivo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

OBJETIVO GERAL

e Aprimorar a gestdo da politica de assisténcia social no municipio de
Londrina através da implementagdo do sistema municipal de
monitoramento e avaliagdo, com enfoque na transparéncia, controle
social e qualificacao dos servigos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir um conjunto de indicadores que permita o0 monitoramento e
avaliagdo das ac¢des realizadas;

e Contribuir para aumentar a efetividade social das agbes
desenvolvidas.

e Padronizar as acbes e estrutura da rede so6cio assistencial do
municipio.
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e Possibilitar a melhoria de procedimentos para a qualificacdo e
integraga@o das agoes;

e Produzir e compartilhar conhecimentos sobre as acdes e seus
resultados.

REFERENCIAL

O monitoramento e avaliagdo compreendem o conjunto de procedimentos
de acompanhamento e analise, com o propésito de checar se as atividades e resultados
realizados correspondem ao que foi planejado e se 0s objetivos previstos estdo sendo
alcancados.

S&o mecanismos gerenciais de acompanhamento e controle de agbes
planejadas, com base em indicadores. Permitem a socializagdo de informagbes sobre
resultados alcangados e o impacto dessas agdes sobre a qualidade de vida da populacao.

Monitoramento diz respeito a observagdo regular e sistematica do
desenvolvimento das atividades, do uso dos recursos e da producdo de resultados,
comparando-os com o planejamento. Ele deve produzir informagbes e dados confiaveis
para subsidiar a andlise da razdo de eventuais desvios, assim como das decisdes de
revisao do plano.

Avaliagéo tem o papel de analisar criticamente o andamento do servigo
/projeto, segundo seus objetivos, tendo por base as informacbes produzidas pelo
monitoramento.

INSTRUMENTALIZACAO

A sistematizacdo dos dados devera constituir-se num instrumento como
resultado analitico com informagdes do monitoramento combinadas com informacdes de
outras origens, constante critica e sugestées para correcoes de rumo. Deve ainda, ser
voltado para orientar, evitar ou superar problemas, devendo ser permanente e continuo,
sendo focado na qualidade dos servigos prestados.

Os processos de avaliagdo de servigcos, programas e projetos sociais
envolvem, geralmente, as seguintes atividades:

1. Planejamento/desenho do processo de avaliagcao
2. Levantamento dos dados/trabalho de campo
3. Sistematizagao e processamento dos dados
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4. Analise das informacoes

5. Elaboracdo de relatério(s) com os resultados encontrados e
recomendacoes.

6. Disseminagéo e uso das conclusdes junto a diferentes publicos, como
funcionarios, usuarios, financiadores e parceiros.

Dentre todas as etapas, a de planejamento € a mais complexa de todo o
processo, ndo apenas porque envolve questdes metodoldgicas e decisdes estratégicas,
que demandam tempo e energia dos gestores, mas também porque, se realizada de forma
inadequada, pode comprometer as demais etapas do processo.

O planejamento de um processo de avaliagdo inicia-se com a definicao
dos objetivos e das questdes centrais que a avaliagdo se propora a responder. Em seguida,
€ necessario decidir em que momento avaliar (inicio, durante ou ao término), qual o objeto
da avaliagao (o que sera avaliado) e, finalmente, quais serdo as variaveis e os indicadores
utilizados. Com estas questdes definidas, o grupo responsavel pela avaliagdo pode dar
continuidade a etapa de planejamento, decidindo quais os tipos de avaliacdo que
pretendem desenvolver e escolhendo as abordagens metodologicas que serao

empregadas.

No processo de avaliagao € importante desenvolver meios e instrumentos
para responder as seguintes perguntas:

a. Os resultados do servico, programa ou projeto estao sendo atingidos?

b. O objetivo esta sendo alcangado?

Para que as respostas a estas perguntas ndo sejam apenas opiniées ou
impressdes, € necessario utilizar indicadores, que devem ser definidos logo na fase de
planejamento, e ndo ao final. Assim, viabilizam o monitoramento, permitem reorienta¢des
de rumo e possibilitam o aprendizado sobre a realidade na qual intervém o projeto.

A construcdo de indicadores quantitativos e qualitativos se torna
necessario para dimensionar os resultados e impactos obtidos.

Os indicadores se referem a aspectos tangiveis e intangiveis da realidade.
Sao parametros qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar em que medida
0s objetivos de um servigo, programa ou projeto foram alcangados, dentro de um prazo
delimitado de tempo e numa localidade especifica.

Como o préprio nome sugere, os indicadores sdo uma espécie de "marca”
ou sinalizador, que busca expressar algum aspecto da realidade sob uma forma que
possamos observa-lo ou mensura-lo. A primeira decorréncia desta afirmacgéo €, justamente,
que eles indicam, mas ndo é a prépria realidade. Baseiam-se na identificagdo de uma
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variavel, ou seja, algum aspecto que varia de estado ou situacdo, variagdo esta que
consideramos capaz de expressar um fendmeno que nos interessa.

Os indicadores tangiveis sdo os facilmente observaveis e aferiveis
quantitativa ou qualitativamente, como renda, escolaridade, saude, organizagéo, gestao,
conhecimentos, habilidades, formas de participacao, legislacao, direitos legais, divulgacao,
oferta etc.

Ja os intangiveis sdo aqueles sobre os quais sé podemos captar parcial e
indiretamente algumas manifestagfes: consciéncia social, auto-estima, valores, atitudes,
estilos de comportamento, capacidade empreendedora, lideranga, poder, cidadania. Como
sdo dimensdes complexas da realidade, processos ndo lineares ou progressivos,
demandam um conjunto de indicadores que apreendam algumas de suas manifestacdes
indiretas, "cercando" a complexidade do que pretendemos observar.

Além disso, os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos.

Quantitativos quando procuram focar processos satisfatoriamente
traduziveis em termos numéricos, tais como valores absolutos, médias, porcentagens,
proporgdes etc.

Qualitativos quando relacionados a processos onde € preferivel utilizar
referéncias de grandeza, intensidade ou estado, tais como forte/fraco, amplo/restrito,
fragil/estruturado, agil/lento, satisfatorio/insatisfatério e assim por diante.

A escolha dos indicadores em um servigo, programa ou projeto também
ocorre em fungdo dos angulos que se quer avaliar: sua eficiéncia, eficacia, efetividade ou
impacto.

e Eficiéncia diz respeito a boa utilizagdo dos recursos (financeiros,
materiais e humanos) em relagao as atividades e resultados atingidos.

o Eficacia observa se as acbes do servico, programa ou projeto
permitiram alcancar os resultados previstos.

o Efetividade examina em que medida os resultados do servico,
programa ou projeto, em termos de beneficios ou mudangas gerados,
estdo incorporados de modo permanente a realidade da populagéao
atingida.

e Impacto diz respeito as mudancas em outras areas nao diretamente
trabalhadas pelo projeto (temas, aspectos, publicos, localidades,
organizagoes etc.), em virtude de seus resultados, demonstrando seu
poder de influéncia e irradiagao.

COMPETENCIAS DA GERENCIA DE GESTAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO
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Implementar o Sistema de Monitoramento e Avaliagédo de Programas
e Projetos;

Monitorar todos os servicos que compdéem a rede socioassistencial do
municipio, ou seja, os registrados no Conselho Municipal de
Assisténcia Social, tanto os governamentais quanto 0s nao
governamentais;

Orientar e controlar o cumprimento das normas relativas ao termo de
cooperacgao técnico-financeiro estabelecido com as entidades da rede
nao governamental (Financiamento de servigos pelo Fundo Municipal
de Assisténcia Social);

Suprir de informagdes as Diretorias da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Conselhos afins;

Propor e coordenar estudos e pesquisas necessarios ao processo de
planejamento, implementacdo e normatizacdo de agbes de interesse
da Politica de Assisténcia Social;

Emitir laudos técnicos e pareceres dos servigos que compdem a rede
socioassistencal do municipio;

Realizar monitoramento fisico, financeiro e analitico das atividades e
das acbes executadas pelos servigos conveniados com o municipio na
area da assisténcia social (Financiamento pelo Fundo Municipal de
Assisténcia Social) .

Propor um estudo em grupo sobre a questdao do monitoramento dos
programas e projetos, sugerindo melhorias no aspecto gerencial;
Elaborar articuladamente o plano de avaliagcdo dos programas e
projetos sociais;

Avaliar e medir o impacto social gerado pelos programas, projetos e
servigos na area da assisténcia social.
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REDE SOCIO ASSISTENCIAL

Compreende um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade
que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde articulagao
entre todas essas unidades de provisdo de protegao social sob a hierarquia de basica e
especial e ainda por niveis de complexidade.

De acordo com a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS:

Servicos: atividades continuadas definidas no art. 23 da LOAS que visam a melhoria da
vida da populacdo e cujas acdes estejam voltadas para as necessidades basicas da
populagdo, observando os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nessa lei.

Programas: Compreendem acgdes integradas e complementares tratadas no artigo 24 da
LOAS com objetivos, tempo e area de abrangéncia, definidos para qualificar, incentivar,
potencializar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais, ndo se caracterizando
como agdes continuadas.

Projetos: Definidos nos artigos 25 e 26 da LOAS, caracterizam-se como investimentos
econdmicos- sociais nos grupos populacionais em situagao de pobreza, buscando subsidiar
técnica e financeiramente iniciativas que lhes garantam meios e capacidade produtiva e de
gestdo para a melhoria das condi¢coes gerais de subsisténcia, elevagdo do padrao de
qualidade de vida, preservagédo do meio ambiente e organizagdo social, articuladamente
com as demais politicas publicas.

Beneficios: Constituem-se beneficios garantidos pela politica de assisténcia social os
beneficios de prestagdo continuada garantidos pela LOAS e beneficios eventuais previstos
no artigo 26 da LOAS e os beneficios de transferéncia de renda.

PRINCIPAIS ACOES QUE COMPOEM O TRABALHO SOCIAL NOS SERVICOS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica de Assisténcia Social é desenvolvida por trabalhadores sociais que
compreendem os profissionais de nivel superior, tais como: Assistentes Sociais,
Psicologos, Pedagogos, Terapeutas Ocupacionais, Socidlogos, entre outros e profissionais
de nivel médio tais como: educadores sociais, auxiliares educativos, cuidadores, monitores
e oficineiros, auxiliares administrativos, cozinheiros e outros.
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O trabalho social possui uma dimensao protetiva e sécio educativa voltada a
garantia das segurangas sociais previstas na politica de Assisténcia Social para o
desenvolvimento de potencialidades, fortalecimento de vinculos familiares e sociais de
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade. E desenvolvido visando a ampliagao
das capacidades, a sociabilidade, o acesso a novos conhecimentos, a participacao na vida
familiar e comunitaria.

O trabalho social preferencialmente deve ser orientado numa abordagem
interdisciplinar na qual os diferentes conhecimentos permitem a complementaridade dos
saberes para a construgdo de um trabalho comum.

Na politica de Assisténcia Social, o trabalho social € desenvolvido por meio de um
conjunto de agdes entendidas enquanto processos metodoldgicos para o alcance dos
objetivos da referida politica. Para o desenvolvimento das agbes, essas sao
desmembradas em atividades. A seguir apresentam-se as principais a¢oes:

ACOES DE PROTECAO SOCIAL BASICA E ESPECIAL:

Protecao Social | Consiste na capacidade de operar a Vigilancia Social nos diversos
Pro Ativa/ | territérios entendida como atividade de identificacdo e localizacao
Cadastramento de pessoas e familias referenciadas em situacao de vulnerabilidade
socio econémico social. Implica em conhecer as dindmicas do seu cotidiano, seus
vinculos sociais e oferecer trabalho social compativel com as
necessidades sociais, alimentando permanentemente o Sistema de
Informacédo (IRSAS), o Cadastro Unico, de modo a garantir o
acesso aos beneficios municipais, estaduais e federais e os
Servigos necessarios a superacgao das suas vulnerabilidades.

Conhecimento do | Consiste na capacidade de operar a Vigilancia Social, identificando
Territoério necessidades, demandas e vulnerabilidades, bem como os
servicos existentes, as facilidades e dificuldades de acesso e as
potencialidades das pessoas, familias, grupos e rede de servigos
dos territérios.

Recepcao/Acolhida | Implica na garantia de “ambiente acolhedor e equipe qualificada
para tratamento humanizado e que receba o (a) usuario (a) com
atencao, disponibilize informag¢des sobre a natureza, objetivos e
rotinas dos servigos, incluindo suas normas de funcionamento e os
direitos de cidadania e encaminhe para atendimento de acordo
com requisicdes e necessidades. (Tipificacdo, p. 30)
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Gestao de | Implica no estabelecimento dos critérios da avaliagdo técnica

Beneficios processo de concessao, revisdo e manutencdo de beneficios,
conhecimento dos critérios e das vulnerabilidades sociais.

Escuta “Oferta de trabalho profissional para ouvir, identificar e registrar as

necessidades pessoais e sociais da (0) usuaria (0) e proceder a
orientacoes, informagdes e encaminhamentos adequados. Trata-se
de procedimento técnico para iniciar a constituicdo de vinculos e
estabelecer relagdes de confianca e de seguranga”. (Tipificagéo, p.
30)

Estudo Social

Elaboracdo conjunta pela rede de servicos do plano de
atendimento a pessoa e familia, visando a resolutividade das
situagdes das vulnerabilidades apresentadas, identificadas a partir
da alimentagdo permanente do Sistema de Informagéo (IRSAS).

Atendimento,
Orientacao e
Encaminhamento

Oferta de informagdes quanto aos servigos socioassistenciais
governamentais e ndo governamentais e de outras politicas
publicas, érgdos de defesa de direitos para o encaminhamento
adequado as necessidades sociais apresentadas. Pode ser
realizado na unidade de referencia (servi¢co) ou no domicilio.

Atendimento e
Orientacdao Socio
Familiar

Espaco de fala e escuta para a compreensdo da situacdo de
vulnerabilidade vivenciada pela familia, os significados que os
mesmos atribuem a sua histéria e cotidiano respeitando sua
singularidade e capacidade de enfrentamento das diferentes
situagbes vivenciadas. Implica em trabalho técnico qualificado
voltado a um atendimento que potencialize a construgdo de novos
projetos de vida com vistas a insercao social. Pode ser realizado na
unidade de referencia (servico) ou no domicilio.

Articulacao da
rede

socioassistencial

“Tem como finalidade a constituicdo de uma rede articulada e
hierarquizada e relagbes de parceria sobre objetivos comuns e
pactos de resultados a serem alcangados pelos servigos,
alimentada por fluxos continuos de conhecimento, informacédo e
interaca@o entre seus componentes”. (Tipificagao, p. 36)

Articulacdao com os
servicos de outras
politicas publicas

“Pressupde a articulagdo da agao governamental em cada nivel de
governo, com compromissos de agado coletiva, compartilhada e
integrada a objetivos e possibilidades de extensdo da cidadania.”
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(Tipificagao, p. 36)

Articulacao
interinstitucionais
com o sistema de
garantia de direitos

Interlocucdo com responsaveis pelos referidos 6rgdos para a
garantia de protecao de criancas e adolescentes cujos direitos
tenham sido violados.

Cadastramento,
selecao,
capacitacao e
acompanhamento
de familias
substitutas

“Trabalho social que integra o servico de acolhida em familias
substitutas e envolve o processo de identificagdo, capacitacao e
acompanhamento de familias com possibilidades de oferecerem
apoio e acolhida a criancas e adolescentes com medida de
protegdo em abrigo”. (Tipificagdo, p. 38)

Capacitacao e
Preparacao para o
Mundo do
Trabalho

Refere-se as “atividades que propdem a capacitacdo de jovens e
adultos para a insercao no trabalho e em atividades de inclusdo
produtiva demandam a sua articulacdo e integracdo de politicas
governamentais e de instituicdes especializadas que mantenham
programas correlatos”. (Tipificagao, p. 39)

Refere-se também a oferta de trabalho sécio educativo orientado
para a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimentos de
habilidades e potencialidades que facilitem o ingresso/ reinsergao
no trabalho e em atividades individuais e grupais de geracao de
renda. A educacdo profissional deve ser realizada de forma
integrada pelas areas de educagéo, trabalho, ciéncia e tecnologia.
Realiza-se também por meio do apoio a organizagdes e iniciativas
de producao no fortalecimento de grupos que desenvolvem
empreendimentos solidarios.

Convivio familiar,
grupal e social

“Oferta de trabalho socio educativo com individuos, familias,
grupos sociais € membros de organizagdes sociais visando
fortalecimento de vinculos sécio relacional e participacdo no
territorio.” (Tipificacao, p. 40)

Esta acdo deve ser desenvolvida através de metodologias que
considerem as necessidades, a  histéria de vida, as
vulnerabilidades e as potencialidades dos participantes.

ACOES DE GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
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Alimentacao e
Disponibilidade de
dados por meio de

Permite a disponibilizagdo de diagnéstico da politica de assisténcia
social sobre a realidade municipal e de seus territérios, bem como
deve garantir a organizagao e disseminacao de estudos, pesquisas

monitoramento e
avaliacao de
servicos
socioassistenciais

Sistema de e textos para subsidiar o trabalho social na referida politica.

Informacao, Consiste no conjunto de “procedimentos técnicos e tecnolégicos

Referéncia, para a coleta, armazenamento, organizacdo, processamento,

Estudos e producédo e disseminacdo de dados como recurso de producao,

Pesquisas informagdes e conhecimento sobre a realidade social e sobre os
resultados e a efetividade dos programas, projetos, servicos e
beneficios socioassistenciais e a sua disponibilizacdo para a
sociedade.” (Tipificacao, p. 42)
O sistema de informagédo permite a gestdo, monitoramento e
avaliagdo da politica de assisténcia social considerando
informacdes dos usuérios da politica bem como dos servicos
socioassistenciais operacionalizados no municipio.

Supervisao, Consiste no processo de acompanhamento, monitoramento da

rede de servigos sociassistenciais realizado por meio de visitas
institucionais, comissdes de servicos, andlise de relatérios de
atividades desenvolvidas, reunides com técnicos e diretorias.

O monitoramento atua com a assessoria na elaboracdo de novas
metodologias e de processos de avaliagdo da politica de
assisténcia social.

“Oferece também orientacbes técnico-operativas e critérios
administrativos e financeiros estabelecidos; busca de solucdes
para problemas identificados; produz informagdes, dados e estudos
de demanda e resultados quantitativos e qualitativos dos servigcos e
das aquisicbes dos usuarios; aponta temas necessarios para a
capacitacao de todos os agentes envolvidos.” (Tipificagao, p. 44)

convénios

Gestao de

Consiste no acompanhamento da execucao do objeto/objetivo dos
convénios estabelecidos entre o Municipio e rede so6cio assistencial
nao governamental.

Realiza-se por meio de andlise de documentos, visitas
institucionais, reunides com técnicos e diretorias, entre outros.

SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL:
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Servico Socioassistencial

Conjunto de agbes continuadas voltadas a garantia do acesso a segurangas sociais
que produz aquisi¢cdes pessoais e sociais aos usuarios e opera integralmente as fungdes
de protecdo social, defesa de direitos e vigilancia socioassistencial, realizadas de forma
territorializada em unidades publicas e/ou ndo governamentais.

Como responsabilidade do Estado os servigos socioassistenciais sao regidos por
normas técnicas, padrdes, metodologias e protocolos referenciados pelo SUAS.

Conforme o art. 23 da LOAS o carater continuado supde atencbes acgdes
sistematicas e continuas, por tempo indeterminado, com grau de organicidade, consisténcia
e qualidade, tendo por direcdo a universalidade das atengdes. (Tipificagao, p. 15 e 16)

Servigos de Protecao Social Basica

Os servigos de protecao social basica tém por objetivo o atendimento a pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade e a prevencao de situagdes de riscos por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e a qualificacdo de vinculos afetivos-
relacionais e de pertencimento, situam a familia em situagdo de vulnerabilidade como
sujeitos da protecao social.

Constitui-se a principal porta de entrada da politica de assisténcia social. Os
servicos desse nivel de protecao se referenciam no territério, identifica situagdes de risco e
atua de forma integrada com a protecao social especial.

Servicos de Protecao Social Especial

Os servicos de protecao social especial destinam-se a pessoas ou familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social que pela natureza das situagcdes requeiram
atengbes de maior complexidade articuladas com os servigos da protegao social basica e o
sistema de garantia de direitos. (PNAS, 2004). Os servigos neste nivel de protecdo estao
organizados em média e alta complexidade.

VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

A renda é insuficiente para dar conta da dimensdo da pobreza a que
grande parte da populacdo estd submetida. Entretanto, constitui-se um fator determinante
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da pobreza, sendo condicdo primordial para insercdo na politica de Assisténcia Social.’
Além da renda, outros fatores dizem respeito a vulnerabilidade e risco social.

A vulnerabilidade, portanto, expressa-se de forma multidimensional, ou
seja, refere-se a grupos ou pessoas que se encontram em situagéo de fragilidade pessoal e
social considerando:

e discriminagdes decorrentes de questdes étnico-racial, cultural, etaria,
género, orientagdo sexual, deficiéncia, entre outras;
nNAo acesso ou aceso insuficiente a bens e servicos;
nao acesso ou aceso insuficiente a renda;
privagéo de capacidades basicas: qualificacao, leitura, escrita, saude;
exposicao a riscos sociais: violéncia, consequéncias do tréafico,
exposicao ao abuso e a exploracao sexual e trabalho infanto juvenil,
aliciamento, abandono, negligéncia, fragilidade e/ou ruptura de
vinculos familiares e comunitarios;
e institucionalizacao;
e auséncia de documentagao civil;
e ndo acesso ou aceso insuficiente a lazer, cultura, trabalho, saude,

educacao, habitacao, infra estrutura urbana; e

e desamparo institucional por parte do Estado.

Considerando os aspectos multidimensionais da vulnerabilidade,
apresenta-se a seguir algumas expressdes de vulnerabilidade presentes no municipio de
Londrina, que se constituem um desafio para as politicas publicas:

Familias residindo em areas de risco, fundos de vale, ocupagdes
irregulares, em moradia subnormais®, precdrias e/ou em espaco
reduzido de abrigo para seus membros;

e Familias residindo em bairros ou zona rural com auséncia e/ou
insuficiéncia de infra-estrutura publica;

e |Insuficiéncia de servicos para atendimento de criangas e/ou
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e
social;

e Familias sobrevivendo com renda exclusivamente, oriundas de

beneficios sociais, e/ou de trabalhos esporadicos;

! O municipio de Londrina considera para o acesso a politica de Assisténcia Social a renda

de "2 salario minimo per capita.

2 Considera-se moradia sub normal aquela cujo material utilizado para sua construgcéao
constituem-se de produtos oriundos de reciclagem tais como: restos de madeira, madeirite, lonas,
aluminios, papelao, entre outros.
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e Familias vitimizadas pelas drogas e/ou vivendo em contextos de
extrema violéncia (presenca do crime organizado, trafico de drogas);

e Familias em condicdo de descumprimento de condicionalidades® de
programas sociais;

e Familias cujos membros a partir dos 15 anos encontram-se em
situacao de analfabetismo;

e Familias com pessoas adultas sem qualificagdo profissional para
insercao no mercado de trabalho e/ou habilidades para gerar renda;

e Jovens sem acesso a servicos de qualificagdo profissional e/ou
insercao no mercado de trabalho;

e Familias com idosos sem condicdo de prover seu proprio sustento e
cuidados nem té-lo provido pela familia.

e Familias com pessoas com deficiéncia sem condicoes de vida
independente e sem condicoes de prover seu préprio sustento e
cuidados nem té-lo provido pela familia;

e Pessoas e familias, idosos e pessoas com deficiéncia em situagao de
vulnerabilidade e riscos em isolamento no domicilio por abandono,
negligéncia, maus tratos, abusos e diferentes formas de violéncia.

e Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, pessoas com
deficiéncia e familias, que utilizam as ruas como espaco de moradia e
sobrevivéncia.

e Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, pessoas com
deficiéncia e familia em situacéo de abandono familiar em acolhimento
institucional, cujos vinculos familiares encontram-se fragilizados ou
rompidos;

e Familias com criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil;

e Familias que tem ou tiveram criancas e/ou adolescentes em medida
de protegao em servi¢o de acolhida ou medida pertinente aos pais ou
responsaveis de acordo com o artigo 98 e 101 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente;

e Familias com adolescentes em cumprimento/descumprimento de
medidas socio educativas;

e Familias com criancas e adolescentes em situagdo de violéncia
(abuso ou exploragcdo sexual, violéncia fisica, psicolégica e
negligéncia);

e Familia com pessoa adulta em situagao de exploragao sexual;

% Entende-se por condicionalidade o exercicio do direito ao acesso a servicos das politicas publicas que devem ser ofertados
em quantidade e qualidade que correspondam as reais necessidades dos usuarios.
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Familias monoparentais, com filhos ou dependentes com fragil ou nulo
acesso a educacgao e a servigcos socio assistenciais;

Familias com fragilidade de vinculos familiares: definicdo de papéis,
comunicacgao, valores culturais;

Criangas e adolescentes com histérico de longo acolhimento
institucional com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, sem
perspectiva de reinsergdo familiar e com medida de protegcdo em
familia substituta;

Jovens, inclusive com deficiéncia, em situagdo de vulnerabilidade e
risco social, com escassas oportunidades de convivéncia,
participagdo social, sem acesso ou com acesso precario ao sistema
de ensino, ao trabalho e a oportunidade de aprendizagem profissional;
Jovens com vinculos familiares dificultados ou distanciados, sem
condigdes de auto sustento e em processo de saida de servicos de
acolhimento institucional (quando atingida a maioridade);

Pessoas com deficiéncia que vivenciam situagées de vulnerabilidade,
exposicao a risco, violagdes de direitos pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercao, habilitagdo e reabilitagao social;

Mulheres em situagdo de risco de vida ou ameagadas em razao da
violéncia doméstica ou familiar causadora de leséo, sofrimento fisico,
sexual, psicolégico ou dano moral, acompanhadas ou nao de seus
filhos.
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TIPIFICAGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DO
SUAS

PROTEGCAO SOCIAL BASICA

Os servicos de Protecao Social Basica deverao ser executados em unidades do CRAS —
Centro de Assisténcia Social e em espacos fisicos de instituicdes sociais parceira.

NOMENCLATURA

DESCRICAO

Servico de Protecao Sociofamiliar

Trabalho social com familias em situacédo de
vulnerabilidade social, com a finalidade de
fortalecer a sua fungdo protetiva, a
superagdo de situacoes de fragilidade
social, o acesso e usufruto de direitos
humanos e sociais e a melhoria de sua
qualidade de vida.

Compreende o conjunto de acgdes
desenvolvidas com familias vulneraveis
visando o desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como o atendimento
das necessidades béasicas e inclusdao nas
demais politicas publicas; Realiza-se por
meio  de metodologias  elaboradas
considerando o nivel de vulnerabilidade e
potencialidades das familias atendidas e as
especificidades territoriais.

Oferece atividades de convivio e sécio-
educativo, com vistas ao fortalecimento da
cidadania, o] desenvolvimento de
sociabilidade e a prevencao e a atengao de
situacao de risco social.

Servico de Educacao
Socioprofissional e Inclusao
Produtiva

Sao servicos que atuam na insergao
produtiva de individuos, grupos e membros
de familias em situacao de vulnerabilidade
e/ou risco social, em especial as (0s)
beneficiarias (0s) dos programas
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governamentais de transferéncia de renda,
e/ou usuarias (os) da rede de servigos sécio
assistenciais, em idade e condicbes de
trabalhar, por meio da oferta de provisées e
atividades de: educacao socio profissional e
preparacao para o mundo do trabalho,
apoio ao desenvolvimento de projetos
coletivos e  solidarios; informacoes,
orientagdes e encaminhamentos,
articulacdo com as politicas publicas,
programas, projetos de emprego, geracao
de trabalho e renda e a rede sbécio
assistencial.

Servicos de Convivéncia socio
educativo para:

Modalidade I: 6-14 anos, sendo: infancia 6-
9 anos; pré-adolescente 9-12 anos;
adolescente 12-14 anos.

Modalidade Il: 15-17 anos

Modalidade Ill: 18-29 anos

Oferece atividades de convivio e trabalho
sécio educativo, com vistas ao
fortalecimento da cidadania, o]
desenvolvimento de sociabilidades e a
prevencdo e a atencdo de situacdes de
risco social. O trabalho social tém como
enfoque a crianca e/ou adolescente e/ou
jovem e sua familia.

Servico de Convivéncia para
Idosos:

Modalidade |

Modalidade II

Consiste em espaco de estar e convivio
destinado ao desenvolvimento de acdes
voltadas ao idoso de forma a elevar a
qualidade de vida, promover participacéo, a
convivéncia familiar e comunitaria, a
cidadania e a integracao inter geracional.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

Os servigos de Média complexidade deverao ser executados em unidades do CREAS —
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social*

* Os servigos de atencio a crianga e adolescente em situagéo de rua e o servigo de atengéo a crianga e adolescente vitimas
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Servico Especializado de Protecao
a Criancas e Adolescentes em
Situacao de Violéncia

Consiste no conjunto de agdes
especializadas realizadas por equipe
interdisciplinar a criangas e adolescentes
com vivéncia de situacdes de violéncia e
seus familiares. Atuam na orientagao,
acompanhamento e promog¢ao de direitos
com enfoque na inibigao do ciclo de
violéncia doméstica e familiar, abusos e
exploracao sexual.

Servico Especializado de
Acompanhamento Social a
Adolescentes em cumprimento de
Medida Socioeducativa

De Liberdade Assistida

De Prestacao de Servicos a
Comunidade

Oferece protecdao e acompanhamento social
de adolescentes e jovens inseridos em
medida socio educativa em meio aberto de
Liberdade Assistida (LA) determinada
judicialmente e que se encontram em
situacéo de dificuldade pessoal e social do
ponto de vista de comprometimento com o
ciclo de violéncia e do ato infracional.

Busca inserir adolescentes, jovens e suas
familias em acdes periddicas e sistematicas
individuais e grupais estimulando o
protagonismo juvenil e o fortalecimento das
relagbes familiares e sociais, possibilitando
espacos de reflexdo sobre a consolidacao
de um projeto pessoal de futuro com
escolhas que propiciem o alcance de novas
e construtivas formas de insercéo social.

Oferece protecdao e acompanhamento social
de adolescentes, jovens e suas familias
inseridos em medida s6cio educativa em
meio aberto de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), determinada

de violéncia poderao ser executados na mesma unidade fisica do CREAS, podendo ser denominado Servigo de Orientagao e
Apoio Especializado a criangas e adolescentes com seus direitos violados. Ressalta-se que, em todas as situagbes acima
mencionadas, além da crianga e do adolescente constituem publico alvo do servico suas respectivas familias,
emcumprimento com o eixo estruturante da PNAS/2004 e NOB/SUAS que trata da matricialidade sécio familiar.
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judicialmente e que se encontram em
situagdo de dificuldade pessoal e social do
ponto de vista de comprometimento com o
ciclo da violéncia e do ato infracional.

Servico Especializado de Atencao
a Pessoa em Situacao de Rua

Modalidade I: Crianca e
adolescente

Modalidade Il: Adultos e familias

Servico incumbido de abordagem e
vigilancia social em territérios identificados
pela existéncia de vulnerabilidade e risco
social. Realiza atendimento psicossocial,
terapéutico e ocupacional, buscando a
resolucdo das necessidades imediatas e
promovendo a inser¢ao na rede de servigos,
com vigildncia permanente do risco, da
violéncia e da discriminagdo, mediante a
observacdo e busca ativa de campo, com
abordagens programadas, solicitadas e
continuadas.

Servicos de Referéncia e de Apoio
a Habilitacao e Reabilitacao de
Pessoas com Deficiéncia na
comunidade

Trabalho social desenvolvido com pessoas
com deficiéncia e seus familiares tendo por
enfoque o0 convivio comunitd&rio e o
fortalecimento das relacbes familiares. As
acbes de habilitacdo e reabilitacdo na
comunidade compreendem o
acompanhamento sistematico a pessoas
com deficiéncia e suas familias, a
capacitacao de cuidadores, a sensibilizacao
da comunidade, a insercdo nas demais
politicas publicas e a geracao de trabalho e
renda.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

Servico de Acolhimento
Institucional

Modalidade |: Para criancas e

Servico incumbido no  acolhimento
provisorio e excepcional para grupos
pequenos de criancas e adolescentes de
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adolescentes: casa-lar, casa-lar em

regime de aldeias, abrigos.

Modalidade Il: Para idosos (as)

Modalidade Ill: para cuidados
especiais

Modalidade IV: para mulheres com
ou sem filhos

ambos os sexos, de 0 a 17 anos e 11
meses, sob medida de protecdo e em
situacéo de risco pessoal e social, até que
seja possivel o retorno a familia de origem
ou substituta.

Servico incumbido no acolhimento para
grupos pequenos de pessoas idosas de 60
anos ou mais, de ambos 0s sexos, com
diversos graus de dependéncia. Oferece
protecdo integral e cuidados para a
promogao e preservagao da saude fisica e
emocional dos (as) usuarios (as) e a
observancia de seus direitos e garantias,
em locais fisicos adequados e ambientes
com caracteristicas residenciais garantindo
a convivéncia comunitaria.

Servico incumbido no acolhimento de
homens e mulheres a partir dos 18 anos,
em situacdo de rua ou pela impossibilidade

ou auséncia de apoio familiar, que
necessitem de cuidados  especiais.
Acolhimento temporario para mulheres,

acompanhadas ou nado de seus filhos,
inclusive adolescentes gestantes que se
encontram em situagao de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, em locais fisicos
adequados e ambiente com caracterisitcas
residenciais e funcionamento em regime
aberto e de co-gestdo e que oferecam a
possibilidade de manter a identidades de
suas usuarias sob sigilo quando a situagao
apresentada exigir.

Servico de Acolhida Em Familia
Acolhedora

Modalidade | - para criancas e

Servico incumbido da organizacdo de
acolhimento em residéncias de familias
acolhedoras, de criancas e adolescentes
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adolescentes

Modalidade Il - para idosos e/ou
pessoas com deficiéncia (as)

afastados da familia mediante medida de
protecdo, até que seja possivel o retorno a
familia de origem ou substituta ou,
excepcionalmente, adogdo. Por familia
acolhedora se compreende o grupo familiar
que se dispde a acolher criangas e
adolescentes sob sua guarda de forma
temporaria e que participe de grupos
previamente identificados e capacitados
para participarem de programa de acolhida
organizado segundo principios e diretrizes
do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
sobretudo no que se refere a presenvacao e
reconstrugdo do vinculo com a familia de
origem e manutencao de grupos de irmaos
numa mesma familia.

Acolhimento em residéncia de familias
acolhedoras de pessoas com deficiéncia ou
idosos independentes (de 60 anos ou mais),
de ambos 0s sexos que nao possuam
condicdes de permanecer em sua familia.
Acolhimento em residéncia de familias
acolhedoras de pessoas com deficiéncia ou
idosos independentes (de 60 anos ou mais),
de ambos 0s sexos que nao possuam
condi¢des de permanecer em sua familia

Servico de Acolhida em
Republicas para adultos

Acolhimento em residéncia de familias
acolhedoras de pessoas com deficiéncia ou
idosos independentes (de 60 anos ou mais),
de ambos 0s sexos que nao possuam
condi¢des de permanecer em sua familia.

Servico de Acolhida em Abrigo

Servigo incumbido do acolhimento
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Provisorio para Adultos e Familias

provisorio para homens, mulheres e familias
que se encontram em situacao de rua,
inclusive idosos, pessoas com deficiéncia,
migrantes, a partir de 18 anos de idade.
Criancas e adolescentes podem
permanecer no servigo desde que
acompanhadas de adultos, familiares ou
responsaveis. Oferece condigbes para que
as pessoas possam repousar e e se
restabelecer. Durante o dia oferece agdes
de convivio, alimentacao e condi¢des para
cuidados pessoais.

GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Gestao da Informacao

Servico incumbido de:

e sistematizar os dados e informacdes afetos
aérea;

e manter os dados sobre os beneficios da
politica municipal de assisténcia social e os
seus respectivos beneficiarios;

e sistematizar e organizar os relatérios dos
servigos governamentais e nao
governamental e relatério de gestao;

e emitir e socializar os dados necessarios ao
planejamento das a¢des técnicas, bem como
para deliberacao das prioridades junto aos
conselhos das areas afins;

e elaborar projetos para captacdao de
recursos em conformidade com as
demandas apresentadas pela rede de

servicos e conselhos afetos a area;
desenvolver e realizar a manutengdo e
disponibilizagdo de sistemas de informacao
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que permitam: registro, administracao,
disseminacao de informagbes sobre os
usuarios e da gestao da politica.

Gestao de Monitoramento e
Avaliacao

e Servico incumbido de:

e acompanhar, monitorar a execuc¢ao dos
servigos, no ambito do SUAS;

e emitir laudos técnicos e pareceres sobre o
cumprimento dos critérios estabelecidos no
Sistema de Monitoramento e Avaliac&o®.

Gestao de Convénios

Servico incumbido de:

e acompanhar, executar e monitorar os
tramites legais para estabelecimento de
convénios com: a unido, estado,
instituicobes nao governamentais e outros
orgaos;

e analisar e emitir parecer quanto ao
cumprimento do objeto dos convénios
estabelecidos junto ao 6rgao gestor da
Assisténcia social;

e subsidiar os conselhos tecnicamente,
inclusive na definicao dos critérios de
partilha dos recursos dos fundos especiais
vinculados ao 6rgao;

e operacionalizar os convénios, respaldados
nas deliberacdes dos conselhos afetos a
area e na legislagao vigente.

® As demais competéncias estao estabelecidas neste documento no item referente as atribuigées da Geréncia de

Monitoramento e Avaliagéo.
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CRITERIOS DE QUALIDADE: SERVICOS DE PROTEGAO SOCIAL

SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA

CONCEITAO:

Os servicos de protecao social basica tém por objetivo o atendimento a pessoas e
familias em situagao de vulnerabilidade e a prevengao de situagdes de riscos por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e a qualificacdo de vinculos afetivos-
relacionais e de pertencimento, situam a familia em situagdo de vulnerabilidade como
sujeitos da protecao social.

Constitui-se a principal porta de entrada da politica de assisténcia social. Os
servicos desse nivel de protecdo se referenciam no territorio, identificam situa¢des de risco
e atuam de forma integrada com a protecao social especial.

NOMENCLATURAS:
- Servico de Protecao Socio familiar

- Servicos de Convivéncia socio educativo: Modalidade I: 6-14 anos, sendo:
infancia 6-9 anos; pré-adolescente 9-12 anos; adolescente 12-14 anos. Modalidade II: 15-
17 anos. Modalidade Ill — 18-29 anos.

- Servico de Educacao profissional para adolescentes

- Servico de Habilitacao e Reabilitacdao da Pessoa com Deficiéncia na
Comunidade — Modalidade Atencado na Comunidade

- Servico de Educacao Sécio profissional e Inclusao Produtiva:
Modalidade I: - Qualificacdo Sécio Profissional; - Formacao e Capacitacao.
Modalidade Il: Fortalecimento de iniciativas locais no campo da geracgao de
trabalho e renda: - organizacdo e desenvolvimento de cadeias produtivas e
redes de empreendimentos; - implementacado de unidades produtivas.

- Servico de Convivéncia Para ldosos: Modalidade | e Modalidade Il
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QUADRO GERAL

Compreendem o desenvolvimento do conjunto de acdes conforme a natureza do
servigco, o objetivo, as estratégias e as metas estabelecidas no plano de agao anual,
divididas a partir das trés funcdes da politica de assisténcia social:

VIGILANCIA SOCIAL

Desenvolvimento de agdes que permitam a leitura das vulnerabilidades das familias
atendidas tais como: ciclo de vida, capacidade pessoal, exposigéo a situa¢des de risco,
violagdo de direitos, entre outros.

Realizagdo de leitura territorial para analise das auséncias, insuficiéncias e
inadequacgéo das politicas publicas, o desenvolvimento de agdes articuladas pela rede
de servicos socioasssitencial local, visando o enfrentamento das vulnerabilidades
coletivas e a potencializagdo das capacidades individuais e comunitarias.

Alimentagdo continua dos sistemas informatizados. (no caso das instituicbes nao
possuirem sistema informatizado, deverdo manter arquivos de cadastros fisicos
atualizados de todos os usuarios com as vulnerabilidades e agdes desenvolvidas que
expressem o cotidiano das familias bem como a atuacédo da politica de assisténcia
social).

Realizagao de avaliagdes sistematicas que permitam a correcao de rumos das agdes e
explicitem os resultados alcangados na execugéo do servigo, a partir de indicadores de
avaliagdo previamente estabelecidos.

PROTEGAO SOCIAL

Desenvolvimento de agdes que promovam a participacdo da familia e da comunidade
no funcionamento do servico, garantindo a regularidade das agdes (trimestral);
Desenvolvimento de agbes que potencializem o papel protetivo da familia.

Realizagdo de atendimento individual, familiar e grupal com os usuarios (criangas,
adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia), procedendo aos
encaminhamentos e orientagcdes necessarios;

Desenvolvimento de agdes coletivas (comunitarias) para potencializar a sociabilidade
dos usuérios (criangas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia) e
familiares.

Garantia de acesso a todas as informagdes necessarias aos usuarios, inclusive os
compromissos e pactuagoes, fluxo/critérios de insercao /desligamento exigidas pelo
servico/programas;
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e Agilidade nos encaminhamentos devidos, buscando responder as necessidades do
usuario, tais como: acesso a renda, inclusdo produtiva, demais servigcos
socioassistenciais e de outras politicas, entre outros;

e Profissionalizagdo do servigo: pessoal capacitado (capacitacao, reciclagem, supervisao
técnica continua) para que possam identificar as demandas, analisa-las, e elaborar
propostas que venham contribuir na qualificacao do atendimento.

e Participacdo da equipe em eventos afetos a area de atuacdo, especialmente,
Conferéncias Municipais, reunides dos Conselhos Municipais, Féruns, Comissdes de
servigos, etc., que se referem as politicas publicas;

e Realizacdo de reunides periddicas com equipe técnica, coordenacdo, diretoria e
demais funcionarios (minimo mensal);

e Preenchimento e alimentacdo em conjunto com a rede do PAF - Plano de
Acompanhamento Familiar.

¢ No caso de instituices localizadas fora dos territérios de atuacdo, as mesmas deverao
garantir a permanéncia dos técnicos no referido territério por meio da utilizagdo de
espacos fisicos disponiveis de modo a garantir 0 acesso do usuario aos servigos.

DEFESA SOCIAL E INSTITUCIONAL

e Atuagdo da equipe na perspectiva interdisciplinar e participativa nos servicos e de
forma articulada com a rede de servigcos existentes no territério, viabilizando a defesa
de direitos e a inclusdo das criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e
seus familiares nos mesmos e demais politicas publicas;

GESTAO:

e Planejamento e avaliagdo sistematicos das acdes, elaboracdo de projetos, plano de
acao institucional anual e plano de trabalho das areas profissionais;

e Manutencgéo e alimentagcdo de cadastros atualizados dos usuarios atendidos; (no caso
das instituicdes ndo possuirem sistema informatizado de cadastro, deverdo manter
arquivos de cadastros fisicos atualizados de todos os usuarios).

e Elaboracdo de relatério mensal das acbes desenvolvidas, com a avaliacdo dos
resultados alcangados conforme critérios de qualidade e das metas estabelecidas;

e Prestagcdo anual de contas dos recursos recebidos ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social e érgao gestor (SMAS);

e No caso de instituicbes ndo governamentais: Informagédo ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social e érgao gestor sempre que houver mudanca de endereco e /ou
Inclusdo de modalidade, e alteragdo na composi¢cdo da Diretoria. Manutengdo da
documentacdo atualizada: Estatuto social; Cadastro no CNPJ; Alvarda de
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funcionamento; Regimento interno; Livros; Registro nos respectivos Conselhos
Municipais, Estadual e Federal; Vigéncia das Declaragbes de Utilidade Publica
Municipal, Estadual e Federal; Certidoes; Certificados; Atestados, Contratos internos,
Relatérios anuais; Fontes de renda; Contabilidade; Convénios, documentos referentes
a procedimentos administrativos; Quadro de funcionarios;

RECURSOS, FiSICOS, MATERIAIS E HUMANOS:

Disponibilizacao de recursos humanos compativel com o servigo prestado;
Preferencialmente que o coordenador de servico seja profissional de servigo social,
sendo possivel outras areas assumirem coordenacao desde que o profissional de nivel
superior tenha habilidade de gestdo comprovada por experiéncia profissional ou
formacéo.

Espago fisico que garanta a acessibilidade;

Existéncia de uma sala especifica para atendimento técnico que garanta privacidade e
sigilo;

Existéncia e disponibilidade de um veiculo para efetuar visitas domiciliares, a¢des
articuladas com a rede e outras atividades que necessitem de locomocao.

Existéncia de local especifico para armazenamento de produtos de higiene e limpeza;
Manutencéo diaria de higiene e limpeza;

Existéncia de iluminagao e ventilagdo adequadas a atividade realizada;

Existéncia de moveis adequados para atividades em grupo;

Existéncia de linha telefénica fixa;

Existéncia de equipamentos: computadores, impressoras, fax, video, televisdo e
aparelho de som com CD;

Existéncia de banheiros adaptados a faixa etaria, com equipamentos para uso de
sabonete liquido e toalha descartavel;

Existéncia de arquivos, mesas, cadeiras e armdrios para escritorio, sala de
coordenacgao e atendimento técnico;

Existéncia de ventiladores em todos os ambientes;

Existéncia de laudo emitido pela Vigilancia Sanitéria.

PARTICIPACAO DO USUARIO:

Garantia de espagos que possibiltem a manifestacdo dos usuarios (criangas,
adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia) e suas familias para que
possam participar do poder decisério e possam manifestar seus interesses;
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SERVICOS DE CONVIVENCIA SOCIO EDUCATIVO

CONCEITO:

Compreendem um conjunto de agdes sécio-educativas, realizadas em horario parcial, de
acordo com a especificidade territorial, que visam proporcionar a criangas, adolescentes e
jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social o atendimento, promovendo uma
educacdo para a cidadania e participagdo comunitaria, possibilitando assim o seu
desenvolvimento integral conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA, e demais legislacbes voltadas a juventude.

Modalidade I: 6-14 anos, sendo: infancia 6-9 anos; pré-adolescente 9-12 anos;
adolescente 12-14 anos.

Modalidade II: 15-17 anos

Modalidade Ill: 18-29 anos

Considerando que o servigo de convivéncia sécio educativo para criancas e adolescentes
tem uma interface com a politica de Educagédo, no caso do atendimento educacional

integral, a politica de assisténcia social atuara com a modalidade I:- adolescente de 12-14
anos e modalidade II: 15 — 17 anos e modalidade Il voltado a juventude 18-29 anos.
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ACOES:
e Garantia dos direitos fundamentais da criangca e do adolescente, em regime de

atendimento so6cio-educativo, conforme preconiza a lei n° 8069/90 Estatuto da Crianca
e do Adolescente ECA, possibilitando o desenvolvimento pessoal e social e
contribuindo para a formagao de sua cidadania.

Promocgéao de agdes que potencializem a sensibilidade, a auto-estima, atitudes criticas e
conscientes, levando a uma participagdo ativa na vida comunitdria e acesso a
cidadania, através de propostas culturais e de lazer;

Oferta de um conjunto de agdes sécio educativas, através das linguagens® (para o
desenvolvimento bio-psico-social da crianga e do adolescente e jovem,;
Desenvolvimento de agbes que promovam a convivéncia familiar e comunitaria, no
sentido de fomentar a participacao da crianca, do adolescente, jovem e da familia nos
servigos prestados, através de atividades conjuntas e articuladas com organizagoes e
servigos sociais existentes na comunidade;

Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar a crian¢a o autoconhecimento,
o despertar de suas potencialidades, habilidades e interesses, elevando a auto-estima,
possibilitando o fortalecimento pessoal e social;

Desenvolvimento de atividades culturais, artisticas, fisicas, de recreacao/ludicas, de
saude e participacdo comunitaria, de modo que desenvolvam competéncias cognitivas
basicas (expressao oral e escrita, raciocinio l6gico-matematico);

Desenvolvimento de agbes que favoregam a expressividade emocional e o
relacionamento interpessoal;

Desenvolvimento de agbdes que auxiliem na formacdo de valores como: cooperagao,
solidariedade, respeito, espirito de equipe, a sociabilidade e a ética.

Promogéao de agdes individuais e grupais voltadas para a familia de acordo com suas
necessidades visando proporcionar o desenvolvimento pessoal e social da crianga e
do adolescente e jovem.

Monitoramento das criangas, adolescentes ou jovens atendidos, especialmente nos
dias e horarios que nao estejam no servigo, a fim de garantir que ndo estejam expostas
a situagdes de risco.

Alimentacdo sistematica do IRSAS - Sistema de Informatizacdo da Rede Sdécio
Assistencial, registrando as vulnerabilidades, as ocorréncias e preenchendo o Plano de
Acompanhamento Familiar.

Manutencao de arquivo dos seguintes documentos: ficha de evolugdo, documentacao
escolar, comprovante de vacina atualizado e certiddo de nascimento da crianga.
Elaboragdao do Plano de Acompanhamento Familiar que devera ser construido em
conjunto com a rede de servicos sécio assistenciais;

® Refere-se ao conjunto de atividades arte educativas.
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e Todas as atividades deverdo desenvolver, nas criangas e adolescentes e jovens,
competéncias cognitivas basicas (expressdao oral e escrita, raciocinio légico-
matematico), solucdo de problemas, capacidade de decisdo, habilidades de
comunicagao, interagdo social e valores ético-sociais, visando a formacao plena do
cidadao.

e Em referéncia as prioridades de atendimento deverdo ser priorizado as criangas,
adolescentes e jovens oriundos de familias em maior vulnerabilidade, podendo haver a
possibilidade do atendimento a criancas, adolescentes e jovens de outras regides,
desde que haja vaga remanescente

e O desligamento de criancas e/ou adolescentes e/ou jovem em situagcdo de maior
vulnerabilidade implicard na assinatura de termo de responsabilidade ou parecer
técnico que deverd ser anexado ao cadastro fisico da familia e encaminhado aos
6rgaos de protecao e garantia de direitos quando o caso demandar.

e Manutencdo do controle de freqiéncia didria através de lista de freqiéncia dos
educandos;

e Elaboragdo de ficha individual da crianga, adolescente ou jovem, semestralmente,
contemplando: interagdo  educador-educando; educando-educandos e 0
desenvolvimento referente as atividades realizadas, a qual devera ser preenchida pela
equipe de trabalho responsavel pelo servico;

e Existéncia de Cronograma de atividades contendo programacao anual;

¢ Relatério mensal das atividades executadas no referido més;

Reunides periédicas com equipe para avaliagdo e planejamento dos servicos no
minimo mensal.

e As criangas / adolescentes / jovens poderao ser encaminhados de maneiras diversas:
Da prépria entidade que atua também com educagéo infantii num processo de
continuidade do servigo, desde que o atendimento proporcionado pela instituicdo em
educacao infantil e apoio sécio educativo se dé em locais distintos, ou no mesmo local
com as devidas adequagdes de uso do espaco (refeigbes em horarios diferenciados e
salas diferenciadas):

- Encaminhada pela rede de servicos;

- Conselho Tutelar;

- Vara da Infancia e Juventude;

- SMAS, através dos diferentes unidades e servicos (CRAS, CREAS, Servico de
acolhimento institucional, Servico de atencado a crianca e adolescente em situacao de
rua - Sinal Verde, entre outros);

- Procura espontanea pelos pais ou responsavel;

¢ Realizacao de encaminhamento e acompanhamento para outro servigo, no sentido de
complementar o atendimento, nos casos em que a crianga, o adolescente e a familia
necessitem de servicos basicos e especializados e tenha sido avaliada por técnico
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competente, garantindo / encaminhando as informacdes da crianga, adolescente e sua
familia;

O Fluxo de saida serd por mudanca de bairro ou cidade; por idade — é importante
ressaltar a necessidade de que o CMDCA consiga garantir vaga do adolescente ou
jovem na rede que ofereca servico de educacao profissional e; por iniciativa da propria
familia, por avaliar que ndo hd mais necessidade do atendimento.

Os servigos deverdo atuar respeitando-se as legislagGes afetas ao segmento crianga e
adolescente e juventude (LDB, ECA, LOAS, VIGILANCIA SANITARIA, lei do PCD e
outras).

Garantia de fornecimento de alimentacdo, de acordo com a especificidade do
atendimento (lanche), bem como orientagdes quanto aos hdabitos alimentares e de
higiene.

Cabe a instituicao definir a faixa etaria e divisdo de turmas, observando as definicbes
estabelecidas neste documento.

RECURSOS, FiSICOS, MATERIAIS E HUMANOS:

Funcionamento de segunda a sexta feira com carga horaria minima de 20 horas
semanais, sendo que as criancas, adolescentes ou jovens poderdo ter freqiéncia
alternada, desde que estejam inseridos em outras atividades ofertadas pela rede e
cujas familias estejam em atendimento so6cio familiar de acordo com a resolugéo
02/2008 do CMAS. As criangas, adolescentes ou jovens cujo grau de vulnerabilidade
seja alto deverao ser acompanhados sistematicamente.

Atendimento de no maximo 25 criangas por sala cuja metragem minima seja de 25
metros quadrados;

Existéncia de cozinha que atenda as exigéncias da Vigilancia Sanitaria;

lluminacao e ventilagdo adequadas a atividade realizada;

Moveis ergométricos e adaptados para as atividades;

Linha telefénica fixa e fax;

Computadores com capacidade para instalacao do IRSAS;

Banheiros adaptados a faixa etéria, garantindo acessibilidade, de acordo com
orientagdes da Vigilancia Sanitaria;

Arquivos, mesas, cadeiras e armarios para escritorio e sala de coordenagéo;

Equipamentos audios-visuais;

Espaco para atendimento a familia que garanta o sigilo e a privacidade da mesma.

Existéncia de um espaco adequado, equipamentos, material e pessoal com
conhecimento para desenvolver as atividades ludicas, terapéuticas, pedagdgicas e
culturais.

Servigcos com capacidade de atendimento de até 100 criangas, adolescente ou jovem
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atendidos: existéncia de uma equipe minima composta por: 01 técnico da area social
(pedagogo, assistente social ou psicélogo) com nivel superior, 01 educador com
formacdo minima de ensino médio e habilidade especifica para a atividade que ira
desenvolver para cada 25 educandos por turno, 01 auxiliar administrativo, 01 servico
geral e 01 cozinheira, sendo que os trés ultimos ndo precisam ser exclusivos para
esse servigo.

e Entre 100 e 200 criangas/adolescentes atendidos, existéncia de uma equipe minima
composta por: 01 coordenador preferencialmente da area de servigo social, 01 técnico
da éarea social com nivel superior (pedagogo, assistente social ou psicélogo), 01
educador com formacdo minima de ensino médio e habilidade especifica para a
atividade que ird desenvolver para cada 25 educandos por turno, 01 auxiliar
administrativo, 01 servigo geral e 01 cozinheira.

e Acima de 200 educandos existéncia de uma equipe minima composta por: 01
coordenador na area de Servigo Social, 02 técnicos da area social com nivel superior
(pedagogo, assistente social ou psicélogo), 01 educador com formagdo minima de
ensino médio e habilidade especifica para a atividade que ira desenvolver para cada
25 educandos por turno, 01 auxiliar administrativo, 01 servigo geral e 01 cozinheira.

OBSERVACOES:
1) Entre os profissionais com nivel superior deve haver um pedagogo;

SERVICO:
EDUCACAO PROFISSIONAL PARA ADOLESCENTES

Este servico serd financiado e operacionalizado pela politica de assisténcia social até que a politica publica
responsavel por esta drea assuma de fato o servico.

CONCEITO:

Compreende um processo educativo cuja competéncia € propiciar ao adolescente de 15 a
17 anos, em situacao de vulnerabilidade pessoal e social uma educagdo para a
participagao cidada, o mundo do trabalho e a convivéncia social, possibilitando assim o
seu desenvolvimento integral conforme preconiza o Estatuto da Criangca e do Adolescente
— ECA e de competéncias e habilidades basicas, especificas e de gestao.
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ACOES:

e As agOes devem ser desenvolvidas de acordo com as dimensdes dialdgica e reflexiva,
cognitiva, afetiva, ética, estética e ludica;

e Desenvolvimento de a¢des que promovam habitos e atitudes para o trabalho;

e Existéncia de acdes complementares que busquem o desenvolvimento integral do
adolescente como atividades artisticas, culturais e esportivas;

e Oferta de oficinas pedagogicas ou pré-oficinas, com prioridade para o desenvolvimento
de habilidades basicas;

e Desenvolvimento de habilidades de gestéo;

e Desenvolvimento de acbes pautado pela liberdade de expressdo e por praticas
democraticas;

e Participagdo e co-responsabilidade dos adolescentes e jovens no planejamento, na
execucdo, na avaliagao e sistematizacio das acdes;

e Construgéo coletiva do conhecimento com a valorizagédo do saber e da vivéncia dos
jovens como ponto de partida das agdes;

e Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar o adolescente o
autoconhecimento, o despertar de suas potencialidades, habilidades e interesses,
elevando a auto estima, possibilitando o fortalecimento pessoal e social;

e Desenvolvimento de atividades culturais, artisticas, fisicas, de saude e participacéao
comunitaria, de modo que desenvolvam competéncias cognitivas basicas (expressao
oral e escrita, raciocinio légico-matematico), solugdo de problemas, capacidade de
decisao, habilidade de comunicagao, interacao social e valores éticos sociais.

e Promocao de agdes individuais e grupais voltadas para a familia de acordo com suas
necessidades visando proporcionar o desenvolvimento pessoal e social do adolescente
e jovem.

Programa de qualificacao profissional:

e Existéncia de treinamento e habilitacao para atividade profissional com certificagao;

e Desenvolvimento de habilidades de gestéo;

Programa de colocacao e acompanhamento para o trabalho:

e Existéncia de mediacdo e acompanhamento do adolescente junto ao empresariado;

e Desenvolvimento de oficina protegida voltada a grupos com necessidades
especificas;

e Desenvolvimento de agdes voltadas ao trabalho auténomo para geragao de renda,
cooperativas, associacoes;

OBSERVACOES:

1) Seguir normas do Ministério do Trabalho, por suas portarias e decretos que dizem
respeito as atividades proibidas para menores de 18 anos;
2) Possuir laudo técnico de seguranca do trabalho atestando a inexisténcia de risco nos
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equipamentos utilizados;

3) Seguir outras orientagdes definidas pela Vigilancia Sanitaria; Respeito a Lei n® 10.097

que trata do trabalho protegido.

RECURSOS, FiSICOS, MATERIAIS E HUMANOS:

Funcionamento de segunda a sexta feira com carga hordria minima de 20 horas
semanais, sendo que os adolescentes poderdo ter freqiéncia alternada, desde que
compativel com os cursos oferecidos e com carga horaria minima do programa de
qualificagdo. Os adolescentes em alta vulnerabilidade deverao estar inseridos em
outras atividades ofertadas pela rede e suas familias estejam em atendimento sécio
familiar de acordo com a resolucao 002/2008 do CMAS;

Atendimento de no maximo 25 adolescentes por sala cuja metragem minima seja de
25 metros quadrados;

Existéncia de cozinha industrial;

Computadores com capacidade para instalagdo do IRSAS;

Existéncia de um espago adequado, equipamentos, material e pessoal com
conhecimento para desenvolver as atividades ludicas, terapéuticas, pedagdgicas e
culturais.

Servicos com capacidade de atendimento de até 100 adolescentes atendidos,
existéncia de uma equipe minima composta por: 01 técnico da area social (pedagogo,
assistente social ou psicélogo) com nivel superior, 01 educador com formagao minima
de ensino médio e habilidade especifica para a atividade que ir4 desenvolver para
cada 25 educandos por turno, 01 auxiliar administrativo, 01 servigcos gerais e 01
cozinheira, sendo que os trés ultimos nao precisam ser exclusivos para esse servico.

Entre 100 e 200 adolescentes atendidos, existéncia de uma equipe minima composta

por: 01 coordenador com nivel superior na area de Servigo Social, 01 técnico da area
social com nivel superior (pedagogo, assistente social ou psicélogo), 01 educador
com formacdo minima de ensino médio e, especifica para a atividade que ira
desenvolver para cada 25 educandos, por turno, 01 auxiliar administrativo, 01
servigos gerais e 01 cozinheira.

Acima de 200 educandos existéncia de uma equipe minima composta por: 01
coordenador na area de Servigo Social, 02 técnicos da area social com nivel superior
(pedagogo, assistente social ou psicélogo), 01 educador com formagdo minima de
ensino médio e habilidade especifica para a atividade que ira desenvolver para cada
25 educandos por turno, 01 auxiliar administrativo, 01 servigo geral e 01 cozinheira.
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OBSERVACOES:
2) Entre os profissionais com nivel superior deve haver um pedagogo;
3) As atividades deverao ser compativeis com a idade.

SERVICOS DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS
MODALIDADE |

CONCEITO: Consiste em espaco de estar e convivio destinado ao desenvolvimento de
acles voltadas ao idoso, em situagéo de vulnerabilidade, de forma a elevar a qualidade de
vida, promover participagdo, a convivéncia familiar e comunitaria, a cidadania e a
integragao intergeracional.

ACOES:

e Desenvolvimento de atividades artisticas, socio educativas (palestras, seminarios,
debates), fisicas, de esporte e lazer;

¢ Desenvolvimento de agbes planejadas e conjuntas com a rede de servigos existente no
territorio;

e Desenvolvimento de atividades que propiciem a autonomia, contribuindo para sua
maior participagéo no contexto familiar;

e Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar o resgate da auto estima,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

e Existéncia de dindmicas interativas: teatros, oficinas, artes, danca, coral, passeios,
entre outros;

e Existéncia de trabalho interdisciplinar nas areas de servico social e psicologia para o
desenvolvimento de atividades de apoio so6cio familiar.

e Envolvimento dos idosos e familiares no planejamento das acdes, respeitando-se as
demandas e aspectos socios culturais dos mesmos.

Observacoes:

e Prestagdo anual de contas dos recursos recebidos ao Conselho Municipal dos Direitos
do ldoso e érgao gestor;

e Informagado ao Conselho Municipal dos Direitos do Idoso e 6rgdo gestor sempre que
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houver mudanga de enderego e alteragcdo na composicao da diretoria.

RECURSOS MATERIAIS, FiSICOS E HUMANOS:

e Espaco fisico adequado e de acordo com normas da Vigilancia Sanitéaria;

Dispor de equipe minima composta por 01 coordenador, 01 assistente social, 01
psicélogo, 01 terapeuta ocupacional, 01 professor de educacao fisica, 01 vigia, 01
auxiliar de servigos gerais e instrutores especificos de acordo com as atividades
desenvolvidas;

Computadores com capacidade para instalacao do IRSAS;

Existéncia de mobiliario e equipamentos adequados para o desenvolvimento das
atividades: mesas, cadeiras, poltronas adaptadas a necessidade dos atendidos,
equipamentos audios-visuais, material pedagdgico, artesanal e esportivo.

SERVICOS DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS
MODALIDADE 1I

CONCEITO: Consiste em espaco de estar e convivio e trabalho socio-educativo para
possibilitar a idosos um processo de envelhecimento saudavel por intermédio de agbes de
desenvolvimento de autonomia, independéncia e fortalecimento do convivio para a
cidadania.

Destina-se a idosos que nado dispde de condicoes de permanecer em seu domicilio em
periodo diurno devido a auséncia de familiares por obrigacdes de trabalho.
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ACOES:

e Desenvolvimento de atividades artisticas, sécio educativas, fisicas, de esporte e lazer,
de acordo com as suas necessidades; (outras atividades podem ser desenvolvidas
como o suporte, apoio (complementares)).

e Desenvolvimento de agbes planejadas e conjuntas com a rede de servigos existente no
territério;

e Desenvolvimento de atividades que propiciem a autonomia, contribuindo para sua
maior participagéo no contexto familiar;

e Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar o resgate da auto estima,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

e Articulacdo com as demais politicas na perspectiva da inclusao do idoso.

e Existéncia de trabalho interdisciplinar para o desenvolvimento das atividades’;
Envolvimento dos idosos e familiares no planejamento das acdes, respeitando-se as
demandas e aspectos socios culturais dos mesmos.

RECURSOS, FiSICOS, MATERIAIS E HUMANOS:

e Garantia de espago adequado para o desenvolvimento das atividades, de acordo com
normas da Vigilancia Sanitéria;

e Dispor de equipe minima composta por 01 coordenador da éarea de Servigo Social, 01
assistente social, 01 psicélogo, 01 terapeuta ocupacional, 01 professor de educacao
fisica, 01 vigia, 01 auxiliar de servigos gerais e instrutores especificos de acordo com
as atividades desenvolvidas;

e Existéncia de mobiliario e equipamentos adequados para o desenvolvimento das
atividades: mesas, cadeiras, poltronas adaptadas as necessidades dos atendidos,
recursos audios-visuais, material pedagdgico, artesanal e esportivo.

e (Garantia de alimentacdo adequada as necessidades dos idosos, considerando suas
condicdes de saude.

Para o desenvolvimento desse servigo € necessario a existéncia de um trabalho articulado com a politica de saude para a
insercao de profissionais das areas de: fisioterapia, enfermagem e nutrigao.
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SERVICO: PROTECAO SOCIO FAMILIAR

CONCEITO:

Compreende o conjunto de a¢des desenvolvidas com familias considerando os niveis de
vulnerabilidade visando a superacao destas e o desenvolvimento de suas potencialidades,
bem como o atendimento das necessidades basicas e inclusdo nas demais politicas

publicas.

ACOES:

Prestar atendimento a familia, identificar vulnerabilidades e atuar sobre elas.
Articulacdo com a rede de servicos no territério: trabalhos integrados visando a
garantia de acesso das familias a politicas publicas;
Descentralizagéo das agdes por meio da utilizagcdo de espagos fisicos disponiveis nos
territérios de modo a garantir o acesso do usuario aos servicos;
Mapeamento do nivel de vulnerabilidade das familias (baixa, média e alta), de acordo
com os indicadores de vulnerabilidade disposto neste documento e expressos no
sistema Informatizado da Rede Sécio Assistencial (IRSAS);
Mapeamento das familias que apresentam dificuldade de vinculagdo efetiva com as
propostas de intervencao ofertadas pela rede so6cio assistencial e das demais politicas;
Adocao de estratégias para o estabelecimento de vinculo com as familias mapeadas, a
partir do conhecimento acumulado;
Desenvolvimento de agdes que agilizem o acesso das familias aos beneficios sociais;
Construcao do PAF - Plano de Acompanhamento Familiar elaborado em conjunto com
a mesma e com a rede, de acordo com a realidade apresentada;
Implementacdo de estratégias como: atendimento domiciliar, grupos, atendimento
individual, atendimento familiar, discussdo de casos, agées de convivio comunitario,
acao sécio educativa, reunides de equipe, alimentacdo do Sistema de Informacéo,
articulacao em rede, no territério;
Integracdo das agdes da protecdo social basica e especial, principalmente para as
familias em alta e média vulnerabilidade, com o envolvimento das demais politicas
publicas.
Realizacdo de dinamicas interativas, considerando as vulnerabilidades e as
potencialidades das familias atendidas;
Existéncia de trabalho interdisciplinar, sobretudo das &reas de servico social e
psicologia;
Avaliagao sistematica das agbes (de processo e resultado), a partir da matriz de
avaliagdo do trabalho social (anexo deste documento).
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Observacao: O Plano de Acompanhamento Familiar devera apresentar as estratégias de
trabalho com as familias, bem como os pactos de responsabilidades e compromissos
assumidos e o0s recursos a serem mobilizados para responder as necessidades
detectadas e para desenvolver as potencialidades e capacidades.

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

e Funcionamento de segunda a sexta-feira com no minimo 30 horas semanais.

e Existéncia de material pedagdgico e recursos audio visuais para o desenvolvimento
das atividades;

e Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social, 01 psic6logo, 01
auxiliar administrativo, com no minimo 30 horas semanais cada, para até 350 familias
atendidas geo referenciadas territorialmente;

e Computadores com capacidade para instalagao do IRSAS;

e Existéncia de veiculo para realizagdo de acompanhamento das familias;

e Existéncia de espagos fisicos adequados as atividades como: sala de atendimento
individual ou familiar e grupal que ofereca privacidade.

SERVICO DE EDUCACAO SOCIOPROFISSIONAL E PROMOGCAO DA
INCLUSAO PRODUTIVA

MODALIDADE I: - Qualificagdo sdécio profissional; - formagao e capacitacao

CONCEITO:

Sao servicos que atuam como apoio na insercao produtiva de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social e/ou risco social, em especial (0s) as beneficiarias (os) dos
programas de transferéncia de renda governamentais e/ou usudrias (0s) dos servigcos
socioassistenciais, em idade e condi¢coes de trabalhar, por meio da oferta de provisées e
atividades de: educacdo socio profissional e preparacdo para o mundo do trabalho;
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informagdes, orientagdo e encaminhamentos, articulagdo com as politicas publicas,
programas, projetos de emprego, geracao de trabalho e renda e a rede socioassistencial.

ACOES:

Desenvolvimento de acdes que promovam e fortalecam de trabalho e geracdo de
renda;

Articulacdo com a rede de servigos: trabalhos integrados visando a garantia de
acesso das familias as politicas publicas;

Desenvolvimento de acbes voltadas ao trabalho auto gestionavel para a geracao de
renda;

Desenvolvimento de agbes que promovam habitos e atitudes para o trabalho;
Desenvolvimento de habilidades de gestao;

Garantia de acompanhamento, de no minimo 06 (seis) meses, das pessoas
encaminhadas para o mercado de trabalho;

Articulacdo com outras politicas publicas para a garantia do acesso a cursos de
capacitacao para o mercado formal de trabalho;

Garantia de informacdes, orientacdo, encaminhamentos, articulacdo com a rede de
servigos publicos, programas, projetos de emprego;

Observacao: Entre as acgbes desenvolvidas, poderdo ser realizadas oficinas de
sensibilizacao para a inclusdo produtiva na perspectiva da economia solidaria, devendo
os interessados nessa modalidade ser encaminhados para a rede que presta tal servico.

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

Funcionamento de segunda a sexta feira, com carga horaria minima de 30 horas
semanais;

Apresentacao da carga horaria dos cursos oferecidos compativel com a necessidade
do processo de formacgao e habilidades necessarias.

Existéncia de equipamentos adequados para a capacitagao pratica;

Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social, 01 auxiliar de
servigos gerais, 01 auxiliar administrativo, com no minimo 30 horas semanais cada;
Existéncia de monitores e instrutores qualificados conforme necessidade/demanda.
Existéncia de um veiculo.

Computadores com capacidade para instalacdo do IRSAS;
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SERVICO DE EDUCACAO SOCIOPROFISSIONAL E PROMOGCAO DA
INCLUSAO PRODUTIVA

MODALIDADE Il: Fortalecimento de iniciativas locais no campo da geracao de trabalho
e renda: - organizagdo e desenvolvimento de cadeias produtivas e redes de
empreendimentos; - implementacao de unidades produtivas.

CONCEITO:

Sao servigos que atuam como apoio na insergao produtiva de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social e/ou risco social, em especial (0s) as beneficidrias (0s) dos
programas de transferéncia de renda governamentais e/ou usudrias (0s) dos servicos
socioassistenciais, em idade e condi¢des de trabalhar, por meio da oferta de provisdes e
atividades de: apoio ao desenvolvimento de projetos coletivos e solidarios; informacoes,
orientagdo e encaminhamentos, articulagdo com as politicas publicas, programas, projetos
de emprego, geracao de trabalho e renda e a rede socioassistencial.

ACOES:

e Desenvolvimento de ag¢des de apoio que potencializem habilidades a partir de
capacitacao técnica, conceitual e de gestdo que promovam e fortalegcam
empreendimentos econdmicos solidarios;

e Articulagcdo com a rede de servigos: trabalhos integrados visando a garantia de
acesso das familias as politicas publicas;

e Desenvolvimento de agdes voltadas ao trabalho auto gestionavel para a geracao de
renda;

e Desenvolvimento de a¢des que promovam habitos e atitudes para o trabalho;

e Desenvolvimento de habilidades de gestao;

e Desenvolvimento de a¢des que possibilitem o uso de tecnologias sociais adequadas
ao processo produtivo com vistas a qualidade dos produtos e servicos;

e Desenvolvimento de agdes que promovam e fortalecam iniciativas coletivas de
trabalho e renda;

e Desenvolvimento de cursos de capacitacdo sobre gestdo de empreendimentos
solidarios;

e Desenvolvimento de agdes que promovam o fortalecimento da rede solidaria de
producdo, comercializagdo e consumo;

e Desenvolvimento de agdes voltadas ao trabalho auto gestionavel para a geracao de
renda, cooperativas, associacoes;
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e Realizagdo de agdes de sensibilizagdo sobre a economia solidaria junto a
comunidade/populagdo em geral;

e Garantia de informacées, orientacdo, encaminhamentos, articulagdo com a rede de
servigos publicos, programas, projetos de emprego;

e Realizagdo de assessoria técnica aos grupos de economia solidaria, através de
acompanhamento sistematico;

e Realizagédo de oficinas de sensibilizagéo para o trabalho, em especial, na perspectiva
da economia solidaria;

e Garantia de fomento para produgcdo e equipamento aos empreendimentos e/ou
grupos econdmicos solidarios dotando-os de capacidade produtiva;

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

e Funcionamento de segunda a sexta feira, com carga horaria minima de 30 horas
semanais;

e Existéncia de espacgos descentralizados para produgédo, comercializagdo, capacitacao
tedrico pratica, reunides e plenarias;

e Existéncia de equipamentos adequados para a capacitagao pratica;

e Existéncia de uma equipe de gestdo composta por: 01 coordenador com nivel
superior na area de Servico Social, 03 auxiliares administrativos, 01 auxiliar de
servigos gerais, 01 técnico da area social: servigo social ou psicologia;

e Computadores com capacidade para instalacao do IRSAS;

e Existéncia de monitores e assessores de areas especificas conforme demanda.

e Existéncia de, no minimo, dois técnicos de referéncia por regido garantindo-se a
multidisciplinaridade. A equipe devera ser ampliada conforme a demanda.

SERVICO: APOIO SOCIAL NA HABILITAQAO E REABILITACAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA NA COMUNIDADE
MODALIDADE I: ATENCAO NA COMUNIDADE

CONCEITO:

Consiste no servico voltado ao desenvolvimento de trabalho social para pessoas com
deficiéncia e seus familiares tendo por enfoque o convivio comunitario e o fortalecimento
das relagcbes familiares. As acbes na comunidade compreendem o acompanhamento
psicossocial sistematico a pessoas com deficiéncia, a capacitacdo de cuidadores, a
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sensibilizacdo da comunidade, a insergao nas politicas publicas e geragéo de trabalho e
renda.

Descricao: Oferecimento de acdes descentralizadas de capacitacdo de cuidadores,
acompanhamento da pessoa com deficiéncia e sua familia, sensibilizagdo na comunidade,
insercao nas politicas publicas incluindo a de geragdo de trabalho e renda para o
fortalecimento das relagdes familiares, comunitarias e a construcao da vida independente
para pessoa com deficiéncia.

Publico alvo: Pessoas com deficiéncia e suas familias, beneficiarias ou nao do BPC —
Beneficio de Prestacdo Continuada de demais programas governamentais de transferéncia
de renda.

ACOES:
e Desenvolvimento de agbes voltadas a capacitagao de cuidadores;

e Desenvolvimento de acdes voltadas ao fortalecimento pessoal e social dos
cuidadores;

e Realizacdo de trabalho voltado ao fortalecimento de vinculos e a capacidade

protetiva da familia;

Promocéao de a¢des que garantam a convivéncia comunitaria;

Promocao do acesso a rede de servigos socioassistencias e de politicas publicas;

Identificagdo e capacitagcao de familias acolhedoras;

Insercdo em atividades ludicas, terapéuticas, ocupacionais, voltadas ao

fortalecimento da sociabilidade e participagcdo comunitaria;

e Desenvolvimento de agdes que potencializem a pessoa com deficiéncia para
acessar servigos de inclusao produtiva.

e Acles de mobilizagdo e sensibilizagdo na comunidade.

e Realizagao de acompanhamento familiar sistematico.

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:

e Funcionamento de segunda a sexta-feira com no minimo 30 horas semanais.

e Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social, 01 psicélogo, 01
auxiliar administrativo e 01 auxiliar de servicos gerais, com no minimo 30 horas
semanais cada, para até 250 familias.

e Existéncia de veiculo para realizagdo de acompanhamento das familias;

e Existéncia de espacos fisicos adequados as atividades.
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CRITERIOS DE QUALIDADE: SERVICOS DE PROTEGAO SOCIAL

SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

CONCEITO:

Os servigos de protecao social especial destinam-se a pessoas ou familias em situacao de
vulnerabilidade social e risco que pela natureza das situagdes requeiram atencdes de
maior complexidade articuladas com o sistema de garantia de direitos. (PNAS, 2004). Os
servigos neste nivel de protecao estao organizados em média e alta complexidade.

NOMENCLATURAS:
SERVICOS DE MEDIA COMPLEXIDADE:

- Servico de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia — Modalidade Il: Atencéo
no domicilio e comunidade

- Servico Especializado a criangas e adolescentes vitimas de violéncia
- Servigo Especializado a criangas e adolescente em situagao de rua

- Servigo Especializado a pessoas adultas em situacao de rua

- Servigo de Acompanhamento Social a Adolescentes em Medida Sécio Educativa em
Meio Aberto.

SERVICOS DE ALTA COMPLEXIDADE:

Servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes
Servico de Acolhimento Familiar
Servico de Acolhimento Institucional para pessoa adulta:

Modalidade: Abrigo para pessoas que necessitam de cuidados especiais
Modalidade: Abrigo para mulheres (inclusive gestantes e/ou acompanhadas ou ndo de
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seus filhos — criangcas e/ou adolescentes)

Modalidade: Republica para pessoas adultas;

Modalidade: Abrigo de curta permanéncia para Homens

Modalidade: Abrigo de maior permanéncia para homens

Modalidade: Abrigo terceirizado

Modalidade: Abrigo provisoério para pessoas idosas

Modalidade: Acolhimento de longa permanéncia para pessoas idosas
Modalidade: Casa lar para pessoas idosas

QUADRO GERAL

ACOES:

Desenvolvimento de agdes conforme a natureza do servico, o objetivo, as estratégias e
as metas estabelecidas no plano de trabalho anual, considerando:

VIGILANCIA SOCIAL

Desenvolvimento de agdes que permitam a leitura das vulnerabilidades das familias
atendidas tais como: ciclo de vida, capacidade pessoal, situagbes de exploracao,
violéncia, direitos violados, entre outros.

Realizacao de leitura territorial para o desenvolvimento de agbes articuladas pela rede
de servicos socioassistencial local, visando o enfrentamento das vulnerabilidades
coletivas e a potencializagdo das capacidades individuais e comunitarias.

Alimentagdo continua dos sistemas informatizados, (no caso das instituicbes nao
possuirem sistema informatizado, deverao manter arquivos de cadastros fisicos
atualizados de todos os usuarios com as vulnerabilidades e agbes desenvolvidas que
expressem o cotidiano das familias bem como a atuacédo da politica de assisténcia
social).

Realizagao de avaliagdes sistematicas que permitam a correcao de rumos das agdes e
explicitem os resultados alcangados na execugao do servigo.

PROTECAO SOCIAL

Desenvolvimento de a¢des que promovam a participagdo da familia e da comunidade
no funcionamento do servico, de forma a trabalhar os vinculos familiares e
comunitarios garantindo a regularidade das acoes;

Elaboracdo do PAF — Plano de Acompanhamento Familiar e/ou Plano de
Acompanhamento Personalizado;
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Desenvolvimento de agbes que potencializem o papel protetivo da familia.

Realizagdo de atendimento individual, familiar e grupal com os usuarios (criangas,
adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia), procedendo aos
encaminhamentos e orientacdes, conforme a necessidade;

Realizacao de visitas e atendimentos domiciliares visando o fortalecimento e/ou
resgate dos vinculos familiares;

Desenvolvimento de acdes coletivas (comunitarias) para potencializar a sociabilidade
dos usuarios (criancas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia) e
familiares.

Garantia de acesso a todas as informagcdes necessarias aos usuarios, inclusive as
contrapartidas, fluxo/critéerios de insercdo /desligamento  exigidas pelo
servigo/programas;

Agilidade nos encaminhamentos devidos, de modo a responder as necessidades do
usuario, tais como: acesso a renda, inclusdo produtiva, demais servigos
socioassistenciais e de outras politicas, entre outros;

Profissionalizagao do servigo: pessoal capacitado (capacita¢ao, reciclagem, supervisao
técnica continua) que possa identificar as demandas, analisa-las, e elaborar propostas
que venham a contribuir na qualificagdo do atendimento.

Participacdo da equipe em eventos afetos a area de atuagdo, especialmente,
Conferéncias Municipais, reunides dos Conselhos Municipais, Féruns, Comissdes de
servicos, etc., que se referem as politicas publicas;

Realizacao de reunides periddicas com equipe técnica, coordenacdo, diretoria e
demais funcionarios (minimo mensal);

Insercdo dos usuérios (criangas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia) e seus familiares no atendimento dos servigos de protec¢édo sécio familiar;
Preenchimento e alimentagdo em conjunto com a rede do plano de acompanhamento
Familiar.

DEFESA SOCIAL E INSTITUCIONAL

Atuacdo da equipe na perspectiva interdisciplinar e participativa na instituicdo e de
forma articulada com a rede de servicos existentes no territério, viabilizando a defesa
de direitos e a inclusdo das criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e
seus familiares nos mesmos;

Desenvolvimento de agdes que propiciem o acesso das familias as diferentes politicas
publicas: habitacdo, assisténcia social, educagcdo, saude, trabalho e renda, entre
outras;

GESTAO:
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e Elaboracao de projetos, plano de agao anual e rotina de trabalho;

e Planejamento e avaliagao sistematicos das agoes;

e Manutencgao e alimentacao de cadastros atualizados dos usuarios atendidos; (no caso
das instituicbes ndo possuirem sistema informatizado de cadastro, deverdo manter
arquivos de cadastros fisicos atualizados de todos os usuarios).

e Elaboracdo de relatério mensal das acbes desenvolvidas, com a avaliacdo dos
resultados alcangados conforme critérios de qualidade e das metas estabelecidas;

e Prestacdo anual de contas dos recursos recebidos ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social e 6rgao gestor (SMAS);

e Manutengdo da documentacao atualizada: Estatuto social; Cadastro no CNPJ; Alvara
de funcionamento; Regimento interno; Livros; Registro nos respectivos Conselhos
Municipais, Estadual e Federal; Vigéncia das Declaracbes de Utilidade Publica
Municipal, Estadual e Federal; Certiddes; Certificados; Atestados, Contratos internos,
Relatérios anuais; Fontes de renda; Contabilidade; Convénios, documentos referentes
a procedimentos administrativos; Quadro de funcionarios.

e Informagédo ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e érgdo gestor sempre que
houver mudanca de endereco e /ou Inclusdo de modalidade, e alteracdo na
composic¢ao da Diretoria.

RECURSOS, FiSICOS, MATERIAIS E HUMANOS:

e Espaco fisico que garanta a acessibilidade;

e Existéncia de uma sala especifica para atendimento técnico que garanta privacidade e
sigilo;

e Existéncia e disponibilidade de no minimo um veiculo para efetuar visitas domiciliares,

acles articuladas com a rede e outras atividades que necessitem de locomocao.

Existéncia de local especifico para armazenamento de produtos de higiene e limpeza;

Manutencao diaria de higiene e limpeza;

Existéncia de iluminagao e ventilagdo adequadas a atividade realizada;

Existéncia de moveis ergométricos para atividades em grupo;

Existéncia de linha telefénica fixa e movel celular;

Existéncia de equipamentos: computadores com acesso a internet, impressoras, fax,

video, televisdo e aparelho de som com CD;

e Existéncia de banheiros adaptados a faixa etaria, com equipamentos para uso de
sabonete liquido e toalha descartavel;

e Existéncia de arquivos, mesas, cadeiras e armarios para escritério, sala de
coordenacao e atendimento técnico;

e Existéncia de ventiladores em todos os ambientes;

e Existéncia de laudo emitido pela Vigilancia Sanitaria.
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OBSERVACOES:
1. Seguir outras orientac6es definidas pela Vigilancia Sanitaria.

PARTICIPACAO DO USUARIO:

e Garantia de voz aos usuarios (criancas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia) e suas familias para que tenham poder decis6rio e possam manifestar
seus interesses;

SERVICO: APOIO SOCIAL NA HABILITA(;AO E REABILITAGAO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA NA COMUNIDADE.

Modalidade Il: Atencdo no domicilio e comunidade

CONCEITO:

Trabalho social desenvolvido com pessoas com deficiéncia e seus familiares tendo por
enfoque o convivio comunitario e o fortalecimento das relacées familiares. As agdes na
comunidade compreendem o acompanhamento sistematico & pessoas com deficiéncia e
suas familias, a capacitacdo de cuidadores, a sensibilizagdo da comunidade, a inser¢ao
nas politicas publicas e geragao de trabalho e renda.

Descricao: Oferecimento de acompanhamento sistematico a pessoas com deficiéncia e
suas familias, realizado no domicilio através de cuidadores;

Publico alvo: pessoas com deficiéncia e suas familias, cuja deficiéncia seja severa e/ou
com alto nivel de dependéncia e/ou a familia ndo apresente condigdes objetivas de
garantia de cuidado e protecao cujos direitos tenham sido violados.

ACOES:

¢ Desenvolvimento de agdes voltadas a capacitacao de cuidadores;

e Desenvolvimento de acbes voltadas ao fortalecimento pessoal e social dos
cuidadores;

e Realizagdo de trabalho voltado ao fortalecimento de vinculos e a capacidade
protetiva da familia;

e Promocao de agbes que garantam a convivéncia comunitaria da pessoa com
deficiéncia e seus familiares;
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e (Garantia de acesso a rede de servigos socioassistencias e de politicas publicas;
¢ |dentificagdo e capacitagcdo de familias acolhedoras.

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

e Funcionamento de segunda a sexta-feira com no minimo 30 horas semanais.

e Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social, 01 psicélogo e
01 auxiliar administrativo, com no minimo 30 horas semanais cada, para até 80
familias.

e Existéncia de veiculo para realizagao de acompanhamento das familias;

e Existéncia de espagos fisicos adequados as atividades.

SERVICO ESPECIALIZADO A CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA

CONCEITO:

Consiste no servigco voltado a criangas e adolescentes em situagdo de desprotecéo,
desenvolvido através de um conjunto de acbes preventivas e terapéuticas, de carater
psicossocial, contemplando o artigo 87, inciso Ill do ECA, direcionadas a criangas e
adolescentes com seus direitos violados, vitimas de negligéncia, maus tratos, abuso,
exploracao, crueldade e opressao, acoes estas extensivas a familiares e vitimizadores
adolescentes.

ACOES:

e Articulacdo com as demais politicas publicas para desenvolver agbes especificas nos
casos em que se fizerem necessarios;

e Articulacdo com a rede de servigos sécio assistenciais e de outras politicas;
Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos, Conselho Tutelar, Ministério
Publico, Poder Judiciario, Centro de Direitos Humanos, Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, rede de servigos e outros érgaos de protegao e
garantia de direitos a crianca e ao adolescente para 0s encaminhamentos
necessarios;
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Realizagao de agdes que possibilitem o rompimento do ciclo da violéncia;

Realizagcdo de atendimento individual, familiar e grupal;

Realizagdo de trabalho interdisciplinar;

Desenvolvimento de campanhas educativas, de sensibilizacdo e orientacdo a
comunidade;

Sistematizacdo de dados referentes aos atendimentos, encaminhamentos e atividades
desenvolvidas;

Realizagdo de visitas domiciliares visando o conhecimento da realidade social das
familias e a ampliagdo da visdo das possiveis medidas de protecdo a serem
aplicadas;

Atendimento descentralizado, articulado com a rede de servigos do territério;
Desenvolvimento de capacitagbes e orientagcdo a comunidades e rede de servigos
para identificacdo de situagdes de violéncia e procedimentos;

Realizacao de estudo de caso entre a prépria equipe e a rede de servigos.

Elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar em conjunto com a rede de
Servicos;

Alimentacao sistematica do IRSAS.

Estabelecimento de protocolos entre a rede de servicos e Sistema de Garantia de
Direitos;

Elaboracdo de cartilhas e/ou materiais informativos e educativos sobre violéncia
contra criancas e adolescentes;

Mapeamento das situacdes de violéncia por territério;

Inserir as familias das criancas e adolescentes em servigos de inclusao produtiva;

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

Funcionamento de Segunda a sexta feira das 08 as 18 horas, com carga horaria
minima de 40 horas semanais;

Existéncia de salas especificas para o desenvolvimento de atividades: s6cio educativo,
terapéutico, atendimento, entre outras que se fizerem necessarias;

Dispor de um coordenador com nivel superior ( preferencialmente assistente social) e
de uma equipe técnica composta por no minimo 01 assistente social, 01 psic6logo para
até 50 familias em acompanhamento, 02 educadores sociais, 02 motoristas, 02
auxiliares administrativos e 01 auxiliar de servigos gerais, todos com no minimo 30
horas semanais cada®;

8

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome recomenda carga horaria minima de 40

horas semanais.

Documento elaborado pela Geréncia de Monitoramento e Avaliagdo: Adriana Aparecida dos Santos,
Geréncia de Convénios: Marcelle Diério de Souza, Diretorias, Geréncias e servigos de protegéo basica e
especial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, servigos de protecdo social basica e especial da
rede ndo governamental, Secretaria Municipal do Idoso, aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social em outubro de 2008 através da resolugao 050/2008.



SECRETARIA MUMICIPAL
DE A55ISTENCIA SOCIAL

LONDRIE

HIEFETURA DE LOKDR M4

DIRETORIA DE GESTAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE ASSISTIAENCI!-\ SOCIAL
GERENCIA DE GESTAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
SISTEMA MUNICIPAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO

ESPECIALIZADO DE ATENGAO A CRIANGCAS E ADOLESCENTE EM SITUACAO DE

RUA

CONCEITO:

Consiste em acdes dirigidas a criangas e adolescentes em situacdo de desprotecao, que
permanecem no espacgo da rua, vivendo ou tirando dela sua subsisténcia, em situacao de
vulnerabilidade e risco social com prejuizo de seu desenvolvimento integral.

ACOES:

Inser¢do das criangas e adolescentes nos servigos de apoio socio educativo, educagao
profissional e rede de ensino;

Articulacdo com o conselho tutelar, rede de servicos e outros 6rgdos de protecao e
garantia de direitos a crianga e ao adolescente: Ministério Publico, Poder Judiciario,
Centro de Direitos Humanos e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, para os encaminhamentos necessarios;

Desenvolvimento de agdes que promovam o resgate e/ou fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Realizagdo de abordagens sécio educativas programadas e solicitadas, visando a
identificacao, estabelecimento de vinculos e encaminhamentos necessarios;

Realizacdo de dinamicas interativas: teatros, oficinas, artes, danca, coral, passeios,
entre outras linguagens necessarias ao estabelecimento de vinculos;

Existéncia de trabalho interdisciplinar nas areas de servigo social e psicologia para o
desenvolvimento de atividades de protecao socio familiar.

Desenvolvimento de campanhas educativas, de sensibilizacdo e orientacdo a
comunidade;

Elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar em conjunto com a rede de
Servigos;

Alimentacgao sistematica do IRSAS;

Insercdo e acompanhamento de familias em servigos, programas ou projetos de
inclusdo produtiva.

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:
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e Funcionamento de segunda a sexta das 08 as 17 horas na sede do servigo. Abordagem
de Rua: segunda a segunda feira das 07 as 22h30m. Feriados: escala especial;

e O horario podera ser diferenciado conforme necessidade apresentada pelo municipio;

e Existéncia de sala especifica para atendimento técnico na area de servigco social e
psicologia, que garanta privacidade e sigilo;

e Existéncia de salas especificas para o desenvolvimento de atividades: sécio educativas
e terapéuticas;

e Existéncia de 02 veiculos para abordagem direta nas ruas do municipio;

e Existéncia e disponibilidade de no minimo um veiculo para efetuar as visitas
domiciliares e outras atividades que necessitem de locomogao.

e Existéncia de equipamentos audio visual;

e Existéncia de material de escritério, higiene e outros de uso continuo: protetor solar,
luvas, sabonete, anti-séptico, sombrinhas, lanterna, uniformes, celular, capa de chuva,
entre outros;

e Dispor de um coordenador com nivel superior na area de servigo social e de uma
equipe técnica composta por no minimo 01 assistente social e 01 psicélogo para até 50
familias em atendimento, 03 educadores sociais (profissionais de nivel superior), 01
motorista, 02 auxiliares administrativos, 01 auxiliar de servigos gerais, 11 auxiliares
educativos (profissionais de nivel médio), todos com no minimo 30 horas semanais
cada.

_ SERVICO ESPECIALIZADO DE _
ATENCAO A PESSOA ADULTA EM SITUACAO DE RUA

CONCEITO:

Compreende o atendimento as pessoas adultas em situacdo de abandono, vivendo nas
ruas da cidade ou em transito pelo municipio, cujos vinculos familiares encontram-se
fragilizados e ou rompidos, com o objetivo de restabelecimento dos vinculos familiares e
ou comunitarios, bem como a promogao de sua autonomia.

ACOES:

e Articulacdo com a rede de servicos e outros 6rgaos de protecao e garantia de direitos:
Ministério Publico, Poder Judiciario, Centro de Direitos Humanos, Seguranca Publica,
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entre outros para os encaminhamentos necessarios;

e Articulagdo com outros municipios visando a identificacdo de possiveis referencias
familiares, bem como o envolvimento das politicas publicas de outras localidades no
encaminhamento da situacao apresentada;

e Desenvolvimento de agdes que promovam o resgate e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios;

e Realizacdo de abordagens so6cio educativas programadas e solicitadas, visando a
identificacao da situacao, estabelecimento de vinculos e encaminhamentos necessarios;
¢ Realizagao de dindmicas interativas: teatros, oficinas, artes, danga, coral, passeios, entre

outros;

¢ Existéncia de trabalho interdisciplinar nas areas de servico social e psicologia para o
desenvolvimento de atividades de protecao socio familiar;

e Desenvolvimento de campanhas educativas, de sensibilizagdo e orientacdo a
comunidade;

e Elaboragéo do Plano de Acompanhamento Individual e ou Familiar para construgéo de
Projeto de Vida, em conjunto com a rede de servigos;

¢ Alimentacao sistematica do IRSAS;

e Insercao e acompanhamento de individuos e ou familias em servigos, programas ou
projetos de inclusao produtiva.

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

e Funcionamento de segunda a sexta das 8:00 as 17:00 horas na sede do servigo.
Abordagem de Rua: segunda & segunda feira das 7:00 as 22:30. Feriados: escala
especial;

e Existéncia de sala especifica para atendimento técnico na area de servigco social e
psicologia, que garanta privacidade e sigilo;

e Existéncia de salas especificas para o desenvolvimento de atividades: sécio educativas
e terapéuticas.

e Existéncia de 02 veiculos para abordagem direta nas ruas do municipio;

e Existéncia e disponibilidade de no minimo um veiculo para efetuar as visitas
domiciliares e outras atividades que necessitem de locomog¢ao.

e Existéncia de computadores com capacidade para instalagdo de sistemas
informatizados;

e Existéncia de equipamentos audio visual;

e Existéncia de material de escritério, higiene e outros de uso continuo: protetor solar,
luvas, sabonete, anti-séptico, sombrinhas, lanternas, uniformes, celulares, capa de
chuva, entre outros;
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e Dispor de um coordenador com nivel superior, preferencialmente da area de Servico
Social e de uma equipe técnica composta por no minimo 01 assistente social e 01
psicélogo para até 50 pessoas/familias em atendimento, 01 terapeuta ocupacional, 03
educadores sociais (profissionais de nivel superior), 01 motorista, 02 auxiliares
administrativos, 01 auxiliar de servigos gerais, 11 auxiliares educativos (profissionais de
nivel médio) com habilidades especificas a atividade a serem desenvolvidas. Todos
com no minimo 30 horas semanais cada.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO

CONCEITO: Constitui-se em atendimento psico-social a adolescentes envolvidos em ato
infracional, no cumprimento de medidas so6cio educativas em meio aberto, por
determinagéao judicial, com carater pedagdégico e de garantia de direitos e suas familias.
Sao medidas so6cio educativas em meio aberto: PSC - Prestacdo de Servigcos a
Comunidade, LA — Liberdade Assistida, conforme estabelecido no Estatuto da Crianca e
do Adolescente — Lei 8069/1990. A execucdo dessas medidas esta respaldada nos
principios estabelecidos no Sistema Nacional de Atendimento Sécio Educativo — SINASE®.

ACOES:

e Articulagdo com Ministério Publico, Poder Judiciario, Centros de Sécio Educagéo,
Conselho Tutelar, Centro de Direitos Humanos, Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, rede de servigos e outros 6rgaos de protecao e garantia de
direitos a crianga e ao adolescente para os encaminhamentos necessarios;

¢ Insercdo dos adolescentes nos servigos de apoio sécio educativo e rede escolar;

e Garantia de acesso a todas as informacdes necessarias aos usuarios, referente ao
cumprimento e descumprimento das medidas aplicadas;

e Desenvolvimentos de agdes junto ao adolescente e sua familia, quinzenalmente,
levando-os a compreender sua situagado juridica, interpretando a medida sécia
educativa aplicada, esclarecendo a finalidade e o compromisso que devem assumir;

9 . _ . . ) . g .
Ressalta-se que, em todas as situagées acima mencionadas, além do adolescente constituem publico alvo do servigo suas
respectivas familias.
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e Desenvolvimento de ag¢des que proporcionem aos adolescentes a reflexdo sobre os
direitos individuais e coletivos, compreensao e respeito as normas sociais vigentes;

e Elaboracado junto ao adolescente de seu projeto educativo, incluindo as atividades
escolares, de iniciacao profissional, esporte, lazer e trabalho de modo a permitir-lhe
redimensionar seus habitos e valores e estruturar adequadamente o seu tempo,
proporcionando-lhe os meios necessarios para participar da vida social;

e Oferecimento de condi¢cées de rompimento do adolescente com a pratica de delitos,
através de acompanhamento e orientacdo sistematicos, de forma individual e ou grupal;

e Recebimento e manutengdo de arquivo com a documentagdo e os dados sobre o
processo judicial do adolescente;

e Elaboracao de relatérios para subsidiar a decisdo do juiz quanto a continuidade e ou
cessao da medida;

¢ Realizagao de visitas de acompanhamento as instituicdes cadastradas na PSC;

e Capacitagdo para agentes comunitarios com vistas ao acompanhamento do
cumprimento de medida da LA;

e Sistematizagdo de dados referentes aos atendimentos e encaminhamentos, atividades
desenvolvidas, bem como o nimero de cumprimento e descumprimento de medida.

¢ Realizacdo de visitas domiciliares visando o conhecimento da realidade social das
familias e a ampliagcdo da visdo das possiveis medidas de protecdo que devem ser
aplicadas aos adolescentes.

e Articulacdo e encaminhamento a rede de servicos, além da fiscalizacdo do
cumprimento da medida;

¢ Desenvolvimento semanal de grupo sécio educativo e terapéutico com adolescentes,
conforme medida sécio educativa;

e Desenvolvimento de oficinas pedagdgicas, artesanais e culturais como forma de
cumprimento da medida sécio educativa em parceria com a rede de servi¢os;

¢ Atendimento descentralizado através de grupos sécio educativos e terapéuticos com os
familiares dos adolescentes que cumprem medida;

e Desenvolvimento de capacitagdes, sensibilizagdo e orientagdo a comunidades e rede
de servicos;

¢ Realizacao de estudo de caso entre a prdpria equipe e a rede de servigos;

e Elaboragédo do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou Plano Personalizado do
Adolescente em conjunto com a rede de servicos;

¢ Alimentacao sistematica do IRSAS.

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:
e Funcionamento de segunda a sexta das 8 as 12 horas e das 13h30min as 17:30 horas;
e Existéncia de 02 veiculos para efetuar as visitas domiciliares, atendimentos
descentralizados, visitas para articulacdo com a rede de servicos e outras atividades
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que necessitam de deslocamento;

e Existéncia de computadores com capacidade para instalacdo de sistemas
informatizados;

e Dispor de um coordenador com nivel superior na area de servico social, e de uma
equipe técnica composta por 01 assistente social e 01 psicologo para até 50 familias
em acompanhamento, 03 oficineiros, 01 auxiliar administrativo, 01 auxiliar de servigos
gerais e 01 seguranca;

e Dispor de 30 agentes comunitdrios para o acompanhamento do adolescente no
cumprimento da medida LA, de forma descentralizada;

SERVICO: ACOLHIMENTO FAMILIAR

MODALIDADE:

CONCEITO:

Organizagdo de acolhimento em residéncias de familias acolhedoras, até que seja
possivel o retorno familiar ou construgéo de vida independente. Por familia acolhedora se
compreende o grupo familiar consangtiineo ou afetivo que se propde a acolher de forma
temporaria e se dispde a participar de grupos previamente identificados e capacitados para
participar de um programa de acolhida. Essa modalidade de acolhimento podera ser
subsidiada, dependo de avaliagao técnica.

Destina-se a criangas ou adolescentes ou idosos ou pessoas com deficiéncia.

ACOES:
¢ Insercao em familia acolhedora de criangas ou adolescentes ou idosos ou pessoas com
deficiéncia, quando esgotados os recursos de manutencao em familia de origem;

e Garantia de acompanhamento e atendimento integral a familia de origem de forma
articulada com o0s servigos, por no minimo seis meses, para que todos possam atingir
uma melhor qualidade de vida;

e (Capacitacédo e a formacao das pessoas que se inscreverem no programa.

e Garantia de acesso a todos os recursos da comunidade para facilitar o acolhimento e a
permanéncia da crianga ou adolescente ou idoso ou pessoa com deficiéncia em seu lar
transitorio em parceria com os servigcos da rede sdcio-assistencial.

e Oferecimento de apoio técnico e financeiro, quando necessdario, para garantir um
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acolhimento com condigbes dignas, possibilitando o crescimento e desenvolvimento
familiar como um todo.

Encaminhamentos a organizagéo dos grupos de apoio.
Facilitagéo de acesso a rede sécio-assistencial no municipio.
Cadastramento das familias no servigo.

Realizacao de avaliagédo psicosocial dos casos a serem inseridos e acompanhados no
Servico .

Sensibilizagdo da comunidade quanto a realidade de criangas e adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia em situagdo de abandono, negligéncia familiar, violéncia e/ou
opressao, visando o seu envolvimento na execucao desse servigo.

Cadastro das familias para verificar as condigées de participarem do servigo mediante
estudo psicossocial e visitas domiciliares.

Acompanhamento psicossocial as familias acolhedoras.

No caso de criancas e/ou adolescentes, reinsercdo em sua familia de origem ou
insergcao em familia substituta, quando esgotada a possibilidade anterior.

A dindmica do atendimento envolve abordagens individuais e grupais; visitas
domiciliares e institucionais; discussao de casos; articulagdo com a rede de servicos,
bem como o levantamento e cadastramento das familias, recursos comunitarios e
institucionais e elaboragéo e participagcdao em projetos e/ou programas afins.

Acompanhamento psicoterapico individual e/ou grupal, participagdo em oficinas,
visando o fortalecimento do/a usuario/a, para que este consiga romper com a situagao
de risco social e pessoal vivenciada.

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:

Existéncia de espaco fisico adequado as atividades desenvolvidas;

Funcionamento de no minimo 30 horas semanais.

Quadro geral de funcionarios: 01 coordenador com nivel superior da area de Servigo
Social; 01 auxiliar de servicos gerais; 01 assistente social; 01 psicélogo; 01 motorista,
todos com carga horaria minima de 30 horas semanais.

Disponibilizacado de um veiculo para visitas domiciliares e outras atividades.
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SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

CONCEITO:

Consiste na protecao integral de criancas e adolescentes de 0 a 18 anos em situacao de
abandono, cujos direitos de convivéncia familiar e comunitaria estdo sendo violados ou
ameacgados. Sado modalidades de acolhimento institucional: casa-lar, casa-lar em regime
de aldeias, abrigos.

ACOES:

Cumprimento do Plano Nacional de Promocéao, Protecao, Defesa do Direito da Crianca
e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Cumprimento do tempo de permanéncia da crianga e do adolescente no abrigo,
respeitando-se a brevidade e a excepcionalidade, buscando a superagdo da
problemética que determinou o acolhimento;

Desenvolvimento de a¢des que garantam o atendimento das criangas e adolescentes
acolhidas e familiares a rede de servigos para tratamentos de saude, psicossocial,
farmacodependéncia e outros;

Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar a crianca e o adolescente o
auto conhecimento, o despertar de suas potencialidades, habilidades e interesses,
elevando a auto estima, possibilitando o fortalecimento pessoal e social;
Desenvolvimento de agbes que propiciem envolvimento e participagdo nas atividades
cotidianas (pequenas tarefas domésticas) de acordo com o nivel de desenvolvimento
de cada crianca e adolescente;

Desenvolvimento de agdes que oportunizem orientagdes quanto aos cuidados com
higiene pessoal que possam contribuir para a aquisicdo de habitos saudaveis;
Planejamento e execucdo do orcamento doméstico e programacgdo de atividades
realizadas entre trabalhadores sociais em conjunto com as criangas e adolescentes;
Realizacao de acompanhamento, avaliagdo e registro de dados, com alimentagéo
sistematica no sistema informatizado da rede sdécio assistencial;

Realizacao de agdes voltadas para o atendimento preventivo de questdes relacionadas
a saude fisica e psiquicas das criangas e adolescentes;

Realizacdao de trabalho de adaptagdo das criancas e adolescentes com os
trabalhadores sociais e demais criancas e adolescentes em situacao de acolhimento;
Elaboracdo do plano de acompanhamento da familia e/ou plano personalizado do
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adolescente de forma integrada com a rede de servigo.

¢ Nos casos de acolhimento de criangas e adolescentes encaminhados pelos Conselhos
Tutelares, faz-se necessario o acompanhamento sistematico por parte do conselheiro
tutelar de referéncia, que aplicou a medida de prote¢cdo, em conjunto com o técnico da
unidade de atendimento, respaldando as a¢des da rede sempre que requisitado dando
suporte a familia, crianga e o adolescente acolhido;

e S30 acoes dos Conselhos Tutelares:

1. Apresentacao a entidade dos documentos e informagdes requeridas no formulério de
acolhimento e entrega dos pertences da crianga e/ou adolescente acolhido;

2. Encaminhamento dos pais e ou responsaveis para atendimento e tratamentos
especificos, de acordo com a situacdo que gerou o0 abrigamento da crianca e
adolescente, visando o retorno dos mesmos ao convivio familiar o mais breve
possivel, oficiando a instituicdo, na qual a crianga e ou adolescente esta abrigada,
dos encaminhamentos realizados;

3. Comunicacado a Vara da Infancia no prazo de dois dias conforme prevé o Estatuto da
Crianca e do Adolescente;

4. Participacdo nas discussoes de caso e na elaboracdo do plano de acompanhamento
da familia.

e Das Unidades de Acolhimento Institucional:

1. Acompanhamento sistematico dos encaminhamentos realizados pelos Conselhos
Tutelares e Vara da Infancia aos pais e ou responsaveis, oficiando a estes 6rgaos o
nivel de adesao, freqliéncia, evolugdo e outras informagdes pertinentes ao caso,
subsidiando futuras intervengdes;

2. Acompanhamento da crianca e ou adolescente acolhido no suprimento das suas
necessidades basicas, bem como na adesao e evolucao dos tratamentos indicados;

3. Participagdo juntamente com os conselhos tutelares e rede de servigcos envolvidos
com o caso, da elaboragdo de novo estudo social, nos primeiros 30 dias de
acolhimento visando a decisdo pelo encaminhamento ou ndo a Vara da Infancia e
Juventude para a instauragao de processo judicial.

4. Insergéo da crianga e do adolescente na rede de servigos em atividades culturais,
artisticas, fisicas, de recreacgdo, ludicas, de saude e participagcdo comunitaria, de
modo que desenvolvam competéncias cognitivas basicas (expressao oral e escrita,
raciocinio l6gico-matematico), solucdo de problemas, capacidade de decisao,
habilidade de comunicacdo, interagdo social e valores éticos sociais, utilizando
preferencialmente os servigos existentes no territorio.

5. Comunicar a autoridade judiciaria, periodicamente, 0os casos em que se mostre
inviavel ou impossivel, o reatamento dos vinculos familiares (conforme ECA art. 94,
inciso Ill);

6. Existéncia de regimento interno que indique a rotina e procedimentos da unidade.
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e O desligamento das criangcas e ou adolescentes ocorrera diante das seguintes

situagdes:

Quando o adolescente apresentar condi¢des adequadas a vida independente;

Quando a familia de origem for preparada e ja oferecer condicdes de reassumir a

crianga e ou adolescente;

3. Quando por deliberagdo da autoridade judiciaria serd assumida por uma familia
substituta mediante adog¢ao, tutela ou guarda;

4. Quando as criangas ou adolescentes forem atendidos em outros programas ou
entidades de fungéo especializada.

5. Apébs desligamento a crianga/adolescente e sua familia deverdo ser acompanhadas
por, no minimo, 06 meses.

NN —

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:

e Funcionamento em periodo integral;

e Atendimento de no maximo 12 criangas e adolescentes por unidade.

e Destinagdo de local adequado para o armazenamento do vestuario das criangas e
adolescentes, preservando a individualidade;

e Existéncia de vestuario em quantidade suficiente, bem como de uso pessoal
obedecendo a tamanho exato, nao havendo padronizagao;

e Existéncia de local adequado para acondicionamento de medicamentos;

e Existéncia de material de higiene de uso pessoal como: sabonete, toalha, bucha,
xampu, escova de dente, absorvente, desodorante, entre outros;

e Existéncia de armérios que garantam a individualidade e, no maximo, 04 criangas e ou
adolescentes por quarto;

¢ A unidade deve assemelhar-se o mais possivel de um lar, sendo que a estrutura fisica
deve comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, dispensa, banheiros e espago de
estar e convivio. (Obs. As salas para atendimento e administrativa deverdo ser
preferencialmente alocadas em espaco diferenciado ao da unidade de acolhimento);

e Dispor de pessoal qualificado para o atendimento: mae social e/ou casal social
educador social ou auxiliar educativo para a convivéncia e atendimento direto, com
habilidade especifica para o desenvolvimento da fungao;

e Capacitagcao continuada dos trabalhadores sociais;

e Existéncia de processo de selecao que considere as habilidades necessarias para o
trabalho em unidades de acolhimento institucional para criancas e adolescentes.

e Dispor de um coordenador, preferencialmente com formagéo em Servico Social, um
assistente social e um psic6logo com no minimo 30 horas semanais cada, para até 36
criancas e adolescentes atendidos, ou seja, trés unidades. Quando houver mais que
03 unidades devera contar com 02 assistentes sociais e 02 psicélogos com no minimo
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30 horas semanais, dedicados exclusivamente ao trabalho nas unidades.
OBSERVACOES:

1) Seguir outras orientacdes definidas pela Vigilancia Sanitaria.

SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS

CONCEITO:
Constitui-se em servico de atendimento integral a pessoas adultas em situacao de
abandono, cujos vinculos familiares e comunitarios encontram-se rompidos.

Publico Alvo: Homens; Mulheres; Casais com criangas e/ou adolescentes; Mulheres ou
homens com criangas e/ou adolescentes.

Caracterizacao do Publico: Trecheiros; Migrantes; Morador de Rua e/ou Mocé; Situagao
circunstancial de rua (pessoas perdidas; aguardando retorno ao municipio de origem; entre
outros); Situacao de Vulnerabilidade Social.

Modalidades:

Abrigo para pessoas que necessitam de cuidados especiais;

Abrigo para mulheres (acompanhadas ou nédo de seus filhos -criangas e/ou adolescentes;
gestantes)

Republica para pessoas adultas;

Abrigo de curta permanéncia para homens;

Abrigo de maior permanéncia para homens;

Abrigo Terceirizado

Abrigo para ldosos

Acolhimento de Longa Permanéncia para Idosos

Casa Lar para pessoas ldosas
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SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS

Modalidade: Abrigo para pessoas que necessitam de cuidados especiais'®

CONCEITO:

Oferece acolhimento para homens e mulheres incluindo pessoas idosas ou com
deficiéncia a partir de 18 anos, em situacdo de rua ou com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos e que necessitam de cuidados especiais;

ACOES:

Rotina de atendimento:

e Elaboragédo do PAF - Plano de Acompanhamento Familiar em conjunto com a rede de
Servico;

e Garantia de no minimo 04 refeigbes diarias com acompanhamento nutricional,
considerando as necessidades dos atendidos;

e Existéncia de roupa de cama e banho individuais;

e Garantia de atendimento especializado de acordo com as necessidades individuais de
cuidados especiais;

e Garantia de 02 auxiliares educativos por periodo;

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:

e Em caso de unidades especificas a capacidade de atendimento deve considerar o grau
de dependéncia nao podendo ultrapassar 10 pessoas por unidade;

o Estrutura fisica e equipamentos: a moradia deve ter todas as caracteristicas de uma
residéncia familiar equipada com méveis e utensilios domésticos em quantidade
suficientes para as necessidades dos moradores. Deverdo possuir nimero de quartos
suficientes para comportar no maximo trés a quatro pessoas por cobmodo, armarios que
garantam a individualidade dos moradores, banheiros adaptados conforme legislacdo
de acessibilidade;

1% Este servico devera ser desenvolvido em parceria com a Politica de Satide. Nao havendo uma unidade exclusiva para
desenvolver essa modalidade de servigo, os demais deverdo disponibilizar vagas para pessoas que necessitem de cuidados
especiais, com garantia de financiamento diferenciado, considerando a complexidade do atendimento.
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Existéncia de sala de convivéncia para as pessoas atendidas com sofas, recursos
audio-visuais, jogos, entre outros; refeitério com mesas, cadeiras, utensilios de cozinha;
cozinha equipada conforme orientacdo da vigilancia sanitaria; nimero de quartos
suficientes para comportar no maximo quatro pessoas por cdémodo, armarios que
garantam a individualidade dos usuarios(as); banheiros adaptados conforme legislagcao
de acessibilidade; lavanderia; sala para atendimento técnico que ofereca privacidade;

Atendimento sistematico dos servicos de saude, inclusive na unidade, através de fluxo
pactuado entre as politicas publicas.

Recursos humanos: 01 assistente social e 01 psicélogo(a) com no minimo 30 horas
semanais, podendo atender até duas unidades; 01 coordenador, preferencialmente da
area de servico social, podendo coordenar no maximo 02 unidades; 02 auxiliares
educativos de nivel médio por periodo considerando o atendimento ininterrupto de 24
horas , 01 cozinheira, 01 servigos gerais, por unidade.

Materiais e equipamentos necessarios:

Garantia de veiculo para os usuéarios com dificuldades de utilizacdo de transporte
coletivo e para os técnicos desenvolverem o processo de atendimento e trabalho com a
rede;

Garantia de vale transporte para acesso aos encaminhamentos;

Garantia de condigdes para capacitagao continuada aos trabalhadores sociais;

Garantia de linha telefénica para a realizacdo de ligacbes locais e interurbanas —
telefones fixos e celulares;

Existéncia de computador com capacidade para a instalagao do Sistema Informatizado
da Rede Sdcio Assistencial (IRSAS);

Alimentacdo sistematica do sistema informatizado da rede socio-assistencial com
elaboragéao do Plano de Acompanhamento Personalizado;

Existéncia de materiais para a realizagdo de atividades recreativas, terapéuticas,
ocupacionais, esportivas, entre outras;

Freezer;

Geladeira;

Maquina de lavar roupas;

Moveis em quantidade suficiente e adequados as normas da Vigilancia Sanitaria.
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SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS

Modalidade: Abrigo para mulheres (acompanhadas ou nao de seus filhos - criangas e/ou
adolescentes; gestantes)

CONCEITO:

Consiste no servigo que oferece acolhimento para mulheres acompanhadas, ou nao, de
seus filhos menores de 18 anos e gestantes em situagdo de rua ou com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

ACOES:

Rotina de atendimento:

e Elaboracédo do PAF - Plano de Acompanhamento Familiar em conjunto com a rede de
servico;

¢ Alimentacao sistematica do IRSAS;

e Garantia de no minimo 04 refeigbes diarias com acompanhamento nutricional,
considerando as necessidades das mulheres atendidas;

e Garantia de vestuario, roupa de cama e banho individuais;

e Garantia de atendimento especializado de acordo com as necessidades individuais de
cuidados especiais;

e Garantia de 02 auxiliares educativos por periodo;

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:
Capacidade de atendimento: 25 pessoas por unidade

e Estrutura fisica e equipamentos: a moradia deve ter todas as caracteristicas de uma
residéncia familiar equipada com mdéveis e utensilios domésticos em quantidade
suficientes para as necessidades dos moradores. Deverdao possuir numero de quartos
suficientes para comportar no maximo seis pessoas por cémodo, armarios que
garantam a individualidade dos moradores, banheiros adaptados conforme legislacao
de acessibilidade;
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Existéncia de sala de convivéncia para as pessoas atendidas com sofas, recursos audio
visuais, jogos, entre outros; refeitério com mesas, cadeiras, utensilios de cozinha;
cozinha equipada conforme orientacdo da vigilancia sanitaria; nimero de quartos
suficientes para comportar no maximo seis pessoas por cémodo; armarios que
garantam a individualidade dos usuarios (as); banheiros em quantidade suficiente para
atender os usuarios (as), adaptados conforme legislagdo de acessibilidade; (seguir
orientagdes vigilancia sanitaria); existéncia de sala para atendimento técnico que
oferega privacidade; espago adequado para lavagem e secagem de roupas;

Recursos humanos: 01 assistente social e 01 psicélogo (a) com no minimo 30 horas
semanais, por unidade; 01 coordenador(a), preferencialmente da area de servigo social
podendo coordenar no maximo 02 unidades; 08 auxiliares educativos de nivel médio,
devendo haver 02 por periodo com atendimento ininterrupto, 01 cozinheira, 01 servigos
gerais, por unidade.

Materiais e equipamentos necessarios:

Garantia de veiculo para os usuarios com dificuldades de utilizagcdo de transporte
coletivo e para os técnicos desenvolverem o processo de atendimento e trabalho com a
rede;

Garantia de vale transporte para acesso aos encaminhamentos;

Garantia de condi¢des para capacitagdo continuada aos trabalhadores sociais;

Garantia de linha telefénica para a realizacdo de ligacbes locais e interurbanas —
telefones fixos e celulares;

Existéncia de computador com capacidade para a instalagao do Sistema Informatizado
da Rede Sdcio Assistencial (IRSAS);

Alimentacdo sistematica do sistema informatizada da rede socio-assistencial com
elaboragéo do plano de atendimento personalizado;

Existéncia de materiais para a realizagdo de atividades recreativas, terapéuticas,
ocupacionais, esportivas, entre outras;

Freezer;

Geladeira;

Maquina de lavar roupas;

Méveis em quantidade suficiente e adequados as normas da vigilancia sanitéria;
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SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS
Modalidade: Republica para pessoas adultas

CONCEITO:

Consiste no servigco que oferece protecao através de moradia subsidiada a grupos de
pessoas cujos vinculos familiares estejam fragilizados e/ou rompidos e em desligamento
de alternativas institucionais de protecao integral. Nesta modalidade os custos da locagéao
e tarifas sdo subsidiados e as demais despesas sao cotizadas entre os moradores com
subsidio quando necessario. O grupo recebe assessoria de profissionais habilitados para a
gestdo coletiva da moradia: regras de convivio, atividades domésticas cotidianas,
gerenciamento de despesa, entre outros.

ACOES:
Rotina de atendimento:

e Assessoria sistematica com orientagdes quanto: formas adequadas de higiene,
alimentagao, organizagao do domicilio, divisdo de tarefas, convivio na moradia e
comunitério, orgamento domeéstico, uso dos servigos da rede no territério, entre
outros;

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:
Capacidade de Atendimento: 8 pessoas por moradia

e Estrutura fisica e equipamentos: a moradia deve ter todas as caracteristicas de uma
residéncia familiar equipada com méveis e utensilios domésticos em quantidade
suficientes para as necessidades dos moradores. Devera possuir numero de quartos
suficientes para comportar no maximo trés pessoas por cdmodo, armarios que
garantam a individualidade dos moradores, banheiros adaptados conforme legislagao
de acessibilidade;

¢ Recursos humanos: essa modalidade ndo contara com profissionais fixos no local,
devendo receber assessoria de servico especializado de alta e/ou média
complexidade integrado com os servigos de protecao social basica.
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SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS
Modalidade: Abrigo de curta permanéncia para homens

CONCEITO:

Consiste no servigco que oferece atendimento integral para homens a partir dos 18 anos,
que se encontram em situacdo de rua ou abandono, migrantes e imigrantes. Oferece
condi¢des para que as pessoas possam repousar, se restabelecer. Durante o dia oferece
condi¢des de convivio, alimentagéo, espaco e condi¢des para cuidados pessoais.

ACOES:

Rotina de atendimento:

e Elaboragédo do PAF - Plano de Acompanhamento Familiar em conjunto com a rede de
servico e/ou Plano de Atendimento Personalizado;
Atendimento continuado;

¢ Alimentacao sistematica do IRSAS;
Garantia de 04 refeigbes diarias com acompanhamento nutricional, considerando as
necessidades dos atendidos;

e Existéncia de roupa de cama e banho individuais;

e Garantia de atendimento especializado de acordo com as necessidades individuais de
cuidados especiais;

e Garantia de 02 auxiliares educativos por periodo;

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:
Capacidade de atendimento: 25 pessoas por unidade

e Existéncia de sala de convivéncia para as pessoas atendidas com sofas, recursos audio
visuais, jogos, entre outros; refeitério com mesas, cadeiras, utensilios de cozinha;
cozinha equipada conforme orientacdo da vigilancia sanitaria; nimero de quartos
suficientes para comportar no maximo seis pessoas por cémodo, armarios que
garantam a individualidade dos usuarios (as); banheiros adaptados conforme legislacao
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de acessibilidade; existéncia de sala para atendimento técnico que oferega privacidade;
lavanderia;

¢ Recursos humanos: 01 assistente social e 01 psicologo(a) com no minimo 30 horas
semanais, podendo atender até duas unidades; 01 coordenador na area de servigo
social, podendo coordenar no maximo 03 unidades; 08 auxiliares educativos de nivel
médio, sendo 02 por periodo com atendimento ininterrupto, 01 cozinheira, 01 servigos
gerais, por unidade.

Materiais e equipamentos necessarios:

e Garantia de veiculo para os usuarios com dificuldades de utilizagdo de transporte
coletivo e para os técnicos desenvolverem o processo de atendimento e trabalho com a
rede;

e Garantia de vale transporte para acesso aos encaminhamentos;

e Garantia de linha telefénica para a realizagdo de ligagdes locais e interurbanas —
telefones fixos e celulares;

e Existéncia de computador com capacidade para a instalacdo do Sistema Informatizado
da Rede Sdcio Assistencial (IRSAS);

e Existéncia de materiais para a realizacdo de atividades recreativas, terapéuticas,
ocupacionais, esportivas, entre outras;

e Freezer;

e Geladeira;

e Maquina de lavar roupas;

e Modveis em quantidade suficiente e adequados as normas da vigilancia sanitaria;

SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS

Modalidade: Abrigo de maior permanéncia para homens

CONCEITO:

Oferece acolhimento para homens a partir de dezoito anos em situagdo de rua ou com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos que demandam maior investimento técnico
para o resgate dos vinculos familiares ou construcao de vida independente.
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ACOES:
Rotina de atendimento:

Plano de Atendimento individual personalizado;

Atendimento continuado;

Alimentacao sistematica do IRSAS;

Garantia de no minimo 04 refeigcbes diarias com acompanhamento nutricional,
considerando as necessidades dos atendidos;

Garantia de vestuario, roupa de cama e banho individuais;

Garantia de atendimento especializado de acordo com as necessidades individuais de
cuidados especiais;

Garantia de 02 auxiliares educativos por periodo;

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

Capacidade de atendimento: 20 pessoas por unidade

Existéncia de sala de convivéncia para as pessoas atendidas com sofas, recursos
audio visuais, jogos, entre outros; refeitério com mesas, cadeiras, utensilios de
cozinha; cozinha equipada conforme orientacdo da vigilancia sanitéria; numero de
quartos suficientes para comportar no maximo cinco pessoas por comodo; armarios
que garantam a individualidade dos usuarios(as); banheiros em quantidade suficiente
para atender os usuarios(as), adaptados conforme legislacdo de acessibilidade; (ver
orientagdes vigilancia sanitéria); existéncia de sala para atendimento técnico que
oferega privacidade; espago adequado para lavagem e secagem de roupas;

Recursos humanos: 01 assistente social e 01 psicélogo(a) com no minimo 30 horas
semanais, por unidade; 01 coordenador(a) preferencialmente da area de servigo social
podendo coordenar no maximo 03 unidades; 08 auxiliares educativos de nivel médio,
01 cozinheira, 01 servigos gerais, por unidade.

Materiais e equipamentos necessarios:

e Garantia de veiculo para os usuarios com dificuldades de utilizacdo de transporte

coletivo e para os técnicos desenvolverem o processo de atendimento e trabalho
com a rede;

e Garantia de vale transporte para acesso aos encaminhamentos;

Garantia de linha telefénica para a realizacdo de ligagoes locais e interurbanas —
telefones fixos e celulares;

e Existéncia de computador com capacidade para a instalacdo do Sistema
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Informatizado da Rede Sécio Assistencial (IRSAS);
e Existéncia de materiais para a realizagéo de atividades recreativas, terapéuticas,
ocupacionais, esportivas, entre outras;
Freezer;
e Geladeira;
e Maquina de lavar roupas;
Moveis em quantidade suficiente e adequados as normas da vigilancia sanitaria;

SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS

Modalidade: abrigo terceirizado

CONCEITO:

Consiste no servico que se destina a pessoas (homens, mulheres, criancas e
adolescentes, desde que acompanhados por um responsavel), que se encontram em
situagéo circunstancial de rua e cuja avaliagdo técnica aponte que o perfil do usuario (a)
nao se enquadra nas modalidades de abrigo existentes no municipio. Garante condi¢coes
para que as pessoas possam repousar e se restabelecer. Oferece pernoite, higiene e
alimentagdo. O acompanhamento técnico sera garantido pelos servicos de alta e média
complexidade.

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

Este servico sera viabilizado por meio de contrato estabelecido pelo municipio com hotéis
ou pensionatos que oferecam ambiente adequado, devendo disponibilizar quartos
individuais e/ou coletivos com garantia de conforto, higiene e privacidade, alimentacao e
funcionamento 24 horas por dia.
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SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS

Modalidade: Abrigo provisério para pessoas idosas

CONCEITO:

Servigo voltado ao acolhimento para grupos de até 16 pessoas idosas de 60 anos ou mais,
de ambos 0s sexos, com pequenas limitacdes que ndo impecam as atividades da vida
diaria. Oferece protecao integral e cuidados para promogéao e preservacao da saude fisica
e emocional dos(as) usuarios(as) e a observancia de seus direitos, em locais fisicos
adequados e ambiente com caracteristicas residenciais e comunicacdo com o mundo
externo com enfoque na garantia da convivéncia familiar e comunitaria.

Capacidade de atendimento: 16 pessoas idosas

e Existéncia de sala de convivéncia para as pessoas atendidas com sofés, recursos
audio visuais, jogos, entre outros; refeitorio com mesas, cadeiras, utensilios de
cozinha; cozinha equipada conforme orientacdo da vigilancia sanitaria; numero de
quartos suficientes para comportar no maximo cinco pessoas por comodo; armarios
que garantam a individualidade dos usuarios(as); banheiros em quantidade suficiente
para atender os usuarios(as), adaptados conforme legislagdo de acessibilidade; (ver
orientagdes vigilancia sanitéria); existéncia de sala para atendimento técnico que
ofereca privacidade; espaco adequado para lavagem e secagem de roupas;

ACOES:

e Desenvolvimento de agbes que garantam o atendimento dos idosos e familiares a
rede de servigos para tratamento de saude, psicossocial, farmaco dependéncia e
outros;

e Atendimento bio-psico-social aos idosos, de acordo com as suas necessidades;

e Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar o resgate da auto-estima,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

e Desenvolvimento de agbes que propiciem a participacdo do idoso nas atividades
comunitarias, de carater interno e externo;

e Garantia da preservacdo da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de
respeito e dignidade, observando os direitos e garantia dos idosos;

e Desenvolvimento de acbées que proporcionem cuidados a saude do idoso, conforme a
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necessidade;

Desenvolvimento de atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer;
Desenvolvimento de acgdes que proporcionem assisténcia religiosa aqueles que
desejarem, de acordo com suas crengas;

Realizacao de estudo social e pessoal de cada caso.

Envolvimento dos idosos e familiares no planejamento das agodes, respeitando-se as
demandas e aspectos socio culturais do idoso.

RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS:

Existéncia de espaco fisico adequado as atividades desenvolvidas;

Funcionamento em periodo integral: Destinado a idosos independentes que
necessitem de auxilio.

Quadro geral de funcionarios: 01 coordenador preferencialmente da area de Servigo
Social, com carga horaria minima de 30 horas semanais; 01 auxiliar de limpeza; 01
cozinheira garantindo-se a cobertura de dois turnos; 01 profissional para atividades de
lazer; 01 cuidador para cada 08 idosos ou fragao, por turno; 01 assistente social com
carga horaria minima de 30 horas semanais; 01 motorista.

SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS

Modalidade: Acolhimento de longa permanéncia para pessoas idosas

CONCEITO:

Servigco de acolhimento para idosos de 60 anos ou mais, de ambos os sexos. Oferece
protecao integral e cuidados para promocao e preservacao da saude fisica, emocional dos
usuarios, a convivéncia comunitaria e a observancia de seus direitos.

ACOES:

e Desenvolvimento de agbes que garantam o atendimento dos idoso e familiares a
rede de servigos para tratamento de saude, psicossocial, farmaco dependéncia e
outros;

e Atendimento bio-psico-social aos idosos, de acordo com as suas necessidades;
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e Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar o resgate da auto estima,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

e Desenvolvimento de agcdes que propiciem a participagédo do idoso nas atividades
comunitarias, de carater interno e externo;

e Garantia da preservacao da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de
respeito e dignidade, observando os direitos e garantia dos idosos;

e Desenvolvimento de agdes que proporcionem cuidados a saude do idoso,
conforme a necessidade;

e Desenvolvimento de atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer;

e Desenvolvimento de agdes que proporcionem assisténcia religiosa aqueles que
desejarem, de acordo com suas crengas;

¢ Realizacao de estudo social e pessoal de cada caso.
Envolvimento dos idosos e familiares no planejamento das agdes, respeitando-se
as demandas e aspectos sécio culturais do idoso.

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:

e Funcionamento em periodo integral;

e Capacidade de atendimento por modalidade":

Modalidade 1: Instituicdo destinada a idosos independentes'? para atividades diarias:

no maximo 40 idosos por unidade (70% de quartos para 04 idosos e 30% para 02

idosos);

Modalidade 2: Destinado a idosos dependentes'® e independentes que necessitem de

auxilio e cuidados especializados que exijam controle e acompanhamento adequado

de profissionais de saude. Capacidade maxima: 20 idosos (50% de quartos para 04

idosos e 50% para 02 idosos);

Modalidade 3: Destinada a idosos dependentes' que requeiram assisténcia total para

atividade diaria. Capacidade maxima: 20 idosos por unidade (70% dos quartos para 02

idosos e 30% para 04 idosos);

e Existéncia de banheiros adaptados a faixa etaria, com equipamentos para uso de
sabonete liquido e toalha descartavel, corrimao e porta adaptada para cadeira de
rodas;

e Existéncia de material de higiene de uso pessoal como: sabonetes, toalhas, bucha,
xampu, escova de dente e fraldas geriatricas.

"
12
13

As modalidades sao relacionadas ao grau de dependéncia.
Mesmo os idosos que requeiram uso de equipamento de auto ajuda.
Refere-se ao idoso com dependéncia em até 03 atividades de auto cuidado para a vida diaria como alimentagao,
mobilidade e higiene, sem comprometimento cognitivo ou com alteragé@o cognitiva controlada. (70% de quartos para 04 idosos
e 30% para 02 idoso);
Idosos que requeiram assisténcia em todas as atividades de auto cuidado para a vida diaria e ou com comprometimento
cognitivo.
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e Existéncia de numero de cuidadores de acordo com a modalidade de atendimento:
e Manutengdo de quadro de pessoal proprio ou em parceria para atendimento:
médico, fisioterapico, psicolégico, farmacéutico, odontolégico e nutrigéo;
Modalidade 1: 01 cuidador para cada 20 idosos, ou fragdo, com carga horaria de 8
horas dia;
Modalidade 2: 01 cuidador para cada 10 idosos ou fragcéo, por turno;
Modalidade 3: 01 cuidador para cada 06 idosos ou fragao, por turno.
Quadro geral de funcionarios:
- 01 coordenador (assistente social) com carga horaria minima de 30 horas semanais;
- 01 profissional (auxiliar de limpeza) para cada 100m2 de area interna;
- 01 cozinheira para cada 20 idosos garantindo-se a cobertura de dois turnos;
- 01 profissional de lavanderia para cada 30 idosos;
- 01 profissional para atividades de lazer para cada 40 idosos com 12 horas semanais;
- 04 auxiliares de enfermagem;
- 01 enfermeiro;
- 01 psicologo;
- 01 terapeuta ocupacional;
- 01 assistente social;
- 01 motorista;
- 01 seguranca.

SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS
Modalidade: Casa lar para pessoas idosas

CONCEITO:
Residéncia participativa destinados a idosos sés ou afastados do convivio familiar e com
renda insuficiente para sua sobrevivéncia.

ACOES:
e Desenvolvimento de acdes planejadas e conjuntas com a rede de servigos
existente no territério;
e Desenvolvimento de atividades que propiciem a autonomia, contribuindo para sua
maior participacdo no contexto familiar;
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Desenvolvimento de atividades que possam oportunizar o resgate da auto estima,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Envolvimento dos idosos e familiares no planejamento das agdes, respeitando-se
as demandas e aspectos socios cultural dos idosos.

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS:

Existéncia de mobiliario residencial: geladeira, fogao, freezer, utensilios
domésticos, armario de cozinha, mesa, cadeiras, sofa, camas com colchao,
estante, radio, tv, guarda roupas, maquina de lavar, ferro de passar, e outros;
Existéncia de espaco fisico adequado: sala de estar, cozinha, area de servigos,
lavanderia, 02 banheiros, 01 dormitério para cada dois idosos, totalizando 03
dormitérios (06 idosos no maximo por residéncia);

Existéncia de equipe composta por: 01 assistente social, 01 cozinheira, 01 servigos
gerais, 01 cuidador.
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