EIXO 1: POLITICA MUNICIPAL

META
X - Cumpriment Necessidade de
DIRETRIZ ACAO ESTRATEGIA -
¢ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 0 permanecer no novo |Comentério
(*) plano
Houve o cuidado com a correspondéncia das expansdes ao
a) Implantacéo de servigos, programas, projetos e diagnostico socioterritorial, embora tenha havido mais
beneficios a partir do dlagnostl?q somotern’tor‘lal ede 100% | 100% | 100% | 100% sp sim ocorréncia de |mp!antagoes de ofertas em gscala municipal
acordo com as demandas especificas dos publicos e (mais vinculados a PSE), carecendo-se de incrementar o alcance
territdrios. na PSB, com a viabilizagao de estruturas de atendimento
territoriais e maior capilaridade.
b) Ampliacdo de unidades e atendimentos da PSB e PSE, A ampliagdo de unidades se concentrou na PSE, com a
com maior capacidade de atendimento nas zonas urbana e instalacdo de residéncias inclusivas e republicas. No que se
rural, assegurando ofertas ainda nao disponiveis e refere ao nimero de atendimentos houve a ampliacéo de oferta
1.1: Garantia de acesso a | 1.1.1: Ampliagdo da cobertura |insuficientes, como por exemplo: opgdo de acolhimento tanto na PSB, quanto na PSE, alcangando-se os seguintes
assisténcia social aqueles|  descentralizada da Politica |para familias; maior nimero de residéncias inclusivas; 1 4 3 2 S/P Sim nimeros de atendimento: | E importante
que dela necessitarem PUblica de Assisténcia Social. |republicas para jovens; centro-dia, aprendizagem para destacar que, na Aprendizagem, houve reducéo, tendo em vista
adolescentes com distorgao idade-série; incluso a grande crise nacional instalada para esse segmento, que
produtiva; bem como incremento daquelas ja implantadas, repercutiu na rede local, constituindo em desafio na direcéo de
com estruturacéo e ampliacéo de alcance. reordenamento e defini¢o de novas ofertas.
O fortalecimento da acdo do CRAS Rural se deu por meio da
contratacdo de profissionais temporarios.
¢) Viabilizagio de equipes volantes para atendimento Houve a redistribuicéo territorial das areas entre os profissionais
i ¢ quipes . P N - 0 0 2 0 N Avaliar e o reordenamento das unidades de CREAS, o que alterou a
regides remotas e/ou de dificil acesso & populacéo. R
forma de atendimento na Zona Rural.
Entretanto, tais iniciativas ndo se constituiram em implantagéo
da modalidade de equipes volantes.
3 C_onstrlm_;ao de umdade~s de at?ndlment_o de Protegdo Houve a construgéo de uma unidade de CRAS (para
Social Basica e de Prote¢ao Social Especial, tanto para R . ]
. o A . . substituicéo da sede do CRAS Oeste A); de uma unidade de
ampliacéo do alcance da politica de assisténcia social, 0 2 1 1 S/P Sim . -
L X CREAS (no processo de reordenamento, com instalagdo do
quanto para substituicdo de unidades com estruturas
X h X . . CREAS Oeste)
improvisadas e/ou inapropriadas e inadequadas
b) Construcéo/reforma/ampliacéo/adequagdo de unidades
de producéo e/ou comercializagdo de produtos e de 0 0 1 1 s sim Foram realizadas reformas nas unidades de referéncia da
prestacéo de servigos da Economia Solidaria e Incluséo Incluséo Produtiva ( )
Produtiva
¢) Reforma/ampliago/adequacéo de unidades de PSB e . Reformas para Abordagem social; CREAS Centro; CREAS
0 2 1 2 S Sim
PSE Norte; Centro POP;
Nao houve possibilidade de captagéo de recursos para essa
o . finalidade, embora tivesse havido a indicagéo em fichas técnicas
d) Viabilizacdo de espagos de multiplo uso para a . ] —
I ; . A . 0 1 1 1 N Sim enviadas a parlamentares para a destinagdo de emendas.
utilizacéo pelas equipes da politica de assisténcia social . ! I R
Ainda persite a avaliacdo da necessidade dessas estruturas,
especialmente para atendimento aos distritos ruais.
1.2.1: Manutencdo das
condigdes fisicas e estrutura o .
necessaria e adequada para a Nas obras executadas houve a diretriz de cumprimento das
execugio dos servicos e) Adequacéo das estruturas fisicas e de equipamentos, normas de acessibidade.
programas e projetos da Po]itica conforme as normas de acessibilidade da legislacédo em 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim Nos equipamentos ainda néo se configurou tal atendimento,
de Assisténcia Social em nivel vigor havendo a necessidade de se investir nessa dire¢do, com as
local variadas linguagens e tecnologias assistivas.




f) Viabilizagao dos equipamentos necessarios ao

Houve grande investimento em equipamentos para as unidades,
aprimorando as condices de trabalho das equipes.
Entretanto, ha a necessidade constante desse aprimoramento e

atendimento na PSB e PSE, conforme especificidade dos 2 2 2 2 S Sim " L -
servicos, territorios e intervencdes de manutengao das COHdIQOESl gom atengaq para os
equipamentos em geral, os veiculos, o mobiliario, aparelhos
eletronicos e elétricos (ex: ar condicionado).
Houve a viabilizacéo de notebooks, veiculos e internet para
g) Viabilizacéo da estrutura necessaria para a realizagao de 100% | 100% | 100% | 100% sp sim algumas unidades, havendo a necessidade de ampliag&o desse
atendimentos descentralizados alcance, atualizag&o das tecnologias e viabilizagéo de estruturas
fisicas e humanas (ex: espagos de maltiplo uso, motoristas etc)
h) Apoio a rede socioassistencial ndo governamental na . H(?uve maiqr incidéncia na execugo de e[nendas parlameptares.
aquisicao de equipamentos e materiais permanentes 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim Ha a necessidade de se debater_ estruturacdo da rede parceira e
novas formas de apoio nessa direcéo.
Foram emitidas notas técnicas, aprimorados os documentos.
Estéo sendo retomadas as discussdes sobre metodologia de
trabalho com familias, referéncia e contrarreferéncia na rede
socioassistencial, aprimoramentos nos editais de chamamento
a) Aprimoramento das ofertas e adequagéo das publico para o estabelecimento de parcerias.
metodologias de atendimento, considerando as diferentes 100% | 100% | 100% | 100% s sim Faz-se necesséria a viabilizagdo de estruturas mais adequadas a
teméticas do SUAS, a heterogeneidade dos usuérios e 0s realizagdo de trabalhos coletivos e de se proporcionar maior
publicos prioritarios acesso, considerando as barreiras e o alcance; além da formagéo
para o trabalho com as heterogeneidades e diversidades.
A pandemia COVID-19 comprometeu o alcance completo dessa
proposta, visto ter exigido a priorizagdo de atendimentos
emergenciais em alguns momentos.
b) Reordenamento e aprimoramento dos servigos . Hogve abusca em aprimorar as _of~ertas, por mlei(_) de debates
programas e projetos, conforme normativas em vi’géncia 100% | 100% | 100% | 100% S Sim mal_s cpns_tantes ct_)m g rede, revisdes metodoldgicas,
' redistribuicdo territorial, tanto na PSB, quanto na PSE.
¢) Producéo de orientagdes técnicas para qualificacéo dos s sim Tem sido uma prética na Politica de Assisténcia Social que deve
servigos, programas, projetos e beneficios ser mantida e constantemente aprimorada.
Ha a designacdo de profissionais especificos para referenciarem
d) Atendimento a populagdo indigena e de assentamentos, . tantoa Tl, ql{anto tzassentamentq I§Ii_Vive. Faz-se necessdrio
conforme suas especificidades 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim retomar a articulagdo com o Municipio de Tamarang, no
atendimento a Terra Indigena, uma vez que tem havido o
referenciamento da PSB em Londrina e da PSE em Tamarana.
e) Aprimoramento das agBes voltadas ao atendimento & Embora haja o atendimento a esse publico nas ruas, hé a
populacéo indigena nas ruas, em razdo das diversidades necessidade de retomada das metodologias aplicaveis, da
culturais que desafiam as equipes técnicas e continuam a articulacdo com as liderangas indigenas, com os 6rgéos de
indicar a necessidade de investimentos em estrutura na 100% | 100% | 100% | 100% sp sim referéncia do Indio em ambito nacional e com o municipio de

area urbana e capacitagdes para melhor atendimento na
area urbana e na Terra Indigena, fortalecendo o acesso a
protegdo social aos povos indigenas e as comunidades
tradicionais

Tamarana.

E necessério retomar a viabilidade da manutengéo do espago da
Chécara Sdo Miguel como atualmente esta estruturado e
referenciado.




1.2: Qualificacéo e
aprimoramento das
ofertas da Politica de
Assisténcia Social

1.2.2: Garantia do atendimento
as especificidades e
peculiaridades do publico da
Politica de Assisténcia Social,
bem como dos territorios

f) Fortalecimento do servigo de acolhimento familiar como

O servigo de acolhimento familiar estd em funcionamento, com
familias cadastradas e criangas/adolescentes acolhidos.

. X S 10 10 10 10 N Sim - . A
alternativa ao acolhimento institucional Entretanto, faz-se necessario aprimora-lo, para que de fato se
constitua como alternativa ao acolhimento institucional.
Houve ampliacéo da rede de atendimento a populagdo de rua;
no entanto, o nimero de pessoas nessa condi¢do também
g) Garantia de efetivacdo da Politica Municipal de gresceu verl_tlgmosan?enteL .
PR x R . . Houve relativa aproximagdo da Abordagem com as unidades
Atencdo a Populacdo em Situacdo de Rua, inclusive com L o A .
acBes descentralizadas que atendam Areas periféricas e ) territoriais da politica de assisténcia social, buscando
L S 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim estabelecer relagdo de referéncia e contrarreferéncia.
zona rural e a criagdo de estruturas que possibilitem ] X .
A X P Encontra-se em debate a trilha da cidadania.
espacos de convivéncia, atendimento e permanéncia desse - T
iblico A equipe da Abordagem conta, atualmente, com equipe técnica
P e espaco exclusivo de funcionamento.
Os perfis do pablico e o grau de desprotegdo, inclusive afeto a
outras politicas, se constituem como grandes desafios.
Incremento nos servicos de atendimento a esse publico na PSB
e na PSE - aprimoramento da relagdo de referéncia e
x L x contrarreferéncia com as unidades de CRAS e CREAS.
h) Promog&o de maior inclusdo das pessoas com Implantadas residéncias inclusivas
deficiéncia e pessoas idosas nos programas, projetos, 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim plant . )
servicos e beneficios socioassistenciais Necessidade de crescimento nas ofertas.
O acesso ao BPC, destinado exclusivamente a esse publico, foi
e vem sendo dificultado, gerando maior desprotecdo e
inviabilizando a insercao nesse beneficio.
. . . . A situagdo de disputa de territério ndo tem se configurado com
i) Garantia de pleno funcionamento dos servigos ) X .

. . e fator determinante para o funcionamento das unidades e/ou a
localizados em dreas com a forte presenca do trafico, ossibilidade de acesso da populagéo a maioria das ofertas
especialmente no tocante ao seu alcance, tendo em vista 100% | 100% | 100% | 100% S Sim p ; populag: !

e ~ . N mesmo que descentralizado. No entanto, esse olhar deve ser
dificuldades de acesso da populacéo nas situagdes em que X .
. o uma constante, cuidando-se para que se busquem alternativas

ha disputa de territorio L .
caso tal situacéo se configure.

j) Qualificacéo do servigo de abordagem social, com

ampliacéo de equipes, horarios de atendimento, .

! R X ver com Josi

aprimoramento de metodologias, especialmente para

identificacdo das situacdes de violacao de direitos

k) Maiores investimentos em acessibilidade, tecnologia Néo houve tais investimentos no periodo deste plano, havendo a

assistiva, braile, libras, como forma de tornar o 100% | 100% | 100% | 100% N Sim necessidade de se atuar nessa dire¢do, com as variadas

atendimento da rede mais inclusivo linguagens e tecnologias assistivas.
N&o houve tal atuacéo de forma direcionada; entretanto, tal

1) Habilitacéo dos trabalhadores e trabalhadoras do SUAS questdo permeia todas as discussdes e formas de atuagéo da

no desenvolvimento da fungéo da politica de assisténcia | 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim politica de assisténcia social.

social voltada a Defesa e Garantia de Direitos Esse é um dos propésitos do processo de Educacéo Permanente,
em curso.
Foi declarada situagdo de emergéncia de importancia
internacional pela infec¢do humana pelo novo coronavirus -
Covid 19, sendo a assisténcia social declarada politica essencial
para seu enfrentamento.
Foi elaborado e executado Plano de Contingéncia, com intensa
atuacdo das unidades socioassitenciais, investimento de

m) Atendimento a situagdes de calamidade publica e 100% | 100% | 100% | 100% s sim recursos or¢camentarios e financeiros, viabilizagdo de ofertas

emergéncia

especificas ao atendimento dessa situagéo e ampliagédo de
beneficios socioassistenciais para atendimento & populacgéo que
sofreu os impactos da necessidade de isolamento social imposta
pela referida situacdo de emergéncia.

Foram ajustados os planos de trabalho das parcerias, para
viabilizar maior integracéo da rede parceira nas estratégias de
enfrenamento a pandemia.




1.2.3: Fortalecimento do
trabalho em rede, articulagao
intersetorial e com o Sistema de
Garantia de Direitos

a) Desenvolvimento de agdes articuladas entre as unidades

Tem sido uma diretriz na politica municipal, que se traduz na
pratica dos territorios.

Durante o auge da pandemia Covid 19, houve estreitamento da
atuacdo articulada da rede socioassistencial, para atendimento

da politica de assisténcia social atuantes nos territérios e | 100% | 100% | 100% | 100% S Sim integrado das situacdes de emergéncia vivenciadas; verificando-
destas com as politicas publicas se também tal movimento no que se refere a rede
sociassistencial.
Grande integragéo com a politica de educagdo no processo de
atendimento voltado a seguranca da sobrevivéncia.
Essa é uma busca constante e que permeia as agdes da politica.
A experiéncia do trabalho das professoras mediadoras tem sido
. . . bastante importante para tal aproximacéo e aprimoramento.
b) Integragao regional e desenvolvimento de processos de . . - . P
x . 5 5 e o o o o - Também as equipe das estratégias de Salde da Familia.
gestdo que primem pela articulagéo entre as politicas 100% | 100% | 100% | 100% S Sim . . .
dblicas Durante o0 auge da pandemia Covid 19, houve estreitamento da
P atuacdo articulada com as politicas de satde e educagéo.
Faz-se necesséario manter a atuagao das redes intersetoriais
territoriais.
Essa tematica permeia o trabalho das unidades terrritoriais,
. . . - sendo um direcionamento do trabalho, embora impactado pela
¢) Articulacéo do trabalho social com familias com o . x L .
rocesso de integragao dos usuarios da assisténcia social situacdo de pandemia vivenciada (tanto no que se refere ao
p grag o - 100% | 100% | 100% | 100% S Sim atendimento a populagdo, quanto no aumento das situacdes de
ao mundo do trabalho e outras politicas setoriais e de x
. L excluséo do mercado de trabalho).
garantia de direitos . ] . x .
Buscou-se aprimorar os projetos de inclusdo produtiva, havendo
a projecdo de crescimento das ofertas para o préximo periodo.
Isso € feito parcialmente no trabalho em rede, havendo
diferencas entre os territdrios.
d) Elaborag#o de planejamento setorial ¢ intersetorial do Pode-se destacar a articulacdo com as professoras mediadoras,
¢ plane] - 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim que tem gerado bons resultados.
processo de acompanhamento familiar . .
Entretanto a pandemia comprometeu sobremaneira 0s processos
de acompanhamento, pela exigéncia de atendimentos
emergenciais em grande monta.
. . ok Por ocasi&o da pandemia, houve aporte de recursos do
e) Articulagcéo com 6rgéos e estruturas competentes para P R P .

. L municipio junto as empresas de transporte publico, mediante
assegurar o transporte necessario ao acesso do publico os contrato de fornecimento de cart8es-transporte para atendimento
Servigos, programas e projetos da assisténcia social, em 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim . a . P N P X

i . N . a alguns publicos da assisténcia social, com énfase nas criangas
especial os que dependem de cuidados e os que tém baixa ] . . .
mobilidade e adolescentes do SCFV. Isso ainda esta por operacionalizar,

embora ja esteja a disposicéo tal recurso.
f) Articulacdo metropolitana para desenvolvimento de No periodo inicial deste plano havia certa articulagdo, que se
acoes integradas e pac_tuagao de flyx(_)s, espec[alnjente no | 100% | 100% | 100% | 100% N Sim perdeu em con_seqt_JenC|a~da pandeml_a.~Ha a necessida_de de
que se refere ao atendimento ao publico em transito, retomada de tais discussdes e proposi¢des de atuacéo integrada,
migrantes e imigrantes, em situacéo de rua e indigenas além da participagdo da esfera estadual nesse processo.
A portaria de referéncia e contrarreferéncia definiu um campo
importante para essa relacéo.
g) Instituicdo e regulamentagéo de fluxos para atendimento Tém sido constantes os debates e as articulagdes em torno dessa
as demandas do sistema de justica, bem como do Sistema questdo.
de Garantia de Direitos, assegurando ao trabalhador a 100% | 100% | 100% | 100% s sim Houve melhor organizagéo do fluxo interno de atendimento as

atuacdo e producdo de informagdes exclusivamente afetas
ao ambito da assisténcia social, com cumprimento dos
principios éticos de cada categoria profissional

demandas dos 6rgéos vinculados ao Sistema de Justica e de
garantia de direitos, assim como melhor delimitagdo do campo
de atuagdo da politica de assisténcia social.

Necessario aprimorar as discussdes afetas as categorias
profissionais.




EIXO 2: SERVICOS

META
X - Necessidade de
DIRETRIZ ACAO ESTRATEGIA ; -
¢ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 fumprimento(] permanecer nonovo |Comentario
plano
2.1.1: Manutencdo dos servigos
jé existentes no Municipio, |a) Viabilizagdo e manutencgao de condigdes materiais e I .
. . . : Houveram reformas e aquisi¢éo de equipamentos. No entanto,
conforme previsto na estruturais para o funcionamento das unidades prestadoras o o o o . - 5 .
S ; ) - ) 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim sempre se faz necessaria a manutenc&o tanto dos equipamentos
Tipificacdo Nacional dos dos servigos, de acordo com os padrdes de qualidade .
; L - K . quanto da estrutura das unidades
Servigos Socioassistenciais e |estabelecidos nas normativas.
legislacdo em vigor
Na realidade atual do municipio vém-se verificando grande
crescimento da populacéo, seja em novos empreendimentos
construidos nos territorios, seja em ocupagdes que emergem
) Gasni e oo s i S T
humanos para atendimento a demandas geradas por novos | 100% | 100% | 100% | 100% Sim ' N ) proporcic
" L quadros de RH, que mantém-se em niimero insuficiente a essa
empreendimentos habitacionais L ~ .
ampliacdo de demanda. Houve a contratacéo de servidores
temporérios no periodo, mas para atendimento & situagéo de
pandemia vivenciada e ndo diretamente ligada as demandas
geradas por novos empreendimentos e ocupacdes.
Este plano se encerra com o alcance de 3.645 vagas ofertadas no
SCFV em parceria com OSCs. A meta de 4.780 ao final dos
quatro anos néo foi alcancada, estando na pauta a definigéo de
- . novas pr t r ferta, justifi manutenca
c) Ampliag&o das vagas em SCFV para criangas e OVas propostas para essa oferta, o q~ue justifica sua manutencao
; . no novo plano. Houve a incorporagéo de metas anteriormente
adolescentes, com oferta descentralizada, conforme 4.780 N Sim N . . X i
. L L ndo cofinanciadas nas parcerias no ano de 2021, mas também o
demandas das diferentes regides do Municipio . " X
descredenciamento de duas entidades parceiras da oferta desse
servigo durante esse mesmo ano.
Necessario projetar crescimento de oferta para ampliar
cobertura.
d) Ampliagéo do alcance do servigo de protecéo social s sim Houve ampliagdo do nimero de metas e o servigo da PSBD se
béasica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos fez mais presente e atuante no territorio. Ver nimero de metas.
e) Ampliacéo de vagas e unidades executoras, nos diversos
territdrios, dos programas de capacitacdo profissional e de A crise nacional instalada no segmento de Aprendizagem
aprendizagem para adolescentes, com fortalecimento e repercutiu na rede local, houve redugéo na oferta e se coloca a
ampliacédo das ofertas em unidades governamentais, bem necessidade de reordenamento desse programa. Assim, a
como ampliagéo da oferta pela rede ndo governamental 1006 | 1256 | 1506 | 1706 N Sim proposta deve estar contemplada no novo plano, mas com a
com acesso gratuito, bem como metodologia e critérios indicacéo de se dar em processo de reordenamento e formas
que proporcionem o acesso de adolescentes e jovens em alternativas, ndo mais configurado da forma como foi prevista
maior desprotecdo, especialmente em situacdo de violagdo no atual.
de direitos.
Houve manutengdo das metas pactuadas, nao se tendo
- . x . verificado ampliagdo. Entretanto, houve maior aproximacéo do
f) Ampliacéo do alcance do servico de protegao social . : .
K LT . servigo com as unidades de CREAS, a partir do reordenamento
especial para pessoas com deficiéncia e idosas e suas N Sim . 3 . A
familias promovido no PAEFI e também da portaria de refereéncia e
’ contrarreferéncia, por meio da qual a oferta do servico se
configurou referéncia supervisionada do servico PAEFI.
2.1: Garantia das ofertas Para demandas especificas oram promovidos mutirdes para
previstas no artigo 23 da concessdo de beneficios (cartdo alimentacéo e comida boa),
Lei Organica da existindo essa organizagéo para atendimento em horarios
Assisténcia Social de g) Funcionamento dos servi¢os em horérios alternativos a . alternativos.
- - : p " .. | 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim . -
forma continuada, 2.1.2: Ampliacéo e fim de atender demandas especificas da populacéo usuéria. ° ° ° ° As ofertas da PSE, em especial a Familia Acolhedora, o Centro
visando a protecéo social | aprimoramento dos servigos da POP e o Programa de Arte-Educacéo, organizaram suas
da populaggo publico- protecdo social ofertada pela atividades para serem desenvolvidas também em finais de
alvo desta politica Politica de Assisténcia Social, semana e horarios noturnos.

Destaque

Destaque



com garantia da regionalizagdo e
territorializacéo.

h) Ampliacdo do nimero de vagas em acolhimento
institucional nas diferentes modalidades (para pessoas

Houve grande crescimento na rede de acolhimentp no
municipio, inclusive com a implantagéo de novas modalidades,
como a Residéncia Inclusiva e a Republica. Entretanto, ainda
persiste a necessidade de provimento de vagas/unidades de

S S/P Sim . S
adultas em situacéo de rua, mulheres, pessoas com acolhimento para mulheres em situacéo de rua, o que deve
deficiéncia, idosos...). compor o novo planejamento.
No acolhimento para pessoas adultas em situagdo de rua houve
o crescimento de 78 vagas, passando-se de 268 para 346.
Buscou realizar o trabalho proativo e preventivo através de
atendimentos, oficinas, grupos com familias e na busca do
i) Desenvolvimento de iniciativas voltadas, para além da fortalecimento com a rede e servigos. No entanto, esse trabalho
atuggao protetl'vaA, ta_mbem_ a preventiva e proativa na ) 100% | 100% | 100% | 100% /P sim foi |m;3actado com a suspensédo da}s. atividades coletivas
politica de assisténcia social, sobretudo no que tange a (reunides com a rede ou com familias) durante o auge da
violagdo de direitos. pandemia.
O reordenamento dos CREAS permitiu maior proximidade com
a realidade dos territorios.
. - . O trabalho de acompanhamento familiar realizado foi
j) Ampliac&o do alcance das ofertas, de forma que sejam . . . L
L impactado pelas condigoes impostas pela pandemia impés, com
cumpridas integralmente as metas do Pacto de ~ ; . - .
; ~ . . suspensédo dos atendimentos particularizados e coletivos
Aprimoramento da Gestédo do SUAS em &mbito municipal, . . L
- ~ A R < presenciais e necessidade de priorizagéo pela seguranca de
sejam elas da Protecéo Social Bésica, sejam da Protegdo sobrevivéncia
ial E ial, com ampliaca mpanhament . o .
Soc 1al Especial, com ampriagao _do acompannamento -\ 44404 | 1009 | 100% | 100% S/P Sim Houve contratagéo de novos servidores para o reordenamento de
familiar pelo PAIF e PAEFI, aprimoramento metodoldgico x - :
f e CREAS e sua atuacdo territorial, buscando-se o incremento do
do trabalho social com familias no acompanhamento e no o
- N . s trabalho com familias.
atendimento emergencial as familias em situagéo de : ~
. e s Deve-se assegurar no novo plano o fortalecimento da atuagao
pobreza, considerando as especificidades dos territdrios, - - . .
- - . nessa perspectiva, com o devido aprimoramento metodoldgico e
do publico e das etnias existentes. 9 I
elaboragdo de planos de trabalho nessa direg&o.
Mesmo em plena pandemia, houve a elaboragéo da portaria de
referéncia e contrarreferéncia e , nesse periodo iniciou-se o
processo de reordenamento dessa relagéo entre as ofertas da
Politica de Assisténcia Social. Aconteceram as primeiras
oficinas de capacitacéo das equipes. No entanto, faz-se
necesséaria a continuidade no trabalho de fortalecimento dessa
relacdo e alinhamento desses conceitos entre a PSB e PSE, o
k) Fortalecimento dos processos de referéncia e que ja esta na pauta por ocasido do debate territorializado do
contrarreferéncia no atendimento e acompanhamento 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim chamado "COMBO" (referéncia e contrarreferéncia; vigilanca

sociofamiliar.

socioassistencial e educagdo permanente no SUAS). As
condicoes de trabalho estabelecidas pela pandemia levaram ao
enfraquecimento das redes socioassistencias no trabalho de
acompanhamento das familias uma vez que as equipes foram
tomadas pelos atendimentos voltados a garantia da seguranca de
sobrevivencia. Assim, o primeiro passo da proposta do
COMBO, ap6s a realizagéo de oficinas territoriais, é a retomada
da articulagéo da rede socioassistencial em todas as regides.

Destaque

Destaque

Destaque

Destaque



EIXO 3: BENEFICIOS E TRANSFERENCIA DE RENDA

META
X - Necessidade de
DIRETRIZ AGAO ESTRATEGIA 2018 | 2019 | 2020 | 2021 fumprimento(] permanecer no novo [Comentario
plano
a) Reajuste do valor dos beneficios monetarios e de Houve ampliagdo de valores do, BEE.’ coma continuidad~e do
transferéncia de renda, com garantia de correcéo 25% S Sim valor (.je R$ 182,00, mesmo apog avigéncia da declaragio de
inflacionaria anual. calamidade gerada pela pandemia, e do PMTR, que em 2022
passara de R$ 107,60 para R$ 250,00.
Devido a pandemia houve significativo aumento do nimero de
b) Ampliacdo da cobertura dos beneficios e transferéncia d¢ 2.755 S Sim beneficios sgaoasmstenualf concedidos e a |mp|&imeqtagao d~e
nova modalidade de operagéo do BEE — pelo cartéo alimentgéo.
Incluir nimeros de ampliagdes verificados na pandemia.
3.1.1: Universalizagdo do acesso Faz-se necessério rever a concepgao do beneficio para que, de
aos ben;: I;:z:ezgg Ssssizc.)tenmal ¢) Mudanga da concepgao do beneficio eventual auxilio zﬁf]‘:ﬂﬁﬁ:giﬂzigﬁﬁ;g tfnét\rgigtgeizzrrn !:]aizqalie’ tendo
funeral, de modo que se configure realmente como uma - : 9 . para o novo
provisio para a familia que enfrenta o evento morte, a qual 100% | 100% | 100% | 100% N Sim contexto, sem a pe§sga fa!eC|da,~que por vezes, € a sua
&, muitas vezes, do seu provedor ’ provedora. Necessaria articulagdo com a ACESF para debate do
' ’ ’ suprimento do sepultamento, que atualmente se constitui o foco
do beneficio.
A pandemia trouxe a necessidade de reforgo e de
d)Implantagdo de beneficios que contribuam para a aprimoramento nos beneficios ja operacionalizados. E
protecéo social da populagéo, conforme normativas e 100% | 100% | 100% | 100% N Sim importante deixar essa proposta para 0 novo plano, tendo em
doutrinas em vigor. vista a constante necessidade de adaptacéo e revisao das ofertas
3.1: Ampliagéo da a luz das demandas apresentadas.
seguranca de . x o Foram propostos mutirdes diversos, atendimentos em finais de
sobrevivéncia e a) Aprimoramento na gesto do Cadastro Unico, de forma semana e também pela via telefonica, a fim de facilitar o acesso
rendimento na assisténcia que seja reduzido o tempo de espera de agendamento, que da populagio '
social. sejam asseguradas as insercoes e atualizages demandadas Foram estabeiecidos ontos de atendimento em locais diferentes
(inclusive da populagéo em situagao de rua e dos o o o o - oram P . .
beneficirios do BPC), sem onerar as equipes de PAIF e 100% | 100% | 100% | 100% S Sim dgs .unldades de CRAS, com equipes exclusivas para essa
sem se configurar como demanda principal nas unidades atividade. I - .
de CRAS, primando pela viabilizagio de equipes A nova Iegilslags_ao para o Cadastro Unlco_deve trazer impactos a
exclusivas para essa atividade. sua opere_lc[one_lllzagao, havendo a necessidade de atentar para as
novas exigéncias.
3.1.2: Ampliacio da capacidade 323 ';";’::;i;‘g:‘;g:;fgg;”ra de cadastramento, concessao € | 15007 | 10096 | 1009 | 100% s sim idem anterior
de gestdo de beneficios -
socioassistenciais, bem como Houve a aquisicéo de itens identificados como prioritérios,
aprimoramento das condicdes especialmente computadores e notebooks.
para sua concessdo, manutencéo ¢) Aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes S Sim Ver quantidades __
e custeio. Necessario manter capacidade operacional instalada em todas as
unidades que atuam com a concesséo de beneficios.
Implantagéo do agendamento online para atualizagéo de
Cadastro Unico, assim como realizagio de mutirdes e
d) Viabilizacdo de condigBes de acesso dos usuarios ao 100% | 100% | 100% | 100% S Si atendimentos em finais de sema}nfa.
cadastro tnico e beneficios o o o o im No que tange ao acessoa bgneflcms, a muqapga do Bolsa
Familia para 0 Auxilio Brasil tem trazido dificuldades na
compreensdo das condigdes de acesso, o que também se verifica
no que se refere ao Cartdo Comida Boa.

Destaque

Destaque

Destaque

Destaque



EIXO 4: PROGRAMAS E PROJETOS DE ENFRENTAMENTO A POBREZA

DIRETRIZ

ACAO

ESTRATEGIA

META

2018

2019

2020

2021

tumprimento(?

Necessidade de
permanecer no novo
plano

Comentario

4.1: Garantia do
desenvolvimento de
programas
socioassistenciais e de
projetos de
enfrentamento a pobreza
no Municipio de
Londrina

4.1.1: Manutengdo dos
programas e projetos ja
instalados no Municipio

a) Manutenc&o da continuidade das atividades do
Programa BPC na Escola.

100%

100%

100%

100%

Sim

Embora o municipio continue participe desse programa, ndo
tem operacionalizado a proposta, o que sofreu impacto também
da situag&o de pandemia instalada.

Faz-se necessario retomar o desenvolvimento desse programa.

b) Ampliagdo do alcance e das iniciativas afetas ao
Programa Municipal de Economia Solidéria e da Inclusdo
Produtiva.

S/P

Sim

Buscou-se aprimorar os projetos de inclusdo produtiva, havendo
a projecdo de crescimento das ofertas para o préximo periodo,
tendo em vista a crescente demanda identificada no municipio.
Essa estratégia deve ser parte do novo plano, com proposicéo de
crescimento/aprimoramento das ofertas.

c) Identificacéo e cadastramento das criangas e
adolescentes em situacéo de trabalho infantil,
intensificando a gestdo e as estratégias de prevencéo e
enfrentamento a essa questéo.

100%

100%

100%

100%

S/P

Sim

Os CREAS descentralizados tém se aproximado da realidade
dos territdrios. No que se refere a ocorréncia de trabalho
infantil, essa proximidade tem permitido atuac&o mais direta.
A Abordagem Social construiu um plano de trabalho especifico
para atendimento de criangas e adolescentes em situacéo de rua
e em trabalho infantil.

A fiscalizagao exercida pelo Ministério do Trabalho e
Ministério Piblico do Trabalho néo se tem configurado com
constante, o que prejudica a identificacdo das demandas.

d) Desenvolvimento do ACESSUAS Trabalho.

100%

100%

100%

100%

S/P

Sim

Houve a realizacéo de parte do programa em parceria com OSC,
porém tal processo foi revestido de grandes dificuldades, tendo
inclusive sofrido o impacto da pandemia. A parceria foi extinta
e, a proposta é articular esse programa federal com os projetos
de incluséo produtiva e de qualificacéo para adolescentes.

4.1.2: Implantagao de programas

complementares

a) Garantia de viabilizagdo de programas que contribuam
para o aprimoramento dos servicos e dos beneficios
socioassistenciais desenvolvidos no Municipio.

100%

100%

100%

100%

Sim

Houve a implantagéo do programa de arte-educacéo, do
programa de migracéo e reflgio no periodo deste plano, em
decorréncia de avaliagdes de necessidade de incremento das
acOes. Para o proximo, deve-se dar continuidade, assim como
implantar programas de qualificagdo da oferta PAIF.

Destaque

Destaque



EIXO 5: CONTROLE E PARTICIPACAO

DIRETRIZ

ACAO

ESTRATEGIA

META

2018

2019

2020

2021

tumprimento(?

Necessidade de
nermanecer no novo

Comentario

5.1: Aprimoramento da
democratizagao da
Politica de Assisténcia
Social, primando pela
participagéo,
transparéncia e pelo
controle social,
assegurando condigdes
que 0 permitam, bem
como a garantia do
funcionamento do
Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

5.1.1: Fomento ao exercicio do

controle social e a participagdo

na gestdo da politica publica de
Assisténcia Social.

a) Reunides descentralizadas do CMAS em areas urbanas
e rurais.

Avaliar com 0 CMAS

As tentativas de realizacéo descentralizada foram frustradas.
Houve a definigéo de calendario, inclusive para ocorrerem na
Zona Rural, porém a pandemia interrompeu esse processo, pela
imposicao de reunides "on line "

b) Realizagao de conferéncias municipais, pré-
conferéncias e audiéncias pablicas.

Sim

Realizagdo das conferéncias — 2019 e 2021, sendo em 2021 de
maneira hibrida, com resultados muito ricos.

houve a realizagdo da Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social com alto grau de mobilizagdo e participacéo,
especialmente dos usuarios da politica, tem todos os seus
estagios, desde as pré-conferéncias até os momentos de
plenéria. Pode-se avaliar que, mesmo diante de cenario tdo
adverso, os resultados do processo conferencial foram
extremamente significativos, resultando em um relatério com
conteddo imprescindivel que deve pautar as agdes, tanto do
conselho, quanto da secretaria municipal nos préximos anos.

Em relacdo a Audiéncia Publica, foram realizadas em todos os
anos, com excegdo de 2021. No ano de 2020 esta se deu no
formato remoto, porém seus resultados foram bastante
significativos, especialmente no quesito participacéo.

¢) Ampliacdo da participagdo de usuérios e trabalhadores
do SUAS no CMAS.

100%

100%

100%

100%

S/P

Sim

Tem havido trabalho da comisséo de capacitagdo do CMAS
junto a representagdo dos usuarios, com a proposta de
calendario de reunides sistematicas. E preciso dar continuidade
a processos dessa natureza, que favore¢cam a ampliagdo da
participacéo e representatividade do segmento.

Houve dificuldade de representacdo do segmento dos
trabalhadores. Necessidade de avaliacéo e busca de alternativas.

d) Fortalecimento e ampliagdo de espacos democraticos de
discussdo e participacdo da populacéo, para que possa se
expressar e obter informagdes sobre os direitos
socioassistenciais e as ofertas da politica de assisténcia
social.

100%

100%

100%

100%

S/P

Sim

A retomada do acompanhamento familiar, das oficinas e dos
processos de acolhida, permitira fortalecer e ampliar as agdes
nessa perspectiva.

E necessério propor formas inovadoras de atuacio e estratégias
para a rede e conselho nessa direcéo.

e) Garantia de espacos para articulagdo e exercicio do
controle social, em suas diversas expressdes, primando
pela potencializacéo e articulagdo do CMAS com sua rede,
o0s usudrios da politica, outras instancias de participacéo e
outros conselhos setoriais e de garantia de direitos.

100%

100%

100%

100%

Sim

O CMAS primou pela manutencgdo das reunides, mesmo
durante a pandemia COVID-19. Realizou as conferéncias
municipais de assisténcia social nos anos de 2019 e 2021, além
de audiéncias publicas para apresentacéo da rede
socioassistencial inscrita nos anos de 2018, 2019 e 2020. Houve
alguns debates em conjunto com o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, especilalmente no que se
refere ao atendimento a pandemia e a processos de adesdo a
repasses do FIA cuja operacionalizacdo se efetiva na assisténcia
social. Houve mudanga na legislagdo do conselho para alterar a
forma de participacéo dos trabalhadores do SUAS, permitindo
maior abertura na representacéo desse segmento. Também se
iniciou processo de formacéo e de articulagéo continuada dos
representantes de usuarios.

Destaque

Destaque



Tem havido a manutencéo da Secretaria Executiva do Conselho,
com o fornecimento dos materiais necessarios ao seu
a) Aquisicdo de equipamentos e materiais necessarios ao Sp sim funcionamento. O conselho conta com equipamentos de
funcionamento e cumprimento das funcdes do CMAS. informatica e mobiliario em sua secretaria executiva. Foi
instalado na nova sede da SMAS, em espaco exclusivo, ndo
5.1.2: Garantia das condicdes mais compartilhado com o CMDCA.
necessarias ao funcionamento [b) Manutengdo do Conselho Municipal de Assisténcia
do Conselho Municipal de  |Social e suas atividades, com garantia de estrutura e meios | 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim Houve o fortalecimento da estrutura da SE do CMAS.
Assisténcia Social. para que 0s conselheiros exercam seu papel.
©) Mar'lutengao 'da ,Sec'retarla E.X('ECLItIVa doCMAS e 100% | 100% | 100% | 100% S Sim Houve essa garantia e o fortalecimento acima mencionado.
garantia de apoio técnico as atividades do conselho.
- o Os conselheiros foram inseridos como publico do Plano de
d) Realizagdo de processos de capacitagdo para . " R
conselheiros municipais de assisténcia social. S Sim Educagdo Permapente, 0 qual foi iniciado e deve ser
desenvolvido mais abrangentemente no decorrer do novo plano.
E principio da politica de assisténcia social a participacdo da
populacéo. Essa orientacdo permeia a atuacéo e 0S processos
a) (?grantia da_geAstét_) dempcrética em todas as unidades da 100% | 100% | 100% | 100% sp sim formativos em to_dos 05 espagos desta area, havendo, entretanto,
politica de assisténcia social. constante necessidade de aprimoramento e busca de novas
estratégias que favorecam e fortalecam a gestdo democrética
como grande marca e pilar inegociavel.
x x . Tem-se utilizado a Ouvidoria do Municipio como referéncia
b) Implementacéo e manutencéo de espagos e canais de laca
5.1.3: Democratizacéo da gestdo |feedback nos servigos, para ouvir sugestdes e efetuar para a popuragao. ~ .
da politica de assisténcia social |mudancas necessarias, e criacdo de ouvidorias de S/P Sim No processo de gesta? qas parcerias f,o ram desencadeadas
e implementacéo da participacéo|referéncia para os servigos governamentais e ndo pesquisas de ?amfa@ao Junto aos usudrios como forma de
nos processos decisorios. governamentais. a}vallar' a qual.|dade das ofertas._
E preciso aprimorar esses canais.
A pandemia prejudicou os processos coletivos e,
c) Criagédo e implementacdo de espagos democraticos de consequentemente, a realizagdo desta estratégia. Embora tenha
participacéo dos usuarios que viabilizem mecanismos que havido as iniciativas acima descritas, ndo foram configurados
permitam seu envolvimento nos processos de gestdo da N Sim espacos permanentes de participagao dos usuarios nas unidades.
politica de assisténcia social, suas ofertas, suas redes e seu Mesmo assim, a realizagéo das pré-conferéncias representou
controle. importante oportunidade de expressdo, tendo havido intensa
participacéo.
EIXO 6: GESTAO
- META
DIRETRIZ AGAC ESTRATEGIA 2018 | 2019 | 2020 | 2021 pumprimento(| Necessidadede oo
permanecer no Novo
As estruturas de gestédo e atendimento da politica de assisténcia
social do municipio foram mantidas e tém passado por
. N . constantes processos de aprimoramento. No caso do
a) Garantia da manuteng&o e aprimoramento das estruturas . ~ - y
de gestdo e atendimento instaladas e das areas essenciais e . atendimento, h(_)L.Ne EXpansdo em Va”as‘Ofert%S’ conforme ja
- X - . . 100% | 100% | 100% | 100% S Sim exposto. Especificamente no que tange a gestdo, embora tenham
estratégicas ainda ndo formalizadas que vierem a ser . L o S
implantadas 5|dq trag’?ldas metas e proposu{oes na direcéo da_ Vigilancia
Socioassistencial e da Educacéo Permanente, ainda se faz
necessario que tais areas estejam expressas formalmente na
organizacdo da politica de assisténcia social local.
Ampliagdo da participacéo do financiamento publico no custo
das ofertas providas por meio de parcerias
Vem sendo uma constante o processo de aprimoramento da
. . . gestdo das parcerias, buscando a integracéo do que a Lei
b) ApArlm'orame'nto das parcerias com as entidades de 100% | 100% | 100% | 100% S Sim 13.019/2014 traz em relacéo aos pressupostos da Lei
assisténcia social 12.435/2011 (SUAS).
E, também, constante, o movimento voltado a aprimorar os
editais de chamamento publico, de modo a qualificar a
prestacdo das ofertas em parceria desde sua concepgéo.




6.1.1: Manutencéo das
condicOes necessarias a gestao
da politica de assisténcia social

em nivel local, com a
viabilizagao de reordenamentos
e aprimoramentos necessarios.

c) Regulacéo e construcéo de parametros, fluxos e
protocolos unificados na rede e na gestéo, inclusive na
gestdo de pessoas no ambito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, bem como aprimoramento dos fluxos ja
existentes, a exemplo do relativo a notificacéo de
violéncias e violagdes de direitos

100%

100%

100%

100%

S/P

Sim

Um dos pilares da gestao na politica de assisténcia social em
Londrina tem sido o fortalecimento da atuacdo em rede das
ofertas socioassistenciais. Foi elaborada e vem sendo
amplamente discutida a Portaria de Referéncia e
Contrarreferéncia na rede socioassistencial, buscando-se definir
fluxos e estabelecer protocolos. A proposta é que tais fluxos e
protocolos também expressem as especificidades territoriais e as
necessidades proprias da relagdo com algumas ofertas com
escala de atuagdo mais abrangente.

d) Aprimoramento do processo de comunicagéo da politica
de assisténcia social, com a implantacéo de um plano
especifico para tal, canais diferenciados para divulgagédo
das informagdes fundamentais acerca desta politica, seu
financiamento, agGes desenvolvidas, direitos
socioassistenciais e canais de dendincias, com linguagem
direta, acessivel e democratica

100%

100%

100%

100%

Sim

Embora tenha ocorrido a preocupagéo com a divulgacéo das
acOes realizadas na area, faz-se necessario o planejamento e a
efetiva implantacao de processo de comunicagao que prime pela
linguagem e pela disseminagao das informacdes desta politica.
Algumas iniciativas em andamento contribuirdo para esse
objetivo, a exemplo das informagdes que vém sendo
disponibilizadas na pagina da SMAS, dos boletins em
elaboragdo e dos materiais disponibilizados.

Entretanto, as falahas na comunicagéo vém sendo tema
frequente dos debates quanto a nds e proposicoes para
aprimoramento nesta area.

e) Aprimoramento constante do sistema IRSAS, inclusive
para atendimento a questdes de gestdo da politica de
assisténcia social de maneira mais global

100%

100%

100%

100%

Sim

E uma constante o processo de aprimoramento e de revisdes do
sistema IRSAS para melhor atendimento aos processos de
trabalho e metodologias implementados na rede.

A discussao quanto as necessidades de gestdo e de constantes
respostas do sistema é frequente e vem pautando o
desenvolvimento de novas funcionalidades. Exemplo disso é a
gestdo de beneficios, cuja operacionalizagdo tem-se dado com
importante uso desse sistema.

Encontram-se em funcionamento comissdes permanentes de
discussdes do aprimoramento do sistema para atender diversas
especificidades de ofertas.

Ha a necessidade de continuidade desse processo e da busca de
novas funcionalidades do sistema, como agéo continuada,
inclusive para o desenvolvimento de ferramentas que
favorecam, cada vez, mais a vigilancia socioassistencial e os
processos de gestéo.

f) Criagdo de indices de desenvolvimento municipais para
as ofertas da politica de assisténcia social

100%

100%

100%

100%

Sim

Esse ¢ um dos propésitos ainda ndo alcangados. No novo plano
deve constar a revisdo do Sistema Municipal de Monitoramento
e Avaliagdo, com a organizacdo de uma matriz voltada a essas

atividades de gestdo. A partir dessa matriz, com a defini¢do das
grandes dimensd@es para orientar o monitoramento e a avaliacéo,
seré possivel estabelecder os indices que compdem a estratégia.




6.1: Garantia da
efetivacédo da gestdo do
SUAS no Municipio de

Londrina e de sua
constante qualificacéo.

g) Promocéo de processos de qualificacdo constante das

Esse processo pauta constantemente a politica municipal, que
tem passado por reordenamentos e revisdes de praticas e

o AN X L S Sim metodologias. Se configura como processo continuado e, assim,

ofertas da politica de assisténcia social em &mbito local : .
deve constar no novo plano e continuar a pautar a area para seu
aprimoramento e constante qualificacéo.
Como mencionado acima, esse € um dos propdsitos ainda ndo
alcangados. No novo plano deve constar novamente a reviséo do
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo, com a

h) R_evi~séo do sistema municipal de monitoramento e 100% | 100% | 100% | 100% N sim organizagdo de uma matriz voltada a essas,a}tividades de gestdo.

avaliagdo Esse novo plano deve pautar a rede da politica de
responsabilidade direta da SMAS e a parceira, orientando 0s
editais de chamamento publico e, ainda, 0s processos de
inscricdo no CMAS.
No desenvolvimento da fungéo de Vigilancia Socioassistencial
tém sido elaborados diagndsticos socioterritoriais. Houve um
primeiro em 2019, que foi atualizado em 2020 e 2021 e vem

i) Manutengéo periddica do diagndstico socioterritorial atug 100% | 100% | 100% | 100% S Sim passando por nova atualizagéo para compor este plano e orientar
as decisdes das equipes de gestao e das ofertas. A VS compde o
combo como um dos pilares para o trabalho em rede nos
territorios.
Néo houve promogéo de campanhas vinculadas a assisténcia

j) Promogdo de campanhas relativas a politica de N Avaliar social no periodo deste plano. Faz-se necessario avaliar a

assisténcia social pertinéncia de tal acdo e, assim, decidir sobre sua inser¢do no
novo plano.
Encontram-se em elaboracéo o Boletim, os guias de servigos e

k) Edicéo de periddicos, impressos e material grafico S sim os folders. PublicagGes efetivadas: sumario executivo do

afetos a assisténcia social PMAS, pagina da VS, plano de trabalho dos CREAS, Centro
POP e Abordagem (estes Gltimos em processo de finalizagdo);
Normas técnicas; Plano de Contingéncia;

a) Qualificagio dos trabalhadores do Sistema Unico de

Assisténcia Social, com elaboragéo e execugao de um

Plano de Educagdo Permanente que assegure formagdes s sim Designagcao de servidora para execugdo do Plano de Educagdo

continuadas, programadas de acordo com as demandas Permanente

apresentadas pela rede governamental e ndo

governamental.

A Esta questdo foi inserida no plano de educagéo permanente,

b) Ha_bllltagao do ,q”‘f"d“’ de recursos humanos ao 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim tendoqinclusive sido propostss temas afetosgparg processos

atendimento de publicos especificos. L AR )
formativos junto a Universidae Estadual de Londrina.

¢) Garantia do provimento de servidores em quantidade e

diversidade suficientes aos atendimentos prestados, Houve contratacfes tempordrias e reposicdes de servidores.

conforme normativas em vigor, especificidades territoriais S/IP Sim Ainda se faz necessario manter essa estratégia, tendo em vista o

e finalidade das ofertas, assim como para as acdes voltadas
a gestdo e ao controle.

crescimento das demandas postas a esta politica.




d) Implantacéo da supervisao técnica e orientacéo
continuada aos trabalhadores do SUAS, como estratégia de

Tem havido grande énfase no processo de supervisdo, com
constantes abordagens com as mais variadas equipes e grupos
coordenadores.

6.1.2: Elaboracéo e execucéo de educacio ermanente. qualificacio do atendimento S Sim A superviséo vem sendo debatida no Nucleo Estratégico de
politica de gestdo do trabalho o ulg éope suporte d’oqtrabalhoctécnico Gestdo do SUAS, criado para organizar as tematicas frente ao
para a Politica de Assisténcia populag P ' combo proposto para a atuacéo nos territorios. Também devera

Social ser objeto de processo de consultoria em anélise.
e) Valorizacéo e cuidado com os trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS, com estabelecimento de Esta proposicéo carece de desencadeamento no ambito da
parametros pelo CMAS que garantam melhores condicdes N Sim gestdo do trabalho no SUAS, para posterior regulacéo pelo
de trabalho, salariais e igualdade de condigdes entre 0s CMAS.
governamentais e 0s ndo governamentais.
) Implantag&o de programa de prevencéo de processos de
adoecimento no trabalho, com propostas que visem a Esta proposigao carece de desencadeamento no ambito da
salde fisica e mental do trabalhador e da trabalhadora do N Sim gestédo do trabalho no SUAS, para posterior regulagéo pelo
SUAS, considerando as particularidades dos servigos, nas CMAS.
redes governamental e ndo governamental.
Tém sido constantes os processos formativos, os quais tém
como diretriz a integracdo entre as redes governamental e ndo
g) Realizagdo de eventos de capacitacéo integrados entre a s Sim governamental. Tal direcionamento também esta no processo do
rede governamental e ndo governamental. combo, havendo propostas ja em andamento no ambito da
Educagdo Permanente.
Isso deve ser pautado para 0 novo plano com destaque.
Como ja mencionado acima, as estruturas de gestdo da politica
de assisténcia social do municipio foram mantidas e tém
. P assado por constantes processos de aprimoramento.
a) Aprimoramento da estrutura da SMAS, com instituicéo P op P R ap .
i - . - Especificamente no que tange a gestéo, foram promovidos
formal na gestdo da politica das areas essenciais indicadas . o ~ L
. aprimoramentos no ambito da Gestdo Administrativa e
pela NOB SUAS/2012, a exemplo da Vigilancia Financeira, com a elaboracéo de novo regimento interno e de
Socioassistencial e da Gestdo do Trabalho, além da 100% | 100% | 100% | 100% S/P Sim ' . .g g ~
. . L reordenamento da diretoria afeta. No caso da Gestdo do SUAS,
Regulacéo do SUAS em dmbito municipal, dotando-as das - L L
A~ - embora tenham sido tracadas metas e proposicdes na direcdo da
condigBes e recursos necessarios ao alcance de seus S o : N
- . L Vigilancia Socioassistencial, da Educacéo Permanente e da
objetivos e desenvolvimento de suas atribuicdes. P - . .
Regulacéo, ainda se faz necessario que tais areas estejam
expressas formalmente na organizagéo da politica de assisténcia
social local.
b) Garantia das condi¢des necessarias a gestdo e
coordene}gao da polmca qe‘assmtencng s?c@ na . 100% | 100% | 100% | 100% s Sim Tem sido um mov_lmento constante_ esta buslca de condicdes,
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social — devendo ser mantida essa perspectiva também no novo plano.
6.1.3: Estruturagdo do 6rgdo  [SUAS.
gestor da Politica Municipal de . . - "
A . Vem sendo enfatizado o sentido do comando Unico na politica
Assisténcia Social PP . R PO
de assisténcia social, no que se refere as referéncias, a
c) G_arantla do_c9mand0 tinico da politica de assisténcia 100% | 100% | 100% | 100% sp sim coordena(_;ao da,polltlca, a identidade e a unidade em ~torno do
social no Municipio de Londrina. SUAS. Ainda ha que se debater, entretanto, a prestacéo de
servicos tipificados vinculados a outras secretarias municipais,
que ndo a de assisténcia social.
d) Viabilizacdo de sede propria para a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, adequada as Mudanca de sede realizada para espago publico devidamente
necessidades da gestéo e do controle social desta politica, s Nio reformado para atender as necessidades de gestdo da SMAS.
de modo que os valores atualmente utilizados para o Também o CMAS conta com espago nessa nova estrutura para
pagamento de aluguel possam ser revertidos em ofertas da funcionamento de sua secretaria executiva.
assisténcia social diretamente & populagéo.
e) Aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes s sim Tem sido um movimento constante esta busca de condicdes,

para a gestéo da politica e seu aprimoramento.

devendo ser mantida essa perspectiva também no novo plano.




6.2: Incremento do
financiamento da politica
de assisténcia social.

6.2.1: Manutencéo das
condigdes orgamentarias e
financeiras necessarias as

ofertas, gestédo e controle social
da politica municipal de
assisténcia social.

a) Viabilizagdo das condigdes necessarias a ampliacéo,
manutencéo e pleno funcionamento das ofertas
socioassistenciais no Municipio de Londrina.

100%

100%

100%

100%

Sim

Como j& apresentado anteriormente, além da manutnecéo das
ofertas da politica, foram efetivadas ampliacdes, motivadas
pela leitura das demandas e anélises quanto as necessidades de
atendimento. Essa busca continua na pauta, sendo necessario
constantemente aprimorar o orgamento destinado a esta area de
modo a assegurar movimento de constante resposta e ampliagéo
da cobertura, além do acompanhamento do processo
inflacionario, especialmente no que se refere aos custos das
ofertas e valores dos beneficios.

b) Garantia da manutencdo didria das atividades de gestéo,
controle e atendimento da politica de assisténcia social.

Sim

A constante vigilancia das condi¢des de manutengao das
atividades é imperativa e vem sendo uma pratica na politica de
assisténcia social, devendo permanecer presente no novo plano,
tanto para assegurar continuidade, quanto ampliacoes.

c) Aprimoramento dos critérios de partilha e de
transferéncia de recursos & rede socioassistencial parceira.

100%

100%

100%

100%

Sim

Tém sido discutidos custos das ofertas, especificidades
territoriais e de natureza do atendimento, como forma de
orientar cada vez mais o processo de fnanciamento.

Os novos editais de chamamento publico, elaborados a luz da
lei 13.019/2014, também tém oportunizado adequagdes e
avaliagBes que orientam as novas propostas de partilha dos
recursos.

Importante debater a consideracéo do recebimento de recursos
oriundos de emendas parlamentares diretamente destinadas a
determinadas organizacdes no escopo das discussdes dos
critérios de partilha junto a rede socioassistencial parceira.
Também o financiamento indireto e as condicoes efetivas de
atendimento.

d) Reviséo dos valores de financiamento da rede de
servicos ndo governamentais, com garantia de viabilizagéo
de cofinanciamento dos servigos, programas e projetos de
PSB e PSE com base na aferi¢do de custo, assegurando
atualizacéo periddica dos valores e corre¢do inflacionaria.

100%

100%

100%

100%

Sim

Tém sido discutidos custos das ofertas, especificidades
territoriais e de natureza do atendimento, como forma de
orientar cada vez mais o processo de fnanciamento. A correco
inflacionaria tem sido garantida.

Foi possivel assegurar maior aproximacéo do custo na rede de
acolhimento, em que se pratica 0 minimo de 85% de cobertura
do custo médio com o financiamento publico. Houve
equiparagao dos valores praticados na oferta de SCFV urbana,
com ampliagéo do valor de referéncia praticado.

No caso dos beneficios, além de se assegurar a corre¢do
inflacionaria, houve ampliacéo dos valores, tanto no eventuais,
quanto nos de transferéncia de renda.

Tal movimento tem sido debate constante no ambito da Politica
de Assisténcia Social e deve ser mantido no novo plano.

e) Articulagéo permanente com 6rgdos financiadores
governamentais e ndo governamentais a fim de viabilizar a
captagdo de recursos para a politica de assisténcia social
em nivel local.

100%

100%

100%

100%

Sim

Esta atividade esta incorporada no processo de gestéo da
politica de assisténcia social.

Faz-se necessario estabelecer novos parametros de relagédo com
o0s parlamentares para a destinagdo de emendas.

O cofinanciamento federal tem sido gradualmente reduzido, nao
havendo a garantia da efetiva participagéo dessa esfera no
cofinanciamento da rede, nem ao menos o cumprimento dos
pactos firmados.

(*) Sim: S
Né&o: N
Integral: |
Parcial: P

Destaque



