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Nesta Edlng Raizes e Rumos da Assisténcia
Social

Caminhos Participativos
A Vigilancia
Socioassistencial e as
Conferéncias Municipais

Por. Patricia Soares

A politica de assisténcia social em
Londrina consolidou-se com a criagao
da Secretaria Municipal de Acao Social
em 1991, implantada em janeiro de
Sobre as Conferéncias: o 1993. A primeira Conferéncia Municipal

que sSao; papelsocia[- de Assisténcia Social ocorreu em abril

YOG P e N ol Cc '995 reunindo mais de 500
. ra . participantes e elegendo o primeiro
na vigilancia

Conselho Municipal de Assisténcia
Social. Desde entao, as conferéncias
bienais tém sido fundamentais para a
formulacdao e avaliacao das diretrizes
Aprimoramentose da politica local, promovendo a

avancos participacao da sociedade civil e
fortalecendo o controle social no
municipio.
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A Vigilancia
Socioassistencial

A Vigilancia Socioassistencial € uma area
da politica de assisténcia social que tem
como objetivo conhecer melhor a
realidade das pessoas que vivem em
situagao de vulnerabilidade ou que
enfrentam riscos sociais, como a pobreza,
o abandono, a violéncia ou a falta de
acesso a servigos publicos.

Ela serve para reunir e analisar
informacdes sobre essas situagbes e
também sobre como os servigos da

assisténcia estao funcionando em cada
territdrio. A funcao da vigilancia é ajudar
0s gestores e profissionais a planejarem
agOes mais eficazes, garantindo que os
servicos cheguem a quem mais precisa.

Foto: Acervo geréncia de gestao da informagao

Palavras da
Vigilancia
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Foto: Acervo gréncia de gestdo da informacao

Ela permite identificar onde estdo os
maiores problemas e quais locais precisam
de mais atencao. Além disso, contribui para
melhorar a qualidade do atendimento,
fortalecer os direitos dos cidadaos e orientar
as decisdes na politica publica. O seu foco
principal ¢é apoiar a protegdo social,
ajudando a prevenir e enfrentar situagdes
gue ameagam o beme-estar das familias e
das pessoas mais vulneraveis.

Quer conhecer melhor os territérios, os desafios e as agdes da assisténcia social em

Londrina?

Os Boletins Informativos da Vigilancia Socioassistencial trazem dados, historias e reflexdes
gue ajudam a entender a cidade com mais sensibilidade e compromisso social.
Acesse e descubra como a politica publica de Assisténcia Social esta presente

no dia a dia dos londrinenses:

https://portal.londrina.pr.gov.br/menu-oculto-assistencia/organograma-
assistencia
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: 25
Caminhos para .e°
transformar territorios

Os espacgos coletivos do PAIF fortalecem o
engajamento social nos territérios ao
possibilitar que as familias reconhecam-se
como sujeitos de direitos e desenvolvam
sentimento de pertencimento a comunidade.
Essas atividades ampliam a consciéncia critica
sobre as politicas publicas e incentivam a
participagcdo ativa na construcao de solugdes
para os desafios locais, criando condi¢cdes para
gue individuos e grupos sociais dialoguem, se
articulem e atuem coletivamente em defesa de
seus direitos e da melhoria das condicdes de
vida nos territérios em que vivem.

As atividades coletivas promovidas pelo Servico
de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) sao fundamentais para fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, além de
promover a autonomia das familias em
situacdo de vulnerabilidade. Essas agcdes, como
oficinas tematicas, grupos de convivéncia e
atividades comunitarias, proporcionam
espacos de escuta, troca de experiéncias e
construgao coletiva de solugbes para os
desafios enfrentados pelas familias.

Além de promoverem o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, as agdes
coletivas do PAIF devem estar articuladas as
segurancgas afiancadas pela Politica Nacional
de Assisténeia Social (PNAS): a seguranga de
acolhida, a seguranca de convivio familiar e
comunitario e a seguranca de
desenvolvimento da autonomia.

Essas segurancas ndao se materializam apenas
por meio do acesso a servicos, mas
principalmente pela efetiva escuta das
realidades locais e pela valorizacdo das
experiéncias sociais concretas dos sujeitos em
seus territoérios.

Nesse sentido, é fundamental reconhecer que
o movimento de coletivizagcdao das demandas
— ta0 essencial para a construcao de uma acao
publica democratica — nao pode ignorar as
especificidades e desigualdades que marcam
os diferentes territorios.

o

Foto: Coletivo Populagdo Migrante Internacional 2023

Como alerta Behring (2008), a universalizacao
dos direitos exige a compreensdao das
desigualdades estruturais e territoriais, sob
pena de se reforcar praticas padronizadas e
descoladas da realidade social.

Ao priorizar a atuacdo em espacos coletivos
sem considerar as situagdes de desprotecao
social aguda, corre-se o risco de invisibilizar
sujeitos e grupos que demandam respostas
mais imediatas e singulares — como familias
em extrema pobreza, em situagdo de rua,
violéncia ou insegurancga alimentar. Segundo
Sposati (2013), é preciso tensionar os limites da
acao socioassistencial e garantir que as agdes
do SUAS estejam enraizadas em diagnésticos
territoriais sensiveis, orientados por uma légica
de protecao que reconheca tanto o potencial
emancipatdério dos grupos, quanto a
complexidade das vulnerabilidades vividas
cotidianamente.

Assim, os espacos coletivos do PAIF devem ser
compreendidos como estratégias
interdependentes as acoes protetivas
individualizadas, em um modelo de atencao
que reconhegca que nao ha autonomia sem
protecdo, nem coletividade sem visibilidade
das diferencgas sociais.
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Conferénciade
Assisténcia:
mudancga se constroi

Vocé ja ouviu falar das Conferéncias de
Assisténcia Social?

Elas sao momentos muito importantes em que
a populacao pode participar ativamente da
construcdo das politicas publicas que
garantem direitos e cuidam de quem mais
precisa. As conferéncias nao sdao apenas
reunides: elas sdo espagos de escuta, de fala e
de decisdo. E quando gestores, trabalhadores,
representantes da sociedade civil e usuarios
dos servicos se reinem para avaliar o que esta
funcionando, apontar o que precisa melhorar e
propor caminhos para o futuro.

O papel social das conferéncias é fundamental
porque elas fortalecem a democracia. Ao
permitir que todos tenham voz, ajudam a
construir politicas mais justas, reais e proximas
das necessidades da populacao. Além disso,
funcionam como um diagndstico vivo da
realidade dos territérios, reunindo informacdes
qgue os dados estatisticos muitas vezes nao
mostram: as experiéncias, os sentimentos, os
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Foto: pré-conferéncia microterritorial Oeste B2025

As conferéncias também colaboram para a
qualificacao dos servicos, pois trazem propostas
concretas que orientam melhorias no
atendimento, na gestdo e na atuacao dos
profissionais. E, claro, sdo uma peca-chave no
fortalecimento do SUAS — o Sistema Unico de
Assisténcia Social —, pois consolidam a
participagdo social como um principio essencial

desafios do dia a dia.

Foto: pré-conferéncia microterritorial Oeste B2025

Participe!
Sua voz importa e faz a
diferenca!

dessa politica publica.
Em Londrina, a integracao entre a Vigilancia
Socioassistencial, as a¢des coletivas do PAIF e as
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social tem
fortalecido a construgcdo participativa das politicas
publicas. A Primeira Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social de Londrina, realizada em 1997,
representou um marco histdrico na
institucionalizacdo do controle social na politica
puUblica de assisténcia. O evento consolidou a
participacdo dos usudrios e trabalhadores do setor, e
resultou em importantes deliberagcdes, como a
criagao do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) e a formulacao das primeiras diretrizes locais
para o atendimento descentralizado e
territorializado. A partir dessa conferéncia, tornou-se
possivel avancar na construcao do SUAS no
municipio, fortalecendo a vigilancia socioassistencial,
a rede de protecdo social basica e especial, e os
mecanismos de participacao cidada nos processos de

planejamento e monitoramento das acdes. Essa
trajetdria reafirma Londrina como uma cidade
comprometida com a gestdo democratica da

assisténcia social e com a efetivagcao dos direitos
socioassistenciais.
04
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A Construcdo
Participativa das
Politicas Pablicas

As conferéncias, funcionam como espacgos de
escuta e deliberacao, alimentadas tanto pelos
dados produzidos pela vigilancia quanto pelas
vivéncias dos territdrios. Essa articulagao
permite que as acbes coletivas — como
grupos de convivéncia e oficinas — sejam
mais bem planejadas, respondendo as reais
necessidades das familias.

Ao considerarmos as 14° e 15° Conferéncias Municiais
de Assisténcia Social do municipio de Londrina é
possivel identificar a validagcao da importancia das

@gpréconferér?c‘a microterritorial Rural 2025
As ac¢bes junto as populacdes, voltadas a descentralizacdo e a ampliagdo da
participacao popular, refletiram-se no aumento expressivo de pessoas envolvidas nas
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social de Londrina.

Na 14° Conferéncia, realizada em 2021, foram promovidas 17 pré-conferéncias
microterritoriais, com participacao de 327 pessoas no primeiro dia e 247 no segundo. Ja
na 15 Conferéncia, realizada em 2023, o numero de pré-conferéncias praticamente
dobrou, chegando a 32 encontros preparatdérios, e a participagcdao também cresceu: 431
pessoas No primeiro dia e 406 no segundo.

Esse crescimento evidencia o fortalecimento da mobilizacao social nos territdrios e o
compromisso do municipio com a escuta qualificada e a gestao democratica da politica
de assisténcia social.

Agora, em 2025, a 16° Conferéncia Municipal de Assisténcia Social j& demonstra um
novo salto de participagao, com a realizagdao de 39 pré-conferéncias — o maior ndmero
registrado até o momento. Esse crescimento continuo reflete o fortalecimento dos
espacos de escuta nos territérios, a ampliagao do controle social e o compromisso do
municipio com uma gestao democratica e participativa da assisténcia social.

Crescimento no Numero de Pré-Conferéncias Realizadas (2021-2025)
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142 (2021) 152 (2023) 162 (2025)
Conferéncias Municipais

Fonte: CMAS Gestdo 2025
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Das vozes dos
territorios as agoes
politicas

Dentre as propostas das pré-conferéncias
de 2021 e 2023, destacam-se o reajuste
dos beneficios eventuais, a ampliacao da
cobertura dos servicos de protegao
basica, o fortalecimento do controle
social, a ampliagcao das equipes técnicas
nos CRAS, a melhoria da infraestrutura
das unidades e o reforgco da articulagao

intersetorial. Também surgiram novas
pautas, como a inclusao digital dos
usuarios e o aumento da oferta de
servicos voltados a populagao idosa.
Muitas dessas propostas foram
incorporadas a agenda municipal,

resultando, por exemplo, no ajuste dos
valores dos beneficios e na intensificagao
das agdes de busca ativa em territorios
com maior desprotecao social.

Foto: pré-conferéncia microterritorial Oeste B 2025

Para mais inofrmacgodes

fale com CMAS

https://portallondrina.pr.gov.br/c
mas-conferencias

Foto: pré-conferéncia microterritorial Rural 2025

Esse avanco no conteddo e na quantidade
das proposi¢cbes reflete o  trabalho
qualificado e constante das equipes da
assisténcia social, que por meio de agdes
como escuta ativa, atividades coletivas e
acompanhamento familiar, fortalecem o
protagonismo dos usuarios e incentivam
sua participagdao critica nos espacos
deliberativos. Essa atuacao cotidiana tem
ampliado a consciéncia de direitos e
contribuido para a elevagao da qualidade
das contribuicdes nas conferéncias.

Em 2025, esse processo de mobilizagdo
social atingiu seu ponto mais alto: a 167
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
foi antecedida por 39 pré-conferéncias
microterritoriais — o maior numero ja
registrado nNo municipio. Esse marco
expressa nao apenas o fortalecimento dos
mecanismos de participacao, mas também
0 amadurecimento da politica de
assisténcia social como pratica enraizada
nos territorios.

A crescente adesao popular demonstra que
O compromisso com a escuta ativa, a gestao
democratica e a territorializagdo do SUAS
em Londrina ndo é apenas um principio
normativo, mas uma realidade construida
coletivamente no dia a dia das equipes,
usuarios e comunidades.
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Avancos estruturais e
tecnolégicos
fortalecema

assisténcia socialem

Londrina

No primeiro semestre de 2025, Londrina consolidou avangos significativos na politica
de assisténcia social, destacando-se pela modernizacdo da frota de veiculos,
aprimoramento tecnoldgico no atendimento e fortalecimento das equipes de
trabalho.

Em marco, a Prefeitura entregou 12 veiculos novos a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS), adquiridos com recursos federais, totalizando um
investimento de R$ 866.268,00. Do total, nove veiculos foram destinados aos Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), dois a Geréncia de Transferéncia de
Renda, responsavel pelo Cadastro Unico, e um ao Centro de Referéncia Especializado
para Populagdao em Situacdo de Rua (Centro Pop). Essa renovacdo da frota visa
aprimorar os atendimentos domiciliares, proporcionando maior agilidade e eficiéncia
as familias e individuos em situacao de vulnerabilidade.

Além disso, no ultimo bimestre foi implantada a agenda eletrénica para o Cadastro
Unico, modernizando o fluxo de atendimentos e garantindo mais eficiéncia na
recepgcdao ao acompanhamento das familias.

Essa digitalizagcdo otimiza o tempo das equipes e proporciona mais conforto e
previsibilidade para os usuarios que buscam acesso a programas sociais.

No mesmo periodo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social publicou editais de
chamamento publico para a celebragao de parcerias com organizagdes da sociedade
civil, visando a execucao de servicos de protecao social basica e especial, como o
Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
e o Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Pernoite — “Operacao Noite
Fria” .

Essas iniciativas refletem o compromisso da gestdao municipal em fortalecer a rede
socioassistencial, ampliando a cobertura e a qualidade dos servicos oferecidos a
populacao.

Esses investimentos e acdes estratégicas demonstram o empenho da Prefeitura de
Londrina em promover uma assisténcia social mais acessivel, eficiente e humanizada,
atendendo de forma efetiva as necessidades das comunidades em situagcdo de
vulnerabilidade.
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Financiamentoem CI?CIO. mCIIS recursos mCIIS

protecdcio

Neste primeiro semestre de 2025, teve inicio a
execucao do cronograma das emendas
parlamentares impositivas e das destinacdes
de recursos no modelo fundo a fundo,
fortalecendo o financiamento da politica de
assisténcia social em Londrina. Destacam-se,
nesse processo, a Deliberacédgo n° 13 do
CEDECA, que autoriza a aplicacdo de recursos
do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), e a
alocacao de emendas na acao orgcamentaria
219G, voltada ao aprimoramento da rede de
servigos socioassistenciais. Esses recursos
representamn uma importante ampliacdo da
capacidade de investimento da gestao publica
local, permitindo melhorias  estruturais,

aquisicbes de equipamentos e ampliagdo de
atendimentos a populagcdo em situagdao de
vulnerabilidade.
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Foto: Acervo geréncia de gestao da informagao

Palavras da
Vigilancia

Referéncias

EDUCAR

PARA
FPROTEGER

Foto: Bruno Amaral / SMDS

De forma inédita, a atual gestdo
estabeleceu uma parceria direta entre a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
a Secretaria de Defesa Social, apresentando
proposta Unica a destinacdo direta de
recursos do FIA, o que amplia o alcance
intersetorial das ac¢des voltadas a protecao
de criancas e adolescentes. Além disso, foi
assegurada, também a destinacao de
emenda parlamentar diretamente ao
Fundo Municipal de Assisténcia Social, com

indicacao da propria  Secretaria de
Assisténcia.
Essas conquistas demonstram o)

fortalecimento da articulagao institucional e
politica, e evidenciam a relevancia da
atuacao estratégica na captacao e gestao
de recursos como fator essencial para
consolidar e expandir os direitos
socioassistenciais em Londrina.
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