EI1XO 1: POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

META
~ ; Unidade p
DIRETRIZ AGAO ESTRATEGIA de 2003 |CUMPRIMENTO COMENTARIO/JUSTIFICATIVA
Medida
o (T T ST 6, T Implantacéo do Programa Nova Trilha para realizacao de
projetos e beneficios a partir do diagnéstico acOes complementares aos Servigos Especializados em
socioterritorial e de acordo com as Abordagem Social e Especializado para a Populagdo em
demand ificas dos publi R R
i Ezrr’ﬁg'p'gfzx:;g; elr:loje(?staque' Situacéo de Rua, para Pessoas Adultas em Situacéo de
novas unidades de centro de referéncia de Rua, mediante a promocéo de atividades para atendimento
assisténcia social nos territorios continuado, direto e gratuito a populacdo que se encontra
gﬁif;sgeﬁgiélejﬁd’;ggsedg‘;::vfgr‘;;e " em situacdo de desprotecéo, vulnerabilidade e risco
convivéncia e fortalecimento de vinculos | ©'°P& | 100% Parcial pessoal/social por situacdo de vivéncia de rua, no
(todas as regides), programas de municipio; Parceria estabelecida com OSC; Implantacdo
aprendizagem e qualificago profissional, da Central de Vagas Unificada para Acolhimento
per como aursos livres descentralizados Sociassistencial de criancgas, adolescentes e adultos em
nos territdrios, nova unidade de J
acolhimento institucional feminino, situacéo de desprotecdo;Implantacéo de 04 novas unidades
unidade de Centro dia para populagdo em de Cadastro Unico descentralizado, ampliacéo de 1750
situagdo de rua, pessoas com deficiéncia e . A -
R e, vagas de atendimento por més;Implantacéo do
acompanhamento das familias indigenas do Ware pela
b) Ampliagdo de unidades e atendimentos
da PSB e PSE, com maior capacidade de
atendimento nas zonas urbana e rural,
assegurando ofertas ainda ndo disponiveis e L ) )
1.1.1: Ampliacio da insuficientes, como por exemplo: opgéo de Ampliagdo de 125 vagas de atendimento em 03 unidades
1.1: Garantia de acessoa [~ - 1o 2C0lnimento para familias, mulheres e parceiras na prestacao do Servico de Convivéncia e
S s cobertura descentralizada .
assisténcia social aqueles da Politica Pablica d casais; maior nimero de residéncias e to de Vi | e
que dela necessitarem Aa 'OtAI 'Cfi Su _|cla € inclusivas; republicas para jovens; centro- Unidade 5 sim or a e,CI_men Y e ~|ncu 0s parcerias O
ssistencia social. dia para populagio em situagdo de rua, e Municipio;Ampliacdo na oferta do Servico de
pessoas com deficiéncia, aprendizagem e Acolhimento em Familia Acolhedora com a implantacéo
cursos livres para adolescentes com - . .
distorcéo idade-série; servigos de de uma unidade em parceria com a OSC MMA.:
convivéncia e fortalecimento de vinculos; estruturacdo do servico, divulgagdo e capacitacdo das
:jnclusflo produtilva; bdem como incremento primeira familia acolhedora; Ampliagéo da oferta de
aquelas j& implantadas, com estruturacdo .. . o ~ . ~
. ai‘q‘p“a;éo'depalcame RIS higiene e alimentac&o para Populacio em Situacéo de Rua
em 50%, passando de 10 para 15 atendimentos dirios.
¢) Viabilizagdo de equipes volantes
(composta por um ou mais profissionais) . . ~ .
ara atendimento a regices remots efou de | E9UIPe | O Sim Manutencdo da equipe volante do CRAS Rural.
dificil acesso a populagdo.




d) Viabilizacdo de espacos de multiplo uso
para a utilizacdo pelas equipes da politica

Atraves de emenda parlamentar do deputado Hauly, o
projeto de unidade de multiplo em Lerroville uso foi

de Unidade 1 parcial .

assisténcia social, destacando a necessidade aprovado e se encontra em clausula suspensiva,

do territério Rural aguardando elaboracgéo de projetos e documentacao.

C} UTTOU u\;au Ut urmmuautTs ut attriunmicrnuy

para servicos, programas e projetos de -

PSS LS 6 B Construgéo em fase avancada, da nova sede para 0 CRAS

Social Especial, tanto para ampliacéo do Unidade 1 parcial Sul A;Tramitacdo de processos e projetos para a

alcance da politica de assisténcia social, Construcdo de um novo CRAS na regido Leste e cobertura

quanto para substituicdo de unidades com

estruturas improvisadas e/ou inapropriadas do Centro Pop.

a}-I\C":UI IIIO:IJQIIIPIIQ\!QUIQUCqUQ\!QU <

manutencdo de unidades de produgdo e/ou

comercializagdo de produtos e de prestagdo Unidade 2 el ) ) ) )

de servigos da Inclusdo Produtiva Implantagdo da Cantina Solidaria no prédio sede da

(Economia Prefeitura de Londrina.
Reforma de unidades de Servicos de Convivéncia: Centro
de Convivéncia Pestalozzi e Epesmel Sede (com recursos
de parcerias FMAS) e CEPAS Aquiles e Casa do
Caminho ( com recursos de parceria do FMDCA);

L i Reformas de 3 unidades de CRAS, CRAS Centro B,

b) Reforma/ampliacdo/adequacéo e -

manutenco de unidades de servicos, CRAS Oeste B, e CRAS Rural; Colocacédo de grades nas

programas, projetos e ages Unidade | 10 sim janelas de todas as unidades de CRAS;Reformas e

;2?‘;';”;‘*;‘;3; es Melhorias estuturais e de protecdo das unidades CREAS
OESTE, CREAS NORTE, CREAS CENTRO, CENTRO
POP e Servico de Abordagem;Reforma da unidade de
acolhimento SOS, qualificando as instac6es de
higiene;Realizacdo de 93 processos de manutencéo predial
nas unidades de servicos.
Nas obras executadas houve a diretriz de cumprimento das

e normas de acessibidade.
1.2.1: Viabilizacdo das A x fisi ] . " .
condices fisicas e ©) Adequagao das estruturas fisicas e de . _ Nos equipamentos ainda néo se configurou tal
equipamentos, conforme as normas de Unidade 1 Parcial

estrutura necessaria e
adequada para a
execucgdo dos servicos,
programas e projetos da

acessibilidade da legislagdo em vigor

atendimento, havendo a necessidade de se investir nessa
direcdo, com as variadas linguagens e tecnologias
assistivas.




Politica de Assisténcia
Social em nivel local.

d) Viabilizacdo dos equipamentos/
materiais permanentes necessarios ao

Aquisicdo de 615 equipamentos e materiais permanentes e
18 veiculos para utilizacdo nos servicos socioassistenciais,

atendimento na PSB e PSE, conforme Unidade | 100 Sim atis como: Mobiliario para escritdrio; camas;
especificidade das equipamentos para manutencao de spagos externos;
ofertas da politica nos territdrios 2F
eletrodomeésticos.
e) Viabilizagéo da estrutura necessaria para Foram mantidas a's .eqU|pe volantes Q'O _PAIF = L .
a realizagéo de atendimentos . cadastrador especifico do Cadastro Unico. No que diz
. Global | 100% Parcial . . ~ .
descentralizados respeito as estruturas/unidades ndo houve ampliacéo.
tanto em territorio urbano como rural
f) Acesso ao atendimento da politica de . . . .. " L.
assisténcia social via telefone, de forma A solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo do tridigito
gratuita disponibilizando a populagio um | Global | 100% Parcial 156 foi realizada via SEI 19.025.114688/2021-97. Em
LR R A LAY estudo de viabilidade pela Administragio Municipal.
alternativo.
Destinacdo de recursos para as OSC's de Acolhimento
Institucional de Adultos para aquisicao de equipamentos,
T T e e [ confo_rmNe Resolugdo CMAS 073/22. Destinagéo med_lante
governamental na aquisigéo de SRS o Permisséo de Uso de veiculos para as ofertas de servicos
equipamentos das OSC's: CEPAS, Guarda Mirim, EPESMEL, MMA,
e materials permanentes g ~ 0
P NUSELON, AFC, ONG VIVER e Asilo S&o Vicente de
Paula.
Alinhamento metodolégico continuado nos servicos
Apri f ~ . : \
6 AITTERTIETI CE5 @8 O CREIERD SCFV, PAIF, PAEFI e Servicos de Acolhimento &
das metodologias de atendimento, . . N
considerando as diferentes teméticas do _ populacédo de rua, mediante a elaboracédo de fluxos de
. .- Global | 100% Sim . . ~ 2
SUAS, a heterogeneidade dos usuarios e os atendimento, orientages técnicas e reordenamento das
publicos prioritarios bem como as ofertas, conforme descrito abaixo. No campo do Trabalho
diferentes realidades territoriais. X . i i N i
Social com familias foi desenvolvido ag¢do continuada de
Reordenamento do Trabalho Social com Familias, com
foco no acompanhamento coletivo das familias PAIF;
Plano de trabalho profissional do PAIF; Proposta de Plano
) BEs aTaTEs & AT AT da de Traba!h(_) Territorial, _Construgao de Propo'st_a
servicos, programas e projetos, com base Global | 100% sim Metodoldgica da Modalidade 3 do SCFV; Inicio da

nas normativas em vigéncia

construcao do roteiro do Plano Politico Pedagdgico do
SCFV; Plano de Trabalho de Reordenamento do Servico
PAEFI; Quadro de procedimentos de acdes para direcao
do trabalho das equipes PAEFI/CREAS; Plano de




c) Produgdo de orientaces técnicas,
protocolos e fluxos para qualificacdo dos

Portaria Conjunta Intersetorial Assisténcia Social, Saude e
Idoso 01-2023, que estabelece o Fluxo conjunto para
atendimento intersetorial das demandas relacionadas a
violéncia contra pessoa com deficiéncia e/ou idosa
associada ao uso, abuso e dependéncia quimica de alcool
e/ou outras drogas; Revisdo do Manual do IRSAS do

servicos, programas, projetos, beneficios e | “Md2de| 2 Sim SCFV; Revisdo do Manual da Central de VVagas do SCFV;

de acBes complementares de PSB e PSE Construcdo de Fluxo SCFV x Cursos Livres X
Aprendizagem Profissional; Novo fluxo de concesséo de
Beneficio Eventual Emergencial; Nota Técnica da
Psicologia na Protecéo Social Basica na Politica de
Assisténcia Social; e Nota Técnica do Servico Social na
Drotac3n Sacial RAcica na Dalitica dao Accictdncia Sacial
Hé a designacéo de profissionais especificos para

D — aco indi ; referenciarem tanto a Terra Indigena, quanto o

endimento a populacéo indigena e de A . "

B il asse,n_tam_ent,o Eli Vive. Acompan_hamento 5|ste~mat|co das

socioassistenciais descentralizadas nos o i || s i familias indigenas das quatro aldeias que compdes a Terra

referidos territorios, conforme suas Indigena, Sede, Agua Branca, Barreiro e Serrinha; Grupo

especificidades e definigdo de - . . ~

competéncia municipal de referéncia. de Tra_balho Indigena com ,pe}rtlmpagao da PSB e PSE.
Atendimento de Cadastro Uunico semanalmente na Terra
Indigena.

e) Aprimoramento das agGes voltadas ao Formacao dos trabalhadores do Servico de Abordagem

atendimento a populagao indigena nas ruas, Sopcial e Coordenagdes de CREAS/PAEFI, em conjunto

em razdo das diversidades culturais que CRAS Centro A e B t e firl

desafiam as equipes técnicas e continuam a oL 08 . SN e 2 [ TR EE I!’] !gena'

indicar a necessidade de investimentosem | . | 4000 - Implantacéo de grupo de trabalho com objetivo de estudo,

estrutura na drea urbana e capacitacdes para discussdo e proposicdo das especificidades do atendimento

Ihor atendimento na érea urb o .

meror endimento na area trbana e na indigena, composto por trabalhadores de diferentes

Terra Indigena, fortalecendo o acesso a : ) : . N

protecio social aos povos indigenas e as servigos socioassistenciais, com énfase CRAS/CREAS e

comunidades tradicionais Abordagem Social.
Manutencéo do Servico de Acolhimento em Familia

) Fortalecimento e aprimoramento do ::;:'I gi Acolhedora municipal com 14 familias habilitadas e

servigo de acolhimento familiar como e S N&o implantagéo de um novo Servigo em parceria com a OSC

alternativa ao acolhimento institucional

S

MMA, unidade Seja Lar, que naquele estava no proceso
de divulgacéo e habilitacdo de familias.




1.2.2: Garantia do
atendimento as
especificidades e

nectiliaridadec An

g) Garantia de efetivacdo da Politica
Municipal de Aten¢do a Populagdo em
Situacdo de Rua, inclusive com ac¢Ges
descentralizadas que atendam areas

Houve maior aproximacéo do Servico de Abordagem
Social com as unidades territoriais da politica de
assisténcia social, buscando estabelecer relagédo de
referéncia e contrarreferéncia, conforme pactuagdes na
Trilha da Cidadania.

e - Global | 100% Parcial . . .
periféricas e zona fubfal' e acriagao dg Foi impanatado o Programa Nova Trilha, como proposta
estruturas que possibilitem espacos de . . \ ~
convivéncia, atendimento, higiene e complemenFar aos S.erV|go~s de atendlmentp a populacéo
permanéncia desse ptblico durante o dia. de rua, mediante articulacéo de rede parceiros no
servimento de refeicdes, higiene pessoal e espaco de
convivéncia.
No municipio foram identificados pelo IBGE 2022 o total
) BT SBTEEr e S e de 10_1.948 idosos. Destes, 44.341 estlveram_ em _
com deficiéncia e pessoas idosas nos el || i i atendimento e acompanhamento na rede socioassistencial
. . 5 0 o0ng
programas, projetos, servigos e beneficios nos ultimos 5 anos. Este montante representa 43,5% do
socloassistencials total desta populacdo do municipio. Em media 2.200
— idosos entraram na rede socioassistencial a cada ano deste
e funcionamento dos servicos, programas e A situagdo de dlsputa de territorio nao tem se configurado
projetos localizados em 4reas com a forte com fator determinante para o funcionamento das
presenca do trafico, especialmente no Global | 100% Sim unidades e/ou a possibilidade de acesso da populagéo a

tocante ao seu alcance, tendo em vista
dificuldades
de acesso da populagédo nas situagdes em

ouin hA dicnta do taveitdrio

maioria das ofertas, mesmo que descentralizado.




1.2: Qualificacéo e
aprimoramento das ofertas
da Politica de Assisténcia

Social

[V PUF IVIVIVIG R VIV)

publico da Politica de
Assisténcia Social, bem
como dos territorios

j) Qualificacdo do servigo de abordagem
social, com a viabilizagcdo de equipes,
horérios de atendimento, aprimoramento de

LT 2UZZ UVEITIUS TEUULaU T1U TIUTdl'tu Ut UITTid UU oL-Ao
devido a insuficiéncia de servidores na fungéo de
Educador Social. Considerando a especificidade do
trabalho, o nimero de atividades desenvolvidas pelo
SEAS, e a metodologia de trabalho empregada, a atuagéo
do servico se divide em: Central Telefonica de
Atendimento; Abordagem Solicitada; Abordagem
Programada; Abordagem de Crianca e Adolescente com
operacionalizando em regime de escala: segunda a Sexta-
feira - atendimento da equipe das 08h as 23h -
atendimento da Central Telefonica das 08h as 22h;
Horario das equipes: Equipe matutina — 08h &s 14h;
Equipe vespertina — 13h as 19h; Equipe Noturna — 17h as

. . Pessoal 2 N&o 23h:

metodologias, especialmente para - . . .

identificacdo das situagdes de violacéo de Finais de semana e Feriado - Atuacdo em regime de

direitos plantdo, por escala pré-estabelecida:
1 - Referéncia técnica
2 — Técnicos Orientadores/Auxiliares educativos na
equipe campo
1 - Técnico Orientador/Auxiliar educativo na Central de
Atendimento
Horario: Atendimento da equipe das 09h as 15h -
Atendimento da Central Tel. das 09h as 14h.
Aos Sabados o padrdo de atuacdo seria das 09h as 20h,
com duas 2 equipes (09h &s 15h e das 14h as 20h) e uma
troca de plantdo das 14h as 15h. Contudo, em razdo da
dofacannm da DL A camsicn neacicnit enr rachiizidan o 1

_ Articulagdo com a sociedade rural do Parana e conselho

k) Aprimoramento do fluxo de tutel = iodo da E ici0 Rural:

identificacdo e cadastramento das criangas u eNar para acoes no perlo_ 0 a~ XpOSIQ&_IO. . ura~’ .

e adolescentes em situagéo de trabalho SRR . - Acdes permanentes de articulagéo e sensibilizac¢do junto a

. . . ~ 0 . 5

infantil, '”tgns'f'cando a 995“;‘0 eas comerciantes e moradores dos locais mapeados com

estratégias de prevencéo e enfrentamento a . ~ . . .

552 qUESti0. S|tua_g~oes de trabalho infantil, por meio de panfletagem e
reunides.

1) Gargr'llt'lg c:jo mvestllme.nto em i, N&o houve tais investimentos no periodo deste plano,

acessibilidade, tecnologia assistiva, braile, o - - ~

g Global | 100% Néo havendo a necessidade de se atuar nessa dire¢do, com as

libras, como forma de tornar o atendimento
da rede mais inclusivo

variadas linguagens e tecnologias assistivas.




m) Habilitacdo dos trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS no
desenvolvimento da fungéo da politica de
assisténcia social

voltada a Defesa e Garantia de Direitos

Global

50%

Sim

Desenvolvido processos formativos junto a trabalhadores
e trabalhadoras do SUAS como apoio no desenvolvimento
da funcéo da politica de assisténcia social na garantia de
direitos aos usuarios e usuarias.

Esses percursos formativos envolveram acdes formativas
com tematicas especificas da politica de assisténcia social
e contemporaneas de forma conectada com as
necessidades e demandas que se colocam no movimento
do SUAS.

Em 2023 foram desenvolvidas 16 diferentes modalidades
formativas, totalizando 65 encontros, desde Seminario,
cursos de formacéo, grupos de estudo, oficinas.

Essas acdes envolveram 1027 participantes, considerando
todos 0s sujeitos que atuam na politica de assisténcia
social.

Dentre as modalidades desenvolvidas, houve espaco de
participacao e integracdo do conjunto dos sujeitos que
atuam na politica de assisténcia social, para além daqueles
voltados a publicos especificos.

n) Garantia do atendimento a situagdes de
calamidade publica e emergéncia

Global

100%

Sim

Apds declarada situacao de emergéncia Pandemia Covid
19 e a Assisténcia Social ter sido declarada politica
essencial para seu enfrentamento, ndo houve em 2023
nenhuma nova situacao e calamidade ou emergéncia. Trés
das unidades de Acolhimento Emergencial, no ambito da
protecdo social especial de alta complexidade,
implantados emergencialmente na Pandemia, tornaram-se
servigos permamentes, a saber: 1) Acolhimento
Emergencial Adulto Masculino: atualmente € a Republica
Moderada Masculina; 2) Acolhimento Emergencial
Adulto Feminino: atualmente é a Republica Moderada
FemiNIna e 3) Acolhimento Emergencial para Idosos:
atualmente é Acolhimento para idosos independentes
(SMI).




1.2.3: Fortalecimento da
rede socioassistencial.

d) FOIMENO GO Tunclonamernto da rede
socioassistencial como estratégia de gestéo,
com compartilhamento do conhecimento
sobre as ofertas e mecanismos que

ENT ZUZ3 TOram TOrareciaas € TUNUamentars a s aGoes em
rede socioassistencial nos territdrios, mediante a
Coordenacdo das unidades de CRAS e de CREAS. Foram

assegurem seu fortalecimento e o Global | 100% Sim tracados os primeiros Planos territoriais do SUAS, junto
LS IEE CBRRIES AEUELEs Criie as 10 redes estabelecidas. As acdes dessas redes
as unidades da politica de assisténcia social oy ey ; - ,
da protecao social bésica e proteco social possibilitaram a0 CMAS, a realizacao de 32 prés
acnocial atiiantac nnc torritArine caonfordneiac o a narticinacin de 2 Q04 noasenac
No ano de 2023 foi instituida a rede socioassistencial, que
tem como responsaveis pela sua condugédo 0s
coordenadores de CRAS e CREAS. As reunifes foram
definidas em cronograma e o objetivo € o fortalecimento
da integralidade da protecdo social nos territdrios. Nas
reunides de rede socioassistencial territorial, 0s servicos
b) Fortalecimento da relagdio de referéncia d|§chem as particularidades do_s territorios, as formas e
e contrarreferéncia na rede critérios de acesso as ofertas existentes, bem como as
SOCioaSSiStenCial, com amplia(;éo da a(;("jes Conjuntas serem realizadas_
discussao sobre cada oferta, elaboragéo de N de 2023 h AT o n t
fluxos e definigéo de pI’OtOCO|OS, e coma 0ano e~ Ouve 0 Tortalecimen 0 e regnloes entre
criagéo de canais eficazes de comunicagdo | | 100 - coordenac@es de PAIF e PAEFI, para discussdes sobre
0

e socializagdo dos processos vigentes, além
de capacitacOes permanentes para o
aprimoramento das relagdes instituidas,
imprimindo maior concretude aos
processos e vinculagdo aos

territorios.

fluxos entre os niveis de Protecdo e alinhamentos
necessarios para uma atuacao com foco na integralidade
do atendimento. Foi iniciado ainda, a elaboracéo dos
protocolos de atendimento PAIF e PAEFI, que tratam da:
natureza desses servicos; do processo metodolégico que
envolve o Trabalho Social com Familias; as relacdes de
referéncia e contrarreferéncia na relacdo desses servicos
com as demais ofertas complementares, bem como o
modo como se d& a transic¢ao entre os servigos de
referéncia dos diferentes niveis de prote¢do social. O
protocolo finalizou em 2024.




c) Articulacdo do trabalho social com
familias com o processo de integracdo dos
usudrios da assisténcia social e
estabelecimento de metodologias de

Essa tematica permeia o trabalho das unidades
terrritoriais, sendo um direcionamento do trabalho. Foram
realizadas, mediante a¢Oes de Educacdo Permanente, junto
ao Departamento de Servico Social da UEL, o Seminéario
Municipal de Trabalho Social com familias, com a

trabalho democréticas para as ofertas Global | 100% Sim participacdo de 328 profissionais e ainda, 25

socioassistencials, sistematizadas e encontros/oficinas com 103 profissionais das equipes

coerentes, assegurando a escuta qualificada . , ..

como pré-requisito para a integralidade do PAIF/PAI_EFI, (_)rganlzaQOs por madulos e tematicas, de

atendimento. forma a discutir e contribuir com as demandas referentes
ao aprimoramento r desenvolvimento de ages e
metodologias junto a familias, numa dimenséo protetiva.

0) Elaboragao de planejamento setortal do No ano de 2023 foram elaborados os primeiros Planos

processo de acompanhamento familiar, . . . . .. .

com a realizagéo de constantes Territoriais da Rede de Servicos Socioassistenciais, junto

alinhamentos com a rede socioassistencial | Global | 100% Sim as 10 redes estabelecidas, nos quais foram tracados

ggf.ﬁiﬁzizgﬁfgéco B EREIEEED, CEE- objetivos e acBes estratégicas para o melhor

B acompanhamento familiar entre os servicos de cada rede.
Todas as unidades de CRAS e CREAS realizam

e T T e —— atendlmentos d_es,C(.entrallzados, conforme a necessidade de

descentralizado, com a realizagdo de agbes cada micro territorio. Pode-se destacar neste processo o

com a comunidade primando pela CRAS Norte B, CRAS RURAL.

articipacdo e envolvimento dos usuarios, . ~ - B 2ok :
o LS1E2 Global | 100% Sim As acles comunitarias nos territorios, desenvolvidas pelo

bem como, de outras pessoas e
representacoes dos territorios, de forma a
garantir maior acesso, contato entre as
areas e partilha de informacdes.

PAIF e PAEFI e Programa Movimenta CRAS primaram
pela participacdo e envolvimento dos usuarios, sobretudo
ao acesso a informac&o e aos servicos existentes,
totalizando a realizacdo de 55 acdes coletivas.





































