
Unidade de 

Medida
2023

2.1.1: 

Manutenção 

dos 

serviços já 

existentes 

no Município, 

conforme 

previsto na 

Tipificação 

Nacional 

dos Serviços 

Socioassistencia

is e 

legislação em 

vigor

a) Viabilização e 

manutenção de 

condições 

materiais e estruturais 

para o funcionamento 

das unidades 

prestadoras dos 

serviços de 

acordo com os padrões 

de qualidade 

estabelecidos nas 

normativas da política 

de 

assistência social

Global 100% Sim

 Conforme descrito anteriormente, foram  

realizadas reforma de unidades de 

Serviços de Convivência: Centro de 

Convivência Pestalozzi e Epesmel Sede 

(com recursos de parcerias FMAS) e 

CEPAS Aquiles e Casa do Caminho ( 

com recursos de parceria do FMDCA); 

Reformas de 3 unidades de CRAS, CRAS 

Centro B, CRAS Oeste B, e CRAS Rural; 

Colocação de grades nas janelas de todas 

as unidades de CRAS;Reformas e 

Melhorias estuturais e de proteção das 

unidades CREAS OESTE, CREAS 

NORTE, CREAS CENTRO, CENTRO 

POP e Serviço de Abordagem;Reforma 

da unidade de acolhimento SOS, 

qualificando as instações de 

higiene;Realização de 93 processos de 

manutenção predial nas unidades de 

2.1: Garantia das 

ofertas previstas 

no 

artigo 23 da Lei 

Orgânica da 

Assistência Social 

de 

forma continuada, 

visando à proteção 

social da 

população 

público-alvo desta 

política

EIXO 2: SERVIÇOS, PROGRAMAS, PROJETOS

DIRETRIZ AÇÃO ESTRATÉGIA

META
CUMPRIMEN

TO
COMENTÁRIO/JUSTIFICATIVA



a) Viabilização de 

condições estruturais e 

de recursos humanos 

para atendimento a 

demandas geradas 

pelas novas conjunturas 

instaladas (ex: por 

novos 

empreendimentos 

habitacionais nos 

territórios, ocupações 

de áreas irregulares, 

agravamento das 

situações de crise, entre 

Global 100% Não

Não houve no período ampliação de 

equipe. Foi encaminhado para a 

Secretaria de Recursos Humanos a 

necessidade de ampliação do quadro de 

servidores mediante concurso público, 

com previsãod e realziação no primeiro 

semestre de 2024.

b) Ampliação das 

vagas em SCFV para 

crianças e adolescentes, 

com oferta 

descentralizada, 

conforme demandas 

das diferentes regiões 

do Município 

apontadas no 

diagnóstico 

socioterritorial e 

considerando a

cobertura existente.

Vaga ofertada 5593,000 Parcial

Foram ampliadas no ano de 2023, 125 

vagas de atendimento de crianças e 

adolescentes em três unidades de SCFV. 

No total foram atendidas 4890 crianças e 

adolescentes nas 23 unidades parcerias do 

Município; Em outras modalidades, como 

Programa de Aprendizagem e cursos 

livres foram atendidos 672 adolescentes, 

sendo 50  na zona rural de Londrina e 225 

adolescentes concluíram Cursos Livres 

nas áreas de Formação para o mundo do 

Trabalho, Informática Básica, Criação de 

Conteúdo Digital, Marketing Digital, 

Programação de Web, Inteligência 

Artificial e Comunicação e Vendas, 

desenvolvidos por 03 parceiros do 

município (ADRA, Epesmel e Guarda 

Mirim). Com a implantação do ensino 

integral  em  parte da rede estadual e 

municipal de educação, foi necessário o 

reordenamento de metas e unidades no 

ano de 2023 e há indicativo para o ano de 

2.1: Garantia das 

ofertas previstas 

no 

artigo 23 da Lei 

Orgânica da 

Assistência Social 

de 

forma continuada, 

visando à proteção 

social da 

população 

público-alvo desta 

política

2.1.2: 

Ampliação e 

aprimoramento 

dos 

serviços da 

proteção 

social ofertada 

pela 

Política de 

Assistência 

Social, com 

base na 

territorialização

.



c) Ampliação do 

alcance do serviço de 

proteção social básica 

no domicílio para 

pessoas com 

deficiência e idosos.

Total de 

Famílias 

acompanhada

s

200 Parcialmente

  A OSC  parceira na execução deste 

serviço tem  como meta estabelecida o 

acompanhamento de 182 famílias 

vinculadas continuamente. Foram  

acompanhadas durante o ano uma média 

mesnsal de 189 famílias. Há a qui a 

necessidade de compatibilizar as metas 

vigentes mediante Termo  de 

Colaboração com as metas estabelecidas 

d) Ampliação do 

alcance do serviço de 

proteção social especial 

para pessoas com 

deficiência e idosas e 

suas famílias.

Total de 

Famílias 

acompanhada

s

793 Não

Foi realizada a parceria com  nova OSC, 

assim foi realizada a manutenção das 

metas pactuadas, com o acompanhamento 

de 461 famílias vinculadas 

continuamente. Entretanto, houve maior 

aproximação do serviço com  as unidades 

de CREAS, a partir do reordenamento 

promovido no PAEFI e supervisão 

estabelecida junto à nova OSC parceira. 

e) Flexibilização do 

horário de 

funcionamento dos 

serviços, 

proporcionando 

atendimentos em 

horários alternativos 

e/ou agendamentos, a 

fim de corresponder as 

demandas específicas 

da população usuária.

Global 50% Parcial

 O Serviço de Abordagem Social é 

realizado também  aos sábados, domingos 

e feriados das 10:00 as 20:00.  Há 

também a diponibilização de 

agendamento de Cadastro único aos 

sábados, em diferentes locais da cidade. 

2.1: Garantia das 

ofertas previstas 

no 

artigo 23 da Lei 

Orgânica da 

Assistência Social 

de 

forma continuada, 

visando à proteção 

social da 

população 

público-alvo desta 

política

2.1.2: 

Ampliação e 

aprimoramento 

dos 

serviços da 

proteção 

social ofertada 

pela 

Política de 

Assistência 

Social, com 

base na 

territorialização

.



f) Ampliação do 

número de vagas em 

acolhimento nas 

diferentes modalidades 

(para crianças e 

adolescentes, pessoas 

adultas em

situação de rua, 

mulheres, casais, 

famílias, pessoas com 

deficiência, idosos 

conforme indicação no 

diagnóstico 

Vaga ofertada 388 Sim

No ano de 2023 foram disponibilizadas 

em total de 442 vagas permanentes dentre 

os serviços: 322 vagas dentre os 

diferentes serviços de alta complexidade 

para adultos; 120 vagas para crianças e  

adolescentes em acolhimento 

institucional e familiar. Foram ainda 

disponibilizadas 70 vagas de pernoite 

durante a Operação Noite Fria.

g) Desenvolvimento de 

iniciativas voltadas, 

para além da atuação 

protetiva, também à 

preventiva e proativa 

na política de 

assistência social, 

sobretudo no que tange 

à violação de direitos.

Global 100% Sim

Oferta de Oficinas de Arte Educação, em  

parceria com OSC, nas Unidades de 

Proteção Social Especial e territórios 

trabalhando diversas linguagens (grafite, 

capoeira, música, artes integradas, entre 

outras). Implementação do Programa 

Movimenta CRAS e Educação 

Permanente do SUAS. 

2.1: Garantia das 

ofertas previstas 

no 

artigo 23 da Lei 

Orgânica da 

Assistência Social 

de 

forma continuada, 

visando à proteção 

social da 

população 

público-alvo desta 

política

2.1.2: 

Ampliação e 

aprimoramento 

dos 

serviços da 

proteção 

social ofertada 

pela 

Política de 

Assistência 

Social, com 

base na 

territorialização

.



h) Ampliação do 

alcance das ofertas, de 

forma a aumentar o 

número de famílias em 

acompanhamento pelo 

PAIF e PAEFI, com

aprimoramento 

metodológico do 

trabalho social com 

famílias no 

acompanhamento e no 

atendimento 

emergencial às famílias 

em situação de 

pobreza, considerando 

as especificidades dos 

territórios, do público e 

das etnias existentes.

Família 

acompanhada
R$ 3.228,00 Sim

4.578 famílias acompanhadas no PAIF  e 

2.391 famílias acompanhadas no PAEFI, 

totalizando 6.969.

a) Manutenção da 

continuidade das

atividades do Programa 

BPC na Escola.

Global 100% Não Não foram  realizadas ações.

2.1: Garantia das 

ofertas previstas 

no 

artigo 23 da Lei 

Orgânica da 

Assistência Social 

de 

forma continuada, 

visando à proteção 

social da 

população 

público-alvo desta 

política

2.1.2: 

Ampliação e 

aprimoramento 

dos 

serviços da 

proteção 

social ofertada 

pela 

Política de 

Assistência 

Social, com 

base na 

territorialização

.

2.2: Garantia do 

desenvolvimento 

de programas 

socioassistenciais 

e de projetos de 

enfrentamento à 

pobreza no 

Município de 

Londrina

2.2.1: 

Manutenção 

dos programas e 

projetos já 

instalados no 

Município



b) Ampliação do 

alcance e das 

iniciativas afetas à 

Inclusão Produtiva, ao 

Programa Municipal de 

Economia Solidária e à 

Aprendizagem e 

Qualificação 

Profissional, além de 

cursos livres para 

adolescentes, jovens e 

adultos nos diversos 

territórios, com 

fortalecimento e 

ampliação das ofertas 

em unidades 

governamentais, bem 

como ampliação da 

oferta pela rede não 

governamental com 

acesso gratuito, bem 

como metodologia e 

critérios que 

proporcionem o acesso 

de adolescentes e 

jovens em maior 

desproteção, 

Global 25% Sim

No ano de 2023 foi inciado as discussões 

para elaboração de novo edital para 

Inclusão proddutiva nas duas 

modalidades de oferta. No campo da 

aprendizagem profissional as vagas 

dependem do cumprimento da cota  e 

fiscalização das empresas. Foram 

implantados cursos livres em duas OSC´s 

que desenvolvem programa de 

aprendizagem, totalizando em média 100 

metas. 

2.2: Garantia do 

desenvolvimento 

de programas 

socioassistenciais 

e de projetos de 

enfrentamento à 

pobreza no 

Município de 

Londrina

2.2.1: 

Manutenção 

dos programas e 

projetos já 

instalados no 

Município



c) Flexibilização do 

horário de 

funcionamento dos 

programas e projetos, 

proporcionando 

atendimentos em 

horários alternativos 

e/ou agendamentos, a 

fim de corresponder a 

demandas específicas 

da população usuária.

Global 25% Sim

Diponibilização de agendamento de 

Cadastro único aos sábados, em 

diferentes locais da cidade. Flexibilidade 

de horários em Programas e Projetos 

Modalidade I: ofertas de cursoso livres 

período noturno. Modalidade I: apoio 

logistico aos grupos de Economia 

Solidária em feiras e ventos em hor´rios 

noturnos e aos sábados; e 

comercialização dos produtos da 

Associação das Mulheres Camponesas 

aos sábados no Espaço Araucária.  

Serviço de Abordagem  Social aos 

sábados, domingos e feriados das 10:00 

as 20:00. Programa Nova Trilha em 

horário de atendimento ampliado. 

d) Desenvolvimento do 

ACESSUAS Trabalho 

enquanto vigorar esse 

programa em nível 

federal.

Global 100% Sim

Mediante o Programa Municipal de 

Inclusão Produtiva/ OSC Clube das Mães 

Unidas.

2.2.2: 

Implantação de 

programas 

complementares

a) Garantia de 

viabilização de 

programas que 

contribuam para o 

aprimoramento dos 

serviços e dos 

benefícios 

socioassistenciais

desenvolvidos no 

Município à medida da 

identificação de 

necessidade.

Global 100% Sim

Manutenção do Programa Nova Trilha, 

com  ações complementares aos Serviços 

Especializados em Abordagem Social e 

Especializado para a População em  

Situação de Rua, para Pessoas Adultas 

em Situação de Rua; Manutenção do 

Programa Central Unificada de  Vagas, 

com  ações direcionadas aos serviços de 

acolhimento de adultos em situação de 

rua e crianaças e  

adolescentes;Manutenção dos Programas 

Movimenta CRAS, Arte educação, 

Aprendizagem Profissional e Cursos 

Livres, Guarda Subsidiada e Projeto de 

Inclusão Produtiva . Todos os Programas 

são co-fianciados com recursos do Fundo 

2.2: Garantia do 

desenvolvimento 

de programas 

socioassistenciais 

e de projetos de 

enfrentamento à 

pobreza no 

Município de 

Londrina

2.2.1: 

Manutenção 

dos programas e 

projetos já 

instalados no 

Município


