
Unidade de 

Medida
2023

a) Reuniões 

descentralizadas 

do CMAS em 

áreas urbanas e 

Reunião 2 Não Não realizado.

b) Realização de 

conferências 

municipais, pré-

conferências e 

audiências 

públicas.

Unidade 15 Sim

Foi realizada a 15a. 

Conferência Muncipal de 

Assistência Social  nos dias 

05 e 06 /07/2023, com a 

participação  e 431 pessoas. 

Foram  realizadas 32 Prés-

Conferências nas regiões 

urbana e rural, que totalizaou 

um  número de 2804 

participantes.

c) Ampliação da 

participação de 

usuários e

trabalhadores do 

SUAS no CMAS.

Global 15% Não

A participação dos usuários e 

trabalhadores na condição de 

membros do CMAS é 

regulada pela legislação 

vigente. Não houve no 

período mudanças neste 

sentido da legislação. Todas 

as reuniões do CMAS são 

abertas ao público e recebem 

participação de usuários dos 

serviços costumeiramente. 

AÇÃO

4.1.1: Fomento ao 

exercício do 

controle social e à 

participação na 

gestão da política 

pública de 

Assistência Social.

EIXO 4: CONTROLE E PARTICIPAÇÃO

DIRETRIZ ESTRATÉGIA

META
CUMPRIMENT

O

COMENTÁRIO/JUSTIFIC

ATIVA

4.1: 

Aprimoramento da 

democratização da 

Política de 

Assistência Social, 

primando pela 

participação, 

transparência e 

pelo controle 

social, 

assegurando 

condições que o 

permitam, bem 

como a garantia do 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.



d) Fortalecimento 

e ampliação de 

espaços 

democráticos de 

discussão e 

participação da 

população, para 

que possa se 

expressar e obter 

informações sobre 

os direitos 

socioassistenciais

e as ofertas da 

política de 

assistência social.

Global 100% Sim

Tanto no âmbito da Proteção 

Social Básica, quanto da 

Proteção Social Especial, os 

serviços mantiveram suas 

ofertas e metodologias de 

forma a promover a 

informação e o acesso dos 

usuários aos direitos 

socioassistenciais, sobretudo 

mediante ações de acolhida, 

acompanhamento de famílias, 

oficinas e ações comunitárias.

Ênfase nas ações no âmbito 

da Proteção Social Básica, 

desenvolvidas nos diferentes 

territórios pelos CRAS e o 

Programa de ações 

complementares-Movimenta 

CRAS: 454 reuniões de 

acolhida de usuários; 1177 

encontros em grupos de 

acompanhamento de famílias; 

747 oficinas com usuários e 

64 ações comunitárias.

4.1.1: Fomento ao 

exercício do 

controle social e à 

participação na 

gestão da política 

pública de 

Assistência Social.

4.1: 

Aprimoramento da 

democratização da 

Política de 

Assistência Social, 

primando pela 

participação, 

transparência e 

pelo controle 

social, 

assegurando 

condições que o 

permitam, bem 

como a garantia do 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.



e) Fortalecimento 

e ampliação de 

espaços 

democráticos de 

discussão e 

participação dos 

trabalhadores do 

SUAS no que 

tange ao 

planejamento dos 

processos de 

trabalho e de

gestão a exemplo 

das Comissões 

existentes.

Global 100% Sim

Foram desenvolvidos 

processos de construção 

coletiva de trabalhos 

sobretudo com os 

trabalhadores da rede 

socioassistencial, como: 

Comissão de IRSAS, 

Comissão de Educação 

Permanente, Comissão Índice 

de desproteção PAIF/PAEFI, 

Comissões de Serviço Social 

e  Psicologia PAIF,  Grupo de 

Trabalho para 

acompanhamento de família 

do Programa Bolsa Família, 

Trilha da Cidadania Adultos, 

Trilha da Cidadania Infantil, 

Grupo de elaboração do Plano 

de Trabalho do Serviço MSE, 

Grupo de Trabalho do Quadro 

de Procedimentos do PAEFI, 

Grupo de Trabalho Manual 

IRSAS SCFV, Central de 

Vagas SCFV, Proposta 

metodológica do SCFV 

Modalidade 3 e Fluxo SCFV 

x Cursos Livres x 
f) Garantia de Global 100% Sim  O CMAS empenhou esforços 

4.1.1: Fomento ao 

exercício do 

controle social e à 

participação na 

gestão da política 

pública de 

Assistência Social.

4.1: 

Aprimoramento da 

democratização da 

Política de 

Assistência Social, 

primando pela 

participação, 

transparência e 

pelo controle 

social, 

assegurando 

condições que o 

permitam, bem 

como a garantia do 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.



g) Garantia de 

aprimoramentos 

nos fluxos e 

regulações afetos a 

inscrição e 

acompanhamento 

de entidades e 

ofertas,

independentement

e do processo de 

cofinanciamento.

Global 100% Sim

Trabalho instituído e  

realizado com  as Comissões 

do CMAS, sobretudo no 

campo dos serviços e 

programas inscritos, as ações 

realizadas e as planejadas 

para manutenção de suas 

inscrições.

a) Manutenção do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social 

e suas atividades, 

com garantia de 

estrutura e 

aquisição de 

equipamentos e 

materiais 

necessários ao

funcionamento do 

CMAS e para o 

exercício do papel 

dos conselheiros

Global 100% Sim

Manutenção da estrutura e 

reforço quando da 

apresentação de novas ou 

específicas demandas.

b) Manutenção da 

Secretaria 

Executiva do 

CMAS e garantia 

de apoio técnico às 

atividades

do conselho.

Global 100% Sim
Manutenção da Secretaria 

Executiva.

4.1.1: Fomento ao 

exercício do 

controle social e à 

participação na 

gestão da política 

pública de 

Assistência Social.

4.1.2: Garantia das 

condições 

necessárias ao 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.

4.1: 

Aprimoramento da 

democratização da 

Política de 

Assistência Social, 

primando pela 

participação, 

transparência e 

pelo controle 

social, 

assegurando 

condições que o 

permitam, bem 

como a garantia do 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.



c) Realização de 

processos de 

formação 

continuada para 

conselheiros 

municipais de

assistência social.

Encontro 4 Sim

 O CMAS promoveu 4 

encontros de Capacitação 

ofertados a todos os 

Conselheiros(as), endo como 

temáticas: Controle Social no 

SUAS; Competências e 

atribuições do CMAS; 

Cadastro Único e Regimento 

Interno do CMAS. Também 

deixou programado para 

2024, capacitação na área de 

Orçamento Público. Os 

conselheiros (as) foram  

inseridos como público 

prioritário no Curso de 

Formação Inicial da SMAS, 

do qual particparam  07 

conselheiros(as).

e) Garantia de 

condições de 

participação e 

acesso dos 

conselheiros/as 

representantes dos 

usuários nas 

atividades do 

conselho (lanche,

cartão transporte, 

apoio pelos 

serviços, etc.).

Global 100% Sim
Conforme a indicação da 

demanda do CMAS.

4.1.2: Garantia das 

condições 

necessárias ao 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.

4.1: 

Aprimoramento da 

democratização da 

Política de 

Assistência Social, 

primando pela 

participação, 

transparência e 

pelo controle 

social, 

assegurando 

condições que o 

permitam, bem 

como a garantia do 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.



a) Garantia da 

gestão democrática 

e participativa em 

todas as unidades 

da política

de assistência 

social.

Global 100% Sim

É princípio da política de 

assistência social a 

participação da população. 

Essa orientação permeia a 

atuação e os processos 

formativos em todos os 

espaços desta área, havendo, 

entretanto, constante 

necessidade de 

aprimoramento e busca de 

novas estratégias que 

favoreçam e fortaleçam a 
b) Implementação 

e manutenção de 

espaços e canais 

de feedback nos 

serviços, para 

ouvir sugestões e 

efetuar mudanças 

necessárias, e 

criação de 

ouvidorias de 

referência para os 

serviços, 

programas e 

projetos 

governamentais e 

não 

governamentais, 

bem como para 

toda a

política de 

assistência social.

Espaço e canal 2 Sim

Tem-se utilizado a Ouvidoria 

do Município como 

referência para a população. 

No processo de gestão das 

parcerias foram 

desencadeadas pesquisas de 

satisfação junto aos usuários 

como forma de avaliar a 

qualidade das ofertas. 

4.1.3: 

Democratização da 

gestão da política 

de assistência 

social e 

implementação da 

participação nos 

processos 

decisórios.

4.1: 

Aprimoramento da 

democratização da 

Política de 

Assistência Social, 

primando pela 

participação, 

transparência e 

pelo controle 

social, 

assegurando 

condições que o 

permitam, bem 

como a garantia do 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.



c) Criação e 

implementação de 

espaços 

democráticos de 

participação dos 

usuários que 

viabilizem 

mecanismos que 

permitam seu 

envolvimento nos 

processos de 

gestão da política 

de assistência 

social, suas 

ofertas, suas

redes e seu 

controle.

Espaço 1 Sim

No contexto pós pandemia, 

foram  sendo retomados os 

espaços de participação, 

conforme já descrito nas 

metas acima. Necessidade de 

fortalecimento e 

aprimoramento destes 

espaços.

4.1.3: 

Democratização da 

gestão da política 

de assistência 

social e 

implementação da 

participação nos 

processos 

decisórios.

4.1: 

Aprimoramento da 

democratização da 

Política de 

Assistência Social, 

primando pela 

participação, 

transparência e 

pelo controle 

social, 

assegurando 

condições que o 

permitam, bem 

como a garantia do 

funcionamento do 

Conselho 

Municipal de 

Assistência Social.


