EIXO 1: POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

DIRETRIZ

ACAO

ESTRATEGIA

META

Unidade de
Medida

CUMPRIMENTO

COMENTARIO/JUSTIFICATIVA

1.1: Garantia de acesso a
assisténcia social aqueles
que dela necessitarem

1.1.1: Ampliagdo da
cobertura descentralizada
da Politica Publica de
Assisténcia Social.

a) Implantagao de servigos, programas, projetos e
beneficios a partir do diagndstico socioterritorial e de
acordo com as demandas especificas dos publicos e
territorios como por exemplo em destaque: novas
unidades de centro de referéncia de assisténcia social
nos territorios descobertos (leste, norte, rural, entre
outras); novas unidades de servigos de convivéncia ¢

Implanta¢do do Programa Movimenta CRAS, mediante Termo de Parceria com a EPESMEL,
Programa atividade complementar ao PAIF, nas dez regides de CRAS; Impalntagao de 3

Ty e ey Global 100% Parcial unidades de SCFV (Centro/Leste/Rural); Implantagdo de 1 unidade de Acolhimento Institucional
. . - Adulto Masculino ¢ I Casa de Passagem Adulto Feminino; Edital de Chamamento Ptblico

LGS de aprendizagem o ql'.lallﬁcaqao . 007/2022 para ampliacdo de Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

profissional, bem como cursos livres descentralizados

nos territdrios, nova unidade de acolhimento

institucional feminino, unidade de Centro dia para

populagdo em situagdo de rua, pessoas com deficiéncia

e outros publicos.
Publicagdo de Edital de Chamamento de ampliagdo dos SCFV- Urbano e Rural; Edital de
Aprendizagem adolescentes, manuteng@o de vagas e Cursos Livres; Implantacdo de 1 unidade de
Acolhimento Institucional Adulto Masculino e I Casa de Passagem Adulto Feminin; Publicagdo
de Editais para a execug@o e ampliagdo de atendimentos e coberturas na PSE: Servigo de
Protegdo Social Especial Para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias; Servigo de
Acolhimento Institucional — Casa de Passagem Masculina ; Servigo de Acolhimento Institucional
- Acolhimento
Masculino; Servigo de Acolhimento Institucional — Casa de Passagem Feminina/Acolhimento ;

b) Ampliagdo de unidades ¢ atendimentos da PSB ¢ Oferta de Higiene e Alimentagdo; Servigo de Acolhimento para

PSE, com maior capacidade de atendimento nas zonas criangas e adolescentes; Servigo de Acolhimento

urbana e rural, assegurando ofertas ainda nao Unidade 2 Sim em Republica para Mulheres com ou sem filhos menores de 18 anos, com supervisdo moderada;

disponiveis e insuficientes, como por exemplo: opgao
de acolhimento para familias, mulheres e casais;
maior niimero de residéncias inclusivas; republicas
para jovens; centro-dia para popula¢do em situagdo de
rua, e pessoas com deficiéncia, aprendizagem e cursos
livres para adolescentes com distorgao idade-série;
servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos;
inclusdo produtiva; bem como incremento daquelas ja
implantadas, com estruturagio e ampliagdo de alcance.

Operagao Noite Fria .




¢) Viabilizagao de equipes volantes (composta por um

ou mais profissionais) para atendimento a regides Equipe 0 Sim Manutengdo da equipe volante do CRAS Rural.

remotas e/ou de dificil acesso a populagdo.

d) Viabilizagdo de espagos de multiplo uso para a

ut11.1 zaAca(? pelas equipes da politica de . Unidade 0 Nao Nao houve possibilidade de captagdo de recursos para essa finalidade.

assisténcia social, destacando a necessidade do

territorio Rural

¢) Construgao de unidades de atendimento para

servigos, programas e projetos de Protegdo Social

Basica e de Prote¢ao Social Especial, tanto para Unidade 0 Sim Embora ndo tenha havido nenhuma construgdo em 2022, foram pactuados recursos para a

ampliag@o do alcance da politica de assisténcia social, construg¢@o da nova sede do CRAS SUL A e LESTE B.

quanto para substitui¢ao de unidades com estruturas

improvisadas e/ou inapropriadas e inadequadas

a) Reforma/ampliagdo/adequagdo e manutengio de

unidades de produgdo e/ou comercializagdo de

produtos e de prestagao de servigos da Inclusido Unidade 2 Sim Reforma do Centro Publico de Economia Solidaria e do Espago Araucaria.

Produtiva (Economia

Solidaria e Qualificagdo profissional)

) R e D @ e Melhorias estruturais nas unidades EPSESMEL Inter'lagos c Paiqu?re, be'rn comro' no CEPAS

ST DR e st S S D G s . JOAO TURQUINO com recursos de fonte livre mediante subvengao social/auxilio.Melhorias

? ? Unidade 10 Parcial estruturais na EPESMEL Sede, de forma direta SMAS; Pintura em 9 unidades de CRAS. Com
complementares . i . ~ . ..
de PSB e PSE recursos federais, também foram realziadas manuteng@o e melhorias prediais no SOS, Casa do
Bom Samaritano, Instituto Unido para Vitoria, Casa do Caminho e Asilo S&o Vicente de Paulo.
1.2 1.: Ylabﬂg agao das ¢) Adequagdo das estruturas fisicas e de Nas obras executadas houve a diretriz de cumprimento das normas de acessibidade.
condigdes fisicas e . s . . . . N . . . .
A equipamentos, conforme as normas de acessibilidade Unidade 1 Parcial Nos equipamentos ainda ndo se configurou tal atendimento, havendo a necessidade de se investir
~ |da legislagdo em vigor nessa diregdo, com as variadas linguagens e tecnologias assistivas.

adequada para a execucdo
dos servigos, programas e |d) Viabilizagdo dos equipamentos/ materiais Houve grande investimento em equipamentos para as unidades governamentais: foram 497 itens
projetos da Politica de permanentes necessarios ao atendimento na PSB e . . de moveis, eletrodomésticos, ares condicionado, equipamentos de escritério e um caminhéo, que
Assisténcia Social em nivel|pSE, conforme especificidade das Unidade 100 S possibilitaram melhores condi¢des trabalho das equipes.
local. ofertas da politica nos territorios

e) Viabiliza¢ao da estrutura necessaria para a Foram mantidas as equipe volantes do PAIF e um cadastrador especifico do Cadastro Unico. No

realizagio de atendimentos descentralizados Global 100% Parcial que diz respeito as estruturas/unidades ndo houve ampliagao.

tanto em territorio urbano como rural

f) Acesso ao atendimento da politica de assisténcia

social via felefone,' d'e forma grémjta filspor'nblhzand'o Global 100% Nio Em estudo de viabilidade.

a populacdo um tridigito da assisténcia social ou meio

alternativo.

g) Apoio a rede socioassistencial ndo governamental Destinagao de recursos para as OSC's para aquisi¢ao de equipamentos, conforme Resolugéo

na aquisi¢do de equipamentos Global 100% Sim CMAS 073/22.

e materiais permanentes




a) Aprimoramento das ofertas e adequagéo das
metodologias de atendimento, considerando as

Foram aprimorados documentos e fluxos. Constantes discussdes sobre metodologia de trabalho
com familias, referéncia e contrarreferéncia na rede socioassistencial, aprimoramentos nos editais
de chamamento publico para o estabelecimento de parcerias: PLANO DE TRABALHO DO
SERVICO ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUAGAO DE RUA - CENTRO
POP; PLANO DE TRABALHO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM

diferentes tematicas do SUAS, a heterogeneidade dos Global 100% Sim SOCIAL - SEAS;PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM

usudrios e os piblicos prioritarios bem como as ABORDAGEM SOCIAL A CRIANGCA E ADOLESCENTE EM SITUACAO DE RUA,;

diferentes realidades territoriais. CENTRAL TELEFONICA SEAS.
Busca constante por aprimorar as ofertas, por meio de mais debates com a rede, revisdes e
metodologicas, tanto na PSB, quanto na PSE. Reordenamento com
constru¢do do PLANO DE TRABALHO DO SERVICO ESPECIALIZADO PARA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA - CENTRO POP. Disponivel em:
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/dpse/centro-pop/47569-anexo-

b) Reordenamento e apriln()rament() dos servigos, 8087390-plano-de-trabalho-pop-versao-preliminar-2022/ﬁle

programas e projetos, com base nas normativas em Global 100% Parcial Reordenamento com construgdo do PLANO DE TRABALHO DO SERVICO

vigéncia ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS. Disponivel em:
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/dpse/servico-especializado-de-
abordagem-social/47568-anex0s-8087946-plano-de-trabalho-seas-versao-preliminar-2022/file
Manual da Central da Central de Atendimneto do SEAS. Anexo I - CENTRAL TELEFONICA
SEAS. Disponivel em: http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-
assistencia/dpse/servico-especializado-de-abordagem-social/47567-anexo-8141090-anexo-1-
central-telefonica-seas-versao-preliminar-2022/file

¢) Produg@o de orientagdes técnicas, protocolos e Anexo II - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM

fluxos para qualificagdo dos . . ABORDAGEM SOCIAL A CRIANCA E ADOLESCENTE EM SITUACAO DE RUA.

. . . . Unidade 2 Sim . . . . . . . .
servigos, programas, projetos, beneficios e de agdes Disponivel em: http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/dpse/servico-
complementares de PSB e PSE especializado-de-abordagem-social/47573-anexo-8141101-anexo-2-protocolo-de-atendimento-a-

crianca-e-adolescente-em-situacao-de-rua-versao-preliminar-2022/file
d) Atendimento a populagao indigena e de
assentamentos com ofertas socioassistenciais Ha a designagdo de profissionais especificos para referenciarem tanto a Terra Indigena, quanto o
descentralizadas nos referidos territorios, conforme Global 100% Sim ?

suas especificidades e defini¢do de
competéncia municipal de referéncia.

assentamento Eli Vive. Grupo de Trabalho Indigena com participagdo da PSB ¢ PSE.




1.2: Qualificagdo e
aprimoramento das ofertas
da Politica de Assisténcia

Social

1.2.2: Garantia do
atendimento as
especificidades e
peculiaridades do publico
da Politica de Assisténcia
Social, bem como dos
territorios

e) Aprimoramento das agdes voltadas ao atendimento
a populagdo indigena nas ruas, em razdo das
diversidades culturais que desafiam as equipes técnicas
e continuam a indicar a necessidade de investimentos

Embora haja o atendimento a esse publico nas ruas, ha a necessidade de retomada das
metodologias aplicaveis, da articulagdo com as liderangas indigenas, com os 6rgdos de referéncia

| . Global 100% Sim indigena em dmbito nacional e com o municipio de Tamarana.
em estrutura na area urbana e capacitagoes para , , . Cqere ~ , ~ q
. . E necessario retomar a viabilidade da manutengéo do espago da Chacara Sdo Miguel como
melhor atendimento na 4rea urbana e na Terra . .
, . - . atualmente esté estruturado e referenciado.
Indigena, fortalecendo o acesso a prote¢do social aos
povos indigenas e as comunidades tradicionais
. . . Manutengdo do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora municipal e Edital de
f) Fortalecimento e aprimoramento do servigo de Total de . . . . e
. L R R i . Chamamento Publico 007/2022 para amplia¢do de Servigo de Acolhimento em Familia
acolhimento familiar como alternativa ao acolhimento Familias 12 Sim . . . . .
. e Acolhedora, mediante parceria, para ampliagdo de vagas nesta modalidade. OSC parceira,
institucional habilitadas e 2 ~ . .
Ministério Missdo e Adoragao, unidade Seja Lar.
Houve ampliagao da rede de atendimento a populagdo de rua; no entanto, o nimero de pessoas
g) Garantia de efetivagdo da Politica Municipal de nessa condigdo também cresceu.
Atengdo a Populag@o em Situagdo de Rua, inclusive Houve maior aproximagdo da Abordagem com as unidades territoriais da politica de assisténcia
com agdes descentralizadas que atendam areas social, buscando estabelecer relagdo de referéncia e contrarreferéncia.
periféricas e zona rural e a criagdo de estruturas que Global 100% Parcial Foi implanta da em 2022, a Trilha da Cidadania, para pessoas adulltas em situagdo de rua.
possibilitem espagos de convivéncia, atendimento, A equipe da Abordagem conta, atualmente, com equipe técnica e espago exclusivo de
higiene e funcionamento.
permanéncia desse publico durante o dia. Os perfis do publico e o grau de desprotegdo, inclusive afeto a outras politicas, se constituem
como grandes desafios.
hy P j0 d ior inclusio d Incremento nos servigos de atendimento a esse publico na PSB e na PSE - aprimoramento da
romo¢do de maior inclusdo das pessoas com N . . . ..
deficie 'g id > ot relagdo de referéncia e contrarreferéncia com as unidades de CRAS e CREAS. Ampliagdo de
eficiéncia e pessoas idosas nos programas, projetos, . . . . -
. . . L L Global 100% Sim 30% das metas de atendimento e de 10% dos valores de financiamento do Servigo de Protec¢ao
servigos e beneficios . (. L A -
. . .. Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, com maior énfase no
socioassistenciais . .
atendimento da Zona Rural para as novas metas de atendimento.
i) Garantia de estratégias para atendimento e A situagdo de disputa de territorio ndo tem se configurado com fator determinante para o
funcionamento dos servigos, programas e projetos funcionamento das unidades e/ou a possibilidade de acesso da populagdo & maioria das ofertas,
localizados em areas com a forte presenga do trafico, mesmo que descentralizado.
especialmente no tocante ao seu alcance, tendo em Global 100% Sim
vista dificuldades
de acesso da populacdo nas situagdes em que ha
disputa de territorio
Dois novos servidores integraram a equipe do SEAS, que funciona de Segunda a Sexta-feira das
08:00 as 23:00 e aos sabados, domingos e feriados das 10:00 as 20:00, com equipe, metodologias
j) Qualifica¢do do servigo de abordagem social, com a e Central de Atendimento especificas. Busca-se a ampliagdo da Equipe para a qualificacdo e
viabiliza¢do de equipes, horérios de atendimento, . alcance maior das agdes. PLANO DE
Pessoal 2 Sim

aprimoramento de metodologias, especialmente para
identificagdo das situagdes de violagdo de direitos

TRABALHO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS.
Disponivel em: http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/dpse/servico-
especializado-de-abordagem-social/47568-anexos-8087946-plano-de-trabalho-seas-versao-
preliminar-2022/file




k) Aprimoramento do fluxo de identificagdo e
cadastramento das criangas e adolescentes em situagdo

Com a defini¢@o do Protocolo de Atendimento do SEAS para criangas e adolescentes em situagao
de rua, foram intensidicadas as abordagens e identificagdo de situagdes de trabalho infantil e seus
encaminhamentos. Anexo II - PROTOCOLO DE

ATENDIMENTO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL A CRIANCA

. I . ~ 5 .

il i oy o | Ol |0 | S ApOLSCONTE EM STUACAODERUN Dt

G http://rep051tor19.londrlna.pr.gov.br/mdex.php/menu—a551stenc1a/dpse/'servwo—esp§01allzado—de—
abordagem-social/47573-anexo0-8141101-anexo-2-protocolo-de-atendimento-a-crianca-e-
adolescente-em-situacao-de-rua-versao-preliminar-2022/file

1) Garantia do investimento em acessibilidade, ~ . . ] .

tecnologia assistiva, braile, libras, como forma de Global 100% Nio Nao }Nlouve tais 1nve§t1megtos no periodo deste Plano,.hgvendo a necessidade de se atuar nessa

tornar o atendimento da rede mais inclusivo diregdo, com as variadas linguagens e tecnologias assistivas.

m) Habilitagdo dos trabalhadores ¢ trabalhadoras do Foram realizadas 10 Oficinas de alinhamento conceitual sobre a Prote¢do Social no SUAS, o que

SUAS no desenvolvimento da fungéo da politica de Global 25% Sim alcangou 476 trabalhadores. Tal questdo permeia todas as discussdes e formas de atuagdo da

assisténcia social politica de assisténcia social.

voltada a Defesa e Garantia de Direitos Esse ¢ um dos propositos do processo de Educagdo Permanente, em curso.
Apos declarada situagdo de emergéncia Pandemia Covid 19 e a Assisténcia Social ter sido
declarada politica essencial para seu enfrentamento, ndo houve em 2022 nenhuma nova situagdo e
calamidade ou emergéncia. Trés das unidades de Acolhimento Emergencial, no ambito da

) . L protegdo social especial de alta complexidade, implantados emergencialmente na Pandemia,

n) Gar'antla do at'endlmento 4 51Fuagoes de Global 100% Sim tornaram-se servigos permamentes, a saber: 1) Acolhimento Emergencial Adulto Masculino:

calamidade publica e emergéncia atualmente ¢ a Republica Moderada Masculina; 2) Acolhimento Emergencial Adulto Feminino:
atualmente ¢ a Republica Moderada FemiNIna e 3) Acolhimento Emergencial para Idosos:
atualmente ¢ Acolhimento para idosos independentes (SMI)

a) Fomento do funcionamento da rede

socioassistencial como estratégia de gestdo, com

:r?:::r?irstiizn;i:Zs(i(;gcli):rlrf?::legz;Z}Zir;zrsltzfeer:)as ¢ ' A SMAS s mediant'e as Coordenaq66§ das'unida'd.es de CMS © de CREAS, rétomou, pos

T ey e my— Global 100% Sim panfiemla, as reumﬁos' das Vret'les 5001'oa5'51sten01als por territorios, com planejamento de agdes

unidades da politica de assisténcia social da prote¢ao conjuntas medidante diagndstico territorial.

social basica e protegdo social especial atuantes nos

territorios.

b) Fortalecimento da relagdo de referéncia e

contrarreferéncia na rede socioassistencial, com

ampliagdo da discussdo sobre cada oferta, elaboragéo

(chnf;lil:ZtSifa(ziz?3?:2535?:2;:?Z’o:i;)ir;25??2:0 de Retomado no ambito das diretorias e geréncias especificas, com prioridade para a relagdo

Global 100% Sim PAIF/PAEFI. Realizagdo de 10 oficinas territorialziadas com objetivo de alinhamento de

processos vigentes, além de capacitagdes permanentes
para o aprimoramento das relagdes instituidas,
imprimindo maior concretude aos processos e
vinculago aos

territorios.

conceitos e fortalecimento PAIF/PAEFI na prote¢ao social no SUAS.




1.2.3: Fortalecimento da
rede socioassistencial.

¢) Articulag@o do trabalho social com familias com o
rocesso de integragdo dos usuarios da assisténcia - . . s L
P . gr S . Essa tematica permeia o trabalho das unidades terrritoriais, sendo um direcionamento do
social e estabelecimento de metodologias de trabalho . . R . .
" . : .. 5 . trabalho. Foi entregue planejamento junto ao Departamento de Servigo Social da UEL, da
democraticas para as ofertas socioassistenciais, Global 100% Sim L L. B . .
R . realizagdo de um Seminario sobre Trabalho Social com familias e Oficinas com as redes
sistematizadas e coerentes, assegurando a escuta . . . .
. , L . . socioassistencias nos territorios para o ano de 2023.
qualificada como pré-requisito para a integralidade do
atendimento.
d) Elaboragao de planejamento setorial do processo de
acompanhamento familiar, com a realizagdo de . L o . . . ~
> . L . Retomada das redes socioterritoriais territoriais, definigéo de roteiro de planejamento de agdes
constantes alinhamentos com a rede socioassistencial . X N . i .
o L L. Global 100% Sim conjuntas , com énfase no Trabalho Social e acompnhamento com familias. Também pode-se
nos campos tedrico- metodoldgico, ético-politico e . N .
téenico destacarr a articulagdo com as professoras mediadoras, que tem gerado bons resultados.
operativo.
e) Primazia do atendimento descentralizado, com a
realizagdo de agdes com a comunidade primando pela N . . .
. .Q - . . . .p P Em 2022, foram retomadas as agdes comunitarias nos territorios, desenvolvidas pelo PAIF, que
participagdo e envolvimento dos usuarios, bem como, . L N . X
- . o X obtiveram a participagdo de 360 pessoas. Implantagdo do Programa Movimenta CRAS, prima
de outras pessoas e representagdes dos territorios, de Global 100% Sim L . L. .. N .
forma a pela participag@o e envolvimento dos usuarios, sobretudo ao acesso a informagao e aos servigos
. . , . existentes.
garantir maior acesso, contato entre as areas e partilha
de informagoes.

EIXO 2: SERVICOS, PROGRAMAS, PROJ

DIRETRIZ

ESTRATEGIA

META
Unidade de
Medida

CUMPRIMENTO

COMENTARIO/JUSTIFICATIVA

2.1.1: Manutengao dos
servicos ja existentes
no Municipio,
conforme previsto na

a) Viabilizagao e manutengao de condi¢des
materiais e estruturais para o funcionamento
das unidades prestadoras dos servigos de

Foram reallzadas melhorias estruturais nas unidades de SCFV/EPESMEL , Interlagos e
Paiqueré, com recursos de fonte municipal. Mediante subvencéo social/auxilio, foram
realizadas melhorias no CEPAS/Joado Turquino, EPESMEL Sede e aquisi¢do de

empreendimentos habitacionais nos territorios,
ocupagdes de areas irregulares, agravamento das
situagdes de crise, entre outras).

. N . - . Global 100% Sim equipamentos para toda a rede de servigos ndo governamental, de acordo com a
Tipificagdo Nacional acordo com os padrdes de qualidade = : : 5 ;
dos Servi . . . Resolugao 073/22 CMAS. Ainda, foram realizadas a manutengao predial de 10 CRAS,
08 Servigos estabelecidos nas normativas da politica de . i , .
SedorsmEEs @ assisténcia social 5 Espagos de Economia Solidaria, 1 Central de Cadastro unico, 3 CREAS, 1 CENTRO
legislagdo em vigor POP, 1 SEAS, 1 SAFA.
a) Viabilizagdo de condigdes estruturais e de recursos
hymanos I,’mt‘;tenfm?in? a femaﬂdas i el Ampliagdo no quadro de recursos humanos para as ofertas da Politica de Assisténcia
nova: njunturas mstalada: X T OV o o o ) o o < g .
ovas comu S 1ns S (€X: por novos Global 100% Parcial Social, por meio da contratagdo de 1 assistente social, 8 psicologos e 8 TGPs, via

processo seletivo simplificado, para compor as equipes das unidades de atendimento.




b) Ampliagdo das vagas em SCFV para criangas e
adolescentes, com oferta descentralizada, conforme
demandas das diferentes regides do Municipio

Ampliagdo de 51,78% das vagas nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de

L . . Vaga ofertada 3,645 Sim Vinculos (SCFV), possibilitando atender mais 1.908 criangas e adolescentes, dos quais
apontadas no diagnostico socioterritorial e
considerando a 1.633 na zona urbana e 275 na zona rural.
cobertura existente.
. . N . Ampliagdo de 30% das metas de atendimento e de 10% dos valores de financiamento do
¢) Ampliagdo do alcance do servigo de protegdo social Total de . ~ . L e A .
L. . . . . Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas,
2.1l Carntfa dhs basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e Familias 162 Sim A . .
d had com maior énfase no atendimento da Zona Rural para as novas metas de atendimento.
ofertas previstas no HeloRlokh GEOIDATACaS
artigo 23 da Lei
Orgénica da Houve manutengio das metas pactuadas, ndo se tendo verificado ampliagdo. Entretanto,
Assisténcia Social de d) Ampliagdo do alcance do servigo de protecio social Total de houve maior aproximagéo do servigo com as unidades de CREAS, a partir do
forma continuada, especial para pessoas com deficiéncia e idosas e suas Familias 743 Nao reordenamento promovido no PAEFI e também da portaria de refereéncia e
v1s§ndo B RelEHE 2.1.2: Ampliagdo e familias. acompanhadas contrarreferéncia, por meio da qual a oferta do servigo se configurou referéncia
So,mal_ dapopulagio aprimoramento dos supervisionada do servigo PAEFIL.
p ubllco'lz?tlyo it servigos da protegdo
olitica .
L social ofertada pela e) Flexibilizagéo do horario de funcionamento dos
Politica de Assisténcia [servigos, proporcionando atendimentos em horéarios Global 25% Parcial Diponibilizagdo de agendamento de Cadastro inico aos sabados, em diferentes locais da
Social, com base na alternativos e/ou agendamentos, a fim de corresponder ° QL Sk
territorializagdo. as demandas especificas da populagdo usudria.
f) Ampliagdo do ntimero de vagas em acolhimento nas Implantag@o de uma unidade de acolhimento institucional adulto (masculino, com 40
diferentes modalidades (para criangas e adolescentes, vagas) e uma unidade de Casa de Passagem adulto ( feminino, 20 vagas), ambas
RO adultas em _ N Vo it 346 Parcial mediante Termos de Parcerias com OSC.
situac@o de rua, mulheres, casais, familias, pessoas
com deficiéncia, idosos conforme indicagdo no
diagnostico socioterritorial).
Oferta de Oficinas de Arte Educagdo, em parceria com OSC, nas Unidades de Protecao
g Dese‘{VOIVIme‘tO de iniciativas VOltaflaS’ [N a'lem Social Especial e territorios trabalhando diversas linguagens (grafite, capoeira, musica,
da ama"fao pmteqva’ ta'mbm'l S IEENE O TN Global 100% Sim artes integradas, entre outras); Oferta de Oficinas descentralizadas nos territorios da
na politica de assisténcia social, sobretudo no que s " C A - o o
o . regido Sul A e Centro B com mulheres vitimas de violéncia doméstica; Realizagao de
tange a violagdo de direitos. L . . . . . ~
Oficinas, por territorio, com toda a rede socioassistencial (gov e ndo govl) para
h) Ampliagdo do alcance das ofertas, de forma a
aumentar o numero de familias em acompanhamento
pelo PAIF ¢ PAEFI, com Realizagdo de Oficinas territoriais para fortalecimento da atuacéo articulada entre
aprimoramento metodologico do trabalho social com Familia 2035 Sim CRAS, CREAS e Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Planejamento
familias no acompanhamento e no atendimento acompanhada ’ do Seminario de Trabalho Social com Familias; 2677 familias acompanhadas no PAIF e
emergencial as familias em situagdo de pobreza, 917 acompanhadas no PAEF], totalizando 3594 familias acompanhadas.
considerando as especificidades dos territorios, do
publico e das etnias existentes.
a) Manutengdo da continuidade das " - . N
) 9 Global 100% Nao Nao foram realziadas agdes

atividades do Programa BPC na Escola.




2.2: Garantia do
desenvolvimento de
programas
socioassistenciais e de

pobreza no Municipio de
Londrina

projetos de enfrentamento a

b) Ampliacdo do alcance e das iniciativas afetas a
Inclusido Produtiva, ao Programa Municipal de . . N . . N
Economia Solidaria e & Aprendizagem e Qualificagio Aprimoramento das ofertas do Projeto de Educagdo Socioprofissional e Inclusdo
Profissional, além de cursos livres para adolescentes, Produtiva/Clube das Maes Unidas; Inauguragido do Espago Araucaria Inclusio e Arte,
jovens e adultos nos diversos territorios, com como mais uma unidade do Projeto de Educagao Socioprofissional e Inclusdo Produtiva
fortalecimento e ampliagdo das ofertas em unidades Global 25% Sim no Municipio.Revisdo do Edital de Chamamento Publico do Programa de
governamentais, bem como ampliagdo da oferta pela Aprendizagem; Criagdo dos Cursos Livres e Cursos descentraliados nas unidade dos
2.2.1: Manutengfo dos  |rede ndo governamental com acesso gratuito, bem Servigos de Convivéncia ( 100 metas/més Guarda Mirim e EPESMEL), executados pelo
programas e projetos ja |como metodologia e critérios que proporcionem o Programa de Inclusdo Produtiva e pelo Programa de Aprendizagem..
instalados no Municipio  |acesso de adolescentes e jovens em maior desprotecao,
especialmente em situagdo de violagdo de direitos.
¢) Flexibilizagéo do horario de funcionamento dos
jet i tendiment L L. . . .
programas € projetos, prop S O o . Diponibilizagdo de agendamento de Cadastro inico aos sabados, em diferentes locais da
em horarios alternativos e/ou agendamentos, a fim de Global 25% Sim . . . Y.
f < cidade. Funcionamento do projeto Sacolas Camponesas/ECOSOL Espago Araucaia.
corresponder a demandas especificas da populacdo
usuaria.
d)D lvimento do ACESSUAS Trabalh . . .. ~ . ~ .
) esenvolvimento do ,ra atho Global 100% Sim Mediante o Programa Municipal de Inclusdo Produtiva/ OSC Clube das Maes Unidas.
enquanto vigorar esse programa em nivel federal.
a) Garantia de viabilizagdo de programas que
2.2.2: Implantagdo de contribuam para o aprimoramento dos servigos e dos Implantagdo do Programa “Movimenta CRAS”, para aprimoramento do trabalho social
programas beneficios socioassistenciais Global 100% Sim com familias nos territorios de abrangéncia da politica de assisténcia social, em
complementares desenvolvidos no Municipio a medida da identificagao complementagdo ao servigo PAIF.
de necessidade.

EIXO 3: TRANSFERENCIA DE RENDA E BENEFICIOS

DIRETRIZ

ACAO

ESTRATEGIA

META
Unidade de
medida

CUMPRIMENTO

COMENTARIO/JUSTIFICATIVA

a) Assegurar, minimamente, o reajuste do valor
dos dbeneﬁctl)os mon,et;nof ede trla n;fe,r elncm e O valor do PMTR passou de R$ 107,00 para R$ 250,00 e valor dos beneficios
LR GBI LR ML LR (L Global 100% Sim eventuais de vulnerabilidade temporaria, operado com dois valores, sendo R$ 91,00 e
buscando estratégias e estudos que vislumbrem . .
a manutengdo da capacidade de compra desses RS 182,00, passou a ser concedido exclusivamente no valor de RS 182,00.
beneficios.
Ampliaca fici Benefici .
b ) da cobertura dos beneficios e enetieio 6,376 Parcial O PMTR passou de 2900 metas para 3.334.
transferéncia de renda. concedido




3.1: Ampliagao da
seguranca de
sobrevivéncia (renda,
apoio e auxilio) na
assisténcia social.

¢) Aprimoramento do Programa Municipal de
Transferéncia de Renda — Londrina Cidada a

Houve ampliacdo de 2900 metas para 3.334, contudo ha a necessidade de evolugao

fim de que 0 mesmo se torne um programa de Global 100% Parcial .. , .
e ot el s sl i or¢amentaria de forma gradual e continua, para a cobertura universal do programa.
3.1.1: Ampliacdo do
P 13§ . situagéio de pobreza de Londrina.
acesso aos beneficios e - - -
d g d) Ampliagdo da quantidade e valor do beneficio do
e seu potencial de o -
o . Programa de Transferéncia de pessoas em superagdo .
protecdo social. da situach Beneficio ~ ~ . —
a situa¢do de rua concedido 90 Nao Nao houve, no periodo, ampliagao de metas ou valores deste PMTR.
Renda Municipal - Londrina Cidada para pessoas em
superagdo da situagdo de rua
¢) Mudanga di,concterl’?;oddosfzzneﬁl“gs i O Beneficio auxilio natalidade possuia dois valores de concessao R$ 100,00 e R$
eventuais auxilio natatidade e funera’, © 1{10 © . 200,00 e, em 2022 passou a ser concedido exclusivamente no valor de R$ 200,00. A
que se configurem realmente como provisdes Global 100% Parcial . L e .
T 0 (T D ST G G operacionalizagdo do Auxilio Funeral se mantém conforme regulamentado pelo Decreto
nascimento e morte. 1073/2008.
f) Implanta¢do/implementagio de beneficios
que contribuam para a prote¢do social da Global 100% Sim Os beneficios eventuais regulados no municipio estdo de acordo com as normativas
populagdo, conforme normativas e doutrinas ° vigentes ( Decretos Municipais 1492/2021, 1073/2008, 1074/2008 e 1040/2022..
em vigor.
) O processo de gestdo do cadastro foi aprimorado, com a implanta¢do de nova
2) {\P“m(’;amemo DajEes iy do, Cadastro sistematica de agendamento e de reorganizagio do processo de trabalho, com ampliagio
(OAey, :ile onn; que ieja reduz,ldo © e je dos encaixes de atendimentos prioritarios, reduzindo tempo ocioso decorrente de faltas
ra agendamento, am as ada o Z.0 5 o .
zzpiflser:éesgee amal?zazégrzsrerjlan dazzzgur s Global 100% Parcial nos horarios agendados, o que elevou a capacidade de atendimento por profissional.
(indlusive da populasio em situasto de mun o Também foram realizadas busca ativa e mutirdes de atualizagdo cadastral por perfis
dos beneficiarios do BPC). especificos de grupos prioritarios como: familias com criangas e adolescentes do
3.1.2: Ampliagdo da programa Bolsa Familia, do SCFV, BPC, entre outros.
capacidade de gestao de 2
beneficios Houve significativa melhoria na estrutura fisica disponivel para o Cadastro Unico, com
socioassistenciais, bem b) Manutengio e aprimoramento da estrutura as adequacdes estruturais da central com recepgao mais acolhedora, aquisi¢do de ar
como aprimoramento das [necessaria para gestdo de beneficios e do Cadastro Global 100% Sim condicionado computadores, entre outros. Também houve ampliagcdo do nimero de
condigdes para sua Unico e para a concessdo e manutengio dos ’ cadastradores, ainda por teste seletivo, atualmente sdo 23 trabalhadores estatutarios e 21
concessdo, manuten¢ao ¢ - [beneficios. por meio de teste seletivo, o que contribuiu para a redugdo do tempo de espera que era
CusiEIo de em média trés meses para uma média de 50 dias.
Apesar da estruturagio de uma Central para o Cadastro Unico localizada na SMAS,
C) Viabilizagdo d dictes d 4 . foram implantados novos postos descentralizados de cadastro tinico nas unidades de
1ab1l1zacat nal a ari 5 5
SAID (9 CIILIGIIES (I EIEERD ¢ UL Global 100% Sim CRAS. Ao todo, em 2022, foram 06 espagos descentralizados e 01 cadastrador para

ao cadastro inico e beneficios.

domicilios. Ainda é um desafio a ampliagao do atendimento descentralizado na area
rural para garantir maior equidade e acessibilidade.

META
Unidade de
Medida

CUMPRIMENTO COMENTARIO/JUSTIFICATIVA

ESTRATEGIA

DIRETRIZ




4.1: Aprimoramento da
democratizagdo da Politica
de Assisténcia Social,
primando pela

4.1.1: Fomento ao
exercicio do controle social
e a participa¢@o na gestdo
da politica publica de
Assisténcia Social.

a) ReuniGes descentralizadas do CMAS em areas

Foi pauta do CMAS a descentralizagdo das reunides, porém decididiu-se pela reunido

. Reunido 2 Nao .
urbanas e rurais. centralizada.
b) Realizagdo di ferénci icipais, pré- . . L T,
) eaAIZ?QaO ¢ C(.)fl e.renmfl © SR, DI Unidade 1 Sim Realizagdo da Audiéncia Publica do CMAS, em 08/12/2022.
conferéncias e audiéncias publicas.
Foi realizado trabalho da comissao de capacitagdo do CMAS junto a representagio dos
usuarios, com a proposta de calendario de reunides sistematicas. E preciso dar
continuidade a processos dessa natureza, que favorecam a ampliagdo da participagdo e
¢) Ampliagdo da participagdo de usudrios e Global 10% Sim representatividade do segmento.
() . - .
trabalhadores do SUAS no CMAS. Houve dificuldade de representagdo do segmento dos trabalhadores. Necessidade de
avaliagdo e busca de alternativas. O SEPSR - CENTRO POP e Servigos de Alta
Complexidade PSR realizam assembléias ordinarias em suas unidades, tanto em 2022
quanto atualmente ha represetante da PSR no CMAS.
No ano de 2022, pés Pandemia Covid/2019, foram retomadas as a¢des de
) o acompanhamento familiar, acolhidas e oficinas coletivas que objetivam dentre outras
i Fortale,‘:lmemo ¢ amp}lagao de, ©spagos estratégias, fortalecer e ampliar as agdes nessa perspectiva. O Progrma Movimenta
democraticos de discussdo e participagdo da C e ~ . -
- . CRAS foi a iniciativa de agdo complementar ao PAIF, estratégica, voltada a ampliagdo
populagdo, para que possa se expressar e obter Global 100% Sim . \ . . " -
. - . Lo . da participagdo e sobretudo aos acesso as ofertas e direitos socioassistenciais. Os
informagdes sobre os direitos socioassistenciais : N . . X
¢ as ofertas da politica de assisténcia social. servigos da Prote¢ao Social Especial mantiveram suas ofertas, permaneceram com a
Gestdo de beneficios em todas as unidades governamentais fortalecendo o acesso a
informagao, orientacdo e ingresso a beneficios.
No ano de 2022, foram retomados os processos de contrugdo coletiva dos porcesso de
trabalhos, sobretudo com os trabalhadores dos Servicos, tais como: Comissdo de
IRSAS, Comissao de Educag¢do Permanente, Comissao Reordenamento PAEFI,
Comissao PAIF, Grupos de Trabalho para discussio, padronizagio e elaboragdo de
) o fluxos e protocolos entre as unidades de CREAS - PAEFI - como o GT “Integracdo” o
Z) Forta}f_cme;t(:i_e amp}lacao ie_ ?Spa‘iosd GT “Oficinas” e o GT “Quadro de Procedimentos”; além de Grupo de Trabalho dos
CIIOCIIUCOS Ce CISCUSSAO © pariclpagao dos CREAS/PAEFI com o Servigo de Acolhimento Familiar e a Guarda Subsidiada e o
trabalhadores do SUAS no que tange ao planejamento Global 100% Sim Vi¢ " Y

dos processos de trabalho e de
gestdo a exemplo das Comissdes existentes.

Grupo de Trabalho dos CREAS/PAEFI com o Servigo de Protegao Social Especial para
pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, atualmente executado pela AFC em
parceria com o municipio, ambos os GT’s tinham como objetivo a articulagdo e o
estabelecimento de fluxos e protocolos entre os servigos. Comissao da Trilha da
Cidadania que reuniu todos os servigos para populacdo em situagdo de rua de média e
alta complexidade, tanto governamental quanto via Parceria com objetivo de
aprimoramento de metodologia unificada.




participagao, transparencia
e pelo controle social,
assegurando condi¢des que
o permitam, bem como a
garantia do funcionamento
do Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

f) Garantia de espagos para articulag@o e exercicio do
controle social, em suas diversas expressdes, primando
pela potencializagdo e articulagdo do CMAS com sua

O CMAS empenhou esforgos nas tratativas e articulagdes com as demais politicas

L. L L Global 100% Sim .. . Co
rede, os usuérios da politica, outras instancias de ° setoriais e de garantia de direitos.
participagdo e
outros conselhos setoriais e de garantia de direitos.
arantia de aprimoramentos nos fluxos e ST . S
g Gl . primoramel N . Trabalho instituido e realizado com as Comissdes do CMAS, sobretudo no campo dos
regulacoes aretos a mscricao € acompanhamento de 5 o o o o o o o~
g' ; 5 H Global 100% Sim Servigos e programas inscritos, as agdes realizadas e as planejadas para manutengao de
entidades e ofertas, ; s
independentemente do processo de cofinanciamento. Suas Iscrigoes.
a) Manutengao do Conselho Municipal de Assisténcia
Social e suas atividades, com garantia de estrutura e ~ ~ ,
L . o . . Manutengao da estrutura e refor¢co quando da apresentagao de novas ou especificas
aquisi¢ao de equipamentos e materiais necessarios ao Global 100% Sim d d
funcionamento do CMAS e para o exercicio do papel SEEngasy
dos conselheiros
4.1.2: Garantia das N X X
condices necessarias 20 b) Manutengao da Secretaria Executiva do CMAS e
~ garantia de apoio técnico as atividades Global 100% Sim Manutencdo da Secretaria Executiva.
funcionamento do ) Ih
0.2 0 conselno.
Conselho Municipal de
Assisténcia Social. c) Realizagdo de processos de formagao continuada . . . . s
) 40 (e Processos ¢ g . Os conselheiros foram inseridos como publico prioritario do Plano de Educagéo
p p ¢
ara conselneiros municipais de ncontro 1m
p 1h pais d Encontr 4 S P ;
assisténcia social. ermanente.
e) Garantia de condi¢des de participago e acesso dos
conselheiros/as representantes dos usuarios nas . T
. i Global 100% Sim Conforme a indica¢@o da demanda do CMAS.
atividades do conselho (lanche,
cartdo transporte, apoio pelos servigos, etc.).
. - g E principio da politica de assisténcia social a participagio da populagio. Essa
a) Garantia da gestdo democratica e participativa em . ~ . < 5 2
) e I P P . orientagdo permeia a atuagdo e os processos formativos em todos os espacos desta area,
todas as unidades da politica Global 100% Sim . .
de assisténcia social havendo, entretanto, constante necessidade de aprimoramento e busca de novas
estratégias que favorecam e fortalegam a gestdo democratica..
glas q % ¢ g
b) Implementagdo e manutengdo de espagos e canais
4.1.3: Democratizag¢do da i i 3 .. . it AT ~
e el aE d; feedbaci 110§ SCIVIGOS, para ouvir iugzswes ?d . Tem-se utilizado a Ouvidoria do Municipio como referéncia para a populagao.
efetuar mudancas necessarias, € criagao de ouviaorias ) . . . o 2
B ial S . ; . . No processo de gestdo das parcerias foram desencadeadas pesquisas de satisfagao junto
d4SSISIeNClaiSociatic de referéncia para os servigos, programas e projetos Espago e canal 2 Sim L. : ;
implementago da L isb aos usuarios como forma de avaliar a qualidade das ofertas.
Jcthent governamentais e ndo governamentais, bem como para , . ; )
participagdo nos processos |toda a E preciso aprimorar esses canais.
decisorios. politica de assisténcia social.
c) Criagdo e implementagdo de espagos democraticos
de participagdo dos usuarios que viabilizem . . L
participag i 4 fviment No contexto pos pandemia, foram sendo retomados os espagos de participacao,
mecanismos que permitam seu envolvimento nos 5 on o o o o .
que p Espago 1 Sim conforme ja descrito nas metas acima. Necessidade de fortalecimento e aprimoramento

processos de gestdo da politica de assisténcia social,
suas ofertas, suas
redes e seu controle.

destes espacos.




EIXO 5: GESTAQO

DIRETRIZ

5.1.1: Manutengdo das

condicAec nececciriac 4

META
ESTRATEGIA Unidade de CUMPRIMENTO COMENTARIO/JUSTIFICATIVA
medida
) ) As estruturas de gestdo e atendimento da politica de assisténcia social do municipio
a) Garantia da WENTISIEDE aanora.menIO das foram mantidas e tém passado por constantes processos de aprimoramento. No caso do
?Stmturas de, g,eStao ¢ de, a,t endlr.nento fnSta adas', das atendimento, houve expansdo em varias ofertas, conforme ja exposto. Especificamente
areas essenciais e estratégicas ainda ndo formalizadas " . \ ~ 5 8 .
. . . L Global 100% Sim no que tange a gestdo, embora tenham sido tragadas metas e proposicoes na direcdo da
que vierem a ser 1mplantadas, com 0S mgei10s, materiais V .1‘\ . S . . . 1 d Ed - P . d f L, . .
e insumos necessirios ao desenvolvimento de suas igilancia ocioassistencial e da Educagdo epnarjente, ainda se faz necessario que tais
competéncias. areas estejam expressas formalmente na organizacdo da politica de assisténcia social
local.
Ampliagdo da participagdo do financiamento publico no custo das ofertas providas por
meio de parcerias. Vem sendo uma constante o processo de aprimoramento da gestao
) Mgt o . das parcerias, buscando a integra¢do do que a Lei 13.019/2014 traz em relagdo aos
) Aprimoramento das parcerias com as , . pressupostos da Lei 12.435/2011 (SUAS).
entidades de assisténcia social a luz das normativas Global 100% Sim , , . . ..
. E, também, constante, 0 movimento voltado a aprimorar os editais de chamamento
vigentes do SUAS e afins. > ; N : 5
publico, de modo a qualificar a prestagdo das ofertas em parceria desde sua concepgao.
Em 2022 foram atualizados e aprimorados 9 Editais da Politica Municipal de
Assisténcia Social/Prote¢ao Social Especial.
Um dos pilares da gestdo na politica de assisténcia social em Londrina tem sido o
¢) Regulagdo e construgdo de parametros, fluxos e fortalecimento da atuacdo em rede das ofertas socioassistenciais. Foi elaborada e vem
protocolos unificados na rede e na gestdo, inclusive na sendo amplamente discutida a Portaria de Referéncia e Contrarreferéncia na rede
gestdo de pessoas no 4mbito da Secretaria Municipal Global 100% Sim socioassistencial, buscando-se definir fluxos e estabelecer protocolos. A proposta ¢ que
de Assisténcia Social, bem como aprimoramento dos tais fluxos e protocolos também expressem as especificidades territoriais € as
fluxos ja existentes. necessidades proprias da relagdo com algumas ofertas com escala de atuacao mais
abrangente.
d) Aprimoramento do processo de comunicagdo da
politica de assisténcia social, com a implantagao de
Vil (100 pestiten s tal, it o ganay Algumas iniciativas em andamento contribuiram no processo de comunicagao e
dlferenmado.s i g ,d_as 1nf0rmagoe.s informagao: Boletins informativos, Planos de Trabalho publicados, cartilha de servigos e
fundamentais acerca desta politica, seu financiamento, . . ~ . . o , .
~ . . o . Global 100% Sim outras, todas, informagdes que vém sendo disponibilizadas na pagina da SMAS.
agoes desenvolvidas, direitos socioassistenciais e falh L 6
e (o A, @om B chisn, aessiEle Ent.retanto, as falhas n,a comunicagdo vém sendo tema frequente dos debates para
democritica, atendendo aos principios da Lei Geral de aprimoramento nesta area.
Protegdo de Dados (LGPD) e da Lei de Acesso a
Informagao (LAT).




5.1: Garantia da efetivacdo
da gestdo do SUAS no
Municipio de Londrina e de
sua constante qualificagdo.

...... ot s
gestdo da politica de
assisténcia social em nivel
local, com a viabilizagao
de reordenamentos e
aprimoramentos
necessarios.

¢) Manutengdo e aprimoramento constante do sistema
IRSAS e de sistemas informatizados relacionados a

E uma constante o processo de aprimoramento e de revisdes do sistema IRSAS para
melhor atendimento aos processos de trabalho e metodologias implementados na rede.
A discuss@o quanto as necessidades de gestdo e de constantes respostas do sistema é
frequente e vem pautando o desenvolvimento de novas funcionalidades.

politica de assisténcia social, inclusive para Global 100% Sim Encontram-se em funcionamento comissdes permanentes de discussoes do

atendimento a questdes de gestdo da politica de aprimoramento do sistema para atender diversas especificidades de ofertas.

assisténcia social de maneira mais global. Ha a necessidade de continuidade desse processo e da busca de novas funcionalidades
do sistema, como agao continuada, inclusive para o desenvolvimento de ferramentas que
favoregam, cada vez, mais a vigilancia socioassistencial e os processos de gestdo.

f) Ampliagdo da equipe de servidores municipais

atuantes na gestdo e no atendimento direto a

populagdo, englobando, para além das categorias ja

previstas na NOB RH SUAS, outras areas do Global 100% Parcial Esse ¢ uma das metas ainda ndo alcangadas. Foram priorizadas as areas finalisticas,

conhecimento como cientistas sociais, geografos, com 17 profissionais para atuagio direta com o publico usudrio.

pedagogos, advogados, estatisticos, profissionais de

TI, dentre outros, conforme diagnostico e identificagdo

de necessidades.

2) Rfeviséo (%0 sistema municipal de monitoramento e Global 100% Nio Esse ¢ uma das metas ainda nao alcangadas. Pauta-se como prioridade a revisdo do

avaliagdo e implementagdo do modelo de matriz. Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagao

h) Criagdo de indices de desenvolvimento Esse ¢ uma das metas ainda nao alcangadas. A partir da matriz com o estabelecimento

municipais para as ofertas da politica de assisténcia Global 100% Nao das grandes dimensdes para orientar o monitoramento ¢ a avaliagao, sera possivel

social. estabelecder os indices que compdem a estratégia.

i) Promogdo de processos de qualificagdo Esse processo pauta constantemente a politica municipal, que tem passado por

constante das ofertas da politica de assisténcia social Global 100% Sim reordenamentos e revisdes de praticas e metodologias. Se configura como processo

em ambito local. continuado.
No desenvolvimento da fungdo de Vigilancia Socioassistencial tém sido elaborados

) Manut?nqéo perié.dica do diagnéstico Global 100% Sim diagnosticos socioterritoriais anualmente. Ja publicados no site da SMAS, o mais

socioterritorial atualizado. recente, 2022. Também tem sido investido para aprimorar a Vigilancia Primaria em
todas as unidades.

k) Edicao/revisdo/reedigdo de periddicos, impressos e

material grafico afetos a assisténcia social, com

garantia de disponibilidade orgamentaria, financeira e Material 5 Sim Foram publicados Boletins, o guia/cartilha de servigos.

estrutural, tais como folders, boletins, guias, manuais,
cartilhas etc.




5.1.2: Elaboragao e
execucdo de politica de
gestdo do trabalho para a
Politica de Assisténcia
Social

a) Desenvolvimento de Plano Municipal de Educagao
Permanente, que assegure formagdes continuadas,
programadas de acordo com as demandas
apresentadas pela rede governamental e ndo
governamental, com a institui¢do de espagos
sistematicos de formagao, estruturados a luz das
diretrizes da politica de assisténcia social, com base
em matrizes pedagogicas e metodologias

construidas democraticamente e a partir da utilizagdo
de estratégias diversificadas.

Global

100%

Sim

Instituida a Comissdo de Educagdo Permanete. Realizadas 10 Oficinas de alinhamento
conceitual sobre a Protegdo Social no SUAS: 476; 7 turmas de Curso de Formagao
Inicial para trabalhadores e Conselheiros de AS: 128; 4 Formagdes Dialogo no SUAS:
199; 2 Grupos de Trabalho Tecendo Redes: 31; 2 Encontros com Técnicos de Gestao e
Administrativos no SUAS: 96; Encontro com os trabalhadores de apoio no SUAS(
Servigcos Nao Governamentais: 114.

b) Habilitagdo do quadro de recursos humanos
ao atendimento de publicos especificos e que atenda as
especificidades territoriais.

Global

100%

Sim

Esta questdo foi inserida no plano de educag@o permanente, tendo inclusive sido
propostos temas afetos para processos formativos junto a Universidae Estadual de
Londrina.

¢) Garantia do provimento de servidores em
quantidade e diversidade suficientes aos atendimentos
prestados, conforme normativas em vigor,
especificidades territoriais e finalidade das ofertas,
assim como para as a¢des voltadas a gestdo e ao
controle.

Servidor

Parcial

Foram contratados 17 servidores temporarios para a¢des finalisticas da SMAS.

d) Implantagdo da supervisdo técnica, orientagao
continuada aos trabalhadores do SUAS e suporte do
trabalho técnico, como estratégia de qualificagao
profissional para o atendimento a populagao.

Global

100%

Parcial

Realizado o questionario para o levantamneto de informagdes para a realziagdo do
Diagnoéstico da Supervisdo na SMAS.

e) Valorizagao e cuidado com os trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS, com estabelecimento de
parametros pelo CMAS que garantam melhores
condigdes de trabalho, salariais e estruturais, bem
como agoes voltadas a identificag@o e prevengao de
possiveis processos de adoecimento no trabalho.

Global

100%

Esta proposicao carece de desencadeamento no ambito da gestdo do trabalho no SUAS,
para posterior regulagao pelo CMAS.

5.1.3: Estruturagdo do
orgao gestor da Politica
Municipal de Assisténcia
Social

a) Aprimoramento da estrutura da SMAS, com
institui¢ao formal na gestdo da politica das areas
essenciais indicadas pela NOB SUAS/2012, a exemplo
da Vigilancia Socioassistencial e da Educagao
Permanente, além da Regulagdo do SUAS em ambito
municipal, dotando-as das condigdes e recursos
necessarios ao alcance de seus objetivos e
desenvolvimento de suas atribuigdes.

Global

100%

Em pauta no ambito da SMAS.

b) Garantia das condigdes necessarias a gestio e
coordenagdo da politica de assisténcia social na
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

Global

100%

Sim

Tem sido um movimento constante esta busca de condi¢des.




¢) Garantia do comando unico da politica de

Vem sendo enfatizado o sentido do comando unico na politica de assisténcia social, no
que se refere as referéncias, a coordenagao da politica, a identidade e a unidade em

assisténcia social no Municipio de Londrina. Global 100% Sim torno do SUAS. Ainda ha que se debater, entretanto, a prestagéo de servigos tipificados
vinculados a outras secretarias municipais, que nao a de assisténcia social.

d) Aquisi¢do de equipamentos e materiais permanentes

para a gestdo da politica e seu Unidade 50 Sim Tem sido um movimento constante esta busca de condigdes.

aprimoramento.

a) Viabilizagao das condigdes necessarias a ampliacdo,

maputengéo e.pl'eno funciQnaglento das ofertas Global 100% Sim Tem sido um movimento constante esta busca de condigdes, pautodos nos processos de

socioassistenciais no Municipio de vigilancia e nas proposigdes orgamentarias.

Londrina.

b) Garantia da manutengdo diaria das atividades de A constante vigilancia das condigdes de manutenca@o das atividades ¢ imperativa e vem

gestdo, controle e atendimento da politica de Global 100% Sim sendo uma pratica na politica de assisténcia social, tanto para assegurar continuidade,

assisténcia social. quanto ampliagdes.

Tem sido discutidos custos das ofertas, especificidades territoriais e de natureza do

atendimento, como forma de orientar cada vez mais o processo de fnanciamento.

Os novos editais de chamamento publico, elaborados a luz da lei 13.019/2014, também
¢) Aprimoramento dos critérios de partilha e de tém oportunizado adequagdes e avaliagdes que orientam as novas propostas de partilha
transferéncia de recursos a rede socioassistencial Global 100% Sim dos recursos.
parceira. Importante debater a consideragdo do recebimento de recursos oriundos de emendas

parlamentares diretamente destinadas a determinadas organizag¢des no escopo das

discussoes dos critérios de partilha junto a rede socioassistencial parceira. Também o

financiamento indireto e as condi¢des efetivas de atendimento.

5.2.1: Manutengao das
condigdes estruturais,
5.2: Incremento do orgamentarias e financeiras|d) Manuten¢do da documentag@o afeta ao Atestado de
financiamento da politica |necessarias as ofertas, Regularidade do Conselho, Plano e Fundo - ARCPF " . ~
de assisténcia social. gestao e controle social da [atualizada, de forma a possibilitar todas as formas de e 100% e D ISR B A
politica municipal de cofinanciamento possiveis.
assisténcia social.

Tem sido discutidos custos das ofertas, especificidades territoriais e de natureza do

atendimento, como forma de orientar cada vez mais o processo de fnanciamento. A
) Revisdo dos valores de financiamento da rede de correcdo inflaciondria tem sido garantida.
servigos ndo governamentais, com garantia de Foi possivel assegurar maior aproximagao do custo na rede de acolhimento da PSE, em
viabiliza¢do de cofinanciamento dos servigos, Global 100% Sim que se pratica o minimo de 85% de cobertura do custo médio com o financiamento

programas e projetos de PSB e PSE com base na
aferigdo de custo, assegurando atualiza¢ao periddica
dos valores e corregao inflacionaria.

publico. Houve equiparagdo dos valores praticados na oferta de SCFV urbana e rural,
com ampliagdo do valor de referéncia praticado na PSB.

No caso dos beneficios, além de se assegurar a correcao inflacionaria, houve ampliagao
dos valores, tanto no eventuais, quanto nos de transferéncia de renda.

Tal movimento tem sido debate constante no ambito da Politica de Assisténcia Social.




f) Articulagéo permanente com 6rgéos financiadores
governamentais e ndo governamentais a fim de

viabilizar a captagio de recursos para a politica de Global 100% Sim Esta atividade esté incorporada no processo de gestdo da politica de assisténcia social.
assisténcia social em nivel local.
Fortalecimento da relacdo intersetorial, especialmente com as secretarias de Saude e
Idoso, com a conclusdo da proposta de fluxo para atendimento as demandas
relacionadas a violéncia contra pessoa com deficiéncia e/ou idosa associada ao uso,
abuso e dependéncia quimica de alcool e/ou outras drogas com a elaboragido da Minuta
a) Desenvolvimento de agdes articuladas entre as de Portaria.; Oferta de Oficinas descentralizadas nos territorios da regido Sul A e Centro
Tl G (S TR G ey B com mulheres vitimas de violéncia doméstica, em parceria com a UEL, Conselho
politicas publicas conforme realidades territoriais e . .. .. D p. . e >
especificidades das acBes desenvolvidas, inclusive com Global 100% Sim Municipal dos D1.reltos da Mulheres e Secretaria Municipal Ide Politicas pa.ra a.s
e EnineE Mulheres; Parceria com a SEMA, concessdo de ragdo e vacinas para os animais em
de horério e fluxos de informagdes. situag@o de rua; Criagdo de fluxo direto e aproximagédo com o SINE; Aprimoramento
das competéncias e atribuigdes das equipes PAIF e PAEFI no que se refere a Portaria
Conjunta n® 1 de maio de 2022, que trata da Rede Municipal de Atendimento as pessoas
em situagdo de acumulagdo do Municipio de Londrina. Proposta de atualizagdo das
normativas do Comité Pop Rua.
b) Integragdo regional e desenvolvimento de Retomadas as reunides das redes setoriais e socioassistencial como estratégia de
processos de gestdo que primem pela articulagdo entre Global 100% Sim articulacdo nos territorios e objetivo de planejamento e desenvolvimento de a¢oes
as politicas publicas. conjuntas que primem pel garantia dos direitos socioassistenciais e demais..
Reorganizagao do trabalho social com familias no PAEFI com o atendimento voltado
por referéncias técnicas de territorio e ndo mais por microterritorio; Retomada das
¢) Elaboragdo de plancjamento intersetorial do . r.eunif)e-s da rede soci.oa.ssisiencial @ iias reuni()?sr prcsenciais da-rede intersetorial
processo de acompanhamento familiar. Global 100% Sim (inclusive com a partlclp.a(;ao em agoes comL}mtarlas €m parceria com es?a rede);
Execugéo de trabalho articulado entre as equipes de PAIF e PAEFI para inclusdo de
criangas/adolescentes em SCFV de forma a garantir a efetivagédo do acesso.
5.3.1: Fortalecimento do
5.3: Incremento das trabalho em rede,
relagdes institucionais articulagdo intersetorial e N o Articulagdes realizadas quando necessério pontualmente.
inerentes a Politica de com o Sistema de Garantia d) Articulagdo com 6rgdos e estruturas competentes
AcetkiBieth Saskil de Direitos e da integragio para.assegurar o.transporte necesszirio.ao acesso do
metropolitana. pl’lb.llCO a.os ser'vlcos, progra.mas e projetos da Global 100% Nao
assisténcia social, em especial os que dependem de
cuidados e os que tém baixa mobilidade.
¢) Articulagio metropolitana para desenvolvimento de Foram realizadas anicu1.21({6.6s regionais que resultaram em visitas .ins.titucione?is
e CENTF{O POP dos mu.nlg.plo de Apucarana e Arapongas, com objetivo de alinhamento
no que se refere ao atendimento ao publico em Global 100% Sim das agGes entre os municipios.

transito, migrantes e imigrantes, em situagdo de rua e
indigenas.




f) Institui¢ao e regulamentagdo de fluxos para
atendimento as demandas do sistema de justica, bem
como do Sistema de Garantia de Direitos, assegurando
ao trabalhador a atuagdo e producdo de informagdes
exclusivamente afetas ao ambito da assisténcia social,
com cumprimento dos principios éticos de cada
categoria profissional.

Global

100%

Parcial

Formag&o para o Ministério Publico (7* Promotoria e 24* Promotoria) com o objetivo
de explanar sobre as atribuigoes da SMAS, sobre as ofertas aos usuarios da Politica de
Assisténcia dentro do ambito do PAEFI e construg@o de fluxos necessarios;;
Aproximagdo com o NUCRIA (Nicleo de Protegédo a Crianga e ao Adolescente Vitimas
de Crimes da Policia Civil do Parana), a fim de aprimorar os fluxos de atendimento e
aprofundar o conhecimento das demandas atendidas, considerando os encaminhamentos
realizados pelas equipes PAEFI para este Orgdo.




