PSICOLOGIAe
ASSISTENCIA

SOCIAL:
REFLEXOES, PRATICAS

E DESAFIOS

ANYELLE KARINE DE ANDRADE
RAFAEL BIANCHI SILVA
(ORGANIZADORES)




Anyelle Karine de Andrade
Rafael Bianchi Silva
(Organizadores)

Psicologia e Assisténcia Social:
reflex6es, praticas e desafios

Universidade Estadual de Londrina
Londrina
2025



Psicologia e Assisténcia Social: reflexdes, praticas e desafios

Elaborada pela Divisdo de Processos Técnicos da
Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina

Dados Internacionais de Catalogag¢éo na Publicagéo (CIP)

P974 Psicologia e assisténcia social: [recurso eletronico] reflexdes,
praticas e desafios / Anyelle Karine de Andrade Rafael
Bianchi Silva (organizadores).-- Londrina Pr : UEL, 2025.
1 livro digital.

ISBN 978-85-7846-627-5
Disponivel em: https://pos.uel.br/psicologiallivros/.

1. Psicologia. 2. Assisténcia social. |. Andrade, Anyelle
Karine de. Il. Silva, Rafael Bianchi. lll. Titulo.

CDU 159.9

Bibliotecaria: Eliane Maria da Silva Jovanovich — CRB9/1250

O conteudo dos capitulos é de responsabilidade de seus autores.

N3ao nos responsabilizamos por links ou sites aqui indicados, nem
podemos garantir que eles continuarao ativos e/ou adequados

Editora Universidade Estadual de Londrina
Revisdo e organizagdo Anyelle Karine de Andrade
Rafael Bianchi Silva
Capa Jodo Victor Begnini Simcic
Diagramacido Alice Cristina da Silva Carvalho
ISBN 978-85-7846-627-5



Psicologia e Assisténcia Social: reflexdes, praticas e desafios

Comité Editorial

Os capitulos desta obra foram avaliados pelos seguintes membros do
Comité Editorial:

Adriana Regina de Jesus - Universidade Estadual de Londrina
Alvaro Marcel Palomo Alves - Universidade Estadual de Maringa
Bernardo Parodi Svartman — Universidade de S&o Paulo
Fauston Negreiros — Universidade de Brasilia
Fernando Santana de Paiva — Universidade Federal de Juiz de Fora
Jader Ferreira Leite — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Jaime Alfaro Inzunza — Universidad del Desarollo (Chile)
Livia Maria Bedin — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Paulo Vitor Palma Navasconi — Universidade Estadual Paulista
(Unesp/Assis)



Psicologia e Assisténcia Social: reflexdes, praticas e desafios

Sumario

Apresentagéo

Apresentacao
Anyelle Karine de Andrade
Rafael Bianchi Silva

0 SUAS como Politica Publica de Transformacao Social: a
dimensio institucional em analise 11
Anyelle Karine de Andrade
Claudia de Godoi Ferreira de Almeida
Paula Marques da Silva
Rafael Bianchi Silva

Sistema Unico de Assisténcia Social: desafios na produgio de
cidadania 36
Lorena Maria da Silva
Maria da Graga Marchina Gongalves

A Assisténcia Social na perspectiva dos usuarios: representacoes
sociais e ideologia 61
Cristiane Davina Redin Freitas
Jodo Franco do Nascimento Neto
Amanda Donadel Bezerra

Diz-me com quem andas e te direi quem és: a complexa relacao
SUAS e Psicologia 104
Isabel Fernandes de Oliveira
Barbara Sul Santana Fleury
Ana Ludmila Freire Costa

Praticas, desafios e contribuicdes da Psicologia para o SUAS _120
Mariana Prioli Cordeiro
Maria Fernanda Aguilar Lara
Camila Pereira Lisboa

0 psico6logo no campo social: formac¢ao académica do
protagonista 154
Vanessa Carlos Wauter
Maria Elizabeth Barreto Tavares dos Reis




Psicologia e Assisténcia Social: reflexdes, praticas e desafios

0 Social da Politica de Assisténcia Social e o Agir das Psicdlogas
173

Gustavo Zambenedetti
Laleska Raissa Santos Almeida
Michele da Rocha Cervo

Escuta e Grupos: dispositivos da Psicologia no manejo do vinculo
na PNAS 204
Paola Christie Ijiri Ribeiro
Jéssica Pedrosa Mandelli
Rafael Bianchi Silva

Consideragdes sobre a PNAS a partir da uma perspectiva
interseccional 228
Larissa Firmino da Silva
Simone Maria Huining

Encontrando a familia no SUAS: sobre a visita domiciliar e a
interseccionalidade 254
Caroline de Souza
Roberta Carvalho Romagnoli

A Psicologia no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) no municipio de Londrina/PR 286
Marisa Silva
Ruth Taina Aparecida Piveta

Populacido em Situacao de Rua e o Trabalho da Psicologia na
Ponta: Implica¢des Teodricas, Praticas e Identitarias do Psicélogo
no Servico Especializado em Abordagem Social 314
Leandro Orias de Araujo
Kathia Regina Galdino de Godoy

Relatos de violéncia de género em um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS): o papel da psicologia no cuidado de
mulheres 350
Mariana Silva Basso
Daniele de Andrade Ferrazza

0 grupo, o inacabamento e a poténcia em movimento:
experiéncia grupal com mulheres em um CRAS 381
Deise Lucia Antunes Lopes
Katia Maheirie
Ana Maria Justo



Psicologia e Assisténcia Social: reflexdes, praticas e desafios

Memorias do Trabalho Feminino na Economia Solidaria e as
Contribuicdes da Psicologia no Compromisso Etico-Politico com
a Coletividade e Transformacao Social dos Sujeitos
Vulnerabilizados 411
Kely Akemi Kuriki
Guilherme Elias da Silva

Colonialidade, pobreza e questao habitacional no debate sobre o
Servico de Acolhimento Institucional da Assisténcia Social __450
Bruna Coutinho Silva
Roberta Carvalho Romagnoli

Residéncias Inclusivas: processos de subjetivacao e
desinstitucionalizacio de mulheres-moradoras 485
Ana Paula Miiller de Andrade
Aline Maria de Sordi

Residéncias Multiprofissionais em Saiide e a Formacao da(o)
Psicdloga(o) Voltada para o Campo da Saude Publica (SUS) e do
Sistema Unico De Assisténcia Social (SUAS) 516

Marcia de Oliveira Prata

Ana Maria Nunes EI Achkar

Sebastido Benicio da Costa Neto

0 processo de judicializacdo nos Centros de Referéncias
Especializados de Assisténcia Social - CREAS: entre a pratica das
medidas socioeducativas em meio aberto e a producao de
sujeitos no contemporaneo 538

Valber Luiz Farias Sampaio

Flavia Cristina Silveira Lemos

Cyntia Santos Rolim

Sobre os autores 563




Apresentacao

[7]



Apresentacio

Anyelle Karine de Andrade
Rafael Bianchi Silva

Entre os anos de 2016 e 2022, realizamos na
Universidade Estadual de Londrina um grupo semanal de
estudos e pesquisas, que teve como tematica central a relagao
entre a Psicologia e a Assisténcia Social. A partir dele, foram
articuladas pesquisas que reuniram estudantes de graduacao
e stricto sensu, como também profissionais atuantes na
referida politica, em busca de um lugar de interlocugao.

Para além disso, o grupo possibilitou aproximar-se de
outros pesquisadores interessados pela area, formando uma
rede de trocas que, mesmo de modo intermitente e nao formal,
mostrou caminhos para a problematizacao do trabalho da
Psicologia no campo das politicas publicas.

A pandemia e a dificuldade de estabelecer vinculos
para além da academia foram minando progressivamente o
trabalho do grupo. Esse processo nao fez, porém, que os
debates fossem interrompidos. Haviam materiais ainda em
producido e outros que buscavam atualizacdo. Com 1isso,
pensamos em reunir os companheiros de aventuras e propor a
construcao de uma obra coletiva.

Este livro reune reflexoes, experiéncias e analises que
exploram as relagbes complexas entre a Psicologia e a
Assisténcia Social no Brasil, sob a perspectiva das politicas
publicas e praticas sociais. Ao longo de 19 capitulos, sao
pensados os desafios, potencialidades e contribuicées da
Psicologia no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), articulando aspectos institucionais, sociais e
culturais.
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A partir de uma abordagem interdisciplinar, o livro
apresenta contribuicbes de autores e autoras que transitam
entre os campos académicos e praticos, trazendo vivéncias que
enriquecem o debate e promovem didlogos sobre as
reverberacoes do SUAS na vida dos usuarios e na
transformacao social, bem como sobre a formagao académica e
o agir profissional. Reflex6es sobre cidadania,
interseccionalidade, desigualdades e vulnerabilidades sao
centrais ao longo da obra, realizando um processo de
compreensao da contribui¢ao da Psicologia e sua interface com
a Assisténcia Social na promocao de direitos e garantia de
protecao social.

Os capitulos abordam desde as bases institucionais e
histéoricas do SUAS até praticas especificas realizadas em
diferentes espacos do SUAS (CRAS, CREAS, Servico de
Acolhimento Institucional, de abordagem social, entre outros),
além de experiéncias com situagoes de vulnerabilidade, como
pessoas em situacgao de rua, mulheres em situacgao de violéncia
e residéncias inclusivas. Sao apresentados relatos que
problematizam a perspectiva dos usuarios sobre a politica, os
marcadores sociais de classe, raca, género e colonialidade,
conectando as praticas da Psicologia a construcao de
subjetividades e ac¢bes ético-politicas.

A obra também reflete sobre a formacgao de psicélogos e
outras profissbes que desenham suas praticas no SUAS,
destacando os desafios para a atuacdo em um contexto social
marcado por desigualdades, judicializacao da vida e
precarizacao das politicas publicas. As contribuigdes se
desdobram em publicagdes sobre visitas domiciliares, trabalho
grupal, Economia Solidaria, questdo habitacional e
desinstitucionalizacdo, entre outras praticas que buscam
fortalecer os sujeitos em sua luta por autonomia e cidadania.

Entendemos que este livro se coloca como uma
ferramenta de andlise, instigando académicos, profissionais e
pesquisadores a pensar criticamente as politicas publicas e as
praticas do SUAS. Para além, esperamos que possa fomentar
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debates sobre o compromisso ético-politico da Psicologia e da
Assisténcia Social colaborando com a construcdo de um
sistema eficaz de garantia de direitos, que atenda as
necessidades das populacoes vulnerabilizadas, auxiliando o
fomento de transformacoes na sociedade brasileira.

Agradecemos a tod@s @s amig@s que participaram
dessa jornada conosco e provocamos a outr@s mais que
possam estar conosco para encontros futuros.

Boa leitura!

Os organizadores.
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O SUAS como Politica Publica de Transformacao
Social: a dimenséao institucional em analise

Anyelle Karine de Andrade
Claudia de Godoi Ferreira de Almeida

Paula Marques da Silva
Rafael Bianchi Silva

A 1insercao de psicologos e psicologas na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (Brasil, 2004)! vem
ganhando for¢ca como uma das principais pautas na agenda de
consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)2.
Em 2011, o Conselho Nacional de Assisténcia Social publicou
a Resolucdo n° 017/2011 que prevé a obrigatoriedade de
profissionais da Psicologia em todos os niveis da protecdo
social instituidos em todo territorio nacional.

Em um estudo recente, Macedo e Fontenelle (2022)
realizaram um mapeamento quantitativo de profissionais psi
atuando na Assisténcia Social, tomando como referéncia os
dados publicados no Censo SUAS no periodo de 2011 (data que
marca a resolucdo) a 2019. O estudo destacou a existéncia de

1 A Politica Nacional de Assisténcia Social estabeleceu a base da organizacio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). As diretrizes possuem base no
campo dos direitos, da universalizagdo dos acessos e da responsabilidade estatal.
Configura-se necessariamente na perspectiva socioterritorial, tendo os mais de
5.500 municipios brasileiros (Brasil, 2004).

2 0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que
organiza os servicos de assisténcia social no Brasil. Com um modelo de gestio
participativa, ele articula os esfor¢os e os recursos dos trés niveis de governo,
isto é, municipios, estados e a Unido, para a execuc¢ido e o financiamento da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente
estruturas e marcos regulatdrios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal (Brasil, 2023).
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25.131 psicologas e psicoélogos atuando nesse campo no ano
anterior a 2020, um numero bastante impressionante se
comparado com o total de 8.079 psicologas e psicologos que
trabalhavam na PNAS na primeira década do novo milénio. A
partir de 2015, observou-se um crescimento nas contratacoes
ndo amparadas pela consolidacio das Leis do Trabalho (CLT).
Por fim, cabe notar que a analise dos resultados
compartilhados pelo Censo SUAS permitiu que os
pesquisadores pudessem evidenciar que no periodo de 2011 a
2019 o perfil de profissionais psi foi composto por mulheres
jovens e brancas, com pouco tempo de conclusao da formacao
graduada. A inserc¢ao na assisténcia social ocorre com pouca
ou sem experiéncia alguma na area e, para a maioria desses e
dessas profissionais, o SUAS ocupa ou ocupou o lugar de
primeiro emprego na trajetéria da profissao.

Os dados, até aqui apresentados, possuem uma funcao
estratégica para a continuidade da producgdo analitica do
diagrama de problematizagoes que envolve a interface entre a
psicologia e a PNAS. Nao restam duvidas de que a Politica de
Assisténcia Social ocupa um lugar significativo na discussao
que envolve a relacdo da Psicologia, tanto com o campo da
empregabilidade contemporanea, quanto com o processo de
construcdo de uma pratica profissional em dialogo constante
com os modos como as politicas publicas se atualizam no
Brasil, sobretudo com o advento da Constituicdo de 1988.

Nao é surpresa que um dos tépicos mais debatidos em
diversos documentos (notas técnicas, manuais, referéncias
técnicas, resolucdes) produzidos pelo Sistema de Conselhos de
Psicologia esteja ligado aos varios desafios que a profissao
enfrenta para criar ferramentas tedricas, técnicas, éticas e
epistemolodgicas exclusivas de uma psicologia que aspira estar
em consondncia com o0s principios constitucionals e as
demandas surgidas durante o encontro com a assisténcia
social, considerando, é claro, a diversidade de realidades que
fazem parte desse contexto. As questdoes sobre o que a
Psicologia faz, como funciona, sob quais condi¢ées atua, quem
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¢é sujeito e objeto dela, e a quem ela responde no contexto da
Assisténcia Social, formam uma linha constante de
Investigacdo que envolve diversos profissionais que
contribuiram e contribuem para a construcao do SUAS.

Vale citar também, a importancia da producido de
conhecimento de varios pesquisadores e pesquisadoras
(Macedo & Lima, 2018; Macedo & Fontenelle, 2022;
Romagnoli, 2014; 2015; 2018; Costa & Galedo- Silva; 2018;
Benelli, 2012; 2013; 2016a; Paiva & Duriguetto, 2021;
Leconte, 2019; Saraiva, 2017; Silva, Mandelli & Bonatti, 2024;
Silva & Almeida, 2018; Silva & Carvalhaes, 2016; Cruz &
Guareschi, 2013; Silva, Huning & Guareschi, 2020) que se
dedicam a pensar a politica da assisténcia social dentro dos
parametros do jogo democratico.

Em nossas investigacgoes, realizadas no contexto do
SUAS, a interacio com a Andlise Institucional (AI)
fundamenta nossa abordagem teérico-analitica-metodolégica.
O modo como interagimos com o movimento institucionalista
¢ constituido, sobretudo, por aliancas com as obras de
Gregério Baremblitt, Heliana Conde Rodrigues e Roberta
Romagnoli. Esse desenho tedrico evita conceder um valor
supremo aos autores do chamado movimento institucionalista
francés. Como bem nos aponta Rodrigues (2020), nessa Al, a
relacdo é mais de lateralidade e menos filiagdo e mestria.
Nessa direc¢do, valemo-nos também da elaboracio tedrica de
alguns autores da filosofia. Dentre estes, destacam-se as
presencas de Sueli Carneiro, Achille Mbembe, Mauricio
Lazzaratto, Michel Foucault, Gilles Deleuze e Félix Guattari.

Partimos do pressuposto de que o campo problematico
que constitui a interface entre a Psicologia e a politica de
Assisténcia Social ndo é estatico, sofre derivas
constantemente, tornando-se, desse modo, efeito de um tempo
situado historicamente por forcas politicas, sociais e
economicas. Interessa-nos a experimentacio de ferramentas
conceituais que nos mobilizem a pensar em uma pratica
profissional e de pesquisa que afirme posicoes éticas e
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politicas no encontro com o territéorio da referida politica
publica.

Neste texto, em especifico, buscaremos compreender os
movimentos institucionais que atravessam os equipamentos
do Sistema Unico de Assisténcia Social abordando essa
politica publica como uma instituicio (Baremblitt, 2002;
Rodrigues, 2020). O uso do conceito de instituicdo nos cria
condi¢do de possibilidade para um exercicio, uma ética, ou
mesmo de uma pragmatica epistémico-analitico-institucional.
Nela nos propomos a pensar como a Analise Institucional
opera mobilizando o jogo de forcas (instituidas e instituintes)
que constitul essa politica publica inserida em um momento
histérico marcado por injusticas climaticas, intensificacao do
conservadorismo, ascensao da extrema-direita, fortalecimento
das légicas neoliberais, desmonte das politicas publicas,
discursos de 6dio, politicas de morte e de exterminio, sem
contar com as praticas de algoritmizacio da subjetividade, s6
para citar alguns exemplos.

O conjunto dessas temadaticas nao sera abordado de
maneira aprofundada, mas sim como efeito da for¢ca de um
tempo historicamente situado. KEsses eventos aqui
representam um questionamento, ganham estatuto de
analisadores (Baremblitt, 2002) deflagrando as formas
contemporaneas de governar a vida e a morte das populagdes.
E nesse sentido que o conceito de biopolitica (Foucault, 2008),
bem como o didlogo com autores, alguns em forma de critica
outros em forma de derivacao, a exemplo de Achille Mbembe
e Mauricio Lazzarotto fazem com esse conceito ganhara
contornos no decorrer de nossa analise.

Sobre os percursos interfaces entre Psicologia, analise
Institucional e a politica de assisténcia social no Brasil

Os pontos de encontro entre a Psicologia e o movimento
Institucionalista estao historicamente localizados na década
de 1970, mais precisamente quando da visita de Lapassade ao
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setor de Psicologia Social da Universidade Federal de Minas
Gerais, em 1972. O processo de consolidacao se amplia com a
chegada de psicanalistas argentinos exilados no Brasil a
partir de 1976. Estes autores trouxeram para o Brasil a forma
como trabalhavam com grupos, bem como, os dialogos
realizados com Lourau, Lapassade, Deleuze e Guattari,
produzindo forte influéncia nas metodologias de intervencao
(Rossi & Passos, 2014).

Nas décadas de 1980 e 1990 a articulacao das praticas
psi com a Analise Institucional ganhou novos contornos,
sobretudo em funcao da implementacao das politicas publicas
que derivaram da promulgacdo da Constituicao Cidada
(Brasil, 1988).

Entendemos que com a promulgac¢do da Constituicao
Federal de 1988, fruto de movimentos sociais diversos, houve
uma ampliagdo das politicas publicas e, com isso, novas
demandas foram direcionadas as profissoes, que passaram a
realizar “diferentes formas de atuacdo, promovendo
intervencoes e intercessdes em dispositivos institucionais
complexos” (Benelli, 2016a, p. 736). Esse movimento crescente
vem contribuindo para a transformacdo das praticas
psicoldgicas a concepcao da profissao na sociedade brasileira.

Segundo Scisleski, Gongalves & Cruz (2015), com a
elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
a Psicologia se torna essencial no movimento de consolidagao
das politicas publicas destinadas a garantia de direitos sociais
(Romagnoli, 2018). Em termos gerais, isso significa que,
atualmente a Psicologia esta presente em uma diversidade de
unidades de atendimento, organizadas a partir das dinamicas
de complexidade da protecdo basica e especial. A protecao
béasica, de acordo com a PNAS (Brasil, 2004) tem como objetivo
prevenir situagoes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisigoes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Tem como referéncia a unidade de
atendimento intitulada Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), porta de entrada da Assisténcia Social,
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geralmente localizada em areas de maior vulnerabilidade
social (Brasil, 2023). J4 a protecdo especial é destinada a
familias e individuos que ja se encontram em situacao de risco
social e com direitos violados. Tem como maior referéncia a
unidade de atendimento intitulada Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Também fazem
parte da Protecdo Social Especial (PSE), o Centro de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
(Centro POP), o Centro-Dia de Referéncia para Pessoa com
Deficiéncia e Unidades de acolhimento. (Brasil, 2023).

Recentemente, nimeros do Censo SUAS de 2023 foram
publicados na Revista NEXO (2024). Essa publicacio
demonstra que a politica de Assisténcia Social esta presente,
de diferentes formas, em todos os municipios brasileiros.
Cerca de 30% da populacdo brasileira recebe beneficios
monetarios da assisténcia social. Os dados atuais demonstram
que existem aproximadamente 8.600 CRAS distribuidos em
mais de 5.526 cidades, mais de 2.900 CREAS em quase 2.500
municipios, e perto de 250 Centros de Referéncia
Especializado para Populacao em Situacao de Rua em mais de
200 cidades. Essas sdo apenas algumas das unidades publicas
que traduzem a capilaridade da Assisténcia Social, pois como
ja mencionado, a politica de assisténcia oferece servigos como
atendimentos e acolhimentos as familias, além de acées
particularizadas e comunitarias.

Nao podemos esquecer de mencionar que no cotidiano
dessa politica, psicélogos estdo construindo praticas diante de
temas debatidos por uma pequena, ainda que bastante
eficiente, parte da categoria profissional. Se tomarmos como
base as diretrizes da PNAS (Brasil, 2023), o Sistema tnico de
Assisténcia Social esta organizado para atender pessoas em
situacao de refigio e migracao, conflitos de terra, calamidades
publicas, trabalho analogo a escravidao, trafico infantil, povos
originarios, s6 para citar alguns exemplos. E preciso
considerar também caracteristicas geopoliticas, territoriais e
Interseccionais ja que a experiéncia de precarizacao da vida
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segue as légicas capitalistas e neoliberais. Nesse contexto, a
estratificacdo dos corpos ocorre de acordo com marcadores de
territorialidade, raca-etnia, classe e género (Butler, 2015).

Trata-se de uma politica publica que demanda da
Psicologia, enquanto ciéncia e profissao, preparo técnico, ético,
politico e epistemolégico para atuar com dinamicas
populacionais que sofrem os efeitos de vulnerabilizacdo que
derivam das formas de governo que historicamente
sustentaram regimes autoritarios. Estamos falando de modos
de governar que reproduzem de maneira sistematica o
arcabouco da desigualdade social.

A historiadora Lilian Schwarcz (2019) nos auxilia a
compreender que o Brasil é marcado por um passado
totalitario, escravocrata e patrimonialista. Um pais, em que a
corrup¢do ¢ renitente e onde a violéncia € cotidiana e
banalizada. E preciso, ainda segundo a autora, que nossos
atos, incluido aqui a producdo de conhecimento, ndo esqueca
e no mesmo movimento faga lembrar que no Brasil, ndo foram
poucas as ocasides em que a regra democratica foi
descumprida e o Estado funcionou na base da excegao.

Novamente, gostariamos de salientar o carater
estratégico dos dados e informacgoes aqui mencionados. Nao
nos ¢é interessante, embora importante, descrever
exaustivamente a dinamica do SUAS. O que queremos é
chamar a atencao para leituras nas quais a insercao da
psicologia na assisténcia social é apresentada de maneira
generalizante, decalcada dos processos historicos e
Institucionais, muitas vezes culpabilizando trabalhadores, ou
insistindo na tese de que ha poucos estudos na area, o que,
como ja mencionado, é um argumento que nao se sustenta,
ainda que tenha sido relevante em certo momento. Ja é vasta
a literatura que convoca a profissdo a repensar no campo das
praticas, sobretudo quando se pretendem democraticas. Esse
sem duvida é um importante ponto de reflexdo, mas nele ha
Inumeras camadas que precisam ganhar dimensao ao
falarmos de uma profissdo que se integra ao Estado por meio
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de politicas publicas que derivam da conquista dos
movimentos soclais, uma conquista sempre em aberto,
correndo riscos cotidianamente, demandando resisténcia
constante.

d

E sempre bom lembrar que a Psicologia tradicional
aponta para praticas que visam a adaptacio do
comportamento do individuo a sociedade, como reflexo do
modelo de uma ciéncia que “nasceu como uma disciplina,
dentro de uma variedade de projetos politicos para o controle
de individuos” (Rose, 2008, p. 157). Pinheiro e Fornari (2011)
apontam que desde o nascimento da Psicologia como profissao
regulamentada no Brasil (considerando a Lei 4119/1962)
tivemos um reconhecimento sobretudo a partir da demanda
de prever, ajustar o comportamento humano e adaptar
pessoas, pautada principalmente pelo uso dos testes
psicologicos. Uma Psicologia que atua tanto na normatizacao
de individuos, quanto na regulacdo das populagdes, cujos
desdobramentos incluem a psiquiatrizacgao e psicologizac¢ao da
infancia, o investimento normativo na familia nuclear, a
afirmacdo da delinquéncia de determinada parcela da
populacao, o uso do exame e do inquérito como base para a
criminalizacdo da pobreza (Rodrigues, 2020)

Portanto, no processo de institucionalizacdo da
Psicologia no Brasil, as praticas psi sempre se produziram em
concordancia ou em um movimento de resisténcia com os
modos de governo da populacdo. E é por esse motivo que o
conceito de biopolitica elaborado por Michel Foucault é tao
relevante nos estudos que buscam pensar a relacao da
psicologia com os modos de governo da vida no ambito das
politicas publicas. Gostariamos de apresenta-lo, mesmo que
brevemente, porque ao tratarmos a politica de Assisténcia
Social na condicdo de uma instituicio (Baremblitt, 2002;
Rodrigues, 2020), as dinamicas instituidas-instituintes que
sdo proprias dessa politica serdo sempre analisadas
considerando modos de governar, que ora se atualizam em
exercicios éticos de cuidado, ora mobilizam praticas de
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controle dos corpos e de normatizagdo de individuos e
populacdo (Silva, Huning & Guareschi, 2020).

A questao da biopolitica é recorrente no trabalho de
Michel Foucault (2008a, 2008b). Nessas obras, o autor tenta
demonstrar como ocorreu a transicao do poder soberano sobre
os territorios, no contexto europeu, para o exercicio do poder
que controla e regula populagoes. O que Foucault sustenta é
que reinar, ou melhor dizendo, o exercicio do poder soberano
até entao presente no contexto feudal é diferente das artes de
governo proprias da racionalidade moderna. Em termos de
periodo histérico esse processo se situa entre os séculos XV e
XVI, momento em que se configura aquilo que o autor chama
de Estado Administrativo. Nele a sociedade se organiza por
regulamentos e disciplinas. O poder disciplinar tem como seu
principal objeto os corpos individuais, um modo de exercer o
poder que “decompde os individuos, os lugares, os tempos, os
gestos, os atos, as operacoes. Ela os decompée em elementos
que sao suficientes para percebé-los, de um lado, e modifica-
los de outro” (Foucault, 2008a, p.431)

O processo de estatizacdo das relagoes de poder ganha
maior complexidade com a emergéncia do também nomeado
por ele de Estado de Governo que corresponde ao exercicio de
uma biopolitica. Nada mais que a maneira como se procurou,
“racionalizar os problemas postos a pratica governamental
pelos fenomenos proprios de um conjunto de viventes
constituidos em populacdo: saude, higiene, natalidade,
longevidade, racas...” (Foucault, 2008b p.131).

Pensando o Estado biopolitico no Brasil, temos os
movimentos coletivos e as estratégias de governo dirigidas a
essa populacdo. Gallo (2017) aponta que no final da década de
1980 tivemos a reabertura democratica marcada por diversos
movimentos sociais, que buscaram a garantia de direitos
humanos e civis dos cidadaos. Nesse percurso, foram pensadas
as diferentes politicas publicas, tendo como maior referencial
a Constituicdo Federal de 1988, o que mostra a producao de
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um governo inscrito na biopolitica populacional. Segundo o
autor:

Como no registro da biopolitica, o que se governa sao
populacgdes, tivemos apds a promulgacao deste marco legal
maior uma intensa producao de politicas publicas nos mais
variados campos, como forma de constituir tal processo de
governamento populacional, no qual todos os cidadios
devem estar devidamente incluidos. (Gallo, 2017, p. 86)

O conceito de biopolitica nos leva a pensar na
complexidade das acoes dos psicologos nas politicas publicas.
Romagnoli (2018) nos indica que a insercdo da Psicologia nas
politicas publicas ocupa o lugar de campo de analise, e nao
somente um campo de intervencao. Aponta-nos também para
a necessidade de analisarmos o plano em que sao feitas essas
politicas, considerando os processos de producoes de
subjetividades ai implicados bem como o regime forgas com
que sao gestadas.

Quando uma politica se torna uma instituicao: a assisténcia
social em anilise

Partimos do pressuposto de que construir modos de
atuacao orientados a partir desta perspectiva se coloca como
tarefa constante aos profissionais inseridos nestes espacos.
Compreender os elementos institucionals que compdem e
atravessam os equipamentos estatais nos quais este trabalho
érealizado se apresenta como caminho possivel para subsidiar
esta analise. De saida é importante ressaltar que o movimento
institucionalista diferencia o conceito de instituicdo de outros
significados que aparentemente lhe sdo sin6nimos, como
estabelecimento e organizacio (Rossi & Passos, 2014).

As instituicoes, de acordo com essa perspectiva, se
materializam e promovem sua func¢io de regular a vida por
meio de dispositivos concretos, as organizagoes, que possuem
variadas formas, comumente se apresentando como grandes
complexos organizacionais que, por sua vez, costumam ser
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compostos por unidades menores, os estabelecimentos. Esses
elementos que materializam as institui¢des sao colocados em
movimento por meio dos agentes representados pelos seres
humanos que executam praticas “que podem ser verbais, nao-
verbais, discursivas ou nao, praticas tedricas, praticas
técnicas, praticas cotidianas ou inespecificas. Mas é nas a¢oes
que toda essa parafernalia acaba por operar transformacoes
na realidade” (Baremblitt, 2002, p. 28).

Enquanto forgas que movimentam e produzem a
instituigao, encontramos duas dimensoes: a instituinte - que
remete a um processo criador e dinamico, permitindo que a
Instituicdo se renove - e o instituido - que diz respeito ao
produto ou resultado das forcas instituintes. Baremblitt
(2002) afirma que “o instituinte transmite uma caracteristica
dinamica; o instituido transmite uma caracteristica estatica,
estabilizada” (p. 30). Assim, as forcas instituintes sio aquelas
capazes de promover transformagées na instituicao,
aparecendo como um processo, de modo que o instituido seria
o resultado. Dito isso, o autor confere importante papel ao
instituido pois expressa leis, normas, habitos, padrées e outros
elementos criados e que sao importantes para organizar a vida
em sociedade. Porém, para que os instituidos continuem
funcionando ao longo do tempo, é fundamental que eles
estejam em movimento, acompanhando as transformacées da
vida. Ha, portanto, uma relacdo entre as duas forcas: “o
Instituinte careceria completamente de sentido se nao se
plasmasse, se ndo se materializasse nos instituidos. Por outro
lado, os instituidos ndo seriam efetivos, ndo seriam funcionais,
se nao estivessem permanentemente abertos a poténcia
instituinte” (Baremblitt, 2002, p. 30).

Desse modo, a analise institucional pensa a
transformacao das instituicoes em uma eterna luta entre o
Iinstituido e o instituinte, tendo em vista que, conforme
Rodrigues e Souza (1991), ha poténcias que atravessam as
instituigdes produzindo mal-estar e movimentos para a
transformacdo. Segundo Neves, Lasalvia, Silva, Hechert e
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Carvalheira (1991), a andlise institucional faz com que cada
pessoa se reconheca como um agente criador, trata-se de uma
pratica politica que nao esta desvinculada do contexto social,
politico e economico.

Conforme aponta Benelli (2016b, p.11), no trabalho nas
instituicoes, é preciso ocupar as brechas no instituido as quais
“[...] possibilitam a elaboracdo de estratégias alternativas,
buscando o aspecto instituinte, criativo, transformador das
instituigoes, e ndo uma homeostase na sua repetitividade
congelada”. Desse modo, o homem ocupa o papel de produtor
da histéria e nao apenas objeto ou reprodutor do que lhe
atravessa. Assim, o papel do psicélogo esta relacionado com o
que “[..] de suscitar o aparecimento dos conflitos e
contradicoes, resgatando as forcas instituintes que a todo
momento as instituicoes tentam capturar objetivando a
manutencdo do status quo (Neves et al., 1991, p. 67).

Nessa direcao, a analise institucional tem como objetivo
operar essa dialética instituinte-instituinte, de maneira
generalizada nos diferentes espacos sociais, questionando as
Instituicoes e os instituidos, em uma perspectiva de
transformacao das institui¢ées. Para tanto, o profissional da
Psicologia “[...] pode intervir EM estabelecimentos e COM
dispositivos, mas sempre visando a aprender a instituicdo em
seu sentido ativo” (Rodrigues & Souza, 1991, p. 34).

A partir disso, apontamos que o SUAS se materializa
como um complexo aparato institucional constituido por leis,
estabelecimentos, praticas sociais e atores institucionais que
precisa ser analisado e discutido pelos psicélogos, para que
esses rompam com praticas ingénuas, buscando fomentar
indagacdes e reflexdes. Nessa direcio, Romagnoli (2012)
aponta que é possivel considerar a PNAS e o SUAS como
institui¢cées, mantendo a hegemonia da vertente do instituido
para responder a funcdao de manutencao do sistema social:
“como se houvesse um unico sistema e como se todos os seus
servicos fossem iguais e imutaveis, em todos os niveis de
protecao e complexidade, ndo apresentando diferencas entre
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eles e abarcando todos os casos particulares e singulares” (p.
125). Em seu funcionamento cotidiano de modo localizado, sao
nos diferentes servicos do SUAS - ou seja, seus
estabelecimentos — que é sustentada possibilidades de
promocao de mudancas instituintes, ainda que, no jogo de
forcas, observemos a tentativa da dimenséao instituida em se
repetir e se manter.

Isso pode ser pensado com relagao a propria historia da
politica uma vez que, conforme pontua Romagnoli (2012), a
implantagao do SUAS e sua execugio expressam um confronto
continuo entre o modo instituido de pensar a Assisténcia
Social (representada pelo seu lado assistencialista e
clientelista) e entre sua vertente instituinte (que se expressa
sobre as novas formas de se atuar no campo dessa politica
ptublica). A autora reconhece que ha importantes
transformacbes que precisam ser colocadas em praticas na
Assisténcia Social, que nio se resumiria em apenas alterar
documentos, isso inclui especificamente transformar a
heranga assistencialista “deslocando a condigdo de
necessitado ou carente para a condi¢ao de portador de direitos
sociais” (Romagnoli, 2016, p. 152).

Na pratica das equipes que compbéem os servicos do
SUAS, essas transformacgoes se colocam como grandes
desafios, visto que mesmo compondo um sistema de direitos,
assinala para um campo de acoes ainda em formacio. Nesse
sentido que, segundo Romagnoli (2012), essas forcas
Instituintes precisam se amparar em questdoes como os
movimentos sociais existentes em cada periodo, as condicoes
locais dos municipios em que a politica é executada, as
disputas politicas que sdo postas em pratica e as agoes das
entidades de participacao e controle social. Além disso, o modo
como se da a formacado dos profissionais também possuil
grande influéncia no processo, uma vez que se observam as
disputas entre manter a formacao tradicional ou apostar no
que a autora chama como formacées emergentes “que
apontam para a transdisciplinaridade, a diluicdo desses
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setores sem recair em especialismos, possibilitando multiplas
conexdes e atuacdes” (Romagnoli, 2012, p. 126).

Além dos elementos indicados, é possivel observar a
existéncia de dois paradigmas contraditérios na PNAS: um
que busca promover uma adaptacio sociocultural (mantendo
os individuos dependentes, circulando pelos varios
equipamentos da Assisténcia Social) e outro voltado para
transformacao social, priorizando acoes de emancipacio da
populacdo atendida (o que pressupde um trabalho em rede
social, envolvendo a ideia de cidadania integral e a defesa e
garantia dos direitos as populacdes). Para Benelli (2013, p.23),
a garantia de direitos requer que as causas estruturais que
produzem os “problemas sociais” sejam problematizadas, o
que para o autor pode ser feito utilizando-se de praticas
“pedagbgicas e Institucionais democraticas, dialdogicas,
participativas, descentralizadas, multiprofissionais e
transdisciplinares”.

Desse modo, ¢é possivel pensar as praticas
assistencialistas e a tutela dos usuarios como formas
Iinstituidas na Assisténcia Social, de modo que se sobressai o
instituido, que se utilizando de um saber técnico e cientifico,
1mpoe praticas de agoes de tutela e de desapropriacao do saber
do outro sobre si proprio quanto ao modo de cuidar e guiar sua
vida. Como sinalizam Macedo e Dimenstein (2009, p.296), isso
“torna as politicas do bem-estar um territério proficuo para o
exercicio da gestdo ou do governo da populacio, através da
disciplina e do controle, como estratégias biopoliticas para se
fundar ou redimensionar a ordem social vigente”.

Por outro lado, as forgas instituintes também estao
presentes e sido essas que levariam a Assisténcia Social para
um patamar real de politica publica o que, na opinido de
Benelli e Costa-Rosa (2013), estaria vinculado a um projeto
em construcio do que uma realidade ja vigorante. Entende-se,
entdo, ser fundamental consolidar a Assisténcia Social como
politica publica de direito do cidadao e responsabilidade do
Estado sendo, conforme indicam os autores, a adocao de
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posicionamento ético, profissional e politico, alinhado com os
Iinteresses das classes populares um dos caminhos possiveis
para “descristalizar as praticas e discursos moralizantes, os
preconceitos tradicionais e o senso comum improvisador” (p.
560), “rompendo com praticas disciplinares-correcionais e
aumentando a possibilidade de que o individuo se construa a
partir do status de sujeito de direitos, sendo capaz de
autonomia crescente e de maior contratualidade social”
(Benelli & Costa-Rosa, 2011, p 298).

A ebulicdo das politicas publicas fez com que a
Psicologia produzisse e fortalecesse novas formas de atuar,
diferentes das praticas tradicionais, 1implementando
mudancas no seu modelo tedrico-metodoldgico individual,
clinico, patologizante, com foco na cientificidade e com
afastamento das questoes sociais. Nesse contexto, Benelli
(2016a) destaca que a Psicologia passa a implementar
tentativas de superar a “encomenda social e estatal” que fora
direcionada a profissdo, hegemonicamente voltada para a
producdo de individuo alinhado com os valores e praticas
sociais.

Assisténcia social e as formas de vida da morte das
populagoes: como pensar uma psicologia em articulagao com a
analise institucional em tempos de crise

Recentemente, os cientistas politicos Natalia Satyro e
Sergio Simoni Jr. publicaram na Revista NEXO (2024) uma
matéria intitulada “Protecao diante de riscos: a assisténcia
social nos municipios”. De saida, os autores langam a seguinte
indagacao: Qual a estrutura institucional dos municipios para
lidar com necessidades que se originam desde situagées como
a pobreza e extrema pobreza, uma pandemia, ou até uma
tragédia como a que assolou o Rio Grande do Sul? Como
resposta, elencam o Sistema Unico de Assisténcia Social como
a principal responsavel pela garantia dos direitos de
populacoes em situacgoes de risco e vulnerabilidade. Ressaltam
que o sistema de protecao social ndo diz respeito apenas a
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distribuigao de beneficios, a exemplo da bolsa familia, como
muitas pessoas jocosamente enunciam. Argumentam que,
dessa forma, o desastre de Mariana e Brumadinho em Minas
Gerais e as recentes enchentes no Rio Grande do Sul nos
ajudam a entender que a protecao social é, quando necessario,
para todos. O que parece é6bvio, torna-se uma importante
provocacao para parte da populacao que celebrou a Emenda
Constitucional que estabeleceu o teto de gastos em dezembro
de 2016. A matéria publicada aponta ainda que em 2021
observou-se uma queda de 58% dos recursos. Com 1isso,
argumentam que em um cenario de crises nos ultimos anos,
desde a queda da renda em meados da década passada, até
desastres como Brumadinho ou Rio Grande do Sul, o
financiamento da assisténcia deixou de ser prioridade para o
governo federal. Por fim, explicitam que diante de um cenario
de crises, a pergunta que fica é: como os municipios podem
enfrentar e responder a demanda?

Poderiamos dizer que a matéria nada traz de novo para
quem trabalha no cotidiano da Assisténcia Social. Talvez
possamos ressaltar a pequena mencao sobre o fato de que na
contemporaneidade fica cada vez mais evidente que a maioria
de nos, ou cada vez um nimero maior de nés, mesmo que em
graus distintos, sofre o risco de alguns processos de
vulnerabiliza¢do. Alguns até podem sugerir que o momento é
complexo e por isso é necessario conjugar forcas para salvar o
planeta de um fim catastréfico. Para outros, o fim ja esta dado,
nao ha mais nada a se fazer. Entra em cena aquilo que Achille
Mbembe (2022) chama de pensamento escatoapocalitico, que
convida a contemplar o colapso e a preparar-se para o fim.
Para noés, analistas institucionais, a narrativa acima descrita
¢ muito mais do que um fato com contornos marcadamente
definidos. Cabe retomar que estamos acompanhando os
movimentos sempre em curso. Nosso objetivo se volta para os
processos institucionalizacao que atualizam constantemente o
campo de tensao constituido pela variacdo instituido-
Instituinte no tempo presente. Isso significa que as questées
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até agora levantadas seguem acompanhando os fazeres da
psicologia na assisténcia social em um processo de variacao
continua. Ha nesse jogo de forcas, rupturas e permanéncias, o
que nos leva a dizer que o chamado contexto de crise, seja ele
climatico ou econoémico, funciona com um analisador. Rosi e
Passos (2014) nos explicam que, para Felix Guattari, criador
do conceito, um analisador é aquilo que provoca analise, que
quebra e explicita os elementos de dada realidade
Institucional. Nesse sentido podemos nos perguntar: o que a
chamada crise econémica e/ou climatica nos faz ver? Em que
medida deflagra o jogo de for¢as que acompanha os fazeres psi
na assisténcia social?

O didlogo com Mauirizzio Lazzaratto (2014) e Achille
Mbembe é bastante proficuo para podermos fazer esse
analisador funcionar. Para Lazzaratto (2014), a crise é a
principal ~ modalidade de governo do capitalismo
contemporaneo. E por isso que, segundo o autor, dela jamais
sairemos, na melhor das hipéteses o que muda sido as
intensidades. Tal forma de governo articula crise e medo como
um horizonte insuperavel e nesse processo busca destruir as
resisténcias residuais (salarios, rendimentos, servicos)
submetendo-as a légica neoliberal.

Tal reflexdao nos faz pensar que em tempos de crise o
fechamento de fronteiras, a 1mposicdo de acées de
austeridade, ou mesmo de privatizacdo de servigos
elementares, ganham forca e apoio popular. Um verdadeiro
desafio as politicas publicas, em especial as que se organizam
para defender o acesso ao direito de viver dignamente. Aos
governos de extrema-direita, por exemplo, a crise assume um
duplo papel. Em certa medida é preciso nega-la, a exemplo das
tantas praticas negacionistas que se expandem no
contemporaneo. Por outro lado, é preciso manté-la, pois sé
assim se conduz uma populacao intolerante a temerosa em
tudo que nao é idéntico a si. Estamos em um momento em que
certos lideres operam politicas de morte, ou de necropolitica
(Mbembe, 2022) que se justificam em nome da seguranca e de
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uma certa ideia de nacdo. Um mundo que se apresenta no
auge do seu poder tecnolégico, diz Mbembe (2022), e, ao
mesmo tempo, é governado e regulado pelo medo do seu
proprio fim.

Lazzaratto (2014) é enfatico ao afirmar que Capital e
neoliberalismo, produzem riqueza na mesma medida que
necessariamente a pobreza e a miséria. Para tanto, a terra, a
matéria e os seres vivos que nela vivem sdo tratados como
objetos exploraveis. A apropriacao dos seres e dos territérios é
ao mesmo tempo, extensiva, a exemplo das praticas de
colonizacgao e intensiva por meio de esgotamento dos recursos
naturais, poluicdo industrial e nuclear e desequilibrio
climatico.

Resta-nos o didlogo com Mbembe (2022), em especial
quando o autor nos convida a imaginar outras possibilidades
nas condi¢ées que a contemporaneidade exige. Nao oferece
solucoes, tendendo inclusive a dizer que elas se apresentam
em estado de virtualidade. Talvez por essa razao nao
consigamos sequer nomea-las. Por isso, a importancia de abrir
espaco para o imprevisivel, para a incerteza e para novas
cadeias de relagoes. Algo que s6 se sustenta ao reconciliarmos
de uma vez por todas com a ideia de um futuro sem garantias
nem promessas.

Sabera a Psicologia sustentar esse campo de tensao,
evitando a captura das solucbes salvacionistas? Conseguira
incluir em pé de igualdade humanos e ndo humanos nas suas
logicas epistemoldgicas? Perguntas como estas certamente
nos acompanhardo nos mais variados debates. O mais
importante é reconhecer que a contemporaneidade nos
convoca a produzir novos problemas, novos fazeres diante das
politicas de precarizacao da vida.

Consideracoes finais

Inicialmente coube destacar que mesmo que os servigos
organizados a partir do SUAS terem sido criados
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recentemente, as instituigoes de Assisténcia Social possuem
uma larga trajetoria de atuagao na sociedade brasileira. Este
passado longinquo é marcado por um modo disciplinar de
operar sobre os tido como desajustados a ordem social vigente,
a partir de acoes voltadas para a tutela das familias, com
carater caritativo e de ordem filantrépica. Nesse sentido, a
implementag¢ido da PNAS se faz atrelado a uma mudanca nos
modos de gerir esta populagao, cujos procedimentos e efeitos
devem ser analisados.

Compreendendo a Assisténcia Social com uma
Instituicdo em constante transformacdo, cabe observar os
movimentos institucionais que se revelam ao longo deste
processo. Com 1isso, destaca-se como um dos analisadores o
fato de que, ainda que a PNAS e o SUAS tenham sido
1mplementados sob o postulado de construgao de um novo
campo direcionado para a transformacao social, este campo
encontra-se atrelado a uma série de praticas ja instituidas no
ambito da Assisténcia Social que sdo marcadamente voltadas
a docilizacao e ao ajustamento da conduta. Em contrapartida,
os movimentos instituintes se direcionam a construcio de
modos de atuacado que reconhecem os usuarios atendidos
enquanto sujeitos de direitos, ativos e atuantes em seu
contexto social.

Assim, estando os psicologos inseridos em uma politica
estatal contraditéria, que caminha na ambivaléncia entre
acoes ora voltados a tutela e ao controle social, ora voltadas a
emancipacao dos sujeitos e a participacdo cidada, esses
profissionais podem encontrar na analise institucional
ferramentas para a construcio de praticas que promovam um
posicionamento critico perante as questées encomendadas a
Psicologia pelos aparelhos desta politica publica. Nesse
sentido, entendemos que a propria inser¢ao da Psicologia no
SUAS produz profundos movimentos instituintes na forma
como entendemos e fazemos a nossa profissao.
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Por fim, gostariamos de dizer que o processo de
implementacao e reestruturacdo de politicas publicas no
Brasil representou para os profissionais da Psicologia a
mnauguracao de um novo campo de trabalho. Neste cenario,
atravessado pelo movimento de transicdo das acoes e modos
de governo, uma série de demandas sido apresentadas a
Psicologia no contato com questdoes emergentes na Politica
Nacional Assisténcia Social e nos servigos por ela ofertados a
partir do SUAS.
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Sistema Unico de Assisténcia Social: desafios na
producao de cidadania

Lorena Maria da Silva
Maria da Graca Marchina Gongalves

O ensaio em questdo tem como objetivo discutir a
centralidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
para a garantia de cidadania no Brasil. Isto é, o lugar
incontornavel assumido por esta politica como prerrogativa
para a cidadania, sobretudo aquela denominada de social. O
caminho desenhado para desenvolver essa reflexdo, parte da
perspectiva histérica sobre o percurso socioeconémico e
legislativo brasileiro para garantir as condigoes do que se
considera cidadi(o) no Brasil, tracando paralelos com a lei n°
12.435/2011, responséavel pela promulgacdo do SUAS (Brasil,
2011). Ao final, alguns apontamentos sio feitos a partir de
uma leitura do mesmo processo pelo viés da psicologia social
critica, com o intuito de evidenciar a possibilidade de ampliar
a analise ao se considerar mais detidamente aspectos da
dimensao subjetiva da realidade.

O historico brasileiro ndo apresentou fértil terreno para
formar cidadaos. Ao menos é o que mostra Carvalho (2002) em
sua reconhecida obra "Cidadania no Brasil: o longo percurso".
O autor ao longo do livro percorre, como sugere o titulo, o
caminho para formacao do status de cidadania no Brasil, indo
desde a colonizagdo, passando pelo Império e chegando na
Republica. Contudo, correndo o risco do atrevimento diante da
Importancia que este autor tem para a historiografia
brasileira, existe um aspecto que nos parece timidamente
citado e que entendemos como importante evidenciar para
iniciar este debate sobre cidadania e Sistema Unico de
Assisténcia Social: a resisténcia de quem vivenciou (e
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vivencia) a subcidadania, sua nfdo existéncia como sujeito
humano frente ao Estado brasileiro.

Apesar da construcao do ideario de cidadao no Brasil
ter sido amparada pelos mesmos valores que a sustentaram
nos paises europeus e norte-americanos, a cidadania por aqui
ganhou outros contornos, marcada pelos anos de economia
escravista que gerou entraves para a ampliacao dos direitos
ao passo em que esses foram sendo reconhecidos. Como mostra
Carvalho (2002), os direitos civis beneficiavam a poucos; os
politicos, pouquissimos e eram aplicados do lado de fora das
fazendas dos grandes latifundiarios; e os socials nem
chegavam a ser mencionados, ja que ficavam a cargo da Igreja
e de particulares. Contudo, esse processo nao é livre de
contradicées, ja que ao mesmo tempo em que havia uma
estrutura social que nao dispensava recursos para a formacao
universal de cidadas(os), havia movimentos insurgentes, fruto
de levantes populares que expressavam, de alguma forma,
suas demandas. Estes resistiram, em diferentes momentos,
aos ultrajantes modos de producao da vida, tendo como base
de reivindicagao liberdade, igualdade e o reconhecimento das
proprias condicoes de humanidade para a participacao ativa
na sociedade, valores muito caros as nascentes sociedades
liberais.

Podemos comecar marcando que o Império, advindo
com o fim da colonia, erigiu suas bases legais por meio da
Constituicdo de 1824. Nela, foi apresentado o grupo que
desfrutava do status de "cidadao brasileiro", o que de inicio ja
foi marcado pela insignia da "liberdade", ou seja, é cidadao
todo aquele que nasce ou reside no Brasil e é livre.

A liberdade é a base da cidadania, constando inclusive
em sua etimologia. A palavra cidadania deriva do latim,
ciuitas, que, por sua vez, vem do termo ciuis, que carrega a
nocdo de liberdade. Foi na Roma Antiga que o termo foi
utilizado pela primeira vez, sendo que ambas as palavras no
latim constituem um mesmo conceito, aquele que possuia
situacdo politica favoravel - em outras palavras, a liberdade
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aliada a outras condig¢bes - para o exercicio dos direitos na
cidade.

Se a liberdade era condicdo primeva para ser
considerado cidadao brasileiro, a ocasido do inicio do Império
os cidadaos nao constituiam a maioria, isto porque mais da
metade da populacao era escravizada. Contraditoriamente, a
Constituicao de 1824 foi considerada a mais "inclusiva" dentre
as existentes nas Ameéricas, pautando a inviolabilidade dos
direitos politicos, civis e de propriedade, apontados como
fundamentais para o exercicio da cidadania, mesmo que esses
se restringissem a norma legal. Esta, por estar amparada em
ideais revolucionarios burgueses, fomentou importantes
levantes, como os quilombos, que visavam justamente a
condi¢ao de liberdade e igualdade entdo preconizada. Além
deles, podemos citar ainda a Inconfidéncia Baiana e tantos
outros movimentos de resisténcia que mostraram que, mesmo
nao sendo elegivel ao status cidadao, a populacao escravizada
tomou os parametros de cidadania como incontornaveis no
processo de existéncia, como é possivel notar no trecho da
carta de um agente francés a Dom Joao VI, entre 1823 e 1824,
temeroso com tais levantes:

Deve-se demonstrar as desgracas a que certamente se expoe
as pessoas brancas, principalmente os brasileiros brancos,
nao se opondo a perseguicdo e aos massacres que sofrem os
portugueses europeus, pois embora havendo aparentemente
no Brasil sé dois partidos (o liberal e o conservador), existe
também um terceiro: o partido dos negros e das pessoas de
cor, que é o mais perigoso pois trata-se do mais forte
numericamente falando. Tal partido vé com prazer e com
esperangas criminosas as dissensdes existentes entre os
brancos, os quais dia a dia tém seu nimero reduzido. Todos
os brasileiros, e sobretudo os brancos, nio percebem
suficientemente, que é tempo de se fechar as portas aos
debates politicos, as discussdes constitucionais? Se se
continuar a falar dos direitos dos homens, de igualdade,
terminar-se-4 por pronunciar a palavra fatal: liberdade,
palavra terrivel e que tem muito mais forca num pais de
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escravos do que em qualquer outra parte. Entdo, toda a
revolucio acabara no Brasil com o levante dos escravos, que
quebrando suas algemas, incendiarao cidades, os campos e
as plantacbes, massacrando os brancos, e fazendo deste
magnifico império do Brasil uma deploravel réplica da
brilhante col6nia de Sao Domingos. (Mott, 1986, p. 482, grifo
nosso).3

A Republica, promulgada por meio da Constituicdo de
1891, que almejava a modernizacao da nagao brasileira, nao
trouxe propriamente melhorias as condigées de vida. O fim da
economia escravista fol visto com preocupacao pelo Estado,
pois a populacao entao liberta era concebida como desordeira
e inapta ao trabalho livre e a propria liberdade, o que resultou
em uma profunda exclusao nao apenas do processo produtivo
formal, mas também de institui¢cbes que poderiam favorecer a
participagdo na vida social e publica, como o sistema
educacional.

Mesmo com o desponte dos direitos sociais a partir da
década de 1920, boa parte da populacdo em condigcdo de
informalidade no trabalho ndo se beneficiava destes, tendo em
vista o sistema estratificado que se construiu, exigindo a
ocupacao em postos de trabalho reconhecidos pelo Estado para
0 acesso ao sistema. Este cenario mostrava suas contradicoes
por ser, ao mesmo tempo, uma conquista adquirida pelos
trabalhadores, especialmente apds a lei da sindicalizacdo de
1907, e um sistema de contrapartidas que inviabilizava o
acesso universal. Moura (1977) mostra que aqueles que
ficavam de fora deste sistema de direitos por estratificacao,
tinham as condigoes de vida garantidas por subempregos,
gerando um "nao lugar" de cidadania que era representado
pela subalternidade. Essa, de modo algum se dava ao acaso,

3 0 texto em questdo é apresentado por Mott (1986), mas consta originalmente
no Arquivo Histérico Ultramarino (Lisboa), na sec¢ao “Brasil-Diversos”, Caixa 2
(1749-1824), nimero de ordem 295.
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mas era fruto das escolhas politicas que mantinham grupos
historicamente desprovidos dos minimos sociais na posi¢ao de
nao-cidadaos. Desnecessario dizer que estes eram,
predominantemente, a populacao negra recém liberta.

Contudo, mais uma vez ressaltamos que nao houve uma
aceitacao pacifica desta hetero-nomeacido de subumanidade.
Assim como se deu com os movimentos grevistas, que
contrariaram as condigoes extenuantes do trabalho formal,
outras reivindicagoes foram encabegadas pelo movimento
negro, cuja populacao, por heranca do escravismo, era a mais
distanciada dos processos formais de ocupacdo (Moura, 1977).

Destacamos a Frente Negra Brasileira (FNB), como
uma das mais importantes organizacoes que objetivaram a
insercao social da populagao negra. Sob a lideranca de Arlindo
Veiga dos Santos, a instituicdo encabecgou a luta por insercao
no mercado de trabalho e no sistema educacional, cursos
profissionalizantes, atividades culturais e a insercdo no
sistema politico por parte da populacdo negra. Mesmo
partindo de bases conservadoras para a sua permanéncia no
cenario politico e social naquele momento histérico, teve
consideravel numero de filiados, tendo em vista a prestacao de
servigos que possibilitavam a garantia a direitos basicos
(Oliveira & Oliveira, 2019).

Instituigdoes como a citada foram importantes recursos
de resisténcia e enfrentamento ao longo de toda Republica, ja
que a lei brasileira, apds a aboli¢cdo, pouco a pouco, estreitou a
relacao entre acesso aos direitos sociais e condi¢ao produtiva
formal no mercado de trabalho, fortalecendo um nitido cenario
de cidadania regulada. Ou seja, tinha acesso a direitos como
previdéncia social, saude publica, dentre outros, aqueles que
possuiam uma profissdo regulamentada e reconhecida pelo
Estado.

Este cenario de cidadania regulada afunilou-se ao longo
da Republica até a Constituicao de 1988. Contudo, ¢é
importante destacar que o periodo gerido por governos
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militares, durante a Ditadura (1964-1985), por exemplo,
fortaleceu ainda mais no imaginario social a direta relacao
entre condicao formal de trabalho e direitos sociais para se
alcancar a cidadania. Isto porque o crescimento populacional
derivado do processo de intensa migracao urbana, exigiu acoes
que equilibrassem as necessidades de grupos sociais
especificos, entao absorvidos pelo mercado de trabalho, e uma
economia de mercado que mantivesse altas taxas de
acumulagao. A estratégia adotada para evitar uma sobrecarga
foi o estreitamento de vinculos do Estado brasileiro com o
setor privado, por meio da exigéncia de pagamento do que
deveria ser um minimo de direitos, por exemplo, assisténcia
médica, para aqueles que nao estavam assegurados pela
formalidade do vinculo trabalhista, como apontam Aureliano
e Draibe (1989):

O principio do autofinanciamento traduziu-se em uma
espécie de regra de ouro das politicas sociais: 0s usuarios
devem pagar pelo que recebem. No limite essa regra
desemboca na privatizacdo dos servigos sociais, que tém
diferentes aspectos: [...] uma forma de articulacio bastante
estruturada entre o aparelho de Estado e o setor privado
produtor de servicos (como os hospitais) ou fornecedor de
"produtos sociais" (como as construtoras). Pode-se dizer,
portanto, que se estabelece uma divisdo de trabalho entre
Estado e setor privado: o KEstado estabelece regras e
transfere recursos; o setor privado encarrega-se da producio
de bens ou da distribuicéo de servicos; (p.148).

Isso mostra como a inclusdo de poucos no status de
cidaddo e a sua dependéncia a capacidade produtiva
reconhecida legalmente, mantém, em alguma medida, as
raizes de uma ordem social pautada na desigualdade e na
meritocracia, na qual cada segmento social ocupa um lugar
especifico, concernente, segundo a avaliacdo oficial vigente,
aos esforcos pessoais empregados.
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Também aqui a restrigao de direitos nao ficou imune de
organizacoes e acoes de resisténcia e essas localizavam-se,
dentre muitos lugares, nas regides periféricas das grandes
cidades no ambito dos bairros. Organizavam-se por meio das
comunidades eclesiais de base, bem como, das associacoes de
moradores. Esses foram importantes espacos de formulagao
de estratégias de resisténcia, sindicais e populares, de
oposi¢ao as estipulagoes do Regime Militar, indo desde a
resisténcia as restrigcoes impostas por policiais e outros
partidarios do Regime, que restringiam a circulacdo nos
espacos do proprio territorio em que se vivia, até aquelas
referentes a lutas por melhorias nas condicoes de vida.
(Kowarick, 2000; Pires, 2018).

Foram estes movimentos que favoreceram nio apenas
o processo de redemocratizacdo do Brasil, mas o
reconhecimento legal das demandas sociais e da necessidade
de assisténcia igual para todas as pessoas, por meio da
Constituicao de 1988. Nao é por acaso que ela é denominada
de Constituicio Cidada. A  materializacdo desta
universalizacio legal da cidadania se expressa em seu artigo
194, que discorre sobre o tripé da seguridade social, no qual as
Politicas de Saude, Assisténcia e Previdéncia Social sao
colocadas como pilares do cuidado a todos os brasileiros, sendo
o Estado responsavel pela sua organizacgao, financiamento e
gestao. Desta forma, o Estado legaliza um sistema de Protecao
Social e o institucionaliza por meio de politicas sociais
publicas de acesso universal, dando a luz um outro cenario do
que se pode considerar cidadania e ser cidada(o). Em outras
palavras, o Sistema de Protecao Social brasileiro, por meio de
politicas publicas sociais que operacionalizam os direitos
sociais, possibilitou outra compreensido de cidadania a ser
concebida pelo Estado brasileiro.

Feito brevemente o caminho histérico da cidadania do
Brasil e partindo para a discussdao a respeito das
compreensbes de cidadania, podemos afirmar sem muitas
ressalvas, que uma conceituacio restrita de cidadania
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moderna parece beirar o impossivel. Isto porque, sendo essa
construida a partir das condi¢oes historicas, econoOmicas e
sociais, ganha variados contornos a depender dos modos de
vida de cada sociedade. Por isso, assim como propéem Costa e
Galedo-Silva (2018), debateremos a cidadania como "nocdo" e
nao como "conceito", visando uma aproximagao com 0 que se
apresentou no movimento observado ao longo das tultimas
décadas.

Nesta direcdo, Belamy (2008) aponta que a cidadania
se estabelece a partir de trés principais componentes, a saber,
ser membro de uma comunidade politica democratica, ou seja,
ser elegivel a partir dos critérios estabelecidos por cada
Estado-nacao; participar do processo politico, economico e
social, o que é determinado pelas estratégias desenvolvidas
para mediar tal participacao; e, finalmente, estar assegurado
por direitos ja garantidos. A partir destes, o autor apresenta a
seguinte nocao:

A cidadania é uma condicdo de igualdade civica. Ela consiste
na pertenga a uma comunidade politica onde todos os
cidaddos podem determinar os termos da cooperacio social
em igualdade de condigoes. Este status ndo apenas garante
direitos iguais ao usufruto dos bens coletivos fornecidos pela
associacdo politica, mas também envolve deveres iguais para
promové-los e manté-los — incluindo o bem da prépria
cidadania democratica.* (Belamy, 2008, p. 17, traducdo
nossa).

Em outra direcdo, mas ainda em articulacdo com o
proposto por Belamy (2018), Giraud (2015) aponta a cidadania
como sendo “[...] uma relacdo reciproca entre os individuos e

4 Citagdo no original: "Citizenship is a condition of civic equality. It consists of
membership of a political community where all citizens can determine the terms
of social cooperation on an equal basis. This status not only secures equal rights
to the enjoyment of the collective goods provided by the political association but
also involves equal duties to promote and sustain them - including the good of
democratic citizenship itself."
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os coletivos politicos, que corresponde a uma relacdo entre o
contexto simbélico e as prestacdes concretas.”® (p.36). Tal
nocao evidencia, nao apenas a existéncia de condicoes
materiais de vida para o exercicio dos direitos, mas a
imprescindibilidade destas no desenvolvimento de uma
concepcao sobre si que possibilita condigoes psiquicas para a
participagao coletiva.

Neste ponto, parece que come¢camos a nos aproximar do
modo como entendemos a noc¢ao de cidadania, a partir de uma
perspectiva que parte da cidadania social como ponto
1mprescindivel para compreender a participacao social e a
relacao estabelecida com os direitos, sobretudo os sociais.

Entretanto, vale dizer que quando fazemos mencao a
cidadania social, nao estamos nos restringindo aquela
admitida por Marshall (1967), a qual é entendida como um
conjunto de direitos civis, politicos e sociais. Pelo contrario,
entendemos, como mostra Leydet (s/d), que estabelecer uma
relacdo causal entre status legal e integracio dos sujeitos a
sociedade, é uma armadilha que pode invisibilizar a
permanéncia dos cenarios de desigualdade sob a justificativa
da existéncia de normas legais que supostamente garantem a
cidadania plena. Além disso, admitir a esfera politica como
restrita ao espaco publico e que para acessa-la, é necessario a
concessao de direitos politicos, pode gerar um apagamento da
politica em sua complexidade, isto é, como um processo
cotidiano da vida, que nao é dividido stricto sensu entre
publico e privado. Sendo assim, ha que se entender que a
cidadania também deve partir de outros moldes para
compreender os cidadaos e o modo como eles estdo envolvidos
na construcado da garantia de direitos ao passo que também
fazem uso desses.

5 Citagdo no original: “[..] une relation réciproque entre les individus et des
collectifs politiques, qu'elle correspond a une relation entre cadre symbolique et
des prestations concretes.”
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Nesse sentido, Manzini-Covre (1991) aponta que
podemos entender cidadania como "direito a vida no seu
sentido pleno" (p. 11), ou seja, participar da sociedade de modo
a ser reconhecido como sujeito humano. Sabemos que esse
reconhecimento nao possui carater universal, tampouco se da
de modo natural entre as sociedades, mas exige luta coletiva
a fim de garantir o acesso aos niveis de existéncia que
possibilitam o reconhecimento da prépria humanidade. Isso
nos comunica, portanto, que cidadania ¢é processo de
reivindica¢do continua, como pudemos notar no proprio
processo de producao da cidadania no cenario brasileiro.

Grosso modo, vemos que nas trés nogoes brevemente
apresentadas, a cidadania passa pela existéncia e participacao
em uma comunidade politica e para tanto, ha que existir
condigbes que permitam a manutencdo deste lugar
cooperativo. E a partir deste ponto que retornamos a
compreensao de cidadania social, sendo essa compreendida
como a possibilidade de dispor de um conjunto de recursos e
direitos indispensaveis que possam garantir uma certa
independéncia social. Ou seja, ndo se trata da estrita
igualdade de condigbes sociais, mas da possibilidade de fazer
escolhas que nao sejam duramente conduzidas pela extrema
necessidade do minimo. Isso quer dizer que a cidadania social
nao promete a distribuicao igualitaria da heranca social - até
porque o proprio ideario da cidadania é em sua formacao
desigual e ndo possul auspicios de romper com o sistema de
desigualdades no qual estda ancorado - mas visa dispor de
recursos que permitam o nio assujeitamento as relacées
unilaterais (Castel, 2008).

Robert Castel (2008) aponta o pleno emprego - e nio
qualquer trabalho, mas aquele que assegura, por meio de
direitos, condigoes de independéncia social e econémica - como
possibilidade de acessar tal cidadania social e que na falta
deste, sdo especialmente, as politicas sociais que devem suprir
as necessidades antes garantidas pelo trabalho formal.
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E neste ponto que aterrissamos na Politica de
Assisténcia Social no Brasil, visto que, para além de ser uma
politica que visa a seguranca de renda por meio da
monetizacao para ocasioes de falta de recursos financeiros, ela
prevé o acesso as demais politicas que compoem o Sistema de
Seguridade Social.

Sem nos alongarmos, podemos marcar que fol por meio
da Lei n. 12.435, de 6 de julho de 2011, que o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) operacionalizou a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e unificou as distintas
Iniciativas que ja eram desenvolvidas em territério nacional,
assumindo ainda, como objetivos, a protecao social, a
vigilancia socioassistencial e a garantia do acesso aos direitos
por melo das provisoes socloassistenciais. Todos esses
objetivos tém um intuito maior, isto é, prover os minimos
sociais a fim de promover a universalizac¢io dos direitos sociais
(Brasil, 2011).

O exposto acima nao é uma novidade, o lugar do SUAS
como politica de garantia de direitos no Brasil tem sido
largamente discutido por distintas autoras e autores, que nao
téem medido esforgos para destacar essa politica do seu
tradicional passado de benemeréncia, bem como, localizar seu
carater intersetorial (Santos, 2015; Cordeiro, Svartman &
Vilela e Souza, 2018; Cruz, Guareschi & Battistelli, 2019).

Em resumo, até aqui resgatamos o cenario historico e o
processo de universalizacdo da cidadania no Brasil,
destacando nesse processo os movimentos de resisténcia
daqueles que se encontravam em contextos de subcidadania.
Podemos dizer que esses movimentos contribuiram, sendo
talvez os principais encabecadores dessa luta, com a garantia
e extensao dos direitos, favorecendo o reconhecimento de uma
cidadania para além de seu carater regulado. A costura de tal
processo historico foi tecida com uma breve discussao sobre as
distintas nocoes de cidadania, chegando na convergéncia entre
SUAS e cidadania no Brasil.
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Contudo, como poderiamos dirimir a convergéncia
entao mencionada? Nosso ponto de partida repousa sobre o
artigo 2° da Lei n° 12.435/2011. Nele, 1é-se que a Assisténcia
Social tem como objetivos: a protecao social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa dos direitos de modo a permitir o
pleno acesso a esses. Facamos o exercicio de olhar
atentamente para cada um destes objetivos, buscando
localizar o modo como eles favorecem o percurso que leva a
cidadania (Brasil, 2011).

Protegdo social: as segurancas socioassistenciais como
facilitadoras do desenvolvimento humano

A protecao social é entendida como um sistema
Iinstitucionalizado que visa a protecdo, de parte ou do
conjunto, de pessoas em dada sociedade que estejam em
situacoes de desfavorecimento, sejam elas naturais ou sociais,
tais como velhice, desemprego, doenca, pobreza, etc. O SUAS,
como parte do sistema de protecao social, reconhece e supre as
demandas decorrentes destas situagbes por meio das
segurancas socioassistenciais, sendo estas renda, acolhida e
convivéncia familiar.

Quando nos referimos a segurancga de renda, ndo nos
restringimos a dispensacdo monetaria para a garantia dos
minimos sociais em Sl mesmos, mas compreendemos que ter a
disposicdo uma renda possibilita outras formas de viver em
sociedade, mais auténomas e possibilitadoras de experiéncias.
Isto significa que mais do que ter direitos constitucionalmente
garantidos, é necessario frui-los. Portanto, por mais que o
direito a vida esteja na base da Constituicao de 1988,
conhecida como cidada, é imprescindivel oferecer condicoes
para que essa seja vivenciada em sua forma humana, ou seja,
de modo a promover o processo de humanizacao das fungoes e
dos sentidos, como bem sinalizam Rego e Pinzani (2013): "[...]
a humanidade das pessoas nao é um simples dado bioldgico,
mas sim uma construcio social e politica." (p. 25).
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Dito de outro modo, as fungdes tipicamente humanas®
s6 se desenvolvem no processo de socializacado da vida, desde
que essa lhes ofereca condi¢ées adequadas para tanto. O
acesso a renda monetaria é um, dentre outros modos de acesso
as producgoes do género humano, sendo condicao indispensavel
para o desenvolvimento ao possibilitar a participagdo nos
processos econdémicos e sociais, criando ainda, condi¢bes para
agir e se expressar no mundo. Se a cidadania pressupoe
participag¢do politica em uma comunidade e a liberdade de
escolha no mundo, a garantia de condigoes a vida é quesito
primario para tanto. Logo, a seguranca de renda dispensada
pelo SUAS nao pode ser vista apenas como o simples ato de
“dar dinheiro”. Nesta sociedade, ela atua como a primeira
mediadora para condi¢ées primarias de acesso a humanizacao
e, portanto, a participacao cidada.

Como extensido da seguranca de renda, a seguranca de
acolhida, também visa atender as necessidades basicas da
vida humana, como alimentacdo, abrigo, vestuario, etc. Mas
de modo mais aprofundado, podemos dizer que esse nivel de
seguranga propoe o reconhecimento das demandas dos
usuarios, legitimando-as e direcionando-as de modo a atendé-
las como direitos ja garantidos e disponiveis para serem
acessados. Contudo, ha que se atentar que se a seguranca de

6 Fazemos aqui referéncia as funcdes psicolégicas superiores (memoria,
linguagem, resolucdo de problemas, autorregulacio, planejamento de agdes, etc.)
discutidas no campo da Psicologia Histdrico-cultural, pois entendemos que o
processo de participagdo social sé é possivel a partir do desenvolvimento da
consciéncia, possibilitando assim, a apreensdo da realidade. Além disso,
compreendemos que todo o processo de humanizacio s6 se d4 pela mediagdo da
cultura, sendo essa ainda responsavel pelos processos bioldgicos que suportam
fungbes que sdo sociais. Por exemplo, o processo de desenvolvimento da
linguagem possibilita ndo apenas a participa¢do nos processos culturais, mas
também o desenvolvimento do aparelho fonador, responsavel pela reprodugio
da fonagdo humana (Leontiev, 1978). Essa no¢do se amplia com o
reconhecimento de que as capacidades humanas se diversificam e tornam-se
mais complexas historicamente.
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acolhida é o espaco de identificacdo das demandas, o debate
em torno da compreensao do que seria exatamente acolhida
ou acolher se faz importante. Isto porque, esta nao se reduz ao
simples ato de levantar dados, como em uma triagem.
Diferente disso, a acolhida pressupoe um espaco de troca e
escuta, no qual o compartilhamento de saberes e angustias
permite a criagao de um sentimento de “abrigo e agasalho”.

Em outras palavras, mais do que criar uma "linha de
producao” na qual se recebe a demanda e se encaminha,
respeitando os fluxos da politica, a seguranca de acolhida tem
como proposta uma escuta que legitime a demanda do usuario
de modo a nao responsabiliza-lo por essa, evidenciando ainda
que tal partilha parte de uma relacao na qual os direitos sao
a chave-mestra da relacdo tecida ali. Ao possibilitar um
espaco, uma escuta e direcionamentos nos quais os UsSUAarios
possam ter seus direitos acessados a fim de serem equipados
para fruir de novos direitos em outras politicas, construimos
vias 1niciais para a cidadania e modos de garantir o lugar
cidadao, lugar central no SUAS.

Finalmente, chegamos a seguranca de convivéncia
familiar e comunitaria, que tem como horizonte garantir a
permanéncia dos lacos comunitarios, sejam eles por meio do
espaco familiar, ou ainda por melo de espacos de
institucionalizacdo que visem a preservacgao do direito a nao
violéncia (mesmo que a prépria politica compreenda essas
instituicdes como ultimo recurso de cuidado). O SUAS e a
politica que o fundamenta compreendem que faz parte do
processo de desenvolvimento humano a construcdo e a
manutencao de lacos sociais e que esses sao necessarios para
o usufruto de uma vida com possibilidades de compreender os
desafios e potencialidades das construgées culturais e,
sobretudo, percebem a importancia que ha nas maultiplas
trocas intergeracionais, territoriais, etc.

Podemos notar que os trés niveis de seguranca
socioassistencial estdo em relacao e coexistem no processo de
reafirmar os direitos que legalmente garantem a cidadania.
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Renda, acolhida e convivio familiar sdo condi¢ées minimas
para a elevacdo do sujeito em sua condicdo humana e o
primeiro passo para uma possibilidade de acesso a
participacao social, seja ela em qual espaco for.

Contudo, é importante destacar que, mesmo que
defendamos que o SUAS é central para a garantia da
cidadania, tal politica, por si s6, é incapaz de possibilitar a
participagdo cidada, isto porque, apesar dela oferecer os
minimos sociais para a inser¢do na vida em sociedade, ¢
necessario mais para a participacdo no projeto cidaddo. E
justamente por isso o seu lugar de centralidade, pois a
auséncia desta politica na realidade brasileira manteria uma
consideravel parte da populacdo em seu lugar histérico de

exclusao, sem qualquer vislumbre de vir a ser cidadao.

A aparente contradicdo segue a légica da propria
cidadania, isto é, um ideario que apregoa igualdade, mas que
se afilia no seio de um sistema desigual. O SUAS busca
amenizar o cenario de desigualdade que funda o pais, mas néo
tem pretensdoes de extirpar as bases fundantes das
disparidades existentes, que se referem a aspectos
estruturais. Logo, ao passo que o SUAS é imprescindivel para
conferir condi¢coes humanas para o exercicio da cidadania, ser
reconhecido como sujeito humano nao torna alguém,
automaticamente cidaddo em seu sentido pleno, pois é
necessario que haja um processo de participacio social e
comunitaria que apreenda e se posicione frente a realidade na
qual se vive e usufrua dos espacos coletivos de modo ativo e
consciente. Isso quer dizer que mais do que existir nesses
espacos, é necessario agir dentro deles, manifestando desejos,
expectativas, contrariedades, reivindicacées, etc., isto é, ser
alguém capaz de fruir e requisitar direitos (Telles, 1998).
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Vigilancia Socioassistencial: tarefa territorial para tornar-se
cidada(o)

Vera Telles (1998, p. 38) aponta que “[...] os direitos
constituintes do sistema de protecado social estruturam uma
linguagem publica que baliza os critérios pelos quais os
dramas da vida sdo problematizados em sua exigéncia de
equidade e justiga”. Isso quer dizer que, somente via sistema
de protecdo social, ha o reconhecimento institucional das
vulnerabilidades e riscos sociais. E ainda por meio desta
institucionalidade que tais problematicas ganham
visibilidade e acbes estratégicas para o seu enfrentamento.
Contudo, vale ressaltar que este s6 é possivel pela presenca da
vigilancia socioassistencial no SUAS, responsavel por
conhecer quais sdo e como se apresentam as situacoes de
vulnerabilidade e risco, subsidiando a maneira como sao
construidas as intervencbes, sejam elas preventivas ou
restaurativas. Apresenta-se, assim, o segundo objetivo do

SUAS.

Como discutimos no inicio deste ensaio, a cidadania nao
¢é noc¢ao universal, e desenha-se em dependéncia das condigoes
socioterritoriais de cada regido e/ou pais. Isso quer dizer que
a cidadania e o modo como ela é compreendida desenvolvem-
se em paralelo as condicoes concretas da vida. Por isso, a
cidadania ndo se configura, concretamente, como universal,
ainda que admitida como tal. Fazemos essa afirmativa, pois é
imprescindivel, inclusive na perspectiva de caminhar na
direcdo da universalidade, entender de modo pormenorizado
um territério, para, assim, compreender o0s recursos
necessarios por parte da protecao social e, por sua vez, o modo
como o caminho cidadao vai se construir.

Antes de pensar nos aspectos relacionais entre
vigilancia socioassistencial e cidadania, é importante
compreender, mesmo que brevemente, dois conceitos que sao
chave neste processo: risco e vulnerabilidade social. A Politica
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de Assisténcia Social nomeia como risco, toda a situacio que
possul uma probabilidade, qualitativa ou quantitativa, de
ocorrer e que possa gerar prejuizos para o desenvolvimento
global de uma pessoa. Ja vulnerabilidade social fala sobre o
grau de acesso a uma estrutura de servigos publicos e 0 modo
como este pode favorecer ou prevenir a exposi¢do a riscos
sociais. Dito isso, entendemos que a vigilancia
socioassistencial denota sua imprescindibilidade, nao apenas
por identificar as demandas de determinado territério, mas,
antes de tudo, por compreender que é por meio do territério
que se desenvolvem as potencialidades de acdo para os
problemas identificados. Isso significa que mais do que
compreender o territério como palco, no qual as situacoes ou
acoes ocorrem espontaneamente, o territério para o SUAS tem
papel protagonista, construindo, por meio de suas
particularidades, possibilidades para enfrentar os problemas
sociais.

Em discussdo feita em nossa tese de doutoramento?,
pudemos constatar, por meio das entrevistas que baseiam
nossa analise, que o territorio foi o disparador do processo de
participacdo social - e aqui nomeamos territério algo para
além da paisagem e dos elementos fisicos que o compdem,
referindo-nos, ainda, ao conjunto de relagdes, histéricas e
aspectos sociopoliticos que integram o cotidiano de vida das
pessoas - sendo o coletivo de pessoas o principal reivindicador
de uma rede de protecao social.

Neste ponto, o movimento da  vigilancia
socioassistencial parece inverter-se, pois a politica deixa
explicito que esta tarefa é responsabilidade da gestdo do
SUAS. Contudo, nosso campo de pesquisa mostra que
1dentificar problemas, nomea-los e construir acées em torno
deles ndo é uma invencao das politicas sociais e mais, é feito
ha muito, a partir das proprias pessoas que vivem tais dramas
cotidianamente. Nesse sentido, o lugar da politica se

7 A tese em questdo é de nossa autoria e ainda est4 em fase de elaboracio.
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reconfigura, reconhecendo a centralidade do territorio e a
necessidade de considera-lo de fato.

No caso da pesquisa em questao, vemos um coletivo de
pessoas que, além de ter sido capaz de identificar os problemas
vivenciados, cria acoes a fim de ameniza-los e, posteriormente,
demanda a institucionalizac¢io destas acées ao poder publico.
Além disso, também informou (e ainda informa) aos demais
membros da comunidade sobre os servigos publicos
disponiveis no territorio. Tudo isso s6 é possivel pela
existéncia de um territorio que reconhece os problemas que
tem e demanda intervencbes que respeitem  as
particularidades de onde se vive. Isto mostra que nao existe
protecao social sem vigilancia socioassistencial, assim como,
nao existe essa sem territorio vivo. Usamos o termo territorio
vivo, partindo da ideia de Milton Santos de que o territério é
ativo no processo de construcao da cidadania. Nas palavras do
autor:

O modelo civico forma-se, entre outros, de dois componentes
essenciais: a cultura e o territério. A plena realizacdo do
homem, material e imaterial, ndo depende da economia,
como hoje entendida pela maioria dos economistas que
ajudam a nos governar. Ela deve resultar de um quadro de
vida, material e ndo material, que inclua a economia e a
cultura. Ambos tém que ver com o territério e este néo tem
apenas papel passivo, mas constitui um dado ativo, devendo
ser considerado como um fatpr e nao exclusivamente como
um reflexo da sociedade. E no territério, tal como ele
atualmente é, que a cidadania se da tal como ela é hoje, isto
é, incompleta. Mudancas no uso e na gestédo do territorio se
impoem, se queremos criar um novo tipo de cidadania, uma
cidadania que se nos ofereca como respeito a cultura e como
busca da liberdade. (Santos, 2020, p.17-18).

O trecho acima nos apresenta, no minimo, duas teses a
respeito do que temos discutido até aqui. A primeira delas fala
sobre a construcdo de uma cidadania por caminhos que vao
além de mudancgas economicas no cenario nacional, isto é,
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essas sao 1mportantes, mas requerem consigo outras
producoes da vida humana para mediar o processo de tornar-
se cidada(o). A segunda discute sobre a necessidade de partir
do territério para compreender o cenario da cidadania e a
partir dele, acessar recursos para participar ativamente do
processo de desenvolvimento social. Grosso modo, entendemos
que ambas as teses circulam em torno da vigilancia
socioassistencial, tendo em vista que s6 a partir do processo
de conhecimento de uma comunidade é possivel criar
processos que favorecam a cidadania. E, para além disso,
podemos notar por meio de experiéncias comunitarias, que o
processo cidadao pode se realizar junto a uma politica social
publica, neste caso, junto ao SUAS.

Ratificando o que ja foi dito, o SUAS é capaz de
1dentificar as demandas de um territorio, de modo a criar uma
rede institucionalizada para atendé-las, garantindo assim
condigoes dignas de vida e respeito aos direitos humanos. Mas
o territério no qual a politica social se insere nio assiste
passivamente a esse processo, pelo contrario, ele também
participa, expressando que por mais que legalmente a
vigilancia socioassistencial seja um objetivo a ser
desenvolvido pela formalidade do SUAS, na pratica, ela
promove a participacao de muitos, mostrando que variados
sa0 os atores no processo de cuidar de um territorio, que nesse
interim, cooperam com um projeto de cidadania que
historicamente é disputado no Brasil.

Defesa dos direitos: lugar incontornavel para a cidadania

O tultimo objetivo do SUAS disposto na lei 12.435/2011
e a ser debatido por nds é a defesa dos direitos. Esse objetivo
prevé garantir o pleno acesso as provisoes socioassistenciais
de modo que este possa convergir em outros direitos para além
dos minimos sociais. Nao que esses sejam poucos, tendo em
vista a realidade brasileira, mas como dito ha pouco, eles em
sl mesmos, nao possibilitam experiéncias cidadas, mas
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contraditoriamente, sem eles ¢é 1impossivel chegar a
participacao social, isto é, a vivéncia de identificar problemas
e demandar acdes (Brasil, 2011).

Notamos que os trés objetivos do SUAS, ndo sao
realizaveis de modo independente; em outras palavras, a
realizacdo de um sé6 se faz a partir da execugao do outro.
Partimos da defesa irrestrita dos direitos sociais e, para que
esses sejam garantidos, é necessario identificar as faltas em
um territério e assim, pensar em uma rede de cuidado. Logo,
partimos da logica de acesso aos direitos e como em um
movimento circular, voltamos a ela, visto que, formar um
coletivo que pode fruir direitos e a partir deles, revisa-los,
requisitar novos e/ou ainda denunciar o nao acesso a eles, é
parte da pratica cidada.

Dimensao subjetiva das politicas sociais: evidenciando alguns
aspectos

Entendemos que essa dimensao foi sendo pontuada em
varios momentos da analise anterior, quando se considerou,
juntamente com as condig¢oes objetivas de configuracao das
experiéncias de cidadania, aspectos relativos a vivéncia,
percepcao e avaliagao dessa vivéncia. Por exemplo, quando se
apontou as resisténcias e contrapontos a ordem dominante na
direcdo de evidenciar demandas nao atendidas. Como
resposta, complexa e por vezes contraditoria, as condi¢ées
objetivas, essas organizacoes dos diferentes grupos sociais
expressam também aspectos subjetivos, valorativos e
mobilizadores desse tipo de intervencao, revelando uma
dimenséao subjetiva da realidade.

Em outro exemplo, as percepcoes e avaliacées do que
seriam os direitos e, mais especificamente, o que seria o direito
de ter direitos, trazem também elementos subjetivos e
valorativos, reconhecendo ou ndo, a cada um e a todos os
sujeitos, os mesmos direitos. As formulacées derivadas da
meritocracia colocam diferentes matizes a essas experiéncias
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e sua valoracao, revelando aspectos da dimensao subjetiva
dessa realidade.

Da mesma forma, as defini¢cbes dos minimos a serem
garantidos pela Politica de Assisténcia Social, a protecao
social, a vigilancia socioassistencial e a garantia do acesso aos
direitos estdo perpassadas por compreensoes, valores e afetos
que configuram, em certa medida, ndo s6 os parametros para
essas defini¢bes, como também suas possibilidades de
efetivacdo. Ou seja, aspectos de dimensdo subjetiva da
realidade constituem, também, a politica de assisténcia social.

Neste ponto vale explicitar a categoria dimensao
subjetiva da realidade. Trata-se de categoria teodrica da
psicologia social sécio-histérica (Bock & Furtado, 2020)
utilizada como recurso tedrico, para dar visibilidade a
elementos subjetivos presentes na relacdo individuo e
sociedade, evitando-se priorizar na analise os aspectos
individuais ou os aspectos sociais, de maneira dicotomica. Em
vez disso, busca-se tratar da relacdo de maneira dialética,
assumindo que a materialidade objetiva da vida social é
constituida, também, por aspectos subjetivos, decorrentes da
presenca ativa de sujeitos em sua processualidade. Aspectos
subjetivos que se depositam na vida social, operando na
realidade social como elementos que sdo também constitutivos
dela. Sao valores compartilhados, sao formas de sociabilidade,
sao afetos reconhecidos ou anulados, sio referéncias
conceituais diversas, sao percepcoes sociais, sdo memorias
coletivas. Sao, enfim, aspectos subjetivos que estdo para além
dos sujeitos individuais na sua expressao e concretizacao,
estdo na vida coletiva.

Entendemos que sua explicitacdo e analise favorece
uma compreensao mais aprofundada do fenémeno em pauta.
A experiéncia de cidadania é uma experiéncia objetiva e
subjetiva. No que foi apontado sobre suas diferentes
formulagdes nos diferentes contextos, revela dimensoes
objetivas de sua constituicdo, decorrentes de formatacoes,
limites e possibilidades postas pelos planos social, economico,
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politico, que sdo acompanhadas de uma dimenséo subjetiva
com elementos como os referidos acima.

Assim, por exemplo, o fenomeno da subalternidade esta
presente nas relacoes sociais como um dos tracos da historia
brasileira e é um dos elementos de dimensao subjetiva da
realidade que atua nos encontros entre trabalhadores e
usuarios da politica de assisténcia social. Entendemos que
deve ser identificado e problematizado nesse contexto, que
busca garantir direitos e a experiéncia de cidadania por meio
de agoes concretas, como o acolhimento, a escuta e a abertura
de possibilidades de realizacio humana mais plena. O
proposito previsto na politica de assisténcia social, de
reconhecimento desse sujeito integral e indicado para a
experiéncia de cidadania, é atravessado, na sua realizacao por
elementos de subjetividade, tais como uma hierarquia
valorativa de pessoas (Souza, 2009), os quais devem ser
considerados e elaborados. O racismo é outro elemento
presente na dimensao subjetiva da realidade que opera dessa
forma e deve também ser enfrentado no que produz de
contraponto subjetivo ao que é posto como determinacao da
politica na direcao de promover a igualdade, a equidade e a
garantia de direitos.

Da mesma forma, a vivéncia no territério, base da
realizacado da politica social como apontamos anteriormente,
se da junto com a circulacdo de elementos de dimensio
subjetiva, que atuam constantemente, devendo ser
evidenciados e trabalhados de acordo com o propésito da
realizacao da cidadania.

A pratica cidada requer, como a entendemos no
contexto atual, a realizacdo de uma boa experiéncia na
compreensao e no acesso a direitos. Ser reconhecido, se
reconhecer e reconhecer o outro como sujeito de direitos é
componente central nesse processo. A nosso ver, isso remete a
necessaria implementacdo o mais completa possivel das
politicas publicas sociais. E também ao reconhecimento e
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enfrentamento de aspectos contraditérios da dimensao
subjetiva da realidade.
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A Assisténcia Social na perspectiva dos usuarios:
representacoes sociais e ideologia

Cristiane Davina Redin Freitas
Joao Franco do Nascimento Neto
Amanda Donadel Bezerra

Introducéao

A assisténcia social no Brasil, inicialmente, foi marcada
por uma trajetéria fragmentada e sem forga politica.
Reconhecida como campo da benemeréncia, de acoes
clientelistas, essa politica mantinha-se em um lugar
secundario diante das prioridades governamentais. Assim, a
assisténcia social possuia um carater de “troca de favores”
para a compra de votos, entre outras formas de manipulacao
e de dominacdo (Aguinsky et al, 2009; Thompson, 2009).

Porém, a sociedade brasileira tem lutado pela
modificacdo deste cenario. Em 1993, com a promulgacao da
Lei Organica de Assisténcia Social (Brasil, 1993/2009a),
Iniciou-se o processo de reorganizacio da Assisténcia no Brasil
e a modificacdo das praticas assistencialistas. A Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), atualmente em
vigéncia, propoe a consolidagao da Assisténcia Social como
politica publica e direito social na perspectiva do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS possui carater
nao contributivo, descentralizado e participativo e contempla
as diversas esferas da sociedade nas discussdes sobre sua
implantacgdo. Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) sdo locais de referéncia do SUAS, onde sdo
disponibilizados recursos aos usuarios e oferecidos programas
de protecao a familia e o cadastramento para os programas de
transferéncia de renda (Brasil, 2006; Couto & Silva, 2009).
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Ao reconhecer os usuarios como parte fundamental da
construcado da politica de assisténcia social, pois é a eles a
quem ela esta destinada, o capitulo tem como objetivo explorar
as representacoes sociails dos usuarios sobre a assisténcia
social por meio dos servigos oferecidos nos CRAS. Para tanto,
foram utilizados os pressupostos da Teoria das
Representacdes Sociais (Moscovici, 2003), para embasar a
apreensao das ideias e sentidos dos usuarios a respeito de suas
vivéncias na assisténcia social.

Inimeras pesquisas na area da assisténcia social tém
se preocupado em problematizar a condi¢cdo e a perspectiva
dos usuarios. A comecar pelo estudo pioneiro de Yazbeck
(1993/2009), que buscou compreender o lugar dos excluidos e
subalternos® no contexto da assisténcia social. Foi
demonstrado, que é possivel compreender o processo de
reproducao social da subalternidade na sociedade. A autora
também investigou se a assisténcia social poderia se constituir
como um espago de protagonismo ou se ela reiterava a
condi¢cdo de subjugacdo. Suas conclusdes mostraram que a
assisténcia social tenta atuar em favor do protagonismo, mas
que, em muitas situacoes, mantém a tutela e dependéncia dos
usudrios. Assim como Yazbeck (1993; 2009), outros estudos
vém sendo desenvolvidos por meio das reflexdes sobre e com
os usuarios, além de problematizar a atuac¢ao dos profissionais
junto a eles (Couto et al, 2010; Mendes, Prates & Aguinsky,
2009; Sposati, Carvalho & Fleury, 2012; Martins & Silva,
2020).

Esses estudos demonstram a necessidade de
compreender as percepcoes dos usuarios sobre os impactos e a
efetividade da assisténcia social. Entende-se que ndao ha quem
melhor possa expressar seu significado e oferecer uma

8 A subalternidade, conforme definido por Yazbeck (1993/2009, p. 26), diz
respeito a “auséncia de poder de mando, de poder de decisdo, de poder de criacao
e de dire¢do. A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos

submetidos a exploracdo e a exclusdo social, econémica e politica”.
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importante avaliagao dos servicos e recursos disponibilizados,
ja que sdo eles (ou deveriam ser) os maiores envolvidos no
processo.

Assim, o capitulo apresenta as secoes: em primeiro
lugar, é tracado um pano de fundo sobre a histéria e o
surgimento da assisténcia social no Brasil e como ocorre sua
efetivagdo na pratica; em segundo lugar, é realizada uma
explanacdo sobre as representagoes sociais, teoria de base
desse estudo; em terceiro lugar, é apresentada a metodologia,
enfatizando o método empregado - os circulos epistemoldgicos;
em quarto lugar, é apresentado um mapa sintese das
representacoes socials obtidas através das informacoes
resultantes da pesquisa de campo, assim como as duas
grandes dimenséoes dessas representacgoes e sua discussao. No
final do capitulo, sdo feitas consideracoes sobre os resultados
e como estes podem colaborar na ampliacao das reflexées da
politica de assisténcia social na perspectiva dos usuarios.

A assisténcia social no Brasil

A assisténcia social, assim como outras politicas sociais,
ficou marcada na histéria brasileira por suas caracteristicas
de dependéncia economica para com o mercado mundial. Além
disso, o peso da escravidao e a colonizacao entre os séculos XVI
e XIX influenciaram diretamente nos processos de trabalho e
nas relagées socials presentes na sociedade brasileira. No
periodo da colonizacdo, Império e Republica, as politicas
sociais configuraram-se pela légica da troca de favores, do
clientelismo, do apadrinhamento e do mando por parte dos
grandes proprietarios de terras e/ou das elites (Behring &
Boschetti, 2008). Esse padrio deixava em evidéncia interesses
economicos dominantes que nio contemplavam as situacoes
de desigualdade e pobreza. As praticas “assistenciais”
colocavam a atuacdo do Estado em segundo plano, o que
negligenciou por muito tempo a compreensao da assisténcia
como direito social. Por essas caracteristicas, a assisténcia
social demorou a se materializar como politica publica e
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superar os tracos histéricos como a lentiddo na
regulamentacao como direito, a focalizacao e seletividade na
abrangéncia da populacao usuaria, manutencao e reforco do
carater de benevoléncia e énfase nos programas de
transferéncia de renda de carater compensatério (Behring & e
Boschetti, 2008; Couto, 2008).

A tentativa de modificacdo desse contexto iniciou em
1988, a partir da Constituicdo Federal (Brasil, 1988; Capitulo
II, artigos 194 a 204), na qual a assisténcia social foi
reconhecida como politica publica no Brasil e, juntamente com
a politica da saude e a previdéncia social, compos a seguridade
social brasileira. Nesse sentido, a assisténcia social ganhou
uma nova concepcao que visava a garantir a protecao social “a
quem dela necessitar”, tirando a responsabilidade da esfera
individual e colocando-a na esfera social publica. A politica de
assisténcia social foi regulamentada como direito em 1993, por
meio da aprovacdao da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) (Brasil, 1993/2009a). Em 2004, foi elaborada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil, 2004),
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) nas deliberacoes da IV Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social. Essas regulamentacoes tinham a intencgao
de romper com a concepcao de benevoléncia aos pobres e da
troca de favores entre a elite e a populacdo. Como politica
social publica, a assisténcia social iniciou seu transito para um
campo novo: da garantia dos direitos, da universalizacao dos
acessos e da responsabilidade estatal (Couto, 2008).

A LOAS (Brasil, 1993/2009a) inovou ao apresentar em
seu desenho institucional o carater de direito nao contributivo
(ndo vinculado a qualquer tipo de contribuicio prévia) e ao
apontar a necessaria integracgao entre as esferas economica e
social. A centralidade do Estado na universalizagdo e garantia
de direitos, além do acesso a servigos sociais, tornou-se peca
fundamental na implementacdo dessa nova concepcio de
assisténcia social. A proposta da participacdo da sociedade
civil na formulacdo, gestdo e execucdo das politicas
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assistenciais mostrou-se também original na medida em que
indicou caminhos alternativos para incorporar, em sua
elaboracdo, os interesses e direitos de seus usudrios (Couto et
al, 2010).

No processo de consolidacao da assisténcia social como
politica publica, as Conferéncias Municipais, Estaduais e
Nacionais realizadas na vigéncia da LOAS (Brasil,
1993/2009a) indicavam a necessidade de se construir um
Sistema Unico para a politica. O SUAS, regulado em 2005,
além de materializar a PNAS, estabeleceu em suas diretrizes,
concepcoes semelhantes as presentes na LOAS (Brasil,
1993/2009a), propondo-se ainda a unificar as acdes da
assisténcia social, em nivel nacional, afirmando o carater de
politica publica de garantia de direitos (Cruz & Guareschi,
2009).

A partir do SUAS, a assisténcia social passou a ser
organizada, principalmente, em dois niveis: protecao basica e
protecdo especial. Existem ainda outros niveis de
complexidade da protegao, por decorréncia do impacto de
riscos mais sérios no individuo e em sua familia. Neste estudo,
a protecao basica, considerada por gestores e usuarios como “a
porta de entrada” do SUAS, ganha mais énfase, pois é nela
que se encontra o campo para a pesquisa realizada, de forma
que nao serao abordadas as questoes sobre a protecao especial
de média ou de alta complexidade.

A Protecdo Social Basica (PSB) tem como objetivos
prevenir situacoes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e fortalecer vinculos familiares e
comunitarios. Essa protecdo prevé o desenvolvimento de
servigos, programas e projetos organizados em rede, o
oferecimento de locais de acolhimento, convivéncia e
socializacdo de familias e de individuos conforme a
identificagdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada
(Brasil, 2004). Existem diferentes unidades de atuacio da
Protecdo Social Basica, destacando-se os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRASs), considerados como
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a porta de entrada do SUAS devido a sua multiplicidade nos
territorios. No CRAS é disponibilizada a rede de servigos
socioeducativos direcionados para grupos especificos, os
chamados Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (Brasil, 2009b) destinados a criancas, jovens e idosos.
Nesse espago, também pode ser realizado o cadastramento e a
inser¢do nos programas de transferéncia de renda, como o
Programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC)?, dada a natureza de sua realizacio (Brasil,
2004).

Sobre o Bolsa Familia, programa de transferéncia de
renda de maior impacto na populacao brasileira e de maior
destaque nos CRASSs, cabe assinalar alguns aspectos, que
serdo retratados pelos usuarios no desenvolvimento do
capitulo. Trata-se de um programa de repasse direto de renda
com condicionalidades para as familias pobres e
extremamente pobres. Os tipos de beneficios e os valores que
cada familia recebe sdo baseados no perfil registrado no
Cadastro Unico. As condicionalidades para a obtencdo do
mesmo sdo os compromissos assumidos tanto pelas familias
beneficiarias, quanto pelo poder publico para ampliar o acesso
aos direitos sociais basicos. O poder publico, por meio dos
profissionais que atuam nos CRASs, deve fazer o
acompanhamento para identificar os motivos do néao
cumprimento das condicionalidades. Esgotadas as chances de
reverter o descumprimento das condicionalidades, a familia

9 0 Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social é um beneficio
individual, ndo vitalicio e intransferivel, que assegura a transferéncia mensal de
um salario-minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa
com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial. Em ambos os casos, deve-se comprovar nio
possuir meios de garantir o proprio sustento, nem o ter provido por sua familia.
A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a % (um quarto) do salario-
minimo vigente. Para acessa-lo, ndo é necessario ter contribuido com a
Previdéncia Social.
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pode ter o beneficio do Bolsa Familia bloqueado, suspenso ou
até mesmo cancelado. Além dessas ofertas, o CRAS possui a
funcao de gestao territorial da rede de assisténcia social
basica, promovendo a organizacao e a articulacdo das
unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos
nele envolvidos (Brasil, 2004).

O publico wusuario, que acessa 0s Trecursos
disponibilizados no CRAS, é designado na PNAS (2004, p. 27)
como composto por familias e individuos que apresentam:
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade sociabilidade;
1dentidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias,
exclusao pela pobreza e, ou no acesso as demais politicas
publicas; exposicao a diferentes formas de violéncia advinda
do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou
nao insercido no mercado de trabalho formal e informal e
utilizacdo de estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. A
PNAS (Brasil, 2004) e o SUAS, na perspectiva de superar a
fragmentacdo contida na abordagem por segmentos (como o
1doso, o adolescente, a populacdo em situacio de rua, entre
outros), amplia o universo de usudrios de forma a incluir mais
setores da populacao. Isto se percebe na definicao trazida pela
LOAS (1993/2009a), a qual refere os usudrios como “aqueles
que dela necessitarem”, ou seja, todos os cidadaos que se
encontram fora dos canais decorrentes de protecdo publica.
Assim, para melhor compreender as ideias, pensamentos e
significados sobre a assisténcia social para seus usuarios, sao
desenvolvidos alguns pressupostos da Teoria das
Representagdes Sociais no topico que segue.
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Representacées Sociais

A Teoria das Representacoes Sociais tem como um de
seus pressupostos valorizar o conhecimento do senso comum19,
entendido como o conhecimento popular, que circula no
cotidiano das pessoas. Este tipo de conhecimento ¢é
frequentemente tomado no sentido pejorativo, como se niao
tivesse valor comparado ao conhecimento cientifico. Contudo,
por reconhecer os saberes populares, a Teoria das
Representacgoes Sociais ndo se propoe idealiza-los nem negar
a importancia do conhecimento cientifico/académico, mas
mostrar a relevancia dos saberes comuns.

Parte-se do entendimento de que as representacoes
soclals sao saberes ou conhecimentos, socialmente elaborados
e partilhados, com objetivos praticos e que contribuem para a
construcdo de realidades comuns a um grupo social (Jodelet,
2007). Assim, trata-se do processo de assimilacdo, elaboracio
e transformacéao de temas divulgados pela ciéncia, academia e
pela midia (ornais, televisdo) que encontram espaco fecundo
na apropriacido pela populacdo em geral. As informagoes sdo
introjetadas e modificadas e a sua elaboragédo nas conversas e
interacoes cotidianas vai construindo novos saberes que
compoem o tecido social. Assim, o interesse da Teoria das
Representagoes Sociais volta-se aos saberes produzidos na
vida cotidiana e na compreensio de como acontece a producao
de conhecimentos por parte de pessoas comuns, comunidades
e instituigdes, sobre si mesmas, sobre outros e sobre os fatos
socials que sao importantes para elas. Esses saberes sao

10(MDS - BRASIL 2013
<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial /beneficiosassistenciais/bpc>,
Acesso em set 2013).

Usamos, como sinénimo da palavra conhecimento, a palavra saber, que também
remete ao conhecimento do senso comum. Ela é aqui usada indiferenciadamente.
(ver Freire, 1967; 1977/2006; 1980/2005; Jovchelovitch, 2008; Markova,
2006).
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partilhados, pois se originam por meio de processos de
comunicacao, das trocas e interacdoes entre atores sociais
(Guareschi, 2004; Jovchelovitch, 2008).

As pessoas, ao observarem seu cotidiano, pensam sobre
ele e conversam com outras pessoas. Nesse processo, suas
compreensbes sao permeadas por valores, habitos culturais,
emocoes, contradi¢oes e praticas de varios tipos. O aspecto que
transforma as representacoes socials em novos saberes, que
transpoem uma simples reproduciao de fatos e objetos do
mundo, é a sua funcio simbdlica. A funcio simbdlica permite
que a representacao social contenha uma dimensao criativa e
produtiva. Esse fato pressupde que as representacoes sociais
nao sao fechadas em si e que favorecem o surgimento de
contradicoes que elas contém em s1 mesmas, provando que ha
nelas multiplas dimensées devido ao seu poder criativo e
movador de construir o mundo e a realidade. Portanto,
compreender a funcdo simbédlica das representacoes é
fundamental para o reconhecimento de que os saberes
possuem um potencial criativo e transcendente da realidade
do mundo empirico. “Representar é tornar presente o que esta
ausente através do uso de simbolos” (Jovchelovitch, 2008, p.
93).

Como formas de conhecimento pratico, as
representacgoes sociais também possibilitam uma organizacao
e orientacio as pessoas e se consolidam através de um jogo de
forcas: de um lado, pelos contetidos que circulam na sociedade
e sao assimilados pela populacio e, de outro, pelo préprio
processo de interacdo social que define certas situacées
cotidianas, confirmam e mantém identidades coletivas. Nesse
sentido, torna-se importante ter em mente dols processos
centrais a Teoria das Representagoes Sociais: a ancoragem e a
objetivacao. A ancoragem faz com que um novo conhecimento
seja associado a outras representacoes sociais ja existentes, de
forma a tornar uma informacio recente em algo palpavel,
familiar. A ideia central na ancoragem é integrar um novo
fenbmeno — objetos, relacoes, experiéncias, praticas — em
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conceitos ja existentes, de forma a apagar o ndo familiar,
ameacador e estranho. Na objetivacao, algo abstrato é
materializado, ou seja, o nao familiar é domesticado e
transformado em uma realidade concreta. Assim, ela permite
tornar real um esquema conceitual e substituir aspectos do
universo simbolico por sua contrapartida material. Na
objetivagao, existe a tendéncia em adaptar as ideias abstratas
e os conceitos em uma linguagem acessivel a todos, o que
significa materializar em linguagem os aspectos simbdlicos.
Em suma, a objetivacdo e a ancoragem sdo processos que
fazem com que elementos novos e estranhos tornem-se parte
do cotidiano e dos conhecimentos anteriores de uma
comunidade, fazendo emergir, desse modo, novas
representacdes sociais (Jovchelovitch, 1995; 2000; Moscovici,
1961/2012).

H4 ainda a dimensdo ideoldgica das representacgoes
socials que merece ser explorada. Nesse sentido, a
representacao pode ser utilizada por instituigoes e pessoas
para estabelecer e sustentar contextos de assimetria, que
visam a se aproveitar das ideias representacionais com intuito
de estabelecer relacées de dominac¢ao. Como alerta Thompson
(2009), o uso das representacdes sociais e do sentido que delas
é originado pode contribuir para que seja disseminado um
conhecimento distorcido, que o submete a perspectiva do
opressor. As representacdoes assumem caracteristicas e
funcoes 1deoldgicas quando ha disputa de poder no campo dos
saberes. Nem todas as representagbes socials possuem o
mesmo poder, da mesma forma que os atores socials nao
possuem os mesmos recursos para influenciar e conseguir
vantagens. Isso se da quando ha o emprego sistematico de
relacoes assimétricas do poder-dominacdo, que torna a
representacido ideoldgica. Sempre ha a possibilidade dos
sistemas representacionais serem permeados pela ideologia,
mas 1sso nao significa que todas as representacbes sociais
sejam 1deoldgicas. “Quando as representacoes ajudam a
distorcer e a obscurecer o que esta em jogo a fim de dominar,
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elas se tornam ideologia, mas ha mais que dominacido e
distorcdo nos campos representacionais” (Jovchelovitch, 2008,
p. 193).

Argumenta-se que os pressupostos da Teoria das
Representacées Sociais servem como embasamento para a
compreensao das ideias, pensamentos e significados da
assisténcia social para os usuarios, pois ela pode contribuir
para a identificacdo de provaveis tragos ideolégicos presentes
em suas explanagoes, ou mesmo na verificacdo de possiveis
criticas a forma como a assisténcia social se concretiza. A esse
respeito, percebe-se que, historicamente, ela esteve vinculada
a um discurso e sociabilidade que incentiva o dever moral aos
pobres, segundo o qual as necessidades geradas na populacao
devem ser supridas pela benevoléncia da sociedade. Esse
paradigma, originario no ideario neoliberal, presente a nivel
mundial e ajustado ao contexto brasileiro, permanece atuante
na regulacdo da economia até os dias atuais, mesmo com a
regulamentagdo das leis. A partir da compreensdo da
assisténcia social marcada por sua condi¢cdo histérica e a
formacado das representacoes sociais que dessa condi¢ao
decorrem, entende-se como pertinente evocar as
representagoes dos usuarios e tensiona-las, de forma a
identificar se existem em suas falas aspectos ideoldgicos ou
um entendimento da assisténcia social como direito (Couto,
2008).

Procedimentos Metodologicos

A proposta metodolégica utilizada foi1 a dos circulos
epistemoldgicos, que tem sua origem nos circulos de cultura
de Freire (1967). A ideia dos circulos epistemolégicos é a de
mcorporar o circulo de cultura, método de ensino na educacao,
como metodologia de pesquisa, cuja utilizagdo integra um
mstrumento de coleta e analise de dados. A denominacao
“circulo epistemoldgico”, além de se diferenciar de sua origem
(os circulos de cultura), tem como principio considerar os
“pesquisandos” como atores essenciais na pesquisa. Neste
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sentido, preserva o principio freiriano de que todos “sao
sujeitos da pesquisa que, enquanto pesquisam, Sao
pesquisados e enquanto sdo investigados, investigam” (Roméo
et al, 2006). Os pesquisandos ndo sido meros objetos da
pesquisa, na qual se tornam alvo da interpretacao alheia, mas
sao participantes do processo de elaboracao e analise. E por
esta razao que a expressao “o pesquisado” é substituida por “o
pesquisando”. O circulo epistemoldgico revela-se, portanto,
como um método qualitativo critico, pois conjuga técnicas
consolidadas de coleta de dados (entrevista coletiva
semiestruturada, discussdo de grupo e observacao
participante), para produzir informacdes no espaco grupal, de
forma dinamica, dialégica e interacional. A pesquisa é feita em
conjunto, na relacdo pesquisador e pesquisandos (Romio et
al., 2006, p. 10).

Esta maneira de conduzir o grupo vem ao encontro da
pesquisa de cunho representacional, pois, como se viu
anteriormente, a Teoria das Representagées Sociais
(Moscovici, 2003) propde-se a recuperar a importancia do
conhecimento do senso comum, cujo aspecto também é
contemplado nos circulos epistemoldgicos. Ainda, ela propoe-
se a interpretar os significados simboélicos e as compreensoes
trazidas pelos pesquisandos, no espaco da interacdo, que,
neste caso, refere-se a assisténcia social e aos servicos
oferecidos nos CRASSs.

Como refere Yazbeck (1993/2009) em sua pesquisa, a
analise da assisténcia social se da no processo de constituicao
da condicdo de subalternidade e exclusao vividas pelos
usuarios. Ela parte da apreensao dos significados socialmente
construidos que os pesquisandos atribuem a condi¢do de
“assistidos”. Compreender a perspectiva do “assistido” envolve
tanto o contexto histérico em que a assisténcia social emerge
quanto o entendimento das representacoes sociais que eles
elaboram sobre sua condi¢do e ante os servigos de que se
constituem alvo. O recurso da assisténcia social nao é
entendido somente como expressao dos processos de exclusao
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a que estdo submetidos, mas também como formas de se
pensar essa condicao e os mecanismos que a reproduzem pelos
que a vivem. Também nao se trata de se conhecer sujeitos
1solados em sua forma de pensar a sua inser¢ao em programas
assistenciais, mas de abordar o carater relacional e histérico
dessa condicéo (Yazbeck, 1993/2009).

A partir dessas reflexées, se estabelece o ponto de
partida para o esclarecimento do campo de pesquisa. O estudo
concentrou-se em trés CRASs de Porto Alegre-RS, sendo esses
os espacos em que foram realizados os grupos com os usuarios.
Esses grupos ja existiam ha muitos anos e funcionavam na
rotina de atividades dos CRASs. Em sua origem, tinham como
objetivo o monitoramento das condicionalidades de programas
de transferéncia de renda, tornando a participacao dos
usuarios também uma imposicaoll para o recebimento desses
beneficios. Atualmente, os grupos sao conduzidos conforme a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Brasil,
2009b) e estdo designados como Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Deste modo, a pesquisa com os usudrios foi realizada
nesses grupos ja existentes, nos quais a inser¢do dos
pesquisadores deu-se em trés encontros semanais do grupo de
usuarios, nos seguintes CRASs de Porto Alegre-RS: Centro-
Sul, Sul e Hipica. Foram, ao total, nove circulos
epistemoldgicos com os usudrios, trés em cada um dos CRASSs,
com duragao entre uma hora e meia a duas horas, realizados
no periodo de junho a agosto de 2019. Importante ressaltar
que os circulos epistemolédgicos foram realizados com grupos
de usuarios de trés CRASs de uma determinada regido de

11 A participagdo nos grupos nio esta descrita de forma explicita como condi¢do
para recebimento de beneficios sociais. Esta medida foi adotada por alguns
CRASs como forma de monitorar, junto as familias beneficiadas, o cumprimento
das condicionalidades. Atualmente, como ja colocado, os grupos mantém-se
como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasil, 2009b).
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Porto Alegre. Dessa forma, sua participacao, interpretacao e
analise restringem-se apenas a esses grupos, com suas
particularidades, nao podendo ser generalizada para uma
parcela mais ampla de usuarios.

Os pesquisadores possuiam um pequeno roteiro com
temas a serem abordados em cada encontro. No primeiro, o
tema proposto foi o da assisténcia social no ambito do CRAS:
significados, motivos e formas de acesso. No segundo, foram
levantadas questdes sobre o funcionamento e gestdo do CRAS:
sugestoes e criticas. Apds os dois primeiros encontros, os
pesquisadores agruparam as informacées obtidas em
unidades tematicas e, de posse desse material, realizaram, no
ultimo e terceiro encontro, a validacdo comunicativa. A
validacdo comunicativa consiste em levar os resultados de
volta aos pesquisandos, para que eles concordem ou discordem
das informacées. Essa acéo é realizada para assegurar que a
situacdo apresentada nos dados ndo estd sendo mal
Iinterpretada e para que os pesquisandos possam interpretar e
analisar as informacgdes conforme suas possibilidades. A
validag¢do comunicativa é considerada, dentro da metodologia
qualitativa, um critério de qualidade da pesquisa (Bauer &
Gaskell, 2002).

A concretizacao dos circulos epistemologicos deu-se da
seguinte maneira: ao entrarem nos grupos, os pesquisadores
faziam uma pequena explanacao sobre a tematica da pesquisa
— assisténcia social — que incluia a explicacdo de que todos os
participantes possuiam um conhecimento importante, que
Iinteressava aos pesquisadores e que, portanto, ndo havia
respostas certas ou erradas, mas que era fundamental que
todos pudessem expressar seus pensamentos e ideias sobre o
assunto. Apds essa introducio, a tematica do encontro era
exposta e, na tentativa de que os usudarios se sentissem livres
para se expressar, respeitavam-se suas associagoes de ideias
relativas ao assunto proposto, procurando-se conduzir o
circulo epistemolégico da forma menos diretiva e mais
dialégica possivel. Os pesquisadores introduziam as demais
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tematicas quando, nas falas dos pesquisandos, fosse permitida
alguma intervencao. Apods o segundo encontro, as informacoes
obtidas foram transcritas e aproximadas por temadticas
semelhantes, para que, no terceiro encontro, as informacoes
dos dois primeiros, fossem partilhadas com os usuarios
pesquisandos. Essa acao foi realizada para que os usuarios
pudessem, dentro de suas possibilidades, complementar e
analisar as informacgées obtidas nos dois primeiros encontros.
A avaliagdo dos usuarios sobre as informacgées dos circulos
epistemoldgicos e sobre a assisténcia social foi levada em
consideracao na producao escrita da pesquisa.

Com a concretizagao dos trés encontros, as transcrigoes
formaram o corpus de informacées, que foram lidas e
categorizadas a partir de sua dimensao semantica. A seguir,
foram analisadas a luz da Teoria das Representacgoes Sociais,
quando se tentou construir um “mapa” representacional que
revelasse quais elementos — cognitivos, afetivos, culturais,
simboélicos — mostraram-se centrais para a constituicdo das
representacoes, presentes nas falas dos usuarios. Elas foram
interpretadas a partir de outros aportes tedricos de autores
que discutiram tematicas ligadas a assisténcia social. As
contribuicées da teoria critica ajudaram a interpretar as
representacdes em seus aspectos ideolégicos (Thompson,
2009).

Cada CRAS apresentava caracteristicas especificas em
relacdo ao tema da pesquisa. O grupo de usuarios do CRAS
Centro-Sul apresentou-se de forma mais resignada e favoravel
aos servicos e profissionais do CRAS. No CRAS Sul, os
usuarios apresentaram uma série de criticas ao
funcionamento do CRAS e a forma como eram abordados por
trabalhadores e profissionais. No CRAS Hipica, o circulo
epistemoldgico formou-se na ocasiao da pesquisa, sendo que
esses usuarios traziam uma reflexdo mais ampla sobre a
estrutura da assisténcia social e de gestores das politicas
publicas. Os grupos eram constituidos em sua maioria por
mulheres, com excecdo ao CRAS Sul, o qual, nos trés
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encontros, mesmo com maior niumero de mulheres, contou com
a presenca de participantes homens.

As dimensées centrais elaboradas a partir das falas
surgidas nos circulos epistemoldogicos sdo apresentadas a
seguir, juntamente com seu mapeamento, descricio e
discussdo. Destaca-se que os conjuntos tematicos nao sao
entidades separadas, mas formam um universo de elaboragoes
dentro de um determinado contexto. O que se procura é
construir e materializar as representagdoes sociais da
assisténcia social dos usuarios, no ambito do CRAS.

Dimensoes das representagoes sociais sobre a assisténcia
social no ambito do CRAS

Apresenta-se a seguir o mapa representacional
construido a partir das informacées obtidas das discussoes
com o0s usuarios nos circulos epistemologicos. Como mostra o
mapa, duas grandes dimensdes das representagoes sociais se
destacam e foram nomeadas como: a dimensao ideolédgica e a
dimensao critica

1 Suponie, ajuds !

¢ heothimento

\ Represemacso

ACssso & Informagda

i i i i 3 ACESS0 10
¢ Tdeolagica Sacial da ; Critica !'—oup . 4
profagonismo

'\, assisténcia social ¢ T \. '

Participacio x
Condicimalidades

FIGURA 1: Dimensées das representacoes sociais da
assisténcia social
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Representagao social da assisténcia social em sua dimensao
ideologica

Essa dimenséao foi chamada “ideolégica”, no sentido em
que Thompson (2009, p. 16) a define: “4s maneiras como o
sentido (significado) serve, em circunstancias particulares
para estabelecer e sustentar relacoes de poder que sao
sistematicamente assimétricas — relagoes de dominac¢ao”’. Em
grande parte das falas dos usuarios, a dimensao ideolégica se
mostrou em diversas facetas, que foram colocadas em
subitens: a assisténcia social como suporte, ajuda e
acolhimento e as condicionalidades como recurso ideolégico.
Esse aspecto revela que os usuarios, em geral, colocam-se em
uma posicao de dominacao quando aceitam, sem restricoes,
tudo o que vem da assisténcia social. Dois pontos foram
discutidos: a assisténcia social, seu significado, acesso e
utilizacdo dos recursos e, em um segundo momento, os
programas de transferéncia de renda, sua relevancia e a
questao das condicionalidades — imposi¢oes feitas pelos
programas para o recebimento dos beneficios.

Assisténcia Social como suporte, ajuda e acolhimento

Inicialmente, as representacoes sociais demonstraram
que a assisténcia social e os recursos oferecidos por meio dos
CRASSs propiciavam um suporte as necessidades dos usuarios,
considerados por eles uma ajuda. Ao se colocar a questao sobre
como os participantes compreendiam a assisténcia social,
surgiram algumas verbalizagoes como as que seguem:

PN12: E um amparo social que ajuda a comunidade.
PN2: Uma ajuda.

12 Identificagdo das siglas: PO: Pesquisadora; PN: Pesquisando; CS1: CRAS Centro
Sul - 12 Encontro; S1: CRAS Sul - 12 Encontro; H1: CRAS Hipica -12 encontro.
Quando aparecem os nimeros 2 ou 3 ao lado das siglas, os mesmos significam 22
ou 32 Encontro. AS: Assistente Social; Psi: Psicélogo.
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PN3: Me ajuda, da a carteirinha e pras minhas filhas
também.

PO E vocés sabem por que foi criada a assisténcia
social?

PN3: Eu acho que é pra da zelo pras pessoa mais
carente, porque tem pessoas que nao sabem que tem
curso gratuito, a assistente social vem aqui e passa pra
gente, tem coisa que a gente nem sabe.

PN4: Penso que é isso mesmo pra ajuda as pessoas mais
carente (H1).

Fica evidente a associacido da assisténcia social como
um espaco de ajuda para driblar as dificuldades. Esse discurso
é recorrente e se expressa em relagdo ao acesso aos recursos,
como se observa a seguir:

PN1: O Cecopam?? eu ja te digo aqui o, td, por exemplo,
se tu precisa do papel pra tirar foto e tu ndo tem
condicoes de paga, ta ai é so chega ali e fala pra eles, se
é carteira de trabalho eles arrumam papel pra ti fazer,
se é sobre o Bolsa Familia tu chega ali e ja fala, se é
cadastro eles bota ali, pro Bolsa Familia. [..] elas
ajudam a gente pra tenta ajuda com o filho pra ele volta
pra escola, ah vamo encaminha ele pro curso entiao
assim que elas ajudam a gente (CS1).

Essa “ajuda” presente nas verbalizacdoes mostra-se,
inclusive, diante da possibilidade de poupar recursos proprios,
como na seguinte fala:

PN4: Por exemplo, eu vim aqui tirar atestado pra fazer
duas identidade, da 80 reais. Se eu ndo tivesse aqui, eu

13 Cecopam ¢ a sigla para Centro de Comunidade do Parque Madepinho. O local,
antes de ser nomeado CRAS Centro Sul, era conhecido pela comunidade pelo
nome de Cecopam. Como a nomenclatura CRAS é muito recente, os usudarios e a
prépria comunidade continuam o chamando de Cecopam.

[78]



1a ter que deixar de comprar algo pra dentro de casa,
uma carne, uma fruta, ou até deixar de pagar uma
conta e uma luz pra pagar 1sso aqui. Mais as passagem
que tu 1a tirar do meu bolso pra ir fazer essas
Identidade, nao precisei, 1sso aqui é uma ajuda, uma
ombridade. Se eu nao tivesse, eu nao ia fazé isso aqui
agora, 1a deixa pra mais o final do més. Agora, segunda-
feira, eu posso ir 14 e fazer as identidade, é diferente. E
uma grande ajuda. Qualquer 40 reais que tu economiza
é uma ajuda.

PNb5: Até pra comida, um calcado, pra tu ter um
poquinho mais de lazer também.

PN4: A maioria dos lugar que tu vai, tu encontra uma
assistente social que vai te ajudd (H1).

Nos dialogos, observou-se que 0s  Servigos
socioassistenciais eram acessados a medida que os usuarios
precisavam suprir necessidades materiais e enfrentar outras
dimensodes significativas de seu dia a dia. Esses servicos
acabam por representar locais de ajuda imediata e, por vezes,
individualizada, com caracteristicas de “pronto socorro social”
(Yazbeck, 1993/2009, p. 146) que oferecem recursos como:
auxilios financeiros, por meio dos programas de transferéncia
de renda, vales-transporte, provimento de documentos e uma
série de encaminhamentos & rede de servicos (saude,
educacdo, conselhos tutelares, judicidrio, etc.) que, junto as
demais acées, sao realizadas pela assisténcia social de forma
compensatoria. Essa construcdao compartilhada, acrescida da
forma como eram oferecidos os servicos, corrobora a ideia de
que a assisténcia social ainda se mantém no imaginario dos
usuarios como um espaco de altruismo, solidariedade e de
ajuda ao outro.

A identificagcao como filantropia e benemeréncia remete
a representacao social construida historicamente sobre o trato
com a populacio pobre, que se configurou em uma légica na
qual “experenciam a dominacao e aceitam, uma vez que as
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classes dominantes, para assegurar sua hegemonia ou
dominacao, criaram formas de difundir e reproduzir seus
Interesses como aspiracoes legitimas de toda sociedade”
(Yazbeck, 1993/2009, p. 27). A partir das falas, percebeu-se
que essas representacoes se mantém ativas no universo
simbolico dos usuarios.

Quanto aos aspectos de acolhimento e recepg¢do no
CRAS, observou-se um discurso semelhante ao tema anterior.
Nesse caso, as representagoes estavam diretamente
associadas ao grupo do CRAS, contexto em que foi realizada a
pesquisa. No espaco grupal, os usuarios encontram-se, trocam
sentimentos e vivéncias compartilhados entre eles, como
verificou-se nas falas que seguem:

PO: E como é que vocés se sentem de vir aqui no
Cecopam?

PNI1: Eu sou uma que posso me senti sufocada até aqui
e me alivia tudo, se a gente tivé que chora a gente chora,
a gente conversa.

PN4: Desabafa.

PN1: A gente sai daqui que nem uma pluma sabe? Mas
tudo que a gente fala aqui, ndao pode sai na rua. Fica
aqui dentro com elas. (CS1)

Como se vé, a assisténcia social também fornece
recursos afetivos aos usudrios que frequentam o CRAS
cotidianamente. Isso se expressa, novamente, no seguinte
dialogo:

PN1: Nio deixa a vida tao dura, se tu fica so presa em
casa, tu chega aqui e vé que os outros, também tem
problemas.

PN2: Tu chega aqui triste, falando, dai todo mundo
comega a falar da sua vida. Todo mundo, porque o que
a gente fala aqui, fica aqui. O que a gente ndao consegue
falar pros outros na rua, em casa, pros parentes, a gente
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fala aqui. A gente fez amigos, todo mundo escuta, da
conselhos, fala o que a gente deve fazer, é bom. (S1)

O atendimento no CRAS e a integragao no grupo traz
aos pesquisandos a sensacao de amparo e escuta, de forma
analoga as representagoes sobre o0s recursos e servicos
oferecidos pela assisténcia social. Contudo, surgiu um aspecto
que mesmo de forma implicita, se destaca: as falas
demonstraram, momentaneamente, uma negacdo da
obrigatoriedade de presenca nos grupos, condi¢do para o
recebimento dos beneficios sociais. E provavel que essa
negacao pudesse estar a servigco de uma representacgao social
de subserviéncia em que tudo que vem como ajuda deve ser
aceito sem restricoes e niao como resposta a um padrao de
cidadania (Sposati, 1993/2009). Este aspecto é aprofundado no
item que segue.

As condicionalidades como recurso ideologico

Quando questionados sobre as razoes de participarem
do grupo no CRAS, os wusuarios demonstraram certa
divergéncia no processo do circulo epistemoldgico. Esse
conflito aparece de forma semelhante nos diferentes CRASSs,
nos quais houve desacordo entre os usuarios sobre o fato de
integrarem o grupo por vontade propria ou pela
obrigatoriedade. De qualquer maneira, somente quando as
razoes dos encontros foram levantadas é que houve o
reconhecimento do fator condicionalidade imposto pelo
Programa Bolsa Familia, como se observou no seguinte
dialogo:

P0O: Se nao fosse pelo Bolsa, vocés acham que viriam
mesmo assim no grupo? lam ter menos vontade de vir?
Como é que é?

PN2: Eu fiquei quase dois anos com o O. (AS) sem a
bolsa e indo no grupo, o que eu gostava era das
reunioes. “T'u ndo tda ganhando auxilio”? “Ndo, nao to
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ganhando auxilio nenhum." “Por que tu vem?”, “Porque
eu gosto.”

PN3: Acho que o Bolsa nao impoe ninguém as reunioes,
o bolsa a gente val ganhar vindo na reunidao ou nao...
Isso ai é Ia no governo é Ia em cima, ndao tem nada a ver
com a Cecopam. As reunioes, é por outro motivo, é bom
a gente se reunir, Interessa a nos essas conversa, ndo é
porque eu té6 ganhando o Bolsa Familia que eu sou
obrigada a vim.

PN4: Se tu faltar as reunioes eles vao te tirar do Bolsa
Familia.

PN3: Nio.

PN4: Se tu nao ta vindo eles vao manda pra 14 "nao ta
vindo mais”, "ndo compareceu na reuniio”.

PN5: Fu acho que as condigées do Bolsa Familia é o qué:
leva as crianga no médico, no posto prd pesa...

PN3: Mas nos estamos aqui porque nossos filhos
faltaram a escola e nos perdemos o beneficio.

PN2: Ah ta?! Nos estamos porque nos perdemos o Bolsa
Familia, porque nossos filhos faltaram a escola. Qué
que foi feito? For feito uma relagio pra ca, das maes do
Bolsa Familia que tavam irregular. Qué que aconteceu?
A L. (AS) foi atrds das familias, procurou todo mundo
la... Que vocés vao ter mais uma oportunidade de ter,
de nao perdé o Bolsa familia de vocés. Ai vocés vem,
pega de novo, so tem que vim participd das reuniao.
Participa, acha uma solugdo porqué que teu filho ta
faltando, alguma coisa, dele voltar a estudar...

Po: Por 1sso tem que vir?

PN2: E por 1sso que tem que vir. Kssa reunido tinha
pras pessoas que perderam o Bolsa Familia.

PN1: Nao, se nao tivesse, eu viria.

PN3: 50 que a gente precisa vim.

PN4: Eu gostaria de saber se nao tivesse...

PN6: Se nao tivesse o Bolsa familia e fosse convidada
eu acho que viria (CS3).
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Esse longo excerto das falas dos usuarios mostra um
processo de reflexdo sobre o Programa Bolsa Familia e as
condicionalidades, no contexto da participacao do grupo no
CRAS. Percebe-se que nao sao claros, para os usuarios, os
objetivos da realizacao dos grupos. Mesmo que, em um
primeiro momento, houvesse a negacao da obrigatoriedade e o
reconhecimento da participacdo do grupo como espontanea,
quando surgiu a questdo das condicionalidades, os usuarios
demonstraram aceitagdo e as consideraram incentivadoras.
Esses elementos simbdlicos, sobre os beneficios obtidos pelos
programas de transferéncia de renda, emergiram pelo receio
de perdé-los caso as condicionalidades nao fossem cumpridas.
Por outro lado, uma série de satisfacoes precisam ser dadas
aos técnicos que regulam e monitoram o cumprimento dessas
condicionalidades. Dessa maneira, os usuarios reconhecem-se
como devedores, por receberem uma renda que, na verdade,
deveria representar o acesso a um direito garantido pela
Constituicao. Esse fato fica evidente quando se observou que
as representagoes sociais giram em torno da légica da bondade
e do favor e ndo na perspectiva dos direitos, como mostra a
seguinte fala:

PNI1: FEu acho que se ndo tivesse a assisténcia social,
muita familia ndo estaria bem como estd agora.

P0O: Bem como?

PN5: Porque a familia melhora, por que tu tem assim,
um beneficio, porque tem tanto adolescente com onze,
doze anos, até quatorze, que vive hoje em dia dizendo
que nao vo mais pro colégio. Mas se tu vem numa
assisténcia social e diz eu vo inscrevé, a mae vai l4 e te
inscreve no bolsa familia, ele vai sé obrigado a ir pra
escola e tu vai té obrigagdo também de leva teu filho
num posto de satide, porque se tu pega esse negocio, que
nao tem assisténcia social, tu nao vai leva o teu filho
num posto de saude. Por que tu vai leva teu filho pra
pesa, se perante os teus olho teu filho ta bem? Tu ndo
vai leva. Porque tu ndo val fazé vacina, ah hoje eu nao
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tenho tempo, mas tu sabe que se tu ta em algum
cadastro da assisténcia social tu é obrigado a leva o teu
filho. Pelo menos tu tem aquela obrigacao.

PO Mas o que vocés acham de ser obrigada?

PN5: Por um lado te ajuda. Porque tu ta ganhando pra
fazer aquela obrigagdo, tu nao ta ganhando de graga,
porque se tu td levando a crianga até 14, é sinal que tu
tda recebendo auxilio, o auxilio deles (H1).

No dialogo apresentado, a questdo ideoldogica da
representacao social fica clara, pois a obrigatoriedade das
condicionalidades, contraditéria a legislacao da LOAS!4, é
justificada como positiva pelos usuarios. O fato de eles
acreditarem tao fortemente que tudo que vem da assisténcia
social é bom, proveitoso e favoravel, demonstra que suas
representacoes, mesmo que constituidas por suas ideias, séo
“realidades inquestionaveis”, fruto de representacoes sociais
mais amplas. Essa situacdo tem origem na histéria de
dominacdo que permeou as praticas da assisténcia social
como, sua cultura clientelista e tuteladora, que incidem nas
representacgoes sociais dos usuarios com a forca de um objeto
material. O impacto é tdo grande que, por se tratar de décadas
de assistencialismo, esse entendimento da assisténcia social
torna-se naturalizado e “invisivel’. Assim, quando um
significado, como o da assisténcia como benesse ou favor,
coloca-se como algo convencional e mantém-se com o passar
dos anos, 0 mesmo torna essa representacao social, por vezes,
inquestionavel e a materializa na realidade, pelo processo de
objetivacdo. E acrescenta Moscovici (2003): “o que é invisivel é
inevitavelmente mais dificil de superar o que é visivel [...]

14 A LOAS (BRASIL, 1993/2009a) dispde em seu artigo primeiro que “A
assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva”. Isso quer dizer que ndo depende de contribui¢des
prévias ou retribui¢des, como as condicionalidades, para se concretizar. Por essa
razdo, a exigéncia de condicionalidades para os servigos socioassistenciais é uma
contradicdo ao que diz a lei.
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quanto mais sua origem é esquecida, mais fossilizada ela se
torna” (p. 41). O significado da assisténcia social como ajuda
torna-se concretizado e estabilizado na sociedade e, ao invés
de seu sentido ser modificado com as novas concepcgoes de
1988, acaba por permanecer imutavel no universo simbodlico
dos usuarios.

Por outro lado, quando os usuéarios concordam que as
condicionalidades os incentivam a acessar servigos aos quais,
sem elas, ndo acessariam, eles nao entram em atrito ou
conflito com a forma como a politica esta colocada. Os dialogos
que dao anuéncia as condicionalidades apenas confirmam as
crencas e interpretacoes adquiridas pelo senso comum. E como
se houvesse uma familiarizacao das diretrizes impostas que os
possibilita sentirem-se em casa a salvo de qualquer risco de
mudanca. Assim, as representacdes sociais analisadas sao
compostas de uma dinamica de processos, percebidos e
compreendidos em relacdo a paradigmas ha tempos
estabelecidos na sociedade, como a ideia de que, se recebem
algo, precisam dar algo em troca, confirmando o néo
entendimento da assisténcia social como direito (Moscovici,
2003).

No sentido de tensionar essas representacoes, Pereira
(2003) afirma que mecanismos como as condicionalidades ou
contrapartidas atribuem aos usuarios uma condi¢ao de falta
pessoal a expiar e um estigma rebaixador do status de
cidadania. Os usuarios, pela imposicao das condicionalidades,
sao tratados como faltosos, pois acabam por sujeitar os seus
direitos béasicos (acesso a escola, aos servicos de saude, aos
beneficios da assisténcia social) a regras contratuais que
preveem contrapartidas ditadas e cobradas por governantes e
por todo um aparato estatal responsaveis pela manutencio da
pobreza. Os pobres, que sdo credores de uma enorme divida
social acumulada, tém de oferecer contrapartidas aos seus
devedores quando estes se dispéem a saldar parcelas infimas
dessa divida. Essas imposicdes, conforme Silva (2007),
deveriam ser atribuidas ao Estado, uma vez que os servigos
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socials basicos oferecidos pela maioria dos municipios
brasileiros no campo da Educacao, da Satude e do Trabalho sao
isuficientes, tanto de forma quantitativa quanto qualitativa,
para atender as necessidades das familias beneficiarias dos
programas de transferéncia de renda. Os servigos sociais
basicos deveriam ser mais bem desenvolvidos, expandidos e
democratizados, no sentido de ampliar os direitos sociais de
modo a possibilitar sua utilizagdo de forma universal, sem
necessidade de 1mposicoes e obrigatoriedades. As
condicionalidades, na forma em que se apresentam, ferem o
direito de todo cidadao a ter acesso ao trabalho e a programas
sociais que lhe garantam uma vida com dignidade.

Tem-se al uma inversao perversa e arrogante de valores
no campo da politica social, que contradiz até mesmo a légica
contratual. Mas ¢é essa inversao que justifica o fato
historicamente conhecido de serem oferecidos aos pobres,
beneficios e servicos de pior qualidade ou insuficientes, pois
suas necessidades humanas sao politicamente rebaixadas ao
nivel da sobrevivéncia fisica. E por tras desses procedimentos
esta a concepcao equivocada da politica social como residuo e
dispéndio improdutivo e ndo investimento social (Pereira,
2003, p. 3).

Considerando-se as afirmacdes de Pereira (2003),
podemos compreender as razoes pelas quais as representacoes
socials surgidas nos dialogos dos usuarios apresentam
elaboracoes geradas a partir de sucessivas geracoes que
compreendiam a assisténcia social como uma pratica
clientelista e filantrépica, em que a prestacido de servigos a
populacao vinha ao encontro dos interesses de governantes e
entidades que visavam a estabelecer com a populacido pobre
uma relacao de dominacao ideolégica. Observou-se, entao, que
os significados da assisténcia social, sua classificacdo e
compreensao estao ligadas a sentidos e situagbes que se
fixaram na memoéria coletiva dos usuarios e que se
reproduzem na linguagem e nas conversagoes que,
invariavelmente, refletem um conhecimento anterior. Esse
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saber, fortemente arraigado, impossibilita, em parte, a
elaboracao da informacao presente, que é o entendimento da
assisténcia social como politica publica e direito social. Por
essas razoes, representacoes sociais tao enraizadas precisam
ser confrontadas para que outras possam se estabelecer no
senso comum e no imagindrio social dos usudrios (Moscovici,
2003).

Ao encerrar momentaneamente a discussdo desta
dimensao, faz-se importante ressaltar o que dizem as autoras
Couto et al (2010) sobre o movimento de luta que institui a
assisténcia social como politica publica de acesso aos direitos
sociais. Ele objetiva tensionar este modo de compreender a
pobreza e se contrapde as acoes assistencials que
historicamente disseminaram a representacdo social
construida sobre o publico para o qual se destinam. A luta pelo
reconhecimento da assisténcia social como direito busca que
os usuarios se reconhecam e sejam reconhecidos como
cidadaos de direitos e que o acesso aos recursos dos quais
necessitam sejam disponibilizados com a dignidade que
merecem.

No préoximo item, é discutida a segunda dimensao das
representagdoes sociais que versa sobre as impressoes e
sugestoes dos usuarios sobre a melhoria das praticas nos
CRASs. Percebe-se em relagio ao tema discutido
anteriormente, uma contradi¢cdo, pois seus apontamentos
voltaram-se para questoes sobre o acesso a informacio e a
promocdo de oficinas de geracdo de renda. Também
apresentaram criticas sobre a forma como os servigos na
assisténcia social sdo disponibilizados e a maneira como sio
tratados pelo Estado e governantes.

Representacées sociais da assisténcia social em sua dimensao
critica

Essa perspectiva foi chamada de “critica” devido ao fato
de que os usuarios, no processo dos circulos epistemolégicos,
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conseguiram entrever alguns aspectos ideolégicos presentes
nas praticas da assisténcia social. Nesse sentido, puderam
transformar seus posicionamentos de aceitacdo dos servicos
da assisténcia social em uma reflexdo mais complexa, que
abrangeu aspectos negativos sobre as praticas realizadas. E
provavel que isso tenha ocorrido pelo fato de que, a medida
que os encontros se repetiam e as discussdes se
aprofundavam, eles sentiam-se mais a vontade para se
expressar ao perceber que a pesquisadora estava disposta a
ouvi-los, desvinculada de uma posic¢ao de controle.

Ao serem levantadas questoes sobre o funcionamento
dos servigcos no CRAS, percebeu-se que os usuarios falaram
suas impressoes sobre a assisténcia social e érgaos gestores de
forma mais critica, estendendo essa situacdo as acoes do
Estado e governantes. Além disso, chegam a mencionar que se
entendem como sujeitos de direitos, mesmo nao tendo a plena
compreensao do qué se tratam esses direitos.

Assisténcia social como acesso a informagao

As analises e criticas dos usuarios sobre os servigos
socioassistenciais recairam sobre a utilizacdo dos espacos do
grupo no cotidiano CRAS. Importante ressaltar que suas
opinides estavam destinadas ao grupo que participava
semanalmente, aproveitando-se o espaco dos circulos
epistemoldgicos para se falar sobre esse aspecto que integrava
o tema da pesquisa.

Os wusudarios apresentaram em suas elaboracgdes, o
entendimento de que o espaco do grupo da assisténcia social,
além de conter outras atividades, deveria ter um carater
informativo sobre a propria assisténcia social e os programas
de transferéncia de renda. Contudo, eles demonstraram que o
aspecto informativo ficou a desejar, como se vé no excerto em
que foram estimulados a falar sobre como gostariam que fosse
o momento do grupo:
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PN2: De vez em quando, uma vez por més pega e fala
S0 sobre o Bolsa Familia, que as veiz, a gente quer saber
so sobre o Bolsa. Mais ndo, a gente ndo tem
possibilidade, que pra mim mesmo tinha que vir so pra
falar sobre o Bolsa. Que pra mim é pra 1sso que é a
reunido que a gente faz, eu achava que era pro Bolsa,

mas com o tempo eu vi que ndo tinha nada a ver com o
Bolsa (82).

Nesta fala, a pesquisanda refere um entendimento
prévio de que o espaco do grupo seria de acesso a informacoes
sobre o Programa Bolsa Familia. Mas, contraditoriamente a
sua percepc¢ao, isso nao tem feito parte das atividades. Esse
fato gera certa indignacgao, expressa na seguinte verbalizacgao:

PN2: E! A gente quer saber o qué que vai acontecer, o
que val acontecer com nos, a gente nao sabe de nada!
PN3: E pra saber sobre o Bolsa né, mas a gente nao

sabe! (S1).

No excerto que segue, observa-se que, por vezes, a
informacao chega de modo inécuo:

PN2: Uma coisa, a pessoa que ndao sabe 1é, como eu que
nao sei 1é, como é que eu vou saber as coisa né? Mas eu
nem sel, nem a metade das coisa do bolsa, eu nio sei.
Quem sabe é quem 1é as coisa, quem entende. Fu, s6 me
dio uns papel, me dao uns papel, e o que eu vou fazer
com uns papel? (82)

Conforme as criticas presentes nos relatos
supracitados, as atividades oferecidas nos grupos da
assisténcia social pareciam ndo estar de acordo com os
Interesses e necessidades dos usuarios que, como
beneficiarios, desejavam receber informacées sobre o
Programa Bolsa Familia. No referido CRAS, os usuarios
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queixavam-se de que as atividades centravam-se em
brincadeiras e momentos de partilha de vida. Os dialogos
obtidos nos outros CRASs pesquisados também evidenciavam
que o espaco do grupo servia para uma “terapia grupal” dos
usuarios e que, portanto, nao tinham objetivos definidos. Eles
referem claramente que, além disso, gostariam de obter
informacgoes quanto ao entendimento da assisténcia social e
dos programas dos quais participam.

Ao apresentarem-se atividades sem uma finalidade
especifica e sem sentido para os usuarios, o espaco dos grupos
acaba por estabelecer a obrigatoriedade de presenca apenas
pela imposicao. Esse fato os desvaloriza e reitera sua condic¢ao
de subalternidade quando sdo, de certa forma, impedidos de
expor suas ideias e sugestOes para a realizacdo do grupo.
Desse modo, o espago semanal, que deveria servir para
qualificar as acoes assistenciais e estimular a reflexdo dos
usuarios sobre suas condicoes de vida, fica restrito ao que é
proposto pelo profissional que coordena a situacdo grupal.
Constata-se a partir dessas premissas, que 0S Servigos sao
oferecidos de forma desorganizada e desconexa e que, sem
objetivos claros, acabam por ter um fim em si mesmos, nédo
considerando o que tém a dizer os seus maiores interessados.

No que se refere a questdo da informacido, a
pesquisadora, ao se colocar no circulo epistemolégico, partilha
seu saber sobre a politica de assisténcia social como direito.
Contudo, esse assunto ndo encontra repercussao entre os
usuarios, como se observa no dialogo:

PO: Lembram que eu falei que a assisténcia social era
uma lei, que era um direito e eu perguntei pra vocés se
vocés sabiam o que era e o que vocés me disseram?
PN1: Nao.

PO: Pors é, me disseram que nao.

PN1: Acho que ninguém sabe, ninguém sabia, ndo era
explicado
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P0: Entao o que é a assisténcia, se ndo é um direito, era

o qué? (Siléncio)

PO: Vocés achavam que era uma ajuda?

(Siléncio)

PO Ou ta muito dificil essa pergunta?

PN1: T4 dificil, PN3- Essa ta dificil.

PN2: A gente sempre entende como uma ajuda, né?
(H2)

A PNAS (Brasil, 2004) traz em suas diretrizes que, aos
usuarios devem ser garantidos uma série de direitos, dentre
eles 0 da escuta, o de receber explicacoes sobre os servigos e
seu atendimento, de forma simples e compreensivel, e o de ter
acesso a informacao sobre o funcionamento dos servicos,
sobretudo em relacdo aqueles com vivéncia de barreiras
culturais e de leitura. Pergunta-se, a partir da perspectiva dos
pesquisandos: o que ocorre com os servigcos do CRAS que néo
tém garantido aos usuarios esses direitos?

Demo (2002) coloca que a falta de informacdo pode
representar o uso ideolégico do poder. Considerar os usuarios
como expectadores distantes do que ocorre nas decisdes e
praticas da assisténcia social, como revelam suas
representagoes sociais, é estimular a pobreza politica. “A
pobreza politica é o resultado do cultivo da ignorancia, a
condi¢do de massa de manobra, na qual a pessoa é manipulada
de fora para dentro, geralmente sem perceber” (p. 35). Essa
pobreza nao nega a exclusdo material, e sim a consciéncia
politica que levaria a emancipacdo. Ao invés disso, a pobreza
politica destitui os usuarios da condi¢ao de sujeitos e os torna
objeto de dominacéo.

Assisténcia social como caminho ao protagonismo

Ao concluir suas analises, os usudrios apresentaram
sugestoes de como seriam mais bem atendidos pela assisténcia
social. A fala que se segue comprova que as atividades no
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grupo do CRAS eram realizadas em forma de brincadeiras. De
alguma maneira, parecem exigir mais respeito e dignidade
quando desejam ser informados, como visto anteriormente, e
para aprender algo que contribua a sua emancipacao. Isso
demonstra uma preocupacao dos usuarios com seu sustento
proprio, que vai além do recebimento dos beneficios
monetarios da assisténcia social. Essa inquietacdo esta
presente nas verbalizagoes:

PN1I1: Nunca ninguém fez essa pergunta “que que ta
faltando aqui dentro?” pra nos maes, pros filhos de
vocés e nos? Porque que invés de o Bolsa Familia ser
140 pila, ser 200 pila, tu nao faz um curso? Tu nao faz
um curso? Porque um curso ta de 200 pra cima, né?!
Entao nos maes também temo direito.

PN3: Porque tem muita mae que nao trabalha né. Eu
sou uma que ndo trabalho. Entre aspas né?! Posso ir
estuda, posso Ir mas... quero aprendé, quero aprendé.
Tu ndo vem so por causa do Bolsa Familia, vem por ti,
tu t4a aprendendo, quer aprender. (CS3)

Como se percebe nas avaliacbes dos usuarios, os
servicos oferecidos pela assisténcia social encontram
inimeras limitagées que, dadas as circunstancias em que
foram criados e as necessidades historicas que se propéem a
atender, acabam por apresentar programas sociais isolados e
difusos que ndo ddo conta de suas caréncias (Sposati et al,
2012; Yazbeck, 1993/2009). Yazbeck (1993/2009) lembra que
os servicos da assisténcia social ndo deveriam se restringir a
distribuicdo de auxilios materiais ou orientacgbes, mas ter
como prioridade programas de formacao profisgional, de
geracao de renda e programas socioeducacionais. E por essa
razao que a autora afirma que “as acoes assistenciais podem
significar tanto a tutela e a reiteracdo da subalternidade,
quanto um lugar de reconhecimento e acesso ao protagonismo”
(p. 146).
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Mesmo observando que a representacao social dos
usuarios se ancora em praticas assistenciais de tempos
remotos, percebe-se que ainda ocorrem situacgoes nos servicos
oferecidos pelos CRASs que reforcam essa representacao,
mantendo-os em um lugar subalterno. A subalternidade,
assim como a pobreza politica, ndo se limita somente a
dimensio material da existéncia humana, como ja colocado.
Nela estao contidas a alienacao, o estado de manipulagao, o
cerceamento da conscientizacao de sua opressao e a privagao
do conhecimento necessario para que 0s usuarios possam
compreender a sociedade em que vivem e as circunstancias em
que se encontram (Yazbeck, 1993/2009; Demo, 2001).

O que se percebe por meio das representacoes sociais
dos pesquisandos quando analisam criticamente a assisténcia
social, é que as praticas realizadas nos CRASs, atualmente,
permanecem com caracteristicas que os mantém na antiga
posicido de dominados. Porém, quando lhes é possibilitada a
expressdo de seus saberes, eles demonstram uma posi¢ao
critica necessaria a transformacio dessas praticas.

Assisténcia social como direito

Em meio as discussbées nos circulos epistemoldgicos,
surge um aspecto nado dimensionado pela pesquisadora: a
reflexdo e o posicionamento dos usuarios sobre a atuacgao do
Estado e dos governantes. Essas analises sdo observadas nos
dialogos que seguem:

PN1: Quem traz os recursos pra nos?

PNZ2: Nao sel. Esses dias veio alguém falar do Bolsa

aqui, mas sinceramente, eu nao sel.

PN3: E o governo que traz.

PN2: Eu acho que é a M. (AS)

PN3: FEu estou esperando madeiras que me
prometeram.

PN1I1: Eles prometem um monte de coisas, mas nao

cumprem.
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PN4: Depois da eleigao eles nem olham mais na tua
cara. Dao cestas basicas para pedir votos e depois nem
querem saber de ti.

PN5: Compra de votos nao pode, né?

PN4: Dao cestas basicas para a gente votar e depois que
estao 14 nao querem saber da gente.

PN2: Eu nao acredito em politico. Eles prometem casa
pros pobre, promete médico, casa, prometem tudo e
depois que tao la nao fazem nada.

PN5: Os recursos nunca chega aqui.

PN4: O governo federal manda os recursos e no meio do
caminho eles sao desviados. Nunca dao pras pessoas
que estao precisando.

PNZ2: A igreja nao da recursos suficientes, eles fornecem
pra quem trabalha ld e nos ndao ganhamos. K esse
recurso é nosso e nao chega até nos (52; CS2).

Esse dialogo demonstra que, ao refletir sobre a
procedéncia dos recursos da assisténcia social, os usuarios
fazem uma associacdo a outras instituicées que também nao
cumprem com os compromissos firmados com a populacao. Tal
fato remete, preliminarmente, a uma consciéncia de que
deveriam ter acesso a alguns direitos, dos quais néo estao
sendo contemplados, como se verifica nas falas a seguir:

PN1: Nos somos cidadoes, cidadiaos né?! E quase todo
mundo aqul paga imposto, né?' Entdo quando o
presidente promete alguma coisa pra repassar pro povo
e quando chega aqui nao recebe. E direito do povo, do
cidadao brasileiro, que a gente trabalha, quem nao
trabalha é ciente, né?! Tem conhecimento, né?/ Que
simplesmente nao chega até a fonte, nao chega até nos,
tém criangas usando chinelo de dedo, faltando leite,
faltando agua, faltando tudo, chorando, no desespero, é
bem ruim... E uma condicao muito ruim, sabe? E
terrivel... E muito ruim. Uma coisa de prioridade,
ajudar o povo, o cidadiao brasileiro. Quando a gente
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desconta uma coisa de imposto de renda, a gente paga
Imposto, entao ndao € um favor pra nos, €é uma
obrigacao.

PN2: Eu acho assim o, é um ser humano, tem que ter
consideragdo pelo povo. Tem prioridades, chega no
hospital, o pessoal passando mal Ter um auxilio é
dificil. Aquela historia de pegar rancho. Quem recebe
rancho é dificil, pegar rancho é dificil, perde por nao
conseguir buscar o rancho. Entao, tudo é complicado.
Qué que a gente pode ajudar? Eu posso te dizer que nao
posso ajudar em nada. Quem trabalha ajuda
trabalhando, é cidadao. Pedem cidadania, mas a gente
ndo tem mais direitos dentro da sociedade (S1).

Jovchelovitch (2000), ao realizar um estudo sobre as
representacgoes sociais da esfera publica, identificou que a
representagdo social de criangas de rua, operarios e
profissionais liberais estava relacionada a corrupc¢ao expressa
como individualismo e egoismo, em que a politica é um
processo que nao pode ser controlado pelo cidadao comum e a
impunidade é uma das dimensées mais importantes da
pratica politica. Nesse sentido, nota-se que, a medida que as
discussoes sobre a assisténcia social foram se aprofundando,
os usuarios faziam associacoes relacionadas ao fato de que os
recursos que lhes eram prometidos e que estavam destinados
a populacdo, nao chegavam até seu destino, por conta da
corrupcao facilitada pela impunidade. Parecem demonstrar
certa consciéncia politica quando falam de suas necessidades
e dificuldades cotidianas, quando, ao reconhecer sua condicio
de pobreza, também se reconhecem como sujeitos de direitos,
diferentemente do que se apresentou na primeira dimensao da
representacio social da assisténcia social.

Da mesma forma, a referéncia ao papel do Estado é
permeada pela critica por sua ineficacia no campo da
assisténcia social. Essa percepcao revela que a exclusao e a
subalternidade sao situagbes que, em seu cotidiano, exigem
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respostas do poder publico. Os usuarios expressam a
reivindicacdo do direito a assisténcia, a servigcos soclais e a
melhores condi¢oes de vida. Além disso, tém consciéncia de
que o Estado estd mais vinculado aos interesses dos
governantes, dos grandes empresarios e que nao da a pobreza
e a desigualdade social a merecida atencdo (Demo, 2001;
Yazbeck, 1993/2009).

Outra conclusao a qual se chega é que, ao se possibilitar
a fala e disponibilizar a escuta aos pesquisandos, eles
expressam querer reverter o quadro de pobreza politica que a
eles tem sido atribuido historicamente, dentro e fora da
assisténcia social. Como assinalou Freire (2003, p.31) em sua
pedagogia do oprimido: “E ai esta a grande tarefa humanista
e historica dos oprimidos — libertar-se a si e aos opressores.
[...] S6 o poder que nasca da debilidade dos oprimidos sera
suficientemente forte para libertar a ambos”. Contudo, sabe-
se que para que isso ocorra, faz-se necessario fornecer
recursos, além dos materiais, para que os usuarios oprimidos
possam lutar por sua libertacao.

A luta pela libertacdo também passa pela luta pelo
reconhecimento social, que exige a realizagao de um dialogo
entre usuarios e outros, pertencentes a diferentes esferas
sociais (profissionais, instituicdes governamentais, sociedade
civil), em que os primeiros sejam reconhecidos e tratados com
dignidade pelos segundos. O reconhecimento em termos
dialégicos demonstra que o individuo tem a capacidade de
compreender o outro como um humano e precisa desejar ser
entendido da mesma maneira, de forma que o reconhecimento
seja mutuo para ser verdadeiro. A partir das criticas e
reivindicagoes dos usudrios, percebe-se que eles desejam esse
reconhecimento social. E somente através da reciprocidade no
reconhecimento que existe a possibilidade para o
desenvolvimento da autoconsciéncia, a qual reclamam os
usuarios (Markova, 20086).

A partir da ideia de que o reconhecimento social é um
esforco mutuo direcionado a outros seres humanos, pode-se
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dizer que ele esta intimamente ligado a questao da dignidade,
que exige a compreensao de que todas as pessoas,
independentemente de suas situacoes sociais, racas, crencas,
cores ou géneros, compartilham a mesma humanidade e que a
1dentidade humana nao depende de papéis institucionais. A
importancia no conceito de dignidade referida por Markova
(2006) é de que os humanos tém, ou deveriam ter, seus direitos
respeitados. Espera-se que os executores da politica de
assisténcia social, ao repensar suas praticas, possam propiciar
o caminho que reconheca a dignidade de seus usuarios e lhes
aponte as saidas que os leve ao protagonismo e a
emancipacao.

Consideracoes Finais

A pesquisa objetivou compreender a representacio
social dos usuarios sobre a assisténcia social. Como parametro
conceitual, entende-se a assisténcia social como uma politica
que deveria viabilizar o acesso aos direitos sociais garantidos
em Constituicdo. Contudo, os usuarios demonstram em suas
verbalizacbes que os servicos da assisténcia social tém sido
realizados, atualmente, de forma semelhante as praticas de
beneficéncia, tutela e clientelismo, que antecederam a
implantacao do SUAS. Esse aspecto fica evidente nas duas
dimensées da representacao social analisada, a ideologica e a
critica, quando, nos primeiros circulos epistemoldgicos, os
usuarios apresentam-se favoraveis as praticas
socioassistenciais e, com o aprofundamento das discussoes,
apresentam saberes que contém em si a critica a essas
praticas.

Da mesma forma, os programas socioassistenciais
revelam-se, por meio da analise dos usuarios pesquisandos,
como nao possuidores de uma acao efetiva para favorecer o seu
protagonismo. Nesse sentido, percebe-se que a pobreza
politica é mantida entre a populacdo, com o objetivo de
conservar, na sociedade brasileira, a experiéncia politica da
dominacido. E dessa forma que os governos e classes
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dominantes utilizam-se da ideologia para criar formas de
difundir e reproduzir seus proprios interesses como aspiracgoes
de toda a sociedade. (Demo, 2001; Yazbeck, 1993/2009).

Estimular o olhar politico dos usuarios é fundamental
para que eles possam tomar consciéncia da dominacao a que
vém sendo submetidos por todas essas décadas. Assim como
de nada adianta combater a pobreza e a subalternidade
somente com a politica de assisténcia social, também de nada
serve descarta-la, ja que lhes é devida por direito de cidadania.
Cada vez fica mais claro que é impensavel resolver a
subalternidade, que ainda permanece ativa na forma como sao
oferecidos os servicos da assisténcia social, sem a participacao
e a perspectiva dos usuarios. Uma politica que pretende
reduzir os niveis da pobreza, mas que conserva os usuarios
apenas como objeto dela, pode até distribuir os recursos e
beneficios e diminuir compensatoriamente a fome, mas agrava
a pobreza politica (Demo, 2001).

Na pesquisa realizada, a metodologia dos circulos
epistemoldgicos proporcionou diferentes tipos de reflexoes aos
usuarios, que puderam dar vazio a suas expressoes. Nesse
sentido, torna-se imprescindivel que sejam oportunizados
espacos em que os usuarios sejam vistos, ouvidos e entendidos
em seus interesses e projetos. Isso significa dar a eles a chance
de participar de uma forma mais efetiva das atividades
propostas nos servigos da assisténcia social. Criar condig¢oes
para que os usuarios caminhem na dire¢ao de sua constituicao
como cidadaos de direito é parte das tarefas socioeducativas e
politicas de uma assisténcia social que nao sirva para a
reiteracao da subalternidade dos usuarios. Isso pode redefinir
a natureza da assisténcia social, pois ela introduz um novo
dialogo com pessoas que foram historicamente prejudicadas
pela exclusdo social (Yazbeck, 1993/2009).

Ha, portanto, a necessidade de se recuperarem o
pensamento, a palavra e incentivar a valorizacao dos saberes
sociais dos usuarios, porque ela sustenta a possibilidade de
democracia e cidadania. A consciéncia critica que emerge
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desses saberes favorece o empoderamento e propicia novos
nivels de compreensdo a estas pessoas, historicamente
excluidas delas. Esses aspectos também apontam para a
construcdo de politicas redistributivas que precisam,
necessariamente, estar envolvidas com politicas de
reconhecimento.
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Diz-me com quem andas e te direi quem és: a
complexa relacao SUAS e Psicologia

Isabel Fernandes de Oliveira
Barbara Sul Santana Fleury
Ana Ludmila Freire Costa

A criacdo e o estabelecimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no Brasil sdo feitos sem
precedentes com relacdo a responsabilizacdo do Estado
brasileiro pela conformac¢do do capitalismo em terras
nacionais e suas implicacoes para a classe trabalhadora. Mais
que um ganho politico, o SUAS representou, pela primeira
vez, a possibilidade de que pessoas pudessem acessar minimos
sociais sem prévia contribuicdo. Até entdo, a parca protecao
social existente se dava, pelo que Wanderley Guilherme dos
Santos (1979, p.76) denomina de “cidadania regulada”. Essa
forma de protecdo relacionava os direitos de cidadania a uma
ocupacao formal, regulada por lei. Portanto, todos aqueles nao
regulados, informais, desempregados, subempregados que
nao contribuiam com parte de seus ganhos para o Estado,
nada dele acessavam. A instaurac¢ao do SUAS em 2005 quebra
esse ciclo, e veio na contramao de uma agenda neoliberal que
chega tardiamente ao Brasil, mas que ja estava em franco
desenvolvimento no norte global.

A proposta do SUAS veio na esteira da plataforma de
campanha do entao candidato a presidéncia da republica, Luis
Inacio Lula da Silva. Inserida como desdobramento do
Programa Fome Zero, o novo sistema agrega, além da
transferéncia de renda, uma série de segurancas: Acolhida,
Renda, Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social,
Desenvolvimento de Autonomia e Apoio e Auxilio (Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2012). Em sua
fase inicial, o Fome Zero priorizou o combate as caréncias
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nutricionais associadas a garantia de renda. Na sequéncia,
implementa o SUAS cuja principal funcao é garantir a
sobrevivéncia das pessoas, por meio do Programa Bolsa
Familia, mas também a protecdo social por meio de
condicionalidades!® e de formacao para o trabalho. Dentro
dessa estrutura, saude e educac¢do sdo campos de protecio
tidos como essenciais, assim como a capacitacdo para o
trabalho.

Um elemento inovador do SUAS, quando comparado a
Assisténcia Social antes dele, diz respeito aos seus niveis de
protecao: basica e especial. Mesmo a especial, que agregou
programas anteriores, apresenta como eixo estruturante a
defesa e garantia de direitos das populacoes vulneraveis, em
que estes foram violados, mas destaca-se a sua forma
articulada sécio e intersetorialmente. Essa relagdo sera
abordada mais adiante. Na protecio social basica emerge um
principio até entdo desconhecido na Assisténcia Social: a
prevencgao de risco, vulnerabilidades e violagoes de direitos.
Embora interessante sob a perspectiva da protecao, as nogoes
de risco, de vulnerabilidade e de garantia de direitos se
tornam um tanto quanto relativas quando se trata da situacao
da populacao que se beneficia do SUAS.

Observando os principios federativos contidos na Carta
Magna de 1988, é possivel ressaltar que em seu artigo 6°
consta: “Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo” (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
90, de 2015) (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,

15 As condicionalidades objetivavam garantias aos direitos basicos e promogéo
ao desenvolvimento social das familias atendidas, especificando frequéncia
escolar minima; manuten¢cdo de calendarios de saude como vacinacdo,
acompanhamento de crescimento e desenvolvimento e cuidados pré-natais.
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1988). Ora, se o SUAS parte do principio de que seu publico
prioritario sdo as pessoas que, entre outras garantias, nao
possuem trabalho, moradia ou previdéncia, entdo essas
pessoas ja adentram o sistema com direitos sociais violados.
Essa contradicdo do sistema néo é a unica. Ao conceber
politica como conflito, Abranches (1985) esclarece que, no
campo social, os tensionamentos sobre a alocagao de recursos
publicos obedecem a dinamica estrutural do capitalismo,
baseada na contradicao capital-trabalho.

Como mediador esta o Estado burgués, nada mais que
o resultado do carater inconcilidvel da luta de classes (Lenin,
1917/2017). Isso significa dizer que a politica social publica é
uma estratégia capitalista, de um estado capitalista, que a
oferta em ultima instancia para manter a dinamica que o gera,
qual seja, a exploracdo da forca de trabalho. Portanto,
nenhuma politica social, por mais democratica, abrangente e
resolutiva que seja, eliminara, nesta forma societaria, a
pobreza ou a desigualdade. Além disso, enquanto perdurar a
logica da sociedade de classes neste modo de producao
especifico e na formacao particular da sociedade brasileira,
todos os fenomenos estruturais dele decorrentes perdurarao:
violéncia, pobreza, racismo, sexismo, entre outros
desdobramentos.

A estratégia do Estado capitalista para manejar tais
“problemas sociais” é pela via da politica social. Sob o discurso
da otimizacdo e da busca por uma melhor abordagem a
“questao social”’16, a politica social se fragmenta em politicas
sociais e é tratada de forma parcializada e sempre incompleta.
Uma solugdo aventada como possivel para uma abordagem
integral das manifestagées da “questdao social” seria a
intersetorialidade. KEsse aspecto também sera debatido
adiante.

16 Questdo social pode ser definida como o conjunto dos problemas politicos,
sociais e econdmicos postos pela emergéncia da classe operaria no processo de
constituicao da sociedade capitalista (lamamoto & Carvalho, 1983; Netto, 2007).
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Isto posto, o que pode o SUAS como efetivador de acesso
e garantia de direitos, se tal garantia exige, num estado
democratico, mais que uma uUnica politica? E mais, como a
Psicologia opera nesse sistema considerando sua histéria?

A falacia da Intersetorialidade nos Sistemas Nacionais
Publicos

Falar do combate a pobreza no Brasil requer,
inicialmente, compreender sua maultipla dimensao, embora
tenha uma tunica determinacdo. Como dito alhures, a forma
capitalista da sociedade se estrutura com base numa
contradicdo fundamental: aqueles que detém os meios de
producao e o capital versusaqueles que necessitam vender sua
forca de trabalho cotidianamente para sobreviver. Essa
relacao é sempre desigual, opressora e exploradora. Portanto,
o Modo de Producdo Capitalista (MPC) é, estruturalmente,
gerador de problemas que decorrem dessa logica de
exploracdo. A isso chamamos de “questao social”. Para atuar
sobre as manifestacées da “questao social” e sobre a regulacao
das relagdes sociais, o Estado langa méo de sistemas nacionais
publicos, a exemplo do Sistema Unico de Saude (SUS), do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), do Sistema de
Justica, do Sistema de Garantia de Direitos, para citar alguns
exemplos. Ocorre que, se a “questao social” se poe em
decorréncia da emergéncia da classe trabalhadora, pela sua
exploracio, ndo se pode falar em varias delas, mas sim, num
conjunto de manifestacoes que lhe compode. Sendo assim, a
“questao social” é uma s6, mas se apresenta de diversas
formas: violéncia, trabalho infantil, emprego precario,
auséncia de moradia, satude deficiente, educacao inacessivel,
mendicancia, entre varias outras apresentacoes.

Sob o discurso de uma abordagem mais dirigida a
algumas manifestacées especificas, de forma a tornar seu
manejo mais eficiente, os problemas sociais sdo fragmentados
e tornam-se objeto de intervencdo de politicas especificas,
como é o caso da habitacdo, da educacdo, da saude, da
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seguranca publica etc. Mas, tal logica entende que os
problemas  socials sdo  objetos  particulares, sob
responsabilidade de politicas particulares. Todavia, quando se
considera, por exemplo, o conceito de satde - contido no
relatério da 82 Conferéncia Nacional de Satide (1986) - de que
a saude é a resultante das condi¢cbes materiais de vida, tal
acepcao envolve muitas garantias que nao estao sob o escopo
definido institucionalmente como sendo da satde. Quando
tratamos da Assisténcia Social a questdo é ainda mais
complexa: o SUAS é uma politica universalizante e deve
atender a quem dela precisar. Sua Lei, promulgada apenas em
2011 (Lei n° 12.435, 2011), afirma, em seu artigo 2° que “Para
o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢oes para atender contingéncias
sociais e promovendo a universalizacio dos direitos sociais”.

Por meio da garantia da protecao social o SUAS busca
propiciar a conquista de autonomia, o acesso a servigos e
beneficios, a sustentabilidade e o protagonismo de cada
cidadao. A forma de operacionalizar essas garantias se da por
meio de principios como matricialidade sociofamiliar,
territorializagao, protecao proativa, integracao a Seguridade
Social e a integragao das politicas sociais e economicas
(Monnerat & Souza, 2011). Nessa seara, cabe a Assisténcia
Social o manejo de varias situacoes relativas a garantia dos
minimos sociais que estdo originalmente conectados a outras
politicas (satde, educacio, trabalho, habitacdo, alimentacdo
etc.). Desta forma, o SUAS se torna uma politica articuladora
por exceléncia, restando a dificil tarefa ndo s de articular
seus nivels de protecdo, mas também atuar sob a diretriz
intersetorial.

A articulagao entre sistemas e politicas de combate a
pobreza esta posta justamente no contexto de fragmentacao
da “questdo social”’, cuja abordagem é feita por sistemas
nacionais nao consolidados. Nao se nega o avanco dos
principios que regem muitas politicas sociais publicas, com
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destaque para a equidade, mas o fato é que o Brasil ainda nao
dispoe de uma rede articulada entre seus sistemas nacionais
que envolvem a protecdo social (Renata Bichir, 2016). A
intersetorialidade emerge na agenda publica como uma
relacao entre as areas do governo que se responsabilizam pelo
combate a pobreza, e deste com a esfera nao governamental
também, sob o pressuposto de que a complexidade desse tema
requer uma abordagem integral, regida pelo principio da
incompletude institucional. O conceito de intersetorialidade
se volta para a construcio de interfaces entre setores e
instituicdes governamentais (e nio governamentais), visando
o enfrentamento de problemas sociais complexos que
ultrapassem a alcada de um sé6 setor de governo ou area de
politica publica (Monnerat & Souza, 2011). Tal diretriz
ressalta que nenhuma politica isoladamente consegue
manejar todas as dimensbes envolvidas no trato a pobreza e
no combate as vulnerabilidades. Porém, tratar de
Iintersetorialidade requer considerar quais as dimensoes
devem ser compartilhadas entre as diversas politicas, desde
acoes, recursos humanos e economicos, metas, objetivos,
planejamento, monitoramento, responsabilidades, sistemas
de informacao e todas as demais variaveis particulares a cada
sistema nacional envolvido.

Considerando a incompletude institucional, o SUAS
como politica articuladora mas, ao mesmo tempo, uma das
menos consolidadas, seus servigos e profissionais pouco tém
executado de forma  eficiente e consistente a
intersetorialidade. O préprio objeto de intervencdo da
assisténcia social, marcado por demandas multifacetadas,
exige respostas que extrapolam a reparticdo setorial. Um
elemento a considerar é que nao parece possivel uma politica
determinada atuar para fora dela quando nem internamente
ela esta fortalecida. O SUAS é um exemplo disso ao se
constatar o seu rapido desmonte entre os anos de 2016 e 2022.
Se antes os problemas eram varios, com o corte de mais de
90% do seu or¢amento no periodo citado, sua viabilidade ficou
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extremamente ameagada. No nivel operacional, a
precarizacao do trabalho, retratada pelos baixos salarios,
contratos flexiveis, infraestrutura precaria, insuficiéncia de
recursos humanos, auséncia da carreira SUAS e
implementacao de equipamentos incompleta, sao alguns dos
determinantes da sua fragilidade (Oliveira & Costa, 2022;
Oliveira & Costa, 2023; Palmieri & Silva Junior, 2019). Ainda
assim, o SUAS precisa ser articulador. Nem na sua dimenséo
socioassistencial isso tem sido plenamente possivel, e
justamente por ndo conseguir se articular, o SUAS néo se
consolida. Se o SUAS nao se consolida, como proteger
integralmente? Como fator adicional, a Psicologia com sua
historia de psicologizagdo de problemas sociais que
resultaram também numa fragmentacao entre as dimensoes
objetiva e subjetiva da realidade social, tem atuado para
fortalecer a intersetorialidade e, consequentemente, o SUAS?
O que lhe cabe nesse quadro pouco animador?

Psicologia, SUAS e o confronto entre efetivacédo de direitos e a
pacificacdo de subjetividades

A entrada da Psicologia no Sistema Unico de
Assisténcia Social ja foi bastante relatada em diversas
producdes académicas e profissionais (Fontenele, 2008; Senra,
2009; Yamamoto & Oliveira, 2010). Varias foram as andalises
acerca do perfil profissional, acgdes, criticas e desafios.
Algumas delas avancaram de forma propositiva ao longo dos
anos, como as que apontaram a insercdo de psicélogos no
SUAS apenas como oportunidade de trabalho, sem que
houvesse qualquer identificacio com o campo social.
Investigacdes mais recentes revelam que essa contradig¢ao foi
superada (Oliveira & Sousa, 2022; Oliveira & Costa, 2023).
Outra questdo apontada nos primeiros estudos e que se
encontra em transicdo trata da associacdo entre escuta
qualificada e atendimentos clinicos como sinénimo de pratica
psicolégica. KEssas referéncias ainda persistem, mas
concorrem com perspectivas que, se ainda nao podem ser
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firmemente emancipatérias, se organizam sob leituras de
realidade mais amplas e criticas e buscam cumprir as
normativas postas pelo SUAS. Entretanto, as questoes
apontadas precisam ser analisadas sob um pressuposto de que
¢é preciso resgatar o movimento engendrado pelas demandas
que emergem da formacado social capitalista onde ciéncia
psicoldgica e sua pratica passam a ser requeridas, conjugadas
com o esforco dessa ciéncia e profissdo em atendé-las.

A Psicologia e o Modo de Produgdo Capitalista sao
bastante afinados. A Psicologia é, por assim dizer, uma ciéncia
social burguesa. Portanto, carrega em si a fragmentacgao
presente na analise dos processos humanos e sociais. Ao
emergir como ciéncia nesse modo de producao, ela surge como
autonoma, porém, subordinada ao capital. Sendo assim, ha
uma relacdo direta entre as necessidades do “sistema” e o
surgimento da profissao de Psicologia. Numa analise concreta,
ela é uma concepc¢io conectada a esta formacio social. Assim
posta, a Psicologia atua como ideologia. Mas como a Psicologia
atua? O que é ideologia?l?

Ignacio Martin-Baré (1986/2009) exemplifica o carater
ideolégico da Psicologia ao afirma-la como etnocéntrica,
colonial e imperialista: a miséria da Psicologia”. Considerando
as relagoes diretas entre o conceito de ideologia e a dialética
alienacao/consciéncia, o autor considera que cabe ao Estado o
papel de mediar a dinamica que faz com que uma ideia gerada
por um grupo particular, com interesses particulares, assuma
um carater universal. O Estado o faz, entre outros, por meio
da politica social. E dos seus operadores. Da Psicologia. Como?

17 Ainda que nio seja possivel adentrar neste texto, cabe mencionar que um dos
debates recentes na teoria brasileira acerca de ‘questdo da ideologia’ pode ser
encontrado em Leandro Konder (2024), em que o autor explora a ideologia
dentro da dinamica de classe e dominacdo social a partir de Marx e Engels e
conclui que, no capitalismo, ela s6 podera ser superada com a transformacao da
forma de producdo e reproducdo social.
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Historicamente a Psicologia sustenta um ethos (ou uma
ideologia) capitalista no qual o sujeito é previamente
objetivado, alienado, mercantilizado e assimilado ao capital.
Isso configura o que David Pavén-Cuellar (2017) denomina de
“nuacleo psicolégico” do liberalismo e do neoliberalismo, que
tende a psicologizar em vez de politizar. Dessa forma, a
Psicologia forja sujeitos neoliberais: autonomos, liberais,
flexiveis e “adaptados” as condi¢ées de atomizacdo, de
competéncia e de instabilidade dessa face do capitalismo. Com
sua concepcao de “sujeito psicoldégico” burgués, a Psicologia
1sola e moraliza os sujeitos, concebendo-os como detentores de
uma autorresponsabilidade de manejo e superacao das
questoes relativas a sua vivéncia no real. A meritocracia,
principio central do neoliberalismo, aparece na Psicologia
como a perspectiva de que o sujeito, por suas aptidoes e esforco
pessoal persegue seus proprios interesses, uma vez que ele é
autodeterminado internamente. Portanto, reina a primazia do
mental sobre o material, do pensado e sentido sobre o Real.
Sob 0 manto da neutralidade e do afastamento de “questoes
politicas”, a operou da pior forma: sub-repticiamente.

Ao analisarmos a base de estruturacao da ciéncia
psicolégica é preciso ressaltar que essas concepgoes
fragmentadas, parcializadas, focadas em subjetividades
interiorizadas e atomizadas nao é privilégio da Psicologia. E
estrutural ao complexo da ciéncia nesse modo de producgao.
Nele, um complexo da superestrutura que é criado como forca
para contribuir com os vAarios processos que garantem a
reproducao do capital, ndo se desenvolve como resisténcia a
estrutura que o gera. A ciéncia moderna, desta forma, tem
seus pressupostos ancorados numa abordagem gnosiolégica (o
sujeito é o polo regente do conhecimento) que se traduzem
numa Psicologia ‘imparcial, neutra e autonoma’. Entéo se a
ciéncia liberal se perpetua, suas media¢ées podem ser vistas
na Psicologia. A definicdo de suas agendas de producio de
conhecimento, as teorias psicolégicas mais evidentes, o
rechaco a totalidade ou a dimensao superestrutural da
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dinamica social, a promovem ao status de ciéncia da
superficie. Como ciéncia subordinada, atua como pacificadora
da “questao social”’, ou seja, fornecendo subsidio tedrico e
técnico para que muito se altere para que nada saia do lugar.
Eo gatopardismo da Psicologia.

Dito 1sto, como se conectam as dimensées da
fragmentacao do trato a “questao social” que tem o SUAS como
ator principal, e a ideologia da Psicologia? Como (e se for) é
possivel escapar disso? Se as condigoes de operacionalizacao
do SUAS, por esséncia, ndo permitem a sua consolida¢do como
estratégia de emancipacao social, ja que tal sistema néo é, por
si, uma forga revolucionaria, é preciso tecer algumas
consideracoes a esse respeito.

Ja foi aqui apresentado o carater burgués do Estado.
Contudo, se a histéoria da sociedade é a histéoria da luta de
classes, é preciso compreender seu carater processual,
dinamico e que pode ser transformado em seu curso. Portanto,
o SUAS é um campo que, tal como os demais aparelhos de
Estado e ele proprio, esta em disputa. Sua radicalidade deve
ser buscada se se compreende que, tal como afirma Marx
(1843/2010), 0 homem precisa primeiro comer, beber, ter um
teto e vestir-se, antes de poder fazer politica, ciéncia, arte e
religido. Entdo, é preciso garantir minimamente a
sobrevivéncia humana para que se possa fazer politica. E
preciso defender e radicalizar a politica social. O SUAS deve
se ocupar disso. Deve-se ocupar de estratégias que propiciem
aos subalternizados algumas condi¢gbes para que se
organizem. Sendo uma politica articuladora, cabe a ela um
lugar provocativo ao Estado, as outras politicas, a
intersetorialidade, mesmo sabendo que a garantia de direitos
nao é caminho direto para a revolucao.

Se o Estado esta em disputa, é preciso ocupar seus
espacos, torna-lo mais permeavel aos designios da classe
trabalhadora e menos responsivo ao capital. Para tanto, e no
interior de uma politica publica como o SUAS, seus agentes
nao podem naturalizar a exploracdo, nao podem ter como
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limite a sobrevivéncia bioldgica dos seus usuarios, ndo podem
deixar que conceber que, além do seu trabalho cotidiano, é
preciso atuar no desvelamento das condi¢ées que geram as
demandas pelas quais se busca o SUAS. O desemprego, a
miséria, o nao acesso a bens materials e soclais, a
marginalidade, entre outras manifestagoes da “questao social”
nao sao resultado de incompeténcia pessoal, de sujeitos
fracassados ou que nao se esforcaram o Dbastante.
Consequentemente, a Psicologia nio pode atuar como se assim
fosse; nao pode atuar nos limites catarticos entre quatro
paredes que, se oferecem algum alivio ao sofrimento,
certamente nao evita que outras situagées que o geram
acontecam. A Psicologia pode, e deve, mais.

Consideragoes finais

Ao emergir como ciéncia no modo de producio
capitalista, a Psicologia incorpora limites e contradigoes
estruturais desse sistema. Devemos, portanto, compreender
nossas possibilidades desde a compreensao do real alcance de
construcdo de uma perspectiva critica. Mariana Gongalves
(2020), destaca a urgéncia de que a Psicologia transcenda sua
funcao ideolégica de pacificacado de subjetividades e se
reconstrua tedrica e epistemologicamente a partir do povo,
desde um compromisso com as maiorias populares.

Na mesma direcdo, podemos buscar em Martin-Bar6
(1987/2017), um retorno a necessidade de um engajamento
profundo com a realidade concreta das maiorias populares na
América Latina, quando o autor destaca que “Aos psicologos
latino-americanos nos faz falta um bom banho de realidade,
especialmente dessa realidade que oprime e angustia as
maiorias populares” (p. 78). Essa convocacio sublinha o papel
da Psicologia na dentncia das contradig¢bes sociais e na luta
pela emancipacao.

Ao atuar no SUAS, a Psicologia encara o desafio de se
colocar contraria a mnaturalizacdo de desigualdades e

[114]



contribuir para o desvelar de condi¢bes econémicas e politicas
que perpetuam as demandas sociais. Devemos nos articular a
praticas que nao se limitam a gestao de sobrevivéncia, mas
que, em contraponto, ampliem horizontes de alinhamento as
lutas da classe trabalhadora e dos povos subalternizados.

Uma reconstrucao teodrica e pratica da Psicologia exige
movimentos de ruptura com ldogicas individualistas e
fragmentadas, que tém sido acirradas dentro do
neoliberalismo. Nao é a Psicologia em si mesma que decidira
os rumos de uma transformacao social complexa, mas cabe aos
psicologos o desafio de compreender sua pratica como parte do
processo histérico e assim delimitar o rumo de nossas acoes.
Os meilos para isso estdo em construcdao. Os instrumentos,
também. O SUAS é um espaco de acesso a direitos que
possivelmente sejam os Unicos acessados por grupos mais
pauperizados. Sua diretriz de articulacdo pode ampliar as
garantias constitucionais num movimento contra-hegemonico
ao capital. Profissionais de Psicologia podem ser agentes
transformadores nesses processos que, inicialmente, ensejam
a garantia de direitos, mas em ultima instancia podem se
transformar em caminhos que levem a subversao da ordem.
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Praticas, desafios e contribuigoes da Psicologia para
o SUAS

Mariana Prioli Cordeiro
Maria Fernanda Aguilar Lara
Camila Pereira Lisboa

Introducéao

A implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) consolidou transformacdes significativas no
campo da assisténcia social. A area, historicamente marcada
por acoes filantrdpicas, caritativas e clientelistas,
gradativamente se reconfigurou como uma politica publica de
responsabilidade estatal, com énfase na primazia do Estado.
Essa nova abordagem é marcada por acoes planejadas,
coordenadas, integradas e continuas, resultando em uma
mudanca substancial na gestao e na execucao dos servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social.

Esse processo de reconfiguracao foi fortalecido pela
estruturacao da assisténcia social como um sistema de oferta
descentralizada de cobertura nacional, conforme estabelecido
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (Lei
8.742/1993). O avanco foi consolidado com a adocéo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e da Norma
Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) em 2005, que sdo as principais legislacdes que
estruturam e normatizam o SUAS (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, 2005).
Esses marcos regulatorios definiram claramente o escopo da
atuacado publica, contrastando com a diversidade das acgoes
filantropicas que caracterizavam a area, e estabeleceram
diretrizes fundamentais, como a divisao de responsabilidades
entre os entes federativos, novos mecanismos de
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financiamento e controle social, além da sistematizac¢do da
integracdo entre servicos e beneficios (Jaccoud et al., 2017).
Ademais, a unificacdo da assisténcia social em um sistema
integrado de cobertura nacional desempenha um papel
fundamental na criacao de rotinas e acoes integradas e
continuas, visando enfrentar em todo o territorio nacional as
diversas formas de vulnerabilidade social que afetam a
populacdo (Bichir & Lara, 2023).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) define
trés segurancas fundamentais como pilares para a
organizacdo dos servicos oferecidos: a seguranca de
sobrevivéncia ou renda, a seguranca de convivéncia familiar e
a seguranca de acolhimento. Enquanto a primeira deve ser
garantida por meio de beneficios assistenciais de carater nao
contributivo, as outras duas sdo asseguradas por servigos
estruturados em dois niveis de complexidade: prote¢ao social
basica (PSB) e protecdo social especial (PSE). Esses servicos
sao disponibilizados em equipamentos publicos especificos,
como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), além de contarem com o apoio do restante da rede
publica, e também da rede privada (em carater
complementar), no objetivo de ofertar atendimento a
diferentes publicos e necessidades.

Documentos que normatizam a gestao dos recursos
humanos do SUAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS, 2006, MDS, 201la) preveem a contratacio de
psicologas/os para trabalhar nas equipes de referéncia dos
servicos de protecao basica e especial, transformando a
assisténcia social em um importante campo de
empregabilidade para a profissdo - em 2019, eram cerca de
24,8 mil psicélogas/os atuando na &rea (Ministério da
Cidadania, 2019). A fim de orientar as praticas dessas/es
trabalhadoras/es nesse campo, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) publicou uma série de documentos (tais como
CFP, 2007, 2008, 2011, 2012, 2013, 2016). A despeito do
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enfoque em diferentes servicos e demandas, esses materiais
tém em comum a énfase na necessidade de desenvolver uma
pratica que considere o usuario como um sujeito de direitos,
que escape do modelo psicoterapico convencional e que esteja
fundamentada na “compreensido da dimensao subjetiva dos
fenomenos sociais e coletivos, sob diferentes enfoques tedricos
e metodolégicos, com o objetivo de problematizar e propor
acdes no ambito social” (CFP, 2011, p. 11). Mas que acdes sdo
essas? Como, por que e por quem sdo implementadas? Quais
seus objetivos? Que obstaculos enfrentam? Questées como
essas motivaram a escrita deste texto. Mais especificamente,
nele, analisamos discursos de psicologas/os que atuam em
servigos da Assisténcia Social sobre a insercdo da Psicologia
no SUAS, com a finalidade de discutir as praticas e estratégias
de intervencdo que vém desenvolvendo, as dificuldades que
encontram em seu cotidiano de trabalho e as possiveis
contribuicbes de seu campo de formacdo para a
implementacgio da politica de Assisténcia Social.

Método

Para responder as questbes supramencionadas,
realizamos uma pesquisa em duas etapas. Primeiramente,
conduzimos 13 entrevistas individuais com psicologos que
atuam em servigos de protecdo basica e especial do SUAS,
localizados em trés estados brasileiros, exercendo tanto cargos
técnicos quanto cargos de gestdo. As entrevistas, realizadas
entre 2014 e 2015, foram semiestruturadas, gravadas em
audio, transcritas na integra e submetidas a uma analise de
discurso de orientacdo construcionista. Para tanto,
elaboramos um “mapa dialégico” (Nascimento et al., 2014)
para cada uma das entrevistas realizadas.

Para criar esses mapas, utilizamos o recurso “inserir
tabela” do programa Microsoft Word. Dividimos as colunas de
acordo com as tematicas de analise e organizamos os
conteudos a partir dessas tematicas, preservando a sequéncia
das falas (a fim de nio descontextualizar os contetdos). Assim,
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os dialogos foram mantidos “intactos”, apenas deslocados para
as colunas tematicas previamente definidas. Ao elaborar esses
mapas, buscamos criar instrumentos de visualizacao que,
além de fornecer subsidios ao processo de interpretacao,
facilitassem “a comunicacao dos passos subjacentes ao
processo interpretativo” (Spink & Lima, 1999, p. 84).

Em um segundo momento, fizemos um trabalho de
observacdo direta (Luna, 1996) em um Centro de Defesa e de
Convivéncia da Mulher (CDCM). Este é um servico da
protecao social especial voltado para mulheres em situacgao de
violéncia, que conta com duas psicélogas em sua equipe de
referéncia — uma na funcido de técnica e a outra na de
coordenadora. Durante as visitas que fizemos a esse servico,
participamos de grupos de atendimentos, almocos
comunitarios, festas e realizamos uma entrevista grupal com
parte da equipe. A entrevista foi gravada em audio, transcrita
na integra e submetida ao mesmo processo de analise
utilizado com as entrevistas individuais. Ja as demais
atividades foram registradas em um diario de campo. Cabe
destacar que participaram dessa entrevista grupal duas
psicologas, uma advogada e uma assistente social. Neste
artigo, foram considerados os relatos orais apenas das duas
psicologas.

E importante ressaltar que ndo buscamos generalizar o
conhecimento produzido a partir desta pesquisa para todos os
equipamentos do SUAS. Afinal, cada servigo, cada
comunidade, cada regidao, cada equipe tem suas
particularidades. Neste sentido, os saberes que produzimos
sobre eles sdo, sempre, situados (Haraway, 1995). Além disso,
em uma pesquisa qualitativa como esta nao cabe a
preocupacio com a generalizacio (Martins, 2004): sua
validade e o rigor decorre “da solidez dos lacos estabelecidos
entre nossas interpretacoes tedricas e nossos dados empiricos”
(Laperriére, 1997, p. 375).
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Resultados

Das/os 15 psicologos entrevistadas/os (13 em
entrevistas individuais e 2 em entrevista grupal), 9 sdo do
sexo feminino e 6 do masculino. A maioria (9) relatou ter
trabalhado apenas em servicos de protecao especial, 2
disseram ter trabalhado s6 na protecao basica, 3 se referiram
a sua atuagdo nos dois niveis de protecdo e 1 afirmou ter
trabalhado tanto mna PSE quanto na vigilancia
socioassistencial. Essas/es profissionais relataram exercer
uma grande variedade de atividades, listadas na tabela 1.

Tabela 1: Atividades desenvolvidas pelos psicélogos

entrevistados
At1v1dade§ N. Atividades desenvolvidas N.
desenvolvidas 18
Atendimento 6 | Clinica ampliada 2
individual
Atendimento grupal 10 | Busca ativa 2
Grupo operativo 1 Palestras 1
Grupo socioeducativo | 1 Dinamicas de grupo 1
Campanhag 2 Coordenacio de servicos 5
socioeducativas
Reunides de equipe 11 | Gestdo de recursos humanos 4
Visita domiciliar 6 Gestao de recursos materiais 1
Elaboracao de planos
de atendimento 2 Atividades culturais, passeios 6
individuais
Plane3/a rpento 2 Acompanhamento familiar 1
pedagodgico
Ela]oorag:ao de 6 Atendimento psicolégico 1
registros

18 Ntiimero de entrevistados/as que mencionaram a atividade descrita.
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Supervisao e
capacitacio de
profissionais do Intervencoes terapéuticas (mas
SUAS e de outras néo clinicas)

politicas de protecéo
social

Cursos de geracao de
renda/capacitacio Intervencao/acompanhamento/
profissional para orientacao psicossocial

Uusuarios

Articulacdo da rede

~ : 8 Vigilancia socioassistencial 1
de protecao social

Coordenacio de

. 2 Monitoramento de servigos 1
assembleias

Acompanhamento
terapéutico

Ajuda para realizar
atividades 1
corriqueiras

Acompanhamento de usuérios
em servicos da rede de protecao

Muitas dessas atividades costumam ser desenvolvidas
por equipes interdisciplinares, formadas por psicologas/os,
assistentes sociais, advogadas/os, pedagogas/os, entre
outras/os profissionails, uma vez que, de acordo com as
normativas do CFP e do SUAS (CFP, 2012; CNAS, 2006; MDS,
2005, 2011b, 2009/2014), ndo ha nenhuma atribuicdo
exclusiva de wuma categoria profissional. Ao serem
questionadas/os sobre as contribui¢ées da Psicologia nessas
equipes, as/os entrevistadas/os deram, novamente, uma
grande variedade de respostas (tabela 2), mas que, no geral,
apontam para certa habilidade de olhar para e lidar com
questoes subjetivas e dinamicas grupais.
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Tabela 2: Contribuigdes da Psicologia para o trabalho

no SUAS
Contribuicdo N. | Contribuic¢ido N.
Escuta atenta/qualificada 5 | Trabalho voltado 6
para relacoes
Atencéo para questoes 5 | Facilitagao de 4
subjetivas grupos
Trabalho com emocées/afetos | 2 | Reinvencao de 1
praticas
Promocao de respeito a 1 | Gestao de servigo | 2
diversidade humana socioassistencial
Ressignificacao da histéria do | 2 | Maior 1
usuario sensibilidade no
acolhimento
Melhora do 1 | Empoderamentoe |1
autocontrole/desenvolvimento desenvolvimento
de habilidades sociais da autoestima dos
(prevencao) usudrios
Compreensao dos varios 5 | Identificacao de 1
aspectos da vida do usuario, problemas de
de seu contexto e de sua saude mental
historia

Asl/os psicologas/os entrevistadas/os ressaltaram,
ainda, que a atuacao no SUAS é permeada por uma série de
conflitos, dificuldades e contradigoes. Alguns deles séao
relacionados ao modo como a politica é implementada, outros
tém a ver com a dificuldade inerente a um trabalho voltado a
pessoas em situacdo de grande vulnerabilidade ou a pouca
capacitacdo profissional (tabela 3).
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Tabela 3: Dificuldades mencionadas pelos psicélogos

entrevistados
Dificuldades N. | Dificuldades N.
Dificuldades 4 | Falta de conhecimentos e | 2
relacionadas ao fato de técnicas para atuar no
ter de lidar com pessoas SUAS
em situacao de
vulnerabilidade
Urgéncia das agoes 2 | Burocracia 4
Violéncia praticada por | 1 | Gestao de pessoal 1
usuarios
Falta de interesse dos |1 | Falta de | 4
usuarios capacitacao/formacao

continuada

Discordancia entre | 2 | Insuficiéncia/inadequacéo | 5
profissionais/instancias de supervisao técnica
acerca dos casos
atendidos
Resquicios de praticas |5 | Sobrecarga de trabalho 5

assistencialistas e de
modos de funcionamento
anteriores ao SUAS

Ter de se contrapor a |1 | Acimulo de fungoes 2
demandas do sistema

judiciario

Desconhecimento, por |1 | Falta de | 5
parte dos profissionais, infraestrutura/recursos

das demandas da

populacao

Cursos de graduacgao |14 | Alta  rotatividade de |3
que nao focam o SUAS profissionais

Falta de clareza entre o | 3 | Auséncia de Plano de |1
que diferencia 0 cargo, carreira e salario

trabalho do assistente
social do psicologo
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Falta de clareza acerca | 2 | Baixa remuneracao 2
de nocdes centrais da
politica

Articular a rede de |3 |Instabilidade no emprego |4
protecao

Influéncia de interesses | 3 | Atraso no repasse de|1
partidarios na execucao verbas pela Prefeitura
da politica

Limites da atuacdo X |1 | Desrespeito aos direitos | 1
Cobranca por resultados trabalhistas

Avaliacao dos servicos | 1 | Desprezo dos profissionais | 1
pautada na quantidade concursados em relacdo
e nao na qualidade aos terceirizados

Falta de conhecimento | 3 | Desrespeito, por parte do | 2

sobre o SUAS, por parte Estado, de direitos dos
dos gestores usuarios
Discussao

Atuagido da Psicologia no SUAS

As/os psicologas/os que participaram desta pesquisa
atuam em diferentes servicos, exercendo tanto cargos técnicos
como de gestao, nos dois niveis de protecio social. Desse modo,
o tipo de atividade que relatam executar varia enormemente.
Algumas/uns fazem atendimentos individuais, outras/os
trabalham apenas com grupos. Umas/ns atuam sozinhas/os na
maior parte do tempo, outras/os sempre executam acoes de
modo interdisciplinar. Ha aquelas/es que fazem visitas
domiciliares e as/os que ficam apenas no servico. As/os que
passam a maior parte do tempo preenchendo relatorios e as/os
que fazem atendimentos em grupo. As/os que atuam na gestao
e 0s que estdo “na ponta” da politica. As/os que buscam
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modelar comportamentos e as/os que querem promover
autonomia...

E interessante notarmos que varias das atividades
descritas desafiam praticas da Psicologia que durante muito
tempo ganharam destaque nos curriculos formativos da
profissdo - a saber, aquelas voltadas para a area clinica,
escolar e organizacional (Bernardes, 2012). Essas novas
praticas ndo acontecem em um consultério, em uma escola ou
em uma dada organizagao. Elas ocorrem nas ruas, viadutos,
pracas, nas casas da/os usuarios, nos servi¢os de saude, nos
teatros... Além disso, envolvem passeios, acampamentos,
visitas  domiciliares, coordenacao de  assembleias,
desenvolvimento de campanhas socioeducativas... De acordo
com Alice!, uma das entrevistadas, o trabalho de uma
psicologa que visa desenvolver autonomia de uma/m jovem em
uma instituicdo de acolhimento envolve até mesmo ensinar a
fazer macarrao!

Devido a variedade de modelos, objetivos, referenciais
tedricos e condi¢oes de possibilidade que perpassam o trabalho
de psicélogos no SUAS, trés de nossas interlocutoras/es
afirmaram nao saberem ao certo qual é o seu papel na politica
e, muitas vezes, sentirem-se fazendo “trabalho de assistente
social”. De fato, conforme ja mencionado, documentos
normativos e orientagoes técnicas do SUAS néao distinguem as
funcoes das/os profissionais que integram as equipes de
referéncia (CFP, 2012; MDS, 2009, 2011b). Afinal, as
propostas concretas de intervencdo devem ser construidas a
partir das demandas, das caracteristicas e potencialidades
das/os usuarias/os, do servigo e do territério. Além disso,
devem ser construidas de modo interdisciplinar. Nas palavras
de Raquel Raichelis e Vania Nery (2014), devem estar
embasadas em “referéncias comuns que possam subsidiar

19 Todos os nomes sio ficticios, com exce¢do de Enrico que, por ser militante do
movimento de trabalhadores do SUAS, solicitou que seu prenome fosse revelado.
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uma matriz interdisciplinar que contemple os saberes
especificos, ao mesmo tempo em que considere a natureza
complexa do trabalho na Politica de Assisténcia Social” (p.
215).

Em alguns documentos (CFP, 2007, 2009, 2013, 2016),
o Conselho Federal de Psicologia afirma que a contribuic¢ao da
Psicologia para o SUAS é o conhecimento acerca da
subjetividade e dos processos psicossociais. Mas ressalta que
1sso nao implica fazer psicoterapia — afinal, tais documentos
nao definem claramente o papel da Psicologia, mas deixam
claro que o SUAS nao é lugar de psicoterapia, sendo que os
casos que necessitem de tal forma de atendimento devem ser
encaminhados a servicos de satdde (Conselho Federal de
Psicologia, 2012, 2013).

Nesse sentido, cabe também questionar o que seria um
trabalho que desafie a légica psicoterapica, para constituir
numa atuacdo “psicossocial’. Estudos investigando a
compreensao do termo “psicossocial” entre trabalhadores do
SUAS (Almeida, 2019; Cordeiro et al., 2023; Lisboa, 2024)
apontam uma diversidade de entendimentos sobre esse termo,
e também sobre como ele se traduz no cotidiano do trabalho.
Ora a palavra representa um tipo de atendimento, ora uma
escuta, um tipo de atencgao e cuidado. Em outros momentos,
caracteriza também um relatério (o “relatério psicossocial”).
Para muita/os profissionais, a palavra “psicossocial” convoca
a atuacao conjunta entre psicéloga/o e assistente social, numa
perspectiva interdisciplinar. A diversidade de sentidos dessa
palavra se faz presente em publicacdes do MDS (2006, 2009) e
do CFP (2008, 2009, 2010, 2012, 2013), mas também na fala
da/os profissionais que materializam a politica de Assisténcia
Social.

Apesar de normativas do SUAS aludirem ao
atendimento ofertado no SUAS como “psicossocial” (MDS,
2009, 2011c), nota-se o desafio de transpor a atuacio clinica
associada ao trabalho da/o psicéloga/o. Duas/ois de nossas/os
interlocutoras/es afirmaram que atendimento clinico é
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justamente o que muitas/os usuarias/os, governantes e o
proprio Ministério Publico esperam das/os psicologas/os que
atuam no SUAS. Além disso, as praticas que algumas/uns (n.
5) entrevistadas/os descreveram se assemelham muito a
clinica — elas/es ressaltaram enfaticamente que nao fazem
psicoterapia, mas que suas Iintervencées tém efeitos
terapéuticos, que fazem = “clinica  ampliada” ou
“acompanhamento terapéutico”. Matheus, por exemplo, conta
que, quando trabalhava em um servigo da protecao especial,
fazia uma roda de conversa que era “mais psico do que social.
Ela foi bem, assim, terapéutica”’. E Joana relata que conduzia
uma espécie de grupo de ajuda, que era “terapéutico mesmo,
voltado pra Psicologia porque eram [discutidas] mais as
dificuldades, os problemas”. Ja Lara conta que seus anos de
experiéncia no SUAS lhe ensinaram que a clinica néo precisa
acontecer dentro de uma sala de atendimento, seguindo um
setting tradicional. Para exemplificar sua afirmacdo, a
psicologa diz que, se um membro de sua equipe a procura para
reclamar do comportamento de uma crianga, ela conversa com
essa crianca, a fim de entender o que esta acontecendo e
buscar, junto com ela, construir outros significados para
aquela situacido. E essa conversa — que pode acontecer no
patio, em frente a sala ou em qualquer outro lugar da
instituicdo — também é, para Lara, uma forma de clinicar.

No CDCM que visitamos, as psicologas nao diziam fazer
clinica, mas pudemos perceber que as atividades oferecidas
pela técnica em Psicologia eram fortemente influenciadas por
um modelo de psicoterapia tradicional — tanto que uma parte
significativa de sua jornada de trabalho consistia em oferecer
atendimentos individuais, com orientacao psicanalitica. Além
desses atendimentos, a profissional participava — juntamente
com a assistente social — da moderacao de duas intervencées
grupais: o “grupo psicossocial” e o “grupo socioeducativo”,
ambos com periodicidade mensal. Quando uma das autoras
perguntou qual era a diferenca entre esses dois grupos,
constrangida, a profissional disse que nao sabia. Afirmou
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apenas que o ultimo tinha um tema por encontro, enquanto,
no primeiro, havia maior continuidade da discussao, mas que
nao estava segura da diferenca conceitual entre eles. Joana e
Matheus tampouco souberam nos dizer qual era a diferenca
entre aquilo que faziam nos servicos do SUAS e a clinica
tradicional. A negacgdo enfatica do exercicio da clinica parece
ser mais uma decorréncia do medo de violar as diretrizes do
SUAS e do CFP do que o resultado de uma reflexdo conceitual
e metodoldgica sobre a prépria pratica.

Consideramos que essa falta de certeza pode também
ser atribuida a outros trés fatores: ao descompasso entre a
proposta do SUAS e as praticas hegemonicas da Psicologia; a
falta de capacitacdo continuada e ao processo de
“terceirizacao” da politica de assisténcia social. A fala de
Lucas, um dos profissionais entrevistados na primeira etapa
da pesquisa, enfatiza o primeiro deles:

[...] a Psicologia, na histéria dela, vem com essa pegada mais
individual. E a Psicologia é chamada na Assisténcia
exatamente para ocupar um lugar que é um lugar de
questionamento dessa Psicologia que olha apenas para o
individuo. Mas que é uma Psicologia que tem condigio de
olhar para essas relagbes humanas e para produzir algo
diferente a partir dessas relagoes.

Mas como ocupar esse lugar de questionamento e fazer
algo diferente daquilo que tradicionalmente se tem feito? Para
algumas/uns de nossas/os interlocutoras/es, a resposta parece
estar na formacao continuada e na eficiéncia das supervisoes
técnicas (n. 5). No entanto, muitas/os afirmaram nunca ter
tido a oportunidade de fazer um curso de capacitacio e que,
no geral, as supervisées sdo muito rapidas e tém um carater
mais fiscalizatério que formador (n. 7).

Em relacdo ao terceiro aspecto, o relato da
coordenadora do CDCM ¢ ilustrativo: durante o processo de
licitacao publica para abertura do servigo, a Organizacdo Nao
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Governamental (ONG)20 na qual trabalha enviou um projeto
em que propunha fazer atendimento clinico de mulheres em
situacgao de violéncia. O projeto foi aprovado e a ONG venceu
a licitacdo. Meses depois, quando o servico estava sendo
1mplementado, a coordenadora descobriu, em uma conversa
informal com uma colega que atua em outro servigo, que nao
poderiam fazer psicoterapia. Ao relatar essa histéria, me
perguntou: “Como é possivel aprovarem um projeto que
promete, justamente, fazer algo que nao é permitido?”

Voltando a questdo da formacdo, 14 daslos 15
entrevistadas/os afirmaram que os cursos de graduacao que
fizeram nao as/os capacitaram para atuar na Assisténcia
Social. Disseram que a énfase dos cursos era nas praticas
clinicas e que quando viam algo sobre politicas publicas era,
quase sempre, sobre a politica de Satude. Duas entrevistadas
chegaram, inclusive, a dizer que antes de trabalhar na area
nunca tinham ouvido falar da politica de assisténcia social.
Essa falta de conhecimento sobre os principios e diretrizes do
SUAS contribui para que muitas/os psicologas/os se
mantenham presas/os aos conceitos e praticas mais
tradicionais da profissdo e acabem nao se envolvendo com
questoes referentes a realidade do publico-alvo da politica
(Nery, 2009; J. Cruz, 2009). Assim, acdes como
territorializacao, estudo social, busca ativa e visita domiciliar
acabam sendo vistas por essas/es profissionais como sendo de
responsabilidade exclusiva da/o assistente social (Oliveira,
2012).

20 Estamos usando, aqui a palavra ONG - e ndo termo oficial “Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC)” - por ser essa a expressdo usada pela psicéloga. Mas cabe
destacar que consideramos o uso desse termo problematico, uma vez que uma
instituicdo privada que oferece um servigo publico ndo pode ser considerada nio
governamental. Afinal, suas a¢des sdo (ou, ao menos, deveriam ser) definidas,
monitoradas, avaliadas e, sobretudo, financiadas por érgaos publicos e, portanto,
nos parece um tanto inadequado caracterizar essas organizagdes a partir da
negacdo de sua relagdo com o Estado (Cordeiro & Sato, 2017).
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O desconhecimento da politica de Assisténcia Social,
aliado a falta de modelos de trabalho predefinidos que possam
norter as acgoes?l, faz também com que, muitas vezes, haja
uma divisao de trabalho incoerente com as diretrizes do SUAS
(J. Cruz, 2009). Afinal, as atividades acabam sendo
distribuidas de acordo com o que marca historicamente cada
uma das profissées e, no caso da/os psicéloga/os, as atividades
que distinguem sua identidade profissional sdo

[...] as do escopo da clinica tradicional, como as psicoterapias,
a avaliacdo e o aconselhamento psicolégicos. Essa “divisdo
social do trabalho” seria conveniente a todos, por culturas
profissionais que preveem esse escopo de trabalho, se nio
houvesse uma diretriz nos documentos do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) de que o
trabalho seja interdisciplinar e que as agbes sejam de
competéncia dos trabalhadores do SUAS e néo de psicologos,
assistentes sociais, pedagogos ou outra categoria
profissional. (Oliveira, 2012, p. 44-45).

Afinal, quando ha essa divisdo de tarefas, ndo ha
interdisciplinaridade. Nao ha reflexao, discussao e criagao de
propostas conjuntas de intervencgao psicossocial. Nao ha
articulacao de saberes e fazeres. H4, na melhor das hipéteses,
trabalho multiprofissional. Ha profissionais de diferentes
areas compartilhando um mesmo espaco fisico, mas mantendo
seus conhecimentos e competéncias compartimentalizados (J.
Cruz, 2009).

Mas se no SUAS nio ha divisdo de tarefas, se ndo ha
papeis definidos para cada categoria profissional, por que a
Psicologia foi chamada para atuar nessa politica publica?
Quais séo suas possiveis contribui¢oes para essa area? Nota

21 Através dessa reflexio, ndo defendemos que esses modelos devam existir,
implicando em praticas prescritivas que ignorem singularidades territoriais ou
dos casos atendidos.
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Técnica divulgada pelo Conselho Federal de Psicologia (2016)
afirma que a Psicologia tem recursos tedricos e metodologicos
para contribuir assertivamente no trabalho interdisciplinar
no ambito do SUAS. Entre outras coisas, pode contribuir para
o acolhimento, a escuta e o incentivo a construcao singular de
estratégias de prevencao de riscos sociais.

Algumas/uns das/os psicélogas/os entrevistadas/os (n.
5) seguem as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia
(2012, 2016) e sustentam que a Psicologia pode contribuir
para olhar e intervir em questées subjetivas. Julia, por
exemplo, afirma que sua profissao lhe permite ter “um olhar
diferenciado e conseguir realmente perceber o que esta por
tras do discurso”, lhe permite, ainda, ver além das questoes
materiais. J4 Amanda, ao falar do que diferencia seu trabalho
do trabalho da/o assistente social, diz que este conhece bem as
politicas publicas e as apresenta para os usudrios. Diz quais
sao os servicos e beneficios disponiveis e como pode acessa-los,
mas se atém muito a questdes objetivas e materiais. Ja alo
psicologalo, para ela, consegue entender porque a/o usuaria/o
nao adere aos encaminhamentos, bem como contribuir para
que o acesso a politica publica apresentada faca sentido em
sua vida. Consegue, ainda, intervir em questoes afetivas,
desenvolver sua autoestima e empodera-la/o. Esse modo de
diferenciar as duas profissbes nos leva a cogitar uma
concepgao simplista do trabalho da/o assistente social —o trata
como se fosse uma/m “burocrata dos oprimidos”, que conhece
bem as leis e politicas, mas nio tem sensibilidade e
conhecimento para lidar com questées subjetivas. Além disso,
tira da Psicologia a responsabilidade de se debrugar sobre o
conhecimento a respeito do funcionamento das politicas
publicas.

Mas ¢é interessante apontarmos que, quando
algumas/uns dessal/es psicologa/os falam da importancia de
olhar para e intervir em questoes subjetivas, ela/es nao estao
defendendo o foco exclusivo no individuo. Muito pelo contrario,
estao dizendo que questdoes subjetivas devem sempre ser
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pensadas contextualmente. Nas palavras de Maria, a
principal contribuicao da Psicologia é o “olhar para as pessoas,
mas para pessoas que tém um contexto”.

Para algumas/ns da/os psicéloga/os entrevistada/os (n.
5), esse foco nas questdes subjetivas exige uma escuta atenta,
acurada, qualificada, caracteristica da profissao de
psicologalo. Carla descreve essa escuta como sendo aquela que
esta sempre “muito disponivel ao que ta aparecendo, ao que
esta sendo dito, aos sinais e as expressoes faciais, ao teor da
fala.” E complementa: é uma escuta que exige fazer conexoes
com o que ja fo1 dito antes, com o que ja foi observado, com o
que esta no prontuario, com a histéria de vida do individuo e
da familia. Sem duvida, escutar atentamente o usuario e
articular seu discurso com informacoes sobre seu passado é
uma pratica fundamental para qualquer servico que busque
oferecer protecao social. No entanto, essa ndo deveria ser uma
habilidade exclusiva das/os psicélogas/os, mas de todas/os
as/os profissionais do SUAS.

Além de ter uma escuta atenta e intervir em questoes
subjetivas e emocionais, para algumas/ns entrevistadas/os (n.
6), a Psicologia pode, também, contribuir para entender,
trabalhar e ressignificar relagoes. Amanda nos da um bom
exemplo de como i1sso pode acontecer na pratica, ao relatar o
caso de um jovem que vivia ha muitos anos em instituicoes de
acolhimento, mesmo quando o motivo do afastamento familiar
nao existia mais:

Entdo eu penso que o psicélogo ajuda nisso: a ressignificar
essa relacdo. “Mas olha! a sua mée nio é mais a mesma.
Aquela que, naquele momento, ndo pode dar continuidade a
sua criacdo. KEla mudou. Vocé nao é mais aquele
pequenininho que precisava dela, hoje vocé é jovem, vocé tem
mais condi¢bes, sera que nio da para vocés passarem a se
falar? Quem sabe se vocé morar com ela de novo...”
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Dificuldades e contradigées na atuagio da Psicologia no SUAS

Atingir os objetivos e desenvolver as praticas
mencionadas no topico anterior nao é tarefa simples. De
acordo com as/os psicologas/os entrevistadas/os, sdo muitas as
dificuldades e contradi¢oes que envolvem o trabalho na area.
Para fins didaticos, elas serdo, aqui, agrupadas em 4
conjuntos  heterogéneos: dificuldades e contradigoes
relacionadas a vulnerabilidade da populacdo atendida; a
manutencio de praticas incompativeis com as diretrizes do
SUAS; a falta de formacao/informacdo e as condig¢ées de
trabalho na politica de Assisténcia Social.

Em relacao ao primeiro ponto, os servicos de assisténcia
social atendem pessoas em situacao de vulnerabilidade e/ou
risco pessoal e social por violacao de direitos. Ou seja, atendem
pessoas que passam fome, sofrem violéncia, cometem atos
infracionais, tém vinculos familiares e comunitarios rompidos,
estdo em situacdo de rua etc. Ter de lidar, todo dia, com
historias e situacbes tdo sofridas é extremamente dificil e
exige grande carga emocional da/o trabalhador/a do SUAS.
Afinal, a/o profissional se envolve, se comove, se afeta com as
histérias que ouve, com as vidas de que participa (Cordeiro et
al., 2016). A dificuldade de lidar com esses afetos é tamanha
que Luiza nos conta que gostava muito de seu trabalho em
uma instituicao de acolhimento, mas precisou pedir demissao

”

porque “estava em carne viva”, “estava toda esfolada”.

Ja Carla chama nossa atencdo para a dificuldade
pratica desse tipo de trabalho e, para exemplificar seu
argumento, nos conta que atuou em um abrigo, onde viviam
20 criancas e adolescentes, sendo todos com histérias
familiares muito dificeis e alguns fazendo uso de crack e
envolvidos em atos infracionais. Os limites da atuacdo e a
urgéncia das agdes em um cendario tdo complexo faziam com
que, muitas vezes, a psicologa se sentisse “administrando
incéndios”. Em suas palavras: é um contexto muito instavel,
“onde agressoes mutuas sao, as vezes, cotidianas. Entao, tinha
momentos em que eu me sentia administrando incéndios. E
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tinha outros momentos que eu me sentia: ‘Ok, que legal,
consegul apaga-los! Estou apagando incéndios!”.

Em relacao ao segundo grupo de dificuldades e
contradigées, 5 entrevistadas/os mencionaram que as praticas
assistencialistas, tao criticadas pelos documentos normativos
do SUAS, estdo longe de terem terminado — percepcao esta que
coaduna com a conclusdo de pesquisas académicas sobre o
campo (Ximenes et al., 2009). E interessante notarmos que, no
geral, a critica é feita ao outro: ao gestor, a organizacgao, aos
profissionais que nao conhecem as diretrizes da politica. Mas,
no caso de Matheus, assistencialismo é o termo utilizado para
nomear a propria pratica: “eu confesso que a minha pratica foi
um pouco assistencialista migrando para uma agao mais
ligada a emancipag¢do e ao empoderamento do servigo”. O
psicélogo nos conta que uma enchente atingiu varias casas do
territéorio onde ele trabalhava e, para ajudar as/os
desabrigadas/os, montou, com a ajuda de sua mae, um kit de
higiene, contendo itens como shampoo, escova de dentes,
escova de cabelo etc.: “A gente fez esse kit e, ai, a gente fez um
sorteio com os desabrigados, na quadra do colégio... E incrivel
como as pessoas sao puras, né? Tanto sofrimento e eles
esqueceram por uma tarde todo o transtorno da vida e
participaram desse processo”.

Matheus nos conta que um kit de higiene dependeu de
caridade para existir sendo prémio de um sorteio e nao um
direito assegurado pelo Estado a toda/o cidada/o ou familia
desabrigada. Apesar de admitir o viés assistencialista de sua
pratica, o psicologo parece seguir tendo um discurso pautado
na benevoléncia e caridade. Diz que os usuarios do SUAS sao
pessoas “puras”, o que nos lembra a ideia crista de que os
pobres estdo mais préximos de Deus (Castel, 2013). Além
disso, desconsidera que um kit de higiene dificilmente
conseguiria fazer pessoas que perderam todos os seus bens se
esquecessem de sua dor (ainda que por uma tarde).

Além de manter praticas assistencialistas, segundo
Carla, alguns servigos “revitimizam” aqueles que deveriam
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proteger. A psicologa exemplifica esse processo ao nos contar
0 caso de um grupo de dez irmas/os que foram retirados do
convivio familiar pois os pais faziam uso abusivo de drogas
pesadas e nao tinham, naquele momento, condi¢cao de cuidar
de suas/eus filhas/os. A legislacdo brasileira (Lei n°
8.069/1990) determina que, a ndio ser em casos excepcionais,
grupos de irmas/aos acolhidas/os nao devem ser
desmembrados, a fim de garantir o convivio fraternal. No
entanto, no caso que Carla nos conta, esse direito nao foi
assegurado. Afinal, as/os irmas/dos eram muito unidas/os e
tinham um papel de lideranca importante no abrigo, causando
uma série de conflitos e instabilidades. Como a equipe nao
conseguia lidar muito bem com isso, acabaram conseguindo
que o sistema de justica separasse o grupo, violando um de
seus direitos fundamentais. Vale lembrar que o “lema” do
SUAS é fortalecer vinculos familiares e comunitarios (LOAS,
1993; MDS, 2005), mas, nesse caso, o que se fez foi justamente
o contrario.

Em relacdo ao terceiro grupo de dificuldades e
contradi¢oes, praticamente todas/os as/os entrevistadas/os
(12/13) afirmaram que o curso de graduacdo em Psicologia que
fizeram nao ofereceu uma formacao adequada para o trabalho
na politica de Assisténcia Social?2. Afinal, no geral, tais cursos
enfatizam a clinica tradicional e, praticamente,
desconsideram a possibilidade de atuacao no campo das
politicas sociais. Tais relatos coadunam com a conclusio de
diversos estudos sobre a inserc¢do da Psicologia no SUAS: ha
um enorme descompasso entre a formacao académica na area
e o cotidiano de trabalho na politica de assisténcia social
(Cordeiro & Curado, 2017). Alguns desses textos destacam
que o despreparo acaba gerando ansiedade, angustia, tensao,
incomodo e uma “sensacao de estar perdida/o” em relacao a

22 Cabe destacar que o SUAS é relativamente recente e alguns dos entrevistados
se formaram antes de ele existir.
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prépria atuacio e ao lugar que ocupa na politica (Ansara &
Dantas, 2010; Araujo & Galeao-Silva, 2015; Cordeiro &
Curado, 2017, C. Silva et al. 2011; Zanella et al., 2015) e que,
para tentar minimizar essa angustia, muitas/os psicologas/os
recorrem aos documentos normativos elaborados pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e pelo Conselho Federal
de Psicologia (Aratjo & Galedo-Silva, 2015; R. Silva & Cézar,
2013). No entanto, de acordo com as/os entrevistadas/os, esses
materiais servem mais como uma fonte de inspiracdo do que
como uma orientagdo concreta, uma vez que nao dizem
exatamente o que fazer, nem como fazer. Eles apenas dao
diretrizes gerais para orientar a pratica profissional — e isso
nao poderia ser diferente, ja que documentos demasiadamente
prescritivos e tecnicistas desconsiderariam as demandas do
territéorio e a capacidade de as equipes de referéncia
inventarem novas praticas (Cordeiro & Curado, 2017).

Quatro entrevistadas/os relataram que, além de uma
reformulacdo na estrutura dos cursos de graduacio, falta
formacdo continuada. Julia, por exemplo, conta que seu
trabalho envolve questdoes bastante complexas, mas nunca
recebeu nenhuma capacitacao para executa-lo. Luiza, por sua
vez, diz que precisa usar seu “tempo livre” (e pagar de seu
préprio bolso) para fazer grupos de estudos e cursos de
capacitacdo. A supervisido técnica, que deveria suprir (ao
menos parcialmente) essa falta de formacio, na maioria das
vezes, é apenas um momento de fiscalizacdo. Nas palavras de
Vinicius: “A coisa é muito rapida, é jogo rapido, [os
supervisores] tém que passar por varias instituicdes, entdo
nao tem como eles participarem de maneira efetiva desse
processo. Eles tentam mails supervisionar para ver se... 0O
dinheiro realmente estd sendo gasto com aquilo que vocé
propos no projeto.” Diante dessa situacao, o psicologo atesta:
“a maioria dos profissionais que estdo atuando nessa area é
bem-intencionada, querem fazer a diferenca, sé que eles néo
sabem nem por onde comecar”.
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A falta de conhecimento sobre as possibilidades de
atuacao da psicologia no SUAS nao é exclusiva desses
profissionais, mas se estende a colegas de outras areas, bem
como aquelas/es que exercem cargos de gestao ou atuam em
outras politicas publicas. Lucas e Joana, por exemplo,
apontam as dificuldades relacionadas as demandas do
sistema judiciario. Por nao conhecer os objetivos, limites e
modo de funcionamento dos servicos de assisténcia social,
juizas/es e promotoras/es costumam solicitar laudos com
informagoes que psicologas/os eticamente ndo podem fornecer,
bem como determinar prazos de atendimento totalmente
incompativeis com a realidade dos servicos. Joana afirma,
ainda, que, se as/os gestoras/es conhecessem os servicos de
assisténcia social, ndo questionariam pedidos de compra de
certos materiais ou a execucgao de certas atividades.

Por fim, o quarto grupo de dificuldades e contradi¢oes
apontadas pelas/os psicologas/os entrevistadas/os se refere a
problemas de infraestrutura e a condigdes de trabalho
precarias: faltam carros para fazer visitas domiciliares;
muitos servicos tém salas separadas por divisorias
improvisadas, que nao garantem a privacidade das/os
usuarias/os; a demanda de trabalho é muito alta; os salarios
sao baixos, faltam equipamentos e recursos humanos, os,
muitas vezes, vinculos trabalhistas sao frageis. Essas
condi¢ées afetam a satde mental da/os profissionais que
atuam na politica e seu desejo de nela permanecerem
(Nascimento & Morais, 2020; Pereira Jr., 2018), contribuindo
para uma alta rotatividade na atuacao.

Junto a 1isso, em alguns municipios, uma parte
significativa dos servigos de assisténcia social é “terceirizada”.
Sob a justificativa de impedimentos fiscais e legais para a
realizacdo de concursos publicos, diversas prefeituras
delegam a contratacio de profissionais a entidades privadas
ou filantrépicas. E “a insercio profissional, articulada dessa
forma, precariza o servico publico, além de assumir contornos
de desvalorizacdo da categoria profissional com baixos
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saldrios e alta rotatividade de profissionais” (Senra & Guzzo,
2012, p. 296). Essa desvalorizacido é tamanha que, hoje, o
trabalho nesse campo frequentemente é visto apenas como a
possibilidade de um primeiro emprego, como uma espécie de
“ponte” para um trabalho melhor.

Temos de considerar que tal rotatividade tem sérias
implicacbes para o funcionamento dos  servigos
socioassistenciais. Afinal, pode levar a paralisacio de projetos,
ao aumento dos custos de implementacdo da politica, a
sobrecarga de trabalho, a falta de experiéncia profissional e ao
desperdicio (de tempo e dinheiro) com formacdo continuada
(Conselho Federal de Psicologia, 2011). Além disso, afeta a
qualidade dos servicos ofertados, na medida em que dificulta
o estabelecimento de vinculos com as/os usuarias/os e limita a
possibilidade de criar projetos de média e longa duracio. Nas
palavras de Elena:

O trabalhador que nio est4d bem nio vai ser referéncia, ele
val ter rotatividade, sabp? E, na Assisténcia Social, é
importante a referéncia. E importante aquele profissional
que minimamente conhece os recursos do bairro, da regido.
Eu nio estou falando das pessoas ficarem a vida toda, porque
a gente sabe que, por processos naturais da vida, ocorrem
transferéncias. Mas é que, na terceirizacao, isso é exagerado.
Exagerado demais. Quase que vocé ndo tem histéria dentro
do servico. Vocé vai perdendo as histérias.

Para exemplificar essa rotatividade, a psicologa
comenta que nio se esquece do dia em que ouviu um usuario
dizer que ela era a sétima técnica a ficar responsavel por seu
caso e que ele ndo aguentava mais tanta mudanca.

Outra contradigdo decorrente do processo de
terceirizacdo do SUAS refere-se ao fato de muitas das
entidades conveniadas serem vinculadas a grupos religiosos
dedicados a agoes de caridade. Um dos grandes objetivos da
PNAS (MDS, 2005) é justamente contrapor-se a praticas
assistencialistas — praticas essas que, ao longo da historia,
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tém sido levadas a cabo, principalmente, por associagoes
religiosas. E, por mais que elas desenvolvam trabalhos
socialmente relevantes - e que algumas nao tenham carater
assistencialista -, vivemos em um estado laico e um servico
publico ndo deveria ser perpassado por valores, discursos e
costumes vinculados a grupos religiosos (Cordeiro & Sato,
2017).

Todos esses desafios e contradigdes presentes no
cotidiano da/o profissional que atua na Assisténcia Social
interferem nas ac¢oes ai desenvolvidas. Nesse sentido, discutir
as praticas e estratégias de intervencao adotadas por essales
profissionais exige considerar a complexidade de elementos
que contribuem para os avancos e retrocessos dessa politica
publica no pais.

Consideragoes finais

A atuacido de psicologas e psicologos na assisténcia
social ndo é algo novo: ha décadas, essas/es profissionais vém
trabalhando em comunidades, institui¢cées de acolhimento,
servigos voltados a inclusao de pessoas com deficiéncia etc. No
entanto, é inegavel que, a partir de 2005, com a
implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), o nimero de psicélogas/os atuando na drea aumentou
enormemente — a ponto de, hoje, podermos dizer que ela
constitul um importante campo de empregabilidade para a
profissao.

Entretanto, as diversas funcgoes, atividades e
possibilidades de atuacido nesse contexto fazem com que
muitas/os psicélogas/os se sintam inseguras/os sobre qual é,
de fato, seu papel dentro da politica de Assisténcia Social.
Neste artigo, analisamos a atuacao dessas/es profissionais no
SUAS, destacando a variedade de praticas, os desafios e as
dificuldades enfrentadas no cotidiano da pratica profissional.
Para isso, utilizamos como base discursos de psicélogas/os que
atuam em servicos socioassistenciais, tanto na Protecao Social
Basica quanto na Especial. Ao fazer isso, buscamos promover
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uma reflexido critica sobre a formacdo, as condigoes de
trabalho e sobre o papel do/a psicologo/a nesse campo.

Os resultados mostram que a atuagao dos psicélogos no
SUAS é marcada por uma grande diversidade de praticas, que
vao além das abordagens tradicionais de consultério. As
atividades incluem trabalhos com grupos, atendimentos
individuais, visitas domiciliares e até a¢cbes menos associadas
a Psicologia, como passeios e acampamentos.

Entre as principais dificuldades identificadas, esta a
falta de clareza nas diretrizes, que nao especificam com
precisdo as funcoes dos profissionais. Muita/os buscam nos
documentos normativos orientacées mais detalhadas, mas
encontram apenas diretrizes abstratas que visam guiar a
pratica profissional. Encontram diretrizes que nao oferecem
prescri¢cbes, mas ressaltam a importancia do principio da
territorialidade: da construcdo de saberes e de praticas que
consideram as demandas, as caracteristicas, as
potencialidades e dificuldades de cada territério, de cada
comunidade. Encontram, ainda, diretrizes que borram as
fronteiras entre as diferentes ciéncias, ao ressaltar a
importancia do trabalho interdisciplinar.

Somam-se a esses desafios as condi¢ées de trabalho
muitas vezes precarias e a falta de infraestrutura adequada
para a realizacdo das atividades. Embora o SUAS tenha
ampliado consideravelmente o mercado de trabalho para
psicélogos, a forma como foi implementado contribuiu para a
precarizacao das condi¢ées de trabalho — contradizendo,
inclusive, as préprias normativas da politica (MDS, 2011a).
Como efeito desse processo, sdo produzidos vinculos
empregaticios frageis, baixos salarios, falta de capacitacgao e
alta rotatividade de profissionais. Efeitos esses que afetam
nao somente a qualidade do servigo ofertado, mas a saude
das/os trabalhadoras/es da politica de assisténcia social. Além
disso, a entrada macica da Psicologia no SUAS néao foi
acompanhada por grandes mudangas na formacgao oferecida
pelos cursos de graduacio. Afinal, a maioria dos cursos ainda
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enfatiza a atuacdo na clinica tradicional e promove poucos
espacos de discussdo sobre o campo das politicas publicas,
principalmente sobre a Assisténcia Social. Diante disso, segue
sendo um desafio construir outro modelo de formacao, que
amplie o leque de contribuicoes da Psicologia e ofereca
elementos para que os profissionais da area possam
desenvolver praticas inventivas e criativas, que potencializem
os saberes locais e respeitem as demandas e potencialidades
do territério. Praticas que escapem das amarras das
intervencbes hegemonicas e borrem as fronteiras
disciplinares.

Por fim, ressaltamos que nem todas as dificuldades e
desafios mencionados pelas/os psicologas/os puderam ser
discutidos ou aprofundados neste trabalho. Entre eles,
destacam-se o desafio de lidar diariamente com histérias de
vida profundamente marcadas pela vulnerabilidade, a
persisténcia de praticas assistencialistas que contrariam as
diretrizes do SUAS, e a efetivacido da interdisciplinaridade
nas acgoes cotidianas. Esses sao pontos relevantes que
merecem ser explorados em outros textos.
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O psicologo no campo social: formacdo académica do
protagonista

Vanessa Carlos Wauter
Maria Elizabeth Barreto Tavares dos Reis

O psicélogo, profissional que anteriormente exercia o
seu oficio prioritariamente na intimidade dos consultérios,
tém sido convidado e/ou convocado a colaborar no atendimento
a populacdo em diferentes contextos. Logo, verifica-se na
contemporaneidade o reconhecimento da necessidade da
atuacao dos psicologos tanto na satde publica quanto no
campo social. Nesse sentido, necessario se faz refletir a
respeito da formacio desses profissionais especialmente no
que tange ao campo social.

Antes de adentrar especificamente na formacao
académica do psicologo para atuar no campo social, vale situar
que a motivacao deste escrito surgiu da préopria percepc¢ao de
caréncia na formacao e da falta de materiais, para nortear a
experiéncia de sete anos da primeira autora do presente, como
psicologa no Servico de Protegao Social Especial para pessoas
com deficiéncia, idosas e suas familias. E justamente, por
atender pessoas dependente de cuidados, majoritariamente
realizava a intervencgao por meio de visita domiciliar - uma
técnica, por sinal pouco discutida no decorrer da graduacao o
que representou um desafio a mais no cotidiano de trabalho
como outros artigos também suscitam (Pauli et al., 2019; F. C.
Lima & Schneider, 2018; J. B. Silva et al., 2018; A. B. Ribeiro
et al., 2014; Freire & Alberto, 2013; R. B. Silva & Cezar,
2013).

Ao exercer suas funcoes, percebia que havia inimeras
demandas da populagao a ser atendida, bem como normativas
(especialmente aquelas relativas ao que o psicélogo nio
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poderia realizar naquele contexto). Por outro lado, caréncia de
informacoes a respeito das possibilidades de sua atuacao junto
aos usuarios do servico. Deste modo, no cenario cotidiano
foram tantas duvidas e descobertas que pesquisar se tornou
uma diretriz o que culminou na dissertacdo de mestrado
intitulada: “A escuta psicanalitica na visita domiciliar do
SUAS: uma clinica possivel?” (Carlos, 2023).

Logo, tendo em vista o interesse em conhecer a atuacao
do psicélogo no contexto do SUAS e, especialmente no CREAS
(Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), foi
realizado um levantamento bibliografico por busca eletronica
de artigos indexados nas bases de dados SCIELO (Scientific
Eletronic Library Online); PePSIC (Periédicos Eletronicos em
Psicologia) e CAPES/Cafe (Coordenadoria de Aperfeicoamento
de Pessoal de nivel Superior) onde, percebeu-se que
frequentemente a formacdo e a producdo académica néao
atendem as demandas dos profissionais atuantes (Marion &
Pereira, 2021; Mexko et al., 2019; Silva & Alexandre, 2019;
Ribeiro et al., 2014; Silva & Cezar, 2013; Silva & Yamamoto,
2013).

O estudo de Prates et al. (2011), que visava analisar as
contribui¢ées da graduacdo de Servigo Social e Psicologia
diante da demanda politica e social, observou que no banco de
teses e dissertagoes da CAPES no periodo de 1996 a 2010 de
129 dissertacoes apenas 04 foram da Psicologia e de 39 teses
somente 01 era de Psicologia. Outro aspecto apontado é que,
eventualmente, as producgoes académicas tendem a ficar no
reduto das universidades e alimentam o jargdo “Na pratica a
teoria é outra” (Mexko et al., 2019, p. 268). Nota-se assim, um
hiato entre referéncias tedérico metodoldgicas e o campo.

Outro dado que reflete isso é o segundo editorial da
revista “Psicologia: Ciéncia e Profissdo” de 2017 denominada,
“Psicologia e Politicas Publicas: As praticas Profissionais no
campo da Satde e da Assisténcia Social” (Guareschi, 2017), o
qual indica que apesar da crescente atencao da categoria as
politicas publicas, dos dezenove artigos apresentados apenas
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dois tratavam especificamente da Politica de Assisténcia
Social: “Compromisso Social da Psicologia e Sistema Unico de
Assisténcia Social: Possiveis Articulacoes” Miron &
Guareschi, 2017) e “Avaliacdo do Atendimento Recebido no
CRAS por Familias Usuérias” (Guareschi, 2017). O editorial
chegou a mostrar outros dois estudos de cunho social, posto
que tratavam de populagoes em vulnerabilidade, um sobre
criancas e adolescentes vitimas de violéncia e outro sobre
jovens em acolhimento institucional.

A maioria dos artigos apresentados no editorial (13) se
referiam a pratica dos Psicélogos nas politicas publicas de
satude e autores como Travassos e Mourdo (2018) e Litenski e
Souza (2017) apontam a associacdo marcada da categoria com
o campo da saude e a necessidade da aproximacao com o
campo social. Frente a esta necessidade, algumas pesquisas
apontam que a maioria das grades curriculares dos cursos de
psicologia ainda nio preveem conteudos especificos para a
atuacdo na Politica de Assisténcia Social (Silva & Albanese,
2020; Rechtman & Bock, 2019; Macédo et al., 2018; Silva &
Cezar, 2013; Silva & Yamamoto, 2013; Lima & Cerveny, 2012
e Senra & Guzzo, 2012). E, nesse emaranhado, sete artigos
nomeadamente tratam da problematica da formacao
profissional (Silva & Albanese, 2020; Rechtman & Bock, 2019;
Travassos & Mourao, 2018; Cordeiro & Curado, 2017; Litenski
& Souza, 2017; Silva & Yamamoto, 2013; Prates et al., 2011).

Neste escopo, Silva e Albanese (2020), investigaram as
relacoes entre formacao académica em Psicologia e o trabalho
de psicélogos na Assisténcia Social e notaram um desnivel
entre formacdo e as demandas de atuacdo nesse espaco.
Pontuam a necessidade de se revisar as grades curriculares
para a pratica e ampliar discussoes sobre
interdisciplinaridade e subjetividade. Similarmente, a
pesquisa de Cordeiro e Curado (2017) procurou refletir sobre
os conhecimentos, posturas éticas e experiéncias praticas que
os cursos de psicologia ofereciam aos futuros profissionais e,
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infelizmente, também encontrou “um descompasso entre a
formacao oferecida e o cotidiano de trabalho no SUAS” (p.1).
Sob o mesmo angulo, Travassos e Mourdo (2018), realizaram
o estudo intitulado “Lacunas de Competéncias de Egressos do
Curso Psicologia na Visao dos Docentes”, o qual foi realizado
através da analise de dados de projetos de 36 cursos de
graduacdo e um survey com 114 docentes de todo o pais.
Segundo os proéprios pesquisadores, os resultados foram
“preocupantes” (p. 233) visto que, as lacunas mais
evidenciadas foram as de processos grupais e organizacionais,
conhecimentos e habilidades em pesquisa, desenhando a
necessidade da qualificacdo da formacao frente as demandas
sociais.

Além disso, os participantes da pesquisa de Travassos
e Mouréo (2018), descreveram uma diferenca marcante entre
as competéncias dos alunos oriundos das institui¢ées privadas
das publicas, sendo os primeiros considerados prejudicados.
As pesquisadoras se atentaram para este dado em razao das
instituigées privadas representarem o maior montante de
formandos na area. Ainda, chamaram a atencdao para os
poucos comentarios das participantes sobre alguns aspectos
relevantes da formacao tais como as licenciaturas, os estagios
docentes e as competéncias gerais das diretrizes curriculares
nacionais ligadas a satude. Nesse ponto, problematizam que a
Psicologia, enquanto corpo de conhecimento, carrega uma
diversidade de saberes para além da satde sendo,
concomitantemente “uma ciéncia humana, uma ciéncia da
vida psiquica e uma ciéncia social” (p. 245). Por isso,
direcionam a necessidade da formacao para um trabalho
multidisciplinar e interdisciplinar.

Nessa mesma via, o artigo de Litenski e Souza (2017)
discute a formacao do psicologo para atuar no SUAS através
de um estudo documental de quatro cursos de graduacéo do
estado do Parana. Demonstrou que as disciplinas obrigatoérias
sobre a psicologia social estiveram presentes em todos os
curriculos e alguns deles chegavam a oferecer subsidios para
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atuar no SUAS. Contudo, notou-se que os principios
fundamentais das politicas sociais estao ausentes, por 1sso,
sugeriu-se uma reformulacido curricular e a criacdo de pods-
graduacao especifica.

A pesquisa de Prates et al. (2011) buscou analisar as
“Contribuicbes da graduacido em psicologia e servigo social
para inser¢ao de profissionais na politica de assisténcia social
no municipio de Porto Alegre” e identificou que nos cursos de
Psicologia, de um total de nove Institui¢bes de Ensino
Superior (IES), a UFRGS se diferenciava por disponibilizar 11
disciplinas abordando a tematica social. Ja a UFCSPA
ofertava uma disciplina, o IPA ofertava duas e o ESADE uma.
Nas faculdades PUCRS, ULBRA, UNISINOS, FEEVALE e
IBGEN a tematica nem chegou a ser tratada. As autoras
consideram que a precarizacdao, que O ensino superior tem
passado, interfere negativamente nestas auséncias e
insuficiéncias das grades curriculares. Observam que para
driblar 1isso, os alunos da graduacdo procuram fazer
disciplinas optativas até mesmo em outros cursos, tais como o
Servico Social.

Também foi verificado que outros cinco artigos
encontrados citaram a fragilidade da formacao académica do
Psicélogo para atuar no campo social (Sanches & Silva, 2019;
Huning et al., 2018; Maceédo et al., 2018; Oliveira et al., 2014;
Oliveira et al., 2011). De forma geral tais autores apontam que
a formacdo de cunho clinico tradicional e individualizante
ainda marca presenca na Psicologia e distancia esses
profissionais da realidade social. Segundo Silva e Albanese
(2020), no SUAS o psicélogo se depara com usuérios sob
vulnerabilidade social e com demandas complexas que
incluem aspectos materiais, educacionais, entre tantos outros,
que fogem do escopo da clinica tradicional.

Destaca-se dentre esses trabalhos o de Sanches e Silva
(2019) que descreve pesquisa realizada no municipio de
Londrina (PR). Intitulada “O trabalho da psicologia na
assisténcia social: andalises a partir de um grupo focal”, seu
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objetivo foi analisar o trabalho e a formacao do psicélogo para
atuar no SUAS através de um relato de formacao continuada
com um grupo 22 de profissionais, sendo 20 psicologas e 02
Assistentes Sociais que atuavam nos CRASs e CREAs. Os
pesquisadores nortearam-se pelas seguintes perguntas:

Se a formagdo inicial do psicélogo para atuacdo nas
politicas publicas encontra-se deficitaria, qual é a
formacido desses profissionais que atuam dentro da
Assisténcia Social? Quais os impactos desse percurso para
sua atuacao? e qual formacao consideram como necessaria
para os desafios enfrentados no cotidiano do trabalho?”
(p.168).

A partir das respostas das participantes, Sanches e
Silva (2019) elencaram quatro categorias sendo
“Subjetividade”, “Escuta”, “Pratica em construcdo” e
“Compromisso social da Psicologia”. No quesito de formacéao
identificou-se que os curriculos ndo atendem a especificidade
do trabalho nos diversos servicos do SUAS e desencadeiam
duvidas nos profissionais. Com isso, ao se inserirem no campo
os participantes utilizavam-se de aprendizado pratico, ou seja,
no proprio atuar aprendiam o fazer. A pesquisa constatou que
a Psicologia Social apareceu nos curriculos formais e que a
Politica de Assisténcia Social se revelou associada a projetos
de extensdo e pesquisa, além dos estagios se mostrarem bons
vetores. Contudo, os autores salientam que a simples presenca
da tematica social nas grades curriculares néo
obrigatoriamente trata das politicas publicas ou da
Assisténcia Social, propriamente dita.

N3ao a toa, comumente os profissionais relatam uma
formacio estritamente voltada para a clinica individual e,
quando ofertado, os estagios citam areas como a saude, mas
nao a Assisténcia Social. Infelizmente isso “causa estranheza
quando se parte para a atuacido na area da Assisténcia Social,
pois o que foi aprendido na faculdade nao pode ser aplicado no
cotidiano de trabalho” (Silva & Albanese, 2020, p.9). E

[159]



seguindo assim, estampam-se situacgoes, como a do Estado do
Piaui, onde mesmo possuindo um dos menores Produtos
Internos Brutos (PIB) nordestinos, com incidéncia de pobreza
de 53,11%, a formacao de Psicologia nao se atenta para essa
demanda (Silva & Yamamoto, 2013).

Sob o mesmo ponto de vista, Silva e Cezar (2013)
entenderam que a formacao do Psicologo coloca a atenc¢ao nas
aplicacbes clinicas e ofusca a Assisténcia Social. Por esta
fragilidade, ao entrarem no SUAS os Psicélogos se embasam
em materials da internet, documentos fornecidos pelo
Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) e Conselho
Federal de Psicologia (CFP), além das trocas entre os
profissionais. Advogaram acerca da necessidade de
capacitacoes e/ou reunides mensais e que novos referenciais e
grades curriculares devem surgir para balizar a pratica.

Frente a esta problematica, os artigos “Politica Social e
Psicologia: uma trajetéria de 25 anos (Yamamoto & Oliveira,
2010); “50 anos de profissdo: responsabilidade social ou
projeto ético-politico” (Yamamoto, 2012) e “Compromisso
Social da Psicologia e Sistema Unico de Assisténcia Social:
Possiveis Articulacoes” Miron & Guareschi, 2017)
aprofundam o olhar sobre a trajetéria de formacao e
transformacao da categoria profissional diante das demandas
sociais do pais. Por sua vez, o livro “A formacao do psicélogo:
clinica, social e mercado” de Jodo Neto (2004) mostrou-se
relevante por tracar um painel, desde 1970 até a nossa
atualidade da formacio e da pratica profissional defendendo
que, “psicologos ndo sao técnicos assepticamente neutros, mas
sujeitos eticamente posicionados” (s/pag.).

O terceiro capitulo do livro mencionado, trata
justamente da formacao para o social chamado de “Tudo pelo
social: Questbes emergentes na formacdo do psicologo
brasileiro” (pp. 81-105), onde o autor discute o modelo
hegemonico de clinica, a convocacao para o social e para a ética
politica. Constata-se, assim, que a psicologia nao desconhece
que as dificuldades atuais que acompanham a pratica do
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Psicologo no SUAS enraizam-se na sua proépria formacao, a
qual historicamente dissociava o clinico do social e destinava
a atender uma parcela minima da populacdo. Isto pode ser
ilustrado pela pesquisa de Silva e Albanese (2020) na qual as
participantes ainda tiveram uma formacao que visava atender
a elite brasileira e nao vislumbravam sua pratica fora da
clinica tradicional.

Nessa linha, questiona-se se a Universidade pode
“ensejar a producgdo e a renovacgao de praticas clinicas? Ou
seria a Universidade um mero repositorio de um saber caduco,
reproduzido a exaustdo por académicos empoeirados,
recolhidos em seus gabinetes e bibliotecas, distantes de todos
os lugares onde a vida pulsa?” (Santos, 2018, p. 3). Talvez, o
caminho para esta resposta seja fomentar a formacao critica
dos profissionais, entendendo que esta deve integrar
“conhecimento da realidade, teoria, recursos técnicos,
experiéncias, questionamentos, inquietudes, perguntas,
relacoes saudaveis com professores e colegas, contudo parece
necessitar, como condi¢ao, o desenvolvimento de um projeto de
utilizacao dos recursos da psicologia para a construcido de uma
sociedade justa” (Rechtman & Bock, 2019, p.9).

Um novo projeto ético-politico-profissional torna-se
necessario a profissdo para enredar o olhar diante das
contradi¢ées sociais e exigir que os psicologos se posicionem
diante dos determinantes das desigualdades. A competéncia
dos profissionais vai além do campo técnico, abracam aspectos
politicos e éticos onde é necessario sempre lidar com as
questoes de um outro, de uma sociedade, e se distanciar de
uma postura naturalizadora e conservadora (Lima e
Schneider, 2018; Dettmann et al., 2016 e Lima & Cerveny,
2012).

Contudo, ndo podemos traduzir a formacgao do psicélogo
para o social como uma cena tragica. Nao se trata de uma
posicao “ipsis litteris”, uma vez que, a categoria tem buscado
rever seu posicionamento a respeito das demandas sociais.
Um esboco disso, é a redacido das Diretrizes Curriculares
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Nacionais dos cursos de Graduacao de 2004, onde assegura
entre os principios e compromissos, os seguintes aspectos:

Reconhecimento da diversidade de perspectivas necessarias
para compreensio do ser humano e incentivo a interlocucao
com campos de conhecimento que permitam a apreensio da
complexidade e multideterminag¢ao do fenomeno psicoldogico;
Compreensdo critica dos fenémenos sociais, econoémicos,
culturais e politicos do Pais, fundamentais ao exercicio da
cidadania e da profissdo e Atuagao em diferentes contextos
considerando as necessidades sociais, os direitos humanos,
tendo em vista a promocido da qualidade de vida dos
individuos, grupos, organizacdes e comunidades (Conselho
Nacional de Educacéo, 2004, alineas c, d, e).

Indo mais, o Cédigo de Etica do Psicélogo (2005) foi
elaborado de acordo com a perspectiva democratica e
“construido a partir de multiplos espacos de discussao sobre a
ética da profissdo, suas responsabilidades e compromissos
com a promocdo da cidadania” (p.6). Por isso, entre seus
principios fundamentais aparece em seu Art. 3 ° que “O
psicologo atuara com responsabilidade social, analisando
critica e historicamente a realidade politica, econémica, social
e cultural” (p.7) e, ndo menos, em seu Art. 7° que “o psicélogo
considerara as relacoes de poder nos contextos em que atua e
os 1mpactos dessas relacdes sobre as suas atividades
profissionais, posicionando-se de forma critica e em
consonancia com os demais principios [daquele] Cédigo” (CFP,
2005, p.7).

Convém ressaltar que a “clinica” sempre se constituiu
como um importante significante do trabalho do Psicélogo e
ainda marca forte presenca na formacao dos estudantes e no
imaginario social. Porém o entendimento do que seria essa
clinica variou nos tltimos 20 anos, sendo que “(...) a clinica
“psi” tem, hoje, um carater plural, sendo praticada em
contextos variados e de maneiras diversificadas. Por isso,
precisa ser entendida em novas bases” (Jodo Neto, 2004, p.

16). O referido autor considera que em sua trajetéria a
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psicologia tem adotado o “contexto social” (p.90) e suas
decorrentes “novas concepcdes de clinica” (p.90), as quais
estao longe de serem definidas. Ele descreve trés tendéncias
da categoria “... a expansao do campo da clinica, a necessaria
adequacao dos referenciais tedricos a realidade brasileira e a
importancia do conhecimento multidisciplinar” (p.90).

Nesse reescrever da formacdo, os participantes das
pesquisas de Rechtman e Bock (2019) e Motta e Scarparo
(2013) relataram avancos em sua formacdo diante das
questoes sociais. “As participantes inferem que, atualmente, a
formacao privilegia muito mais as politicas publicas do que no
periodo em que realizaram a formacao, ou seja, em meados da
década de 1990” (Motta & Scarparo, 2013, p. 233). Ainda, o
“Interessante é como eles as consideram, em sua maioria,
como problemas foco da atuac¢ao da Psicologia. Consideramos
que este resultado pode nos indicar que houve uma real
mudanca da concepcio do fenémeno psicolégico” (Rechtman &
Bock, 2019, p.7).

A pesquisa de Rechtman e Bock (2019) evidenciou a
importancia do tripé: ensino, pesquisa e extensao, pois mesmo
“Com variagoes importantes na frequéncia, podemos dizer que
disciplinas, estagios, estudos teodricos e praticos, atividades
extracurriculares, projetos de extensao, pesquisas e a relacao
com professores sao fontes diversificadas e importantes de
formacdo critica” (p.8). Além disso, Cordeiro e Curado (2017)
situam que os estagios e as praticas profissionais precisam ser
analisados em um sistema macro e multifacetado “ou seja,
implica considerar que precisamos analisar a interacao entre
as estruturas presentes e as acgbes, as estratégias, os
constrangimentos, as identidades, as historias e as culturas
em que eles estdo situados” (p. 5). Cordeiro e Curado (2019)
frisam: “acreditamos que nio podemos tomar as politicas
publicas como algo preexistente e independente das praticas
que as fazem existir. Temos de entendé-las como um produto
social” (p.6).
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Sobretudo, acredita-se que a formacao do psicélogo pode
reinventar-se e transformar se positivamente. Hoje a
graduacao em Psicologia pode flexibilizar o estudo de novas
disciplinas, locais de estagios e realidades nunca cogitadas.
Também pode-se encontrar as teorias tradicionais buscando
tratar temas atuais, “o que nos sugere que o tradicional esta
sendo lido de forma diferente, possibilitando novas formas de
atuar. O tradicional e o novo convivem e disputam um mesmo
espaco na formacio de cada estudante/ futuro profissional”
(Rechtman & Bock, 2019, pp.9 -10).

Torna-se importante esta reinvencao na formacao até
mesmo porque, € no “indéspito ‘mundo real’ que se constituira
o espaco de trabalho de muitos egressos de nossos cursos de
psicologia, particularmente na Politica Nacional de
Assisténcia Social” (Huning et al., 2018, p.55). Afinal, admite-
se que antes da pratica profissional sabe-se que etapas prévias
de preparo se fazem necessarias. O ator precisa treinar, se
formar, se findar em algo. As vezes em solo firme, as vezes
arenoso, mas com cordas de alicerce. O ator descobre que pode
se reinventar no proprio ato do teatro, na pratica em si e
incrementar o roteiro. O que se quer dizer é que, apesar da
formacao do psicélogo ainda ser deficitaria se comparada as
exigéncias do campo social, aqueles profissionais que por
ventura adentram este campo podem assumir o papel de
protagonista nao s6 da pratica em si, mas também na
qualificacdo da formacao da categoria.

Corroborando com Sanches e Silva (2019) acredita-se
que no proprio atuar os profissionais aprendem o fazer e aqui
ousamos acrescentar que podem se tornar construtores ativos
na formacao de graduandos e egressos a partir de sua propria
experiéncia. Isto pode se dar, participando ativamente de
espacos de formacdo como aulas de graduacdo ou pos
graduacdo, na elaboracgao de escritos para eventos cientificos
principalmente, no que se refere a relatos de experiéncia,
mostrando-se abertos a receber estagiarios, entre outras
alternativas possiveis de compartilhamento de saber, ou seja,
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esmorecendo os redutos das universidades como (Mexko et al.,
2019) bem almejou.

Ademais, que as lacunas na formacado académica do
psicologo para atuar no campo social ndo apaguem a funcao
da educacado permanente enquanto estratégia de qualificacao
profissional através da continuidade do processo que articula
ensino e servico no cotidiano de trabalho (assim como
estabelece a Politica Nacional de Educagao Permanente do
SUAS — PNEP/SUAS, 2013). Até porque, “verifica-se que nao
h4 uma resposta tinica ou sistematica que indique como estao
sendo efetivadas as praticas psicolégicas nessa area, mas que
emerge por novos saberes que construam técnicas e
instrumentos eficazes diante da realidade apresentada” (Silva
& Cezar, 2013, p.18).

Indo mais, compreende-se que compromisso ético-
politico da profissdo em colocar o conhecimento psicolégico a
servico de transformacées tanto individuais quanto coletivas
(Lima & Schneider, 2018; Dettmann et al., 2016 e Lima &
Cerveny, 2012) também recai na responsabilidade de
qualificar a formacao e intensificar pesquisas a respeito, uma
vez que, apesar da Politica de Assisténcia Social ser um
expoente de trabalho para os psicélogos, nota-se que a
producao académica a respeito € pouco aparente e faz-se
necessaria alimentar a formacdo da profissio (Prates et al,
2011).

Além do que, assim como pontuam Silva e Cezar (2013),
concebe-se que a troca entre os proprios profissionais torna-se
relevante e infere-se que a participacdo destes em espacos
colegiados como as Comissdes Especiais (Temadticas) dos
conselhos profissionais ou os Grupos de Trabalho (GTs) de
orgaos legitimados que discutem demandas especificas da
Assisténcia Social corrobora nio s6 para a pratica e para
subsidiar documentos norteadores, mas também que estes
atos e produtos possam servir de base para driblar a
fragilidade das grades curriculares.

[165]



Nao desmerecendo ainda, outros pontos necessarios
que os referidos autores suscitam, como a elaboracao de novos
referenciais e a revisdo das grades curriculares. Ou, até
mesmo por meio da criacao de pos-graduacao especifica como
sugere Litenski e Souza (2017) e do estimulo & formacio para
um trabalho multidisciplinar e interdisciplinar como
recomenda (Travassos e Mourao, 2018; Jodo Neto, 2004) entre
outras possibilidades de enriquecimento a formacado que ja
devem existir e nao foram capturados por este capitulo e/ou
que ainda possam surgir.

Por fim, retoma-se que, este escrito faz parte da
trajetéoria da primeira autora, a qual precisou lidar com os
desafios da pratica e tratar como instigou Santos (2014) de
“ultrapassar o proprio discurso e colaborar para a construcao
de novos conceitos e teorias, assim como para novas formas de
atuacdo profissional” (p.11) através da pesquisa para
estampar a necessidade de qualificar a formacao, fortalecer o
papel da Psicologia no ambito da politica de Assisténcia Social
e quica provocar outros a redigir sua experiéncia para assim,
ressoar as diversidades mais que as dificuldades a partir de
um ator profissional que pode se tornar protagonista na
construcao do SUAS.

Ao finalizar a presente reflexdo convém apontar que na
Universidade Estadual de Londrina, na qual a pesquisa foi
conduzida, tem se verificado uma evolucio relativa ao preparo
do psicdlogo aprendiz para atuac¢io no campo social. Tendo em
vista, ndo apenas o contato com a literatura vigente sobre o
tema, mas também a possibilidade de realizacdo de estagios
no ambito da assisténcia social ao longo da graduacgao em
Psicologia e através da divulgacdo de experiéncias, via
estimulacao de escritas como essa que em soma compilam um
livro que revela a multiplicidade potente de atores psicélogos
na Politica de Assisténcia Social.
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O Social da Politica de Assisténcia Social e o Agir
das Psicologas

Gustavo Zambenedetti
Laleska Raissa Santos Almeida
Michele da Rocha Cervo

Introducéao

O que nos move a escrever este artigo é uma sensacao
de estranhamento que emergiu durante a realizacdo de uma
pesquisa, sendo aqui tomado como um analisador. Durante a
realizacao de entrevistas com psicologas atuantes na politica
de assisténcia social, com certa frequéncia percebemos a
mencao a palavra “social”, levando uma das autoras deste
artigo, na época bolsista de Iniciacao Cientifica, a interrogar:
a que se refere esse “social” ao qual fazem mencao? O que
entendem por “social” e como ele se expressa? Tal
estranhamento, transformado em interrogacées, nos leva a
problematizar o “social” da politica de assisténcia social e
provocar a sua desnaturalizacdo. Na sequéncia, discutimos
também o (ndo)lugar ou funcio das teorias na formacdo e
modos de atuacdo da Psicologia na Politica de Assisténcia
Social.

Historicamente, no Brasil, a psicologia instaura-se
como uma ferramenta da ideologia burguesa, aproximando a
atuacao do psicélogo a de um profissional liberal que enxerga
o individuo como um ser a-historico e descontextualizado,
onde prevaleceu um modelo clinico tradicional, que oferece
atividades de psicoterapia e/ou psicodiagnodstico exercidas em
consultorios particulares, voltados as classes médias e altas
da populacdo. Porém, com os desdobramentos de uma
sociedade que emergia no modelo capitalista, houve um
impacto do contexto politico e econémico na construcio da
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subjetividade da populacdo. Com isso, surgiu a necessidade de
rever seus modos de atuar e produzir conhecimento,
Iinterrogando a quem a sua pratica se destina e a servico de
que ela esta. Dessas interrogacoes surgem tensionamentos as
praticas e saberes até entdo hegemonicos, trazendo uma
preocupacao com os aspectos ético-politicos do saber e do fazer
psicolégico (Ferreira Neto, 2010).

No final dos anos 1980, o Conselho Federal de
Psicologia traz o lema “Construindo o Compromisso Social da
Psicologia” e tensiona uma reconfiguracdo do trabalho dos
psicologos brasileiros. A partir dai, a psicologia, enquanto
categoria profissional, passa a se ocupar de demandas no
ambito publico e a tensionar uma pratica que atenda o social
e o coletivo (Senra & Guzzo, 2012). Com o final do regime
militar e o processo de construg¢ido de um Estado democratico,
baseado na Constituicio Federal de 1988, comeca-se a
considerar a insercio de “trabalhadores sociais” (Ferreira
Neto, 2010) no campo das politicas publicas de protecio social
e, dentre eles, o psicélogo. A estruturacdo dos sistemas de
protecao social se apresenta em funcido da necessidade de
reducao dos riscos, insegurancas e incertezas provocadas pela
convivéncia dos individuos em uma sociedade moderna
individualista, afetada pelo modo de producao capitalista que
gera desemprego e precariedade, evidenciando a fragilidade
dos vinculos sociais e a vulnerabilidade das massas (Castel,
2005).

Em 2004, baseada na Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) de 1993, e também na Constituicdo de 1988, foi
fundada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que
surge com o intuito de incorporar as demandas presentes na
sociedade brasileira no que se refere a responsabilidade
politica e, assim, promover cidadania, controle social e a
garantia de direitos socioassistenciais, além de superar o
paradigma assistencialista, compondo, junto a previdéncia
social e a sadde, o tripé de seguridade social (Brasil, 2004).
Somado a esse marco e regulamentado pela préopria PNAS, em
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2005, ocorre a 1implementacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), a fim de dirigir e organizar as
acoes da Assisténcia Social (AS).

A PNAS visa a garantia dos direitos sociais e a
superacao de uma politica clientelista, assistencialista e
filantropica. O SUAS, por sua vez, tem como func¢io a protecao
social baseada na garantia de direitos, no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios e na co-construcao dos
sujeitos atendidos. Cabe ao SUAS propor agdes conjuntas as
demais politicas e sistemas de garantia e defesa dos direitos,
enfrentando a desigualdade social, a vulnerabilidade e a
violacao dos direitos dos individuos, familias e coletividades.

(Brasil, 2004).

No SUAS se articulam diferentes niveis de protecao
social: a Protecdo Social Béasica (PSB), e a Protecido Social
Especial (PSE). A primeira, “é dirigida aos individuos,
familias e grupos em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacido [..] elou fragilizacdo de
vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social”
(Afonso et al, 2012, p.192), e a segunda ocupa-se de casos que
1mplicam a violacao de direitos, como abuso sexual, exploracao
do trabalho infantil, pessoas em situacao de rua, entre outros
(Conselho Federal de Psicologia, 2007). Faz parte da PSB o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que possui
um carater preventivo e tem como objetivo a promocao da vida
e a garantia do direito de cidadania, afirmando para todos “o
direito a ter direitos”. Da PSE, faz parte o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que
oferece atenc¢do a familias e individuos cujos direitos tenham
sido violados ou seriamente ameacados por situacoes de
violéncia, como fisica, moral ou psicolégica. Além disso, a PSE
subdivide-se em “média complexidade” quando ha vinculos
preservados mesmo que tenha ocorrido a violagao de direitos,
e “alta complexidade” quando os vinculos foram ameacados ou
rompidos, na qual se encontram os abrigos e instituigoes de
longa permanéncia (Brasil, 2004; Afonso et al, 2012).
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Em 2011, o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), com a resolucdo 017/11, insere a psicologia como
integrante obrigatéria na PSB e na PSE de média e alta
complexidade, afirmando a necessidade das contribuicoes do
profissional de Psicologia na politica publica de AS. Desde
entdo, de acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP),
nos ultimos 10 anos, o SUAS é o sistema que possibilita a
maior insercdo de psicologos e psicologas em politicas
publicas. O ultimo Censo da Psicologia Brasileira (Conselho
Federal de Psicologia, 2022) destaca, comparando a estudos
anteriores, a consolidacdo da area social, a partir de um
comparativo com levantamentos realizados em anos
anteriores. Apos a implementacao do SUAS, a area social é a
segunda que mais absorve profissionais, superando a saude,
cujo crescimento esteve ligado a implantacdo do SUS na
ultima década do século XX. Destaca-se também nesse periodo
a construcdo do compromisso social da psicologia. A partir
dessa perspectiva, é valorizada a construcdo de praticas
comprometidas com a transformacao social, em direcdo a uma
ética voltada para a emancipacdo humana (Conselho Federal
de Psicologia, 2007).

O que se espera dessa interface entre a psicologia e a
politica de AS ainda estd em construcao e enfrenta algumas
contradi¢ées. Na AS, o psicologo depara-se com um trabalho
Iinterdisciplinar e divide seu espaco, principalmente, com o
assistente social. Dessa forma, sdo necessarias “formas de
pensar e intervir de maneira integrada e conjunta,
compreendendo a complexidade da questdo social” (Afonso et
al, 2012, p. 197). Além do carater interdisciplinar existe o
carater intersetorial. Ou seja, os servigos oferecidos pela AS
precisam ser pensados em rede e dialogam com a politica
ptiblica da satde e da educacdo (Conselho Federal de
Psicologia, 2007). A atuacdo da psicéloga na AS deve buscar
compreender processos subjetivos que podem produzir a
incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais, almejando a
sua superacao e o desenvolvimento da autonomia dos
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individuos, despertando neles sua potencialidade de, néao
apenas se reconhecerem, mas de se posicionarem como
cidadaos (Afonso et al, 2012).

Com 1isso, a psicologia encontra uma atuacdo de
enfrentamento as questoes sociais e a desigualdade social,
como conceitos estruturantes e operadores dessa politica. As
“questdes sociais”, que tanto sdo mencionadas, sao
consideradas resultado de um processo historico, ndo estatico,
que se encontra diretamente ligado ao modo de producao
capitalista, e que apresenta o conflito entre capital e trabalho.
Elas se expressam no cenario sociopolitico das
vulnerabilidades e riscos sociais e, como operador de uma
politica social, o psicélogo deve atuar como mediador dessas
questoes. Desde o surgimento das classes sociais, a
desigualdade social passa a ter uma determinacao economica
e, em um pais que estd entre os que possuem a maior
concentracao de renda no mundo, as politicas sociais existem
em funcdo de diminuir tais desigualdades, o que coloca o
psicologo em contato com demandas que tém como seu
determinante de fundo, mas nao como seu foco a pobreza que
pode, ou néo, causar no individuo um sofrimento psiquico
(Dillemburg, 2016; Oliveira & Costa, 2018; Yamamoto, 2009).

Apesar de todas as definicbes e orientacoes
apresentadas acerca da atuacgao do psicélogo na AS, ao pensar
sua insercio depara-se com algumas dificuldades e desafios
que sao decorrentes, principalmente, das acoes
governamentais, que permeiam a implementacao da politica
publica, e das questées tedrico-metodolégicas, que permeiam
a pratica profissional. As politicas publicas no contexto de
expansiao do neoliberalismo se desenvolvem em meio ao
desmonte dos sistemas de protecdo social, os quais mal
alcancaram sua consolidacdo. Nesse cenario, intensas
desigualdades sociais se aprofundam, principalmente aquelas
relacionadas as questdes de raca, classe e género (Castilho &
Carloto, 2010; Gasparotto, 2017).
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A implementacao da politica de AS, além de recente, é
atravessada pelo contexto politico do pais e é diretamente
afetada por ele. O que pode ocasionar uma fragilidade em sua
estruturacao, envolvendo, por exemplo, fragmentaciao das
equipes, fragilidades contratuais, falta de recursos e de
profissionais, impactando sua efetividade e se tornando um
desafio para a atuacdo da psicologia. Além disso, a ideia de
protecao social que a politica possui também pode se tornar
um impasse. Isso ocorre porque os programas oferecidos pela
AS ainda sao confundidos com o assistencialismo e com a ideia
clientelista e fisiologista de ajuda social, e muitas vezes nao
sdo entendidos como direitos do cidadao (Ferreira Neto, 2004).
Superar essa pratica é uma das propostas da politica, portanto
se coloca também como uma responsabilidade desafiadora
para a psicologia.

Como consequéncia de uma insercido ainda em
construcao, os profissionais apontam a auséncia de aparatos
metodolégicos em sua formacdo para a atuacdo na AS (Afonso
et al, 2012). Como apontado anteriormente, a atuacdo do
psicologo historicamente se estrutura pela pratica clinica e,
por isso, tem-se até hoje uma influéncia da maneira de
compreender o sujeito sob pressupostos universais, isolado de
seu contexto. Para a atuacgao na politica de AS, é necessaria
uma contextualizacdo do referencial tedrico-técnico da
psicologia e a mudanca de seu olhar, suscitando a criacao de
novos conhecimentos. A ciéncia psicologica é multipla. Por
1sso, consideramos a existéncia de psicologias, que operam
diferentemente com o paradigma do “compromisso social” e,
dessa forma, produzem atuacoes de diferentes maneiras. Aqui
o desafio do profissional é assumir esses tensionamentos,
atuando em uma politica que visa diminuir, mas é insuficiente
para superar as desigualdades sociais, e que exige do
profissional a todo momento um olhar critico e comprometido
com o trabalhador, e ndo mais com as classes dominantes, a
fim de guiar o sujeito a cidadania, autonomia e emancipacao
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a partir de uma pratica que ainda nao esta dada e segue em
construcio (Oliveira & Costa, 2018).

Nesse sentido, a discussao sobre a atuacao e a formacao
em psicologia no encontro com a AS ainda é atual e necessaria.
Essa pesquisa se ocupou da escuta das profissionais psicélogas
que atuam na politica de assisténcia social, buscando
compreender quais ferramentas tedrico-metodoldgicas sao
oferecidas em sua formagao para que sua atuacgao contribua
para a transformacio de existéncias e mova a PNAS a favor
da promocao da vida e da garantia de direitos. Torna-se
relevante para a compreensao do assunto dialogar como tem
sido seu entendimento e sua atuacao acerca do que é chamado
social e desigualdades sociais, explorando também como
definem o objeto de intervencdo da AS. Essa discussao
explicitou a complexidade e a multiplicidade da Psicologia e
como ela constrol um fazer comprometido.

Percurso Metodolégico

Este artigo efetua um recorte analitico de uma pesquisa
mais abrangente denominada “O psicélogo no contexto das
politicas publicas de Saude e Assisténcia Social em cidades de
pequeno porte: formacao e atuacgao profissional”, vinculada ao
edital universal CNPq/2016, desenvolvida entre 2017-2020 e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual do Centro-Oeste. O estudo abrangeu 9 municipios de
uma regional da Assisténcia Social do estado do Parana, com
economias baseadas na agricultura.

Possui natureza qualitativa, orientada pela perspectiva
da Andlise Institucional (A.I). A A.I reconhece a
indissociabilidade entre produ¢do de conhecimento e
Iintervencao social. Esse modo de produzir pesquisa busca
explicitar as relagoes de poder no campo de investigacao, a fim
de desnaturalizar as instituicdes, incluindo a prépria
Instituicdo na analise, transformando a relacido sujeito-objeto
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e teoria-pratica e questionando as acgoes ja postas no campo, o
que produz deslocamentos (Rossi & Passos, 2014).

Esse modo de pesquisa ¢é convocado pela
“desnaturalizacao permanente do objeto que se pretende
conhecer, pela implicacao do pesquisador, pelas contingéncias
que acompanham as situagoes e seus efeitos-acontecimento”
(Paulon & Romagnoli, 2010, p. 94).

A pesquisa ocorreu em trés etapas: na primeira foi
realizado o mapeamento dos profissionais que atuam na
politica de AS no municipio (Moraes & Zambenedetti, 2022);
na segunda, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com esses profissionais, contendo perguntas que abrangeram
dois eixos, formacdo e atuacdo e, na terceira etapa, fol
realizado um grupo focal com os participantes, ressaltando o
carater de restituicido da pesquisa. Para o escopo deste artigo,
fizemos um recorte analitico da segunda etapa da pesquisa,
referente a um dos 9 municipios que compuseram a pesquisa,
estando o mesmo situado na faixa entre 50.000 e 60.000
habitantes.

Os participantes foram 12 profissionais de psicologia
que atuam na Politica de Assisténcia Social em um municipio
de médio porte no interior do PR, sendo 11 do género feminino
e 01 do género masculino. Por serem majoritariamente
mulheres as participantes da pesquisa, utilizamos o género
feminino para apresentar as narrativas, seguindo também a
realidade da feminilizacdo da profissdo apresentada no tltimo
censo realizado pelo Conselho Federal Psicologia (2022). As
profissionais estao distribuidas entre servicos de baixa, média
e alta complexidade. A maioria das profissionais ingressaram
no servigo que atuam por meio de concurso publico, possuem
entre 20 a 40 anos, e sdo majoritariamente mulheres brancas
e heterossexuais. O regime de trabalho para estatutarios é de
30 horas semanais, e a remuneracao varia de 4 a 6 salarios
minimos. A carga horaria de trabalho semanal para as
psicologas com contrato temporario é de 40 horas e a
remuneracao varia de 3 a 4 salarios minimos. O tempo médio
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de atuacao na politica de assisténcia social é de 7 anos, tendo
dentre as 12 entrevistadas quem estivesse atuando na politica
ha mais de 10 anos. Destacamos também que relataram ja ter
atuado em diferentes servigos dentro da politica no municipio.

As entrevistas foram realizadas em 2019, tendo sido
gravadas e transcritas. A analise foi operada através da
construcdo de analisadores, tendo como fungao explicitar os
elementos de uma realidade institucional. O analisador pode
ser tomado como um elemento que denuncia ou aquele que
porta a poténcia de mudanca, ele expressa e intervém. Inclui-
se no paradigma da intervencao em A.I e retoma a diregao de
que a producao de conhecimento e a analise sao inseparaveis
da transformacdo da realidade (Rossi & Passos, 2014).

Os resultados e a discussao sao apresentados em 3
linhas de analise, que versam sobre os analisadores
produzidos. Na primeira linha é abordada a discussao acerca
dos sentidos do social na Politica de Assisténcia Social. Na
segunda linha sdo abordados aspectos relativos a formacao em
psicologia e a relagao com a Politica de Assisténcia Social. Na
terceira linha sao abordados analisadores que interrogam o
lugar/funcao das teorias na composi¢ao de instrumentais para
subsidiar o trabalho de profissionais da psicologia na Politica
de Assisténcia Social.

Desigualdade Social e o Social da Politica de Assisténcia
Social

Para melhorar a compreensao do que chamamos de
social, entendemos que, historicamente, ele possui varias
configuragoes. Esta ligado aos primoérdios da industrializagao,
e depois ao surgimento do trabalho assalariado, que em
seguida passa pela flexibilizacdo e precarizacio das relagoes
de trabalho, e por isso apresenta uma ligacdo direta com o
modo de producdo capitalista. Emerge quando se toma
conhecimento da existéncia de populagoes agentes e vitimas
do contexto politico-economico, e sendo assim, é descrito, no
inicio, sob a forma de pauperismo, em defesa da pobreza e da
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miséria (Bock & Goncalves, 2009; Silva, 2004). Esse fenémeno
se reproduz no Brasil apds o fim da ditadura militar e inicio
da estruturagao da democracia no pais. O social é tomado
como portador de problemas que convocam a sociedade e o
Estado a intervirem, caracterizando um regime hibrido entre
o publico e o privado (Ferreira Neto, 2011). Para Castel (2004),
ele se apresenta como um desafio central da sociedade, uma
situacao insoluvel a partir da qual a sociedade interroga sobre
a sua coesdo, é uma provocacgao que questiona sua capacidade
de existir como um todo.

A desigualdade social pode ser definida e manifestada
de varias maneiras, sendo entre etnias, geracoes, género,
castas, classes, entre outros (Dillemburg, 2016). Tratamos
aqui, principalmente, da desigualdade social economica e por
1sso somos convocados a pensar na pobreza. Em sua histoéria,
a pobreza foi definida e reduzida a propriedade de bens
materiais. Entretanto, para Castel (2004), o retrato da
pobreza nao se limita a isso. Para o autor, os pobres
descendentes da “metamorfose da questdo social’, sdo
individuos que se sentem perdidos, deslocados dos conjuntos
coletivos, tornando-se isolados. Além disso, outros tedricos
destacam o sentido polissémico da pobreza. Spicker,
Leguizamén e Gordon (2009) encontram 12 sentidos da
pobreza, classificados nos grupos: pobreza como um conceito
material, como situagcdo economica, como condi¢do social e
como juizo moral. Segundo os autores, a tarefa seria entender
como as visoes se Inter-relacionam e, assim como buscamos
nessa analise, compreender quais sdo as implicacées dos
diferentes enfoques e definicdes (Curado, 2018).

A partir da analise das respostas dos dois eixos da
entrevista (formacdo e atuacdo), buscamos falas que
explicitam a compreensio dos profissionais e como elas se
conectam com as questoes aqui definidas. Nota-se que, no eixo
referente a atuacdo profissional é onde o analisador
desigualdade social e o social emerge com mais frequéncia.
Cerca de 10 profissionais reconhecem durante a entrevista a
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desigualdade social e o social e apontam de alguma maneira
seus 1mpactos. Porém, os termos sao identificados de
diferentes modos em suas narrativas.

Quando respondem a pergunta “Como vocé percebe o
publico que acessa o servigo”’, a maioria das respostas citam
situacoes de vulnerabilidade, pobreza, risco, violéncia e
fragilidade de vinculos. Percebe-se também, que é a partir da
sua compreensao do campo de atuacdo que reconhecem a
desigualdade e o social.

“Noés priorizamos muito, por exemplo, prevencao de
situacdes de rompimento de vinculos e de direitos, [...] é um
trabalho muito mais préximo com a comunidade que pra ser
construido tem que estar dentro de uma populacao vulneravel
[...] nés temos servicos que priorizam as familias do Cadastro
Unico que estdo abaixo da linha da pobreza [...] As pessoas que
estdo em vulnerabilidade e abaixo da linha da pobreza, esse é
o foco que a gente tem que ter” (Psicéloga 9)

“A gente val acompanhar as questées sociais, desde o
acompanhamento da mae que esta gravida até as questoes de
garantia de direitos da crianga e do adolescente, o
encaminhamento de uma mulher que sofreu violéncia
doméstica, o acompanhamento de uma familia que o pai ta
desempregado com dificuldades financeiras, até a familia
quando perde um idoso ou alguém fazendo o auxilio funeral.
Sao prioritarias familias que apresentam alguma questio
social importante de vulnerabilidade, como por exemplo um
quase rompimento de vinculos afetivos. [...] Entdo funciona
assim, é um publico que a gente prioriza muito pelas questoes
sociais importantes apresentadas” (Psicéloga 3)

Algumas profissionais mencionam o atravessamento da
desigualdade e do social na subjetividade e no dia a dia dos
usuarios que acessam o servico, e também os apontam como a
propria causa do encaminhamento ao servigo. A partir disso,
o sofrimento mental que a situacido de pobreza pode gerar
também é citado. Faz parte da compreensao da desigualdade
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social a dimensdo de registros simbodlicos e afetivos,
singularizando esse processo por melo de sentimentos,
significados, afetos, valores (Bock e Goncalves, 2009). A
autora Bader Sawaia (2001) se refere ao sofrimento ético-
politico como uma categoria que busca analisar a dor mediada
pelas injusticas sociais, especialmente caracterizada pelo
sentimento de desvalor, de subalternidade e de humilhacao,
em contextos onde ocorrem processos de exclusdo e
vulnerabilidade social. Destaca-se que, embora a maioria das
questdes aparecam no eixo atuacao, a formacao também foi
apontada como um caminho para, dentre outras coisas,
entender a desigualdade e o social.

“Vocé consegue ver vulnerabilidades, vocé consegue
entender todo o processo de adoecimento de uma pessoa, o
processo que leva ela a cometer delito, outras questdes, [...]
porque sao muitas barreiras que a gente tem que quebrar e a
gente precisa estar se posicionando, ela te chama a ser alguém
que se posiciona” (Psicéloga 2)

“Na minha formacao eu aprendi muito a olhar para as
pessoas como um todo, por exemplo, ‘al eu quero cesta basica’,
mas o que levou a pessoa a pedir a cesta basica, entdao né, em
como ela ta se sentindo de vir pedir a cesta basica, muitas
familias vem muito envergonhadas né, [..] e se sentem
acolhidas de saber que a gente ta entendendo o quanto é
sofrido pra ela estar naquela situacao de nao ter alimento em
casa, de ndo ter luz em casa, de nao ter um banheiro em casa,
o sofrimento mental que isso gera” (Psicéloga 5)

Observamos que a desigualdade e o social aparecem
implicados ao poder economico do KEstado, que afeta a
estruturacao da politica. Na maioria das entrevistas podemos
notar os atravessamentos dessas questoes na atuacio e até
mesmo na saude mental dessas trabalhadoras. O contexto
politico-economico brasileiro que atravessa a vivéncia das
participantes, especialmente no periodo pés 2018, marcada
pela eleicdo de dJair Bolsonaro, produz inseguranca e
incertezas nas trabalhadoras. A defesa da ideia de que as
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politicas publicas oneram o or¢camento do Estado, afirmam
uma politica economica que se alia aos 1deais do
neoliberalismo com efeitos de sucateamento e congelamento
das politicas e acgbées socialis voltados ao combate da
desigualdade social. Essa percepcao dialoga com as colocacgoes
de Bronzo e Araujo (2024) que indicam que o desmonte da
Politica de Assisténcia Social fo1 uma “tragédia anunciada” a
partir das mudancgas politicas ocorridas com o governo de
Michel Temer (2016), as quais foram intensificadas pelo
governo bolsonarista.

Além disso, os participantes da pesquisa apontam as
acoes governamentais e o assistencialismo como desafios para
a efetividade da politica de assisténcia social.

“Elas [usuédrias] sairam de um lugar, sairam de uma
vulnerabilidade, elas tinham possibilidade de mudanca nas
suas vidas porque elas tinham um respaldo, e hoje o que a
gente estd vivendo hoje? um desmonte [...] eu considero que
sou a porta de entrada do sistema da assisténcia, como de fato
eu sou, entdo como vai ser pra nés atendermos demandas, por
exemplo, de questoes de moradia, questoes de alimentos? As
questdes de alimentos [...] j4 estdo se tornando muito
presentes nesse momento, eu vou ter mais pessoas
desempregadas, entao eu vou ter mais pessoas com fome, mais
pessoas sem recursos. Entao o impacto disso na sociedade e
como o profissional também, psicélogo, assistente social,
pedagogo vao lidar com essas questoes, entao tem um impacto
também na saude mental, na nossa saide mental por
estarmos limitados a tudo isso” (Psicéloga 3).

“Estamos numa época de tensio, de incerteza, porque
quando a gente tem um governo que incentiva, que vé
importancia, a gente se sente mais seguro e tal. Mas, por
exemplo, a bolsa familia, sempre teve preconceito, mas das
pessoas ndo do préprio governo [...] se isso ndo é necessério
entdo nao val ter investimento nisso, entdo a gente se
preocupa e comeca a perceber que de repente ndo vai ser
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prioridade, que de repente as coisas nao vao continuar tendo
um desenvolvimento” (Psicéloga 6).

Apenas em duas entrevistas houve a invisibilizacao dos
termos e nao foi encontrado nenhum tipo de problematizacao
acerca do assunto. Na fala de uma das participantes destaca-
se a presenca de uma concep¢ao individualizante, que
culpabiliza o sujeito, onde nao se associa o sofrimento dos
usuarios ao fenémeno da desigualdade social.

Por fim, o que podemos notar durante a analise das
entrevistas aqui expostas, é que existe uma relacio entre a
percepcao do campo e a percepc¢ao do que chamam de social. A
politica de AS tem por objetivo a transformacao social através
da garantia de direitos e a prevencdo de riscos (CREPOP,
2007). Por isso, a atuacfo neste campo é atravessada pela
compreensdo do social de cada profissional. Como dito
anteriormente, se aproxima da ideia de pobreza e de miséria,
sob a forma de pauperismo. Nota-se nas falas acima que essa
¢é a visao de social explicitada pela maioria das profissionais
quando citam o desemprego, a linha da pobreza, a violéncia e
a vulnerabilidade como “questées sociais importantes”.
Também é por essa visdo, ligada a pobreza e a desigualdade
econdmica, que nao vemos aqui uma problematizacao da
desigualdade social descolada do social.

Nesse sentido, ao revisitar as politicas que orientam o
agir das psicologas na AS, observou-se que ha uma
predominancia na concepc¢ao de desigualdade, considerando
majoritariamente a desigualdade economica e suas analises
sobre a pobreza, e deixando de considerar os efeitos de outras
desigualdades sociais na vida dos usuarios, como por exemplo
a desigualdade de género, raga, etnia, entre outras. A analise
das desigualdades sociais convoca a uma leitura
Iinterseccional, entendida como
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A conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dinamicas da interacdo entre
dois ou mais eixos da subordinacdo. Ela trata
especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas
discriminatérios criam  desigualdades basicas que
estruturam as posigoes relativas de mulheres, ragas, etnias,
classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da
forma como acoes e politicas especificas geram opressoes que
fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos
ou ativos do desempoderamento. (Crenshaw, 2002, p.177).

E dessa forma, seguindo as contribui¢ées de Crenshaw
(2002), nao basta apenas identificar os marcadores da
diferenca (raca, género, classe, etnias, etc) e sim, buscar os
pontos de interacdo, interseccdo. Um dos desafios que se
coloca para a atuacdo das psicdlogas na Assisténcia Social é
incluir a interseccionalidade como aporte tedrico metodologico
para se pensar as vulnerabilidades e as multiplas exclusodes,
construindo estratégias para a garantia de direitos para todos
e todas as pessoas. A garantia de direitos humanos a
populacao perpassa pela construcao de um olhar voltado para
as questoes de género, raca e classe.

Além disso, é possivel dizer que essas questoes
compreendidas dentro do que nomeamos como social também
sao entendidas como locus de intervencao de sua atuacgao na
politica de assisténcia social e, portanto, o que a maioria
entende como objeto de intervencao da AS é o que também
entendem como o social da AS.

Sendo assim, entendemos que para uma pratica
comprometida com o social da AS, é preciso mais que uma
definicao, é preciso a ampliacao das concep¢oes em torno das
desigualdades sociais, descolonizando os modos de ver e
analisar os fendmenos sociais e sua interferéncia na producao
de sujeitos. O fato de o profissional de psicologia “trabalhar
com o social”’, produz a naturalizacdo de um saber-fazer, se
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aproximando da ideia de um sujeito e social universal, e
assim, desconsidera os processos historicos e politicos de cada
contexto. Por 1sso, ndo se trata de uma tentativa de definicao
do termo, mas de compreender a multiplicidade da ideia de
social e de onde vem essa normalizacdo e sensacao de que o
social esta dado e sobre ele todos sabem, o que o torna ao
mesmo tempo téo evidente quanto opaco (Silva, 2004).

Quando deixamos de considera-lo como uma evidéncia e
passamos a constitui-lo como um campo problematico, vemos
que o social é essencialmente um objeto construido e
produzido a partir de diferentes praticas humanas e que néo
cessa de se transformar ao longo do tempo (Silva, 2004, p.
13).

O desafio é produzir uma pratica, atuacio e formacao
onde a compreensdo sobre a desigualdade social nao seja
universalizante e totalitaria, produzindo modos de agir
profissional que tomam como ferramenta um campo de
analise onde a politica, o social e as desigualdades estejam
sempre em movimento e exigindo novas andalises. Diante das
forcas que atuam no exercicio profissional dentro da PNAS e
nao cessam em tentar imprimir a individualizag¢ao dos efeitos
da pobreza e das demais desigualdades sociais, a pista é
apostar em um agir contracolonial, expresso em um
movimento de contracolonizar a ideia de social neoliberal em
nos.

Formacédo em Psicologia: Transi¢oes

Segundo Ferreira Neto (2011), historicamente a
formacado em psicologia tomou como base trés grandes areas:
a clinica, a escolar e a industrial, abrangendo as principais
areas de atuacao da época. Em particular, a psicologia clinica
estabeleceu-se mais facilmente e tornou-se a area com a maior
carga horaria nos cursos de graduacao, marcando nao apenas
o curriculo, mas principalmente o imaginario social da figura
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do psicologo. O sentido de clinica tratado aqui é o de clinica
tradicional, que oferece predominantemente a psicoterapia e
o psicodiagnoéstico realizados sob uma visao individualista do
sujeito, exercida em consultérios particulares por
profissionais liberais. Entretanto, a conjuntura politica e os
movimentos sociais ocorridos no Brasil entre 1975 e 1988
convocaram a psicologia a também se movimentar. Por volta
dos anos 90, a formacdo em psicologia encontra uma
reconfiguracdo na atuacdo profissional movimentada pelo
resgate do compromisso ético-politico da profissao,
aumentando a demanda de profissionais no ambito das
politicas publicas de protecdo social (Ferreira Neto, 2011).
Apesar do discurso de compromisso social da profissao, este
nao foi o Unico impulsionador da insercdo da profissdo no
ambito publico. Yamamoto (2009) aponta que a profissdo
passou por transformacoes, destacando trés fatores. O
primeiro situa as condigoes especificas do mercado de
trabalho, que sofreu interferéncia da crise econdmica
vivenciada no pais, fazendo com que houvesse diminuic¢ao da
demanda por servigos psicoldgicos situados dentro do modelo
profissional auténomo. O segundo fator esta relacionado a
aprovacao da Constituicao de 1988, que permitiu a abertura
de novos espacos de trabalho na area social. E o terceiro fator
tem relacdo com as producdes tedricas do periodo que
ampliaram a reflexdo critica dos profissionais e redesenharam
novos caminhos para a profissdo de psicélogo.

Essas transformacées sdo acompanhadas por
reconfiguracées no campo da formacao, especialmente com o
surgimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) nos
anos 2000. O modelo anterior baseava-se num “curriculo
minimo”, possuia énfase conteudista, tecnicista e
fragmentada, além de possuir pouca discussido acerca do
cenario brasileiro, reproduzindo um contetdo estrangeiro
descontextualizado (Ferreira Neto, 2011). As diretrizes atuais
rompem com esse modelo tradicional e mudam sua estratégia
da transmissao de conteudo, para a producao de habilidades e
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competéncias, através de articulacées entre aspectos tedricos
e campos de praticas. O modelo atual busca uma formacéao
mais contextualizada, que valoriza as experiéncias
formativas, assentada no tripé ensino-pesquisa-extensao,
conectando “o que fazer”, “por que fazer”’, “como fazer”, “para
quem fazer”. Dessa forma, a psicologia avanca de trés para
dezenas de novas areas de atuacdo, e a formacao encontra o
desafio de abranger as necessidades do profissional que pode
potencialmente atuar em diferentes campos.

A Assisténcia Social é um campo de atuacao que possui,
dentre outras, a intersetorialidade e a interdisciplinaridade
como diretrizes para o trabalho. Nesse sentido, podemos dizer
que o SUAS ¢é um campo transdisciplinar. A
transdisciplinaridade pode ser definida por processos que
provocam a migracao de conceitos e a exploracao de outros
territorios, gerando um dialogo transformador que permite a
articulacdo entre diferentes saberes e disciplinas (Romagnoli,
2012). Na intencéo de produzir informacfo qualificada para
ampliar e orientar a atuacido do profissional nesse campo “o
Sistema Conselhos criou o Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) com a finalidade de
1dentificar a existéncia de praticas relevantes, sistematizar e
documentar essas praticas e disponibiliza-las para toda a
sociedade” (Conselho Federal de Psicologia, 2007, p. 9). A
partir disso, buscamos identificar como se conectam formacao
e atuacdo, mapeando o que tem sustentado o fazer
profissional, como a formacéo perpassa e sustenta as formas
de intervencao dentro da PNAS.

Quando respondem as perguntas referentes a formacao
em psicologia, 09 profissionais afirmam que ela auxiliou na
atuacdo e 03 consideram que nao. Dentre os que afirmam ter
auxiliado, a maioria diz nao ter cursado estagios e disciplinas
voltados para as politicas publicas, mas apontam que ainda
assim a graduacao teve impacto sobre a atuacao e trouxe
outras contribuicées para a pratica profissional, como no
trecho a seguir:
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Primeira coisa é que me ajudou a me reconhecer nesse lugar,
a apropriacdo desse lugar, [...] sentir-se pertencente, outra
coisa é a questao da postura ética e do posicionamento que
vocé precisa ter quando vocé estd aqui (Psicéloga 3)

Ja a fala a seguir expressa a narrativa de uma das
participantes que considera que a graduacgao em psicologia
auxiliou pouco na preparagio para o trabalho na Assisténcia
Social:

Acho que ela me preparou muito pouco para as politicas
publicas, para area da politica social, quando eu entrei num
CRAS eu nao fazia ideia do que o psicélogo fazia no CRAS,
[...] mas apesar de ndo ter auxiliado tanto quanto eu acho
que poderia ter me auxiliado, pelo menos me fez entender
todo o contexto do que é uma politica publica, como é que ela
funciona, como que é essa organizacio e o fluxograma de um
politica publica, que é o minimo (Psicéloga 2)

Nesse sentido, as criticas a formacao sao referentes a
falta de praticas e contato muito tardio com os campos de
estagio. Além disso, algumas profissionais dizem ter tido
contato com outras politicas, mas ndo com a da AS, o que pode
estar relacionado ao fato de que suas formacgoes ocorreram em
consonancia com a propria implantagao do SUAS. Todas citam
a formacdo continuada, incentivada pela gestdo da AS do
municipio, como importante para uma compreensiao mais
especifica do campo de atuacao, principalmente para as que
nao possuiam conhecimento do SUAS ou especializagdo na
area.
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Para Atuar na Assisténcia Social ndo Precisa Abordagem
Teorica? Interrogando os Instrumentais para Construgéo de
Caixas de Ferramentas

Os dados das entrevistas indicam que o que tem dado
subsidio para a atuacdo da maioria das profissionais sdo as
leis e orientagdes técnicas desenvolvidas pelos Conselhos de
Psicologia, CREPOP e Ministério de Desenvolvimento Social.
Além disso, sdo citadas outras fontes de busca: as abordagens
teéricas, capacitacdes (formacdo continuada), demandas
externas (referentes ao publico e a gestdo) e internas
(referentes a organizacdo interna do equipamento) e outras
leituras. Apenas uma profissional aponta a falta de literatura
para orientacao técnica no equipamento em que atua, o que a
faz buscar subsidios nos documentos referentes a politica de
saude (SUS). E uma nfo consegue reconhecer o que subsidia
sua atuacao.

Em relacdo a abordagem tedrica emergem dois aspectos
como analisadores. O primeiro é que, apesar de citarem a
abordagem como uma ferramenta para subsidiar a atuacao, a
maioria também revela que nao se identifica ou segue uma
abordagem. Ha uma dificuldade em reconhecer a utilidade da
abordagem teoérica e em usa-las como ferramenta para
atuacido no campo da assisténcia social. Mesmo entre as 4
profissionais que dizem seguir uma abordagem tedrica na
clinica psicoldgica, apontam que na AS nao conseguem utiliza-
la, como na passagem a seguir:

A gente nao faz clinica aqui, entdo nao combina vocé
trabalhar uma abordagem clinica, psicélogo ndo pode fazer
clinica né, a politica publica é bem diferente do consultorio...
eu preciso de um setting terapéutico para fazer uma
abordagem, as vezes a gente wusa a psicologia
comportamental. (Psicéloga 1)
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[...] na Assisténcia eu percebo que como a gente néo faz um
trabalho terapéutico, ndo faz um trabalho muito especifico
do psicélogo, assim, que puxa muito para clinica, nio sinto a
necessidade de ter, tipo, uma definicdo assim tdo ‘ah, eu..
sabe assim? Entdo a gente circula, né. (Psicéloga 8)

O segundo analisador diz respeito a utilizagdo de
multiplas abordagens por aqueles que fizeram referéncia a
utilizacdo de abordagem. E possivel notar que ela é utilizada
para assuntos pontuais, como se cada uma possuisse uma
funcao determinada, o que pode caracterizar uma heranca do
“curriculo minimo”, onde a transmissao dos conteudos era
feita de maneira segmentada.

“Entéo, aqui na assisténcia social, eu gosto de trabalhar com
a psicologia comunitdria, com a psicologia social, mas eu
gosto muito da andlise do comportamento. Sempre foi a
minha vertente mais forte e eu consigo usar muito na
orientacdo as familias, aos pais, no desenvolvimento de
criancas e adolescentes, por exemplo” (Psicéloga 7)

“A cognitivo-comportamental ela vai me ajudar na questio
do comportamento das criangas, quando eu preciso trabalhar
orientacdo com as cuidadoras, porque é uma coisa mais
pratica, que é mais visivel. Entdo eu pego os exemplos da
pratica com elas. Aonde eu vou usar mais a psicanalise? Sdo
na questao de trabalhar a questdao do luto, a questao do
apego, do trauma, quando eu atendo a crianca ou
adolescente individualmente, quando eu passo a entender a
vida dela, entdo eu parto mais pra psicanalise” (Psicéloga 12)

Além da dificuldade em reconhecer a abordagem, nota-
se que existe uma dificuldade em perceber quais sdo as
especificidades do psicélogo no campo de intervencao da AS e
em relaciona-las com o carater intersetorial e interdisciplinar
da politica de AS, sendo um desafio para as profissionais
perceber o que ¢ de sua responsabilidade tedrico-pratica, e o
que compoe o fazer de outras areas profissionais.
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“A gente é engolido pelas demandas da politica. Pelas
regulamentacées, pelas resolucbes, pela tipificacdo de
servico, como deve funcionar... Entdo a gente acaba se
apropriando muito mais disso do que do nosso trabalho, isso
gera as vezes uma perda de identidade muito grande [...] eu
vejo que o psicélogo vem perdendo sua identidade, ndo ta
conseguindo mostrar e estabelecer muito o seu papel [...] ta
muito solto, sabe. Ou tudo muito confuso. Todo mundo faz
tudo” (Psicéloga 7)”

“Entdo, esse é um ponto bem negativo, eu acho, porque
parece que tudo é meio misturado demais, sabe? Eu concordo
que é um atendimento psicossocial e tal, mas tem coisas...
assim, que eu acho que a gente néo faz atendimento clinico,
a gente s6 entra com o seu olhar né... e tem coisas que eu
percebo que parece que um profissional invade o olhar do
outro” (Psicéloga 4)

A abordagem teoérica é reconhecida pela maioria das
profissionais como uma propriedade da clinica, o que mostra
uma forte influéncia do modelo clinico tradicional que se
consolidou como a figura social do psicélogo. A partir disso,
perpassa as profissionais um discurso que veicula a nocao de
que se nao se faz clinica, ndo é necessaria uma abordagem
tedrica, assim como vivenciam o fazer nesse campo como uma
dissolucgao identitaria. Enquanto analisador, esses dados tém
potencial de evidenciar contradigoes e tensdes na constituicao
da nossa profissio. Aqui observamos um fenémeno
Interessante: enquanto a literatura no campo das politicas
publicas de saude destaca que houve uma transposicido
descontextualizada dos instrumentais da clinica privada-
liberal para o ambito publico, no campo da assisténcia social
nao ocorre essa transposicao, pois é claro para as profissionais
que nao é funcdo dos servicos vinculados a Politica de
Assisténcia Social ofertar psicoterapia. Entretanto, ao nao
oferta-la, associa-se a dispensa de abordagem teorica ao fazer
da psicologia, o que implica num empobrecimento acerca da
compreensao do saber-fazer psicolédgico.
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Trata-se de um discurso que acaba sendo o avesso do
discurso da clinica tradicional - ou seja, ao negar a
psicoterapia no ambito da politica de Assisténcia Social, acaba
negando também as contribuicoes da abordagem tedrica, ou
usando-a de forma fragmentada e sobreposta. A maioria nao
consegue relacionar a interdisciplinaridade,
Iintersetorialidade e transdisciplinaridade com a psicologia,
ressaltando muitas vezes durante as falas que “nao faz um
trabalho muito especifico do psicélogo” (Psicéloga 8), mesmo
possuindo e citando praticas atreladas a psicologia social e
comunitaria, que atravessam esses conceitos.

Dessa forma, podemos dizer que a descaracterizacio e
o fato que “o psicélogo vem perdendo sua identidade”
(Psicéloga 7) nesse campo pode estar relacionada a situacio
de que cada vez mais é exigido do profissional, principalmente
nas politicas publicas, que ele supere as linhas entre as
especificidades e construa novas estratégias de atuacio
(Ferreira Neto, 2011), o que exige um didlogo com outros
profissionais e saberes.

E importante ndo cairmos na faldcia de acreditar que a
grande questao dos/das estudantes de psicologia ao longo de
seu itinerario formativo deve ser a escolha de uma abordagem
tedrica. Entretanto, também nao queremos dizer que ela nao
¢ importante. Mas sim, que ela nao precisa ser central, além
de nao ser suficiente. A atuacio nas politicas publicas envolve
a exigéncia de uma articulacdo entre 3 eixos: a abordagem
tedrica; as perspectivas interdisciplinares e competéncias
interprofissionais; a politica de atuacao.

Em relacdao a abordagem tedrica, é esperado que ela
seja capaz de veicular uma leitura de sujeito contextualizada
histérica e socialmente, oferecendo referenciais para atuacao.
Em relacao as perspectivas interdisciplinares, é preconizado
um dialogo com saberes advindos da antropologia, histoéria,
ciéncia sociais, administracdo entre outros, capazes de
complexificar a compreensao sobre o objeto de intervencao e
ampliar os instrumentais de intervengdo. Ja a
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interprofissionalidade envolve a abertura para o
desenvolvimento de trabalhos colaborativos, em equipes e
redes setoriais e intersetoriais, respondendo a complexidade
dos problemas atendidos no ambito da AS.

Por fim, o terceiro eixo envolve os aspectos referentes a
politica de atuacdo, envolvendo a compreensio das legislagoes,
portarias, orientacées e modelos. Cada politica possui um
mandato publico, assim como cada servigo a ela vinculado, os
quais devem ser conhecidos, analisados e avaliados
constantemente. Para além da dimensao assistencial, o/a
trabalhador/a também exerce cargos de gestao, participacao
no controle social e formacgao. O entrelagcamento desses 3 eixos
reverbera em dimensoes éticas, técnicas e politicas.

Nesse sentido, nao se trata de escolher
dicotomicamente entre teoria e orientacdo politica, mas de
constituir uma caixa de ferramentas que possa agregar
sempre novas ferramentas-operadoras, que possibilitem a
leitura da realidade e modos de agir sobre ela, visando
processos de transformacdo (Foucault, 1979). A proposta de
constituicdo de caixas de ferramentas surge em um dialogo
entre Foucault e Deleuze, no qual Foucault assinala a
necessidade de que os conceitos sejam trabalhados como
ferramentas, que sirvam, que tenham utilidade para operar
processos de desmontagem do instituido. Apesar do carater
aparentemente utilitarista (é necessario que sirva), nfo
significa que deve servir para qualquer finalidade, mas sim
como instrumento de combate e enfrentamento.

Por isso, entendemos e afirmamos a necessidade de
uma formacao critica, generalista e abrangente, permeada
pelo equilibrio da relacdo dialdgica entre teoria e pratica,
capaz de romper com o imaginario do psicologo que se
encontra na clinica fazendo psicoterapia e de reconhecer sua
importancia também nas dezenas de Aareas que exigem
diferentes, e ndo menos importantes, modos de atuacio.
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Consideracoes Finais

A partir dos conceitos e das analises apresentadas neste
trabalho é possivel perceber que o social e a desigualdade
social sao questoes que permeiam o agir do psicologo na AS e,
por 1sso, se conectam com a maneira que as profissionais
compreendem o campo. Observamos que o social e a
desigualdade social sao identificadas e problematizadas de
diferentes modos nas falas, mas sempre relacionados um ao
outro. O que evidencia a necessidade de uma problematizacao
da desigualdade social para além da desigualdade economica,
pensando na ampliacdo das vulnerabilidades, que podem
estar relacionadas também ao género, raca, classe, entre
outros.

Constatamos que a atuacdo tem sido sustentada,
principalmente, pelas orientagdes técnicas da politica de AS e
a formacao continuada. De modo geral, foi identificado pelas
profissionais que a formacdo nao possibilitou muitas
experiéncias na Politica de Assisténcia Social mas, ainda
assim, reconhecem que possibilitou construirem habilidades e
competéncias para atuar nesse ambito, através da
estruturacao do senso critico, da ética profissional e da
construcao do olhar e da escuta qualificada, que é o que difere
o modo de agir do psicélogo frente aos determinantes sociais.
Ainda assim, entendendo a formacdo como um modo de
experimentacao, destaca-se a necessidade de que os servigos
do SUAS sejam ofertados como campos de praticas,
possibilitando maior articulacdo dos instrumentais tedrico-
técnico-politicos aos campos de praticas.

Outro ponto a ser destacado é que existe um discurso
que veicula a dificuldade de utilizacdo de abordagens tedricas
no campo da Assisténcia Social ou, ainda, a utilizacdo de
multiplas abordagens, de forma fragmentada, evidenciando a
descontextualizacdo das formas de ensino das teorias em
relacdo aos campos de praticas. Diante disso, indicamos a
necessidade de que a insercao da Psicologia nas politicas de
Assisténcia Social tenha como base a articulacido entre 3
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dimensées: a abordagem tedrica; as  perspectivas
interdisciplinares e competéncias interprofissionais; e a
politica de atuacao. Dimensoes estas que devem fornecer os
referenciais e conceitos-operadores para a composicdo de
caixas de ferramentas para o trabalho de psicologos/as, caixas
estas que devem estar abertas a incorporar permanentemente
novas ferramentas, frente a uma realidade complexa e
dinamica.

Por fim, podemos dizer que o campo de atuagido na
Politica Publica de Assisténcia Social segue em transformacao
e construcdo, assim como os modos de agir nesse campo. E
preciso, entdao, que a formacao em psicologia siga se
desconstruindo, a fim de reconfigurar o lugar social do
psicologo, rompendo com o modelo clinico tradicional: sem
transpor teorias de forma abstrata e também sem negar as
suas possiveis contribui¢coes, mas convidando-as a novas
experiéncias no territério da Assisténcia Social. Atento ao
exercicio ético, que promove a vida, fazendo com o que os
referenciais tedricos dialoguem e sustentem uma pratica
ético-politica, produzida no encontro com as politicas publicas
e a populacao brasileira. Facilitando, assim, a criacao de novas
estratégias de atuagdo, coerentes com uma psicologia
alinhada aos direitos humanos. Também é importante que
esse estudo chegue a comunidade e as profissionais que atuam
no campo da AS, a fim de afirmar os instrumentos tedrico-
praticos e que se siga problematizando e discutindo os desafios
da atuacao do psicélogo em um campo transdisciplinar como o
das politicas publicas.
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Introducéao

O entrelacamento entre a Psicologia e o campo da
Assisténcia Social, no territorio nacional remete a meados do
final dos anos 1970, momento no qual a Psicologia procurou se
aproximar das demandas concretas da sociedade brasileira
através da ligacdo com “movimentos sociais na defesa de
diversas bandeiras politicas, entre elas a saide e a saude
mental, a defesa da crianca e do adolescente, o debate sobre o
sistema prisional, a questdo dos direitos humanos e a defesa
das minorias” (Macedo, Sousa, Carvalho, Magalhies, Sousa &
Dimenstein, 2011, p. 480).

Associado a este fator, a promulgacao da Constituiciao
Federal de 1988 entre outros marcos legais, reafirmaram a
importancia das politicas publicas e dos direitos sociais.
Posteriormente a constituinte, destacamos, a partir de nosso
foco, a regulamentacdo da Lei Federal n° 8742/93 - Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993, a aprovacéo
da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) em 2004 e
em 2005 a implementacio do SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Apesar de todas essas conquistas, fol apenas com a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), em 2006, que a Psicologia de fato foi
admitida e reconhecida dentro do campo dessa politica
(Cordeiro, 2018) ao prever a participacdo de psicélogas(os)
para trabalhar nas equipes minimas de referéncia dos servigos
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da protecdo bésica e especial (média e alta complexidade) da
PNAS, o que fez com que, como apontam Scott, Marion,
Freitas, Ferreira, Pereira e Siqueira (2019), o campo da
Assisténcia Social tenha recebido, nos ultimos anos, grande
quantidade de psicélogas(os). Até o més de janeiro de 2011,
eram 8.079 psicologas(os) atuando nos dispositivos da
Assisténcia Social (Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS) de todo o Brasil (Macedo et al., 2011).
Conforme indica noticia publicado no site do Conselho Federal
de Psicologia (2024), o Censo SUAS de 2022 declarou que cerca
de 30 mil psicélogas e psicologos atuam no SUAS exercendo
seu trabalho em servigos e programas que compdem a politica,
o que indica um crescimento exponencial da participacao
profissional nesse campo.

A partir desses dados é possivel compreender que,
ainda que seja uma area de atuacdo relativamente recente,
encontra-se preocupac¢ao em produzir orientacgoes e diretrizes
que tem por objetivo direcionar o trabalho do profissional
psicéloga(o) dentro das politicas publicas de acordo com
principios gerais estabelecidos pela politica (Scott et al., 2019).

Como exemplo, os Documentos de Referéncias Técnicas
elaborados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) sdo
recursos que oferecem as(os) psicélogas(os) qualificacdo e
orientacdo para a atuacdo profissional (Conselho Federal de
Psicologia/Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas, 2013).

Soma-se a isso, conforme indica Bock (2010), que a
producdo de novas possibilidades de atuacdo na Psicologia
precisa estar alinhada com o compromisso social da Psicologia.
A partir desse contexto, algumas praticas passam a ser
enfatizadas ganhando destaque dentro do rol de
possibilidades para a atuacdo da(o) psicélogalo) dentro da
Assisténcia Social. Enquanto ferramentas de acdo, a PNAS
destaca a escuta e o trabalho com grupos o que fica expresso
em duas passagens que podem ser observadas no documento.
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A primeira aponta para a relagdo entre o
desenvolvimento de potencialidades e a realizacao do trabalho
social com familias. O documento afirma que se deve “[...]
adotar ferramenta dialdgica, baseada no dialogo - na fala,
mas, sobretudo, na escuta — é preciso aprender a escutar”
(Brasil, 2012, p. 99, grifo nosso). J4 o segundo termo indica a
metodologia a ser adotada no trabalho com as familias,
propondo alternativas a agdes individuais. Segundo o
documento:

A realizacdo de dindmicas de grupo é indicada, pois favorece
0os processos de comunicacdo e interacdo entre os
participantes das oficinas com familias, contribuindo na
expressdo da subjetividade, na construgdo coletiva de
conhecimento e na reflexdo acerca da realidade vivenciada
pelos integrantes (Brasil, 2012, p. 29, grifo nosso).

Partimos do entendimento que ambos, escuta e o
trabalho com grupos, tratam de dispositivos operados dentro
da politica de Assisténcia Social com fins e objetivos
especificos convergentes. Enquanto conceito, Foucault (1926-
1984/2019, p. 364) afirma que um dispositivo se trata de:

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba
discursos, institui¢des, organizagoes arquitetonicas, decisdes
regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposicoes filosoficas, morais, filantrépicas. Em
suma, o dito e o nfo dito sdo os elementos do dispositivo. O
dispositivo é a rede que se pode estabelecer entre estes
elementos.

Entendemos que o trabalho com grupos demanda a
construcao de acoes de forma dinamica, voltadas a uma escuta
das dificuldades, producao de reflexbes e problematizacoes,
produzindo possiveis encaminhamentos de resolugao das
questoes tratadas. Portanto, articulado a uma escuta
qualificada, o trabalho com grupos objetiva além dos fatores
subjetivos, abarcar e tratar aspectos socioeconomicos,
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culturais e relacionais, rompendo com as praticas

tradicionalmente clinicas e individuais (Afonso,Vieira-Silva,
Abade, Abrantes & Fadul, 2012).

Nesse panorama, ambos dispositivos [escuta e grupos]
apresentam um fator em comum: a questdo do vinculo. O
vinculo, enquanto um elemento que precisa ser construido e
produzido entre os sujeitos, estabelece mais uma ponte entre
a Psicologia e a Assisténcia Social, a partir da analise de
relagbes e convivéncias produzidas dentro das familias,
comunidades e territérios de atendimento dos servigos da
politica. Como afirma Rodrigues (2017, p. 40):

[...] podemos situar o vinculo como um objeto estratégico ...
que ao estabelecer uma conexio entre duas redes distintas
de praticas — a rede que constitui a Psicologia e a rede da
Assisténcia Social — permite aos profissionais da Psicologia
um ponto de ancoragem no ambito da protecao social.

E possivel observar que o discurso sobre o vinculo na
PNAS é apresentado a partir do exercicio de diferentes
funcoes no fazer técnico. Remete ao seu papel como elo/ligacao
(a ser observado na familia e desta com o servico ou com a
comunidade onde viva, por exemplo), como objeto, como um
meio e/ou como finalidade/resultado a ser atingido. Isto posto,
o vinculo é um elemento que atravessa todos os documentos e
parametrizacoes da Assisténcia Social, visto que perpassa
diversas questoes, desde o publico, até as metas e as praticas.
Ao associa-lo a garantia ao direito a convivéncia familiar e
comunitdria torna-se quase um imperativo (Rodrigues,
Guareschi & Da Cruz, 2013).

Dentro da proposi¢ao da politica, a escuta e o grupo sao
apontados como ferramentas potentes que estdo a servico
da(o) psicéloga(o) para se alcancar um dos principais objetivos
e metas da politica: assegurar “[..] principalmente, ao
fortalecimento de vinculos, 4 auto-estima, 4 autonomia, ao
protagonismo, a participacao e a capacidade de protecio das
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familias, individuos e comunidades” (Brasil, 2011, p. 16, grifo
NoSso).

Partindo desse panorama, o presente trabalho tem por
objetivo compreender, através da analise dos documentos que
parametrizam o trabalho da Psicologia na Politica Nacional de
Assisténcia Social (o que inclui aqueles que foram produzidos
pelo Conselho Federal de Psicologia) a maneira pela qual o
trabalho com grupos e a escuta sdo apresentados como
dispositivos a serem operados pelos profissionais da Psicologia
no manejo do vinculo nesse contexto.

Vinculo: um elemento que atravessa a Escuta e o Trabalho
com Grupos

O vinculo pode ser considerado como um elemento
central na Politica Nacional de Assisténcia Social, pois
atravessa o publico que se propde a atender, os objetivos a
serem atingidos, os encaminhamentos realizados e,
principalmente, as acgbes que os profissionais da politica
devem desenvolver. O documento intitulado Orientacoes
Técnicas sobre o PAIF aponta que “[...] o fortalecimento dos
vinculos familiares e a defesa e promocao do direito a
convivéncia familiar e comunitaria sdo metas que perpassam
todas as normatizacoes da politica nacional de assisténcia
social” (Brasil, 2012, p. 89).

Além do mais, o vinculo é uma ponte discursiva que liga
os diferentes profissionais atuantes na politica, visto que
conforme o Caderno do MDS (2017) os vinculos fortalecidos
sao os resultados que se espera do trabalho social realizado
em situacoes de vulnerabilidades relacionais. No que tange a
Psicologia, considera-se fundamental a presenca de
profissionais da 4area que seriam o0s responsavels para
construir uma alianga estratégica de vinculo com a populacao
usudria do SUAS (Conselho Federal de Psicologia/Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas, 2013).
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Rodrigues e Guareschi (2017, p. 172) afirmam que o
vinculo é o ponto de encontro entre a Psicologia e a Assisténcia
Social, na qual a primeira se da como campo produtor de
conhecimento e a segunda como campo das praticas. Nesse
sentido, “[...] é a estabilizacdo do vinculo como afeto que
permite conectar essas duas redes de praticas, atualizando,
através dessa versdo, um interesse politico enderecado aos
usuarios dos servicos socioassistenciais, ao qual a Psicologia
contribui como campo de producéo de conhecimento”.

Compreende-se que a discussdo sobre o vinculo esta
presente na Psicologia de diversas maneiras (desde vinculados
a influéncia da biologia até os estudos psicanaliticos e sociais)
servindo de base para compor os modos como a nocao de
vinculo sdo entendidas e articuladas nas praticas da
Assisténcia Social, como por exemplo, atrelada a cidadania e
a defesa de direitos (Rodrigues & Guareschi, 2017).

E considerando este panorama que a Assisténcia Social
adotara “[...] um entendimento alargado do conceito de vinculo
para que seja possivel precisar o que se quer fortalecer [...]”
(Brasil, 2017, p. 24). Essa compreensio, no entanto, abre
caminho para que diversas interpretacoes sejam realizadas a
respeito do que se entende por vinculo, e consequentemente,
distintas a¢des possam ser elaboradas pelos trabalhadores da
politica, incluindo psicélogas(os). Tal imprecisio é descrita nos
documentos ao denunciarem que “[...] os profissionais usam
frequentemente a expressdo ‘vinculos fragilizados’ sem
explicitar seus sentidos e para quals situacoes esta
classificacio estd sendo utilizada” (Brasil, 2017, p. 34).

Contribuindo com tal discussao, Rodrigues e Guareschi
(2017, p. 170) apontam que “[...] a multiplicidade do vinculo
gera como efeito uma diversidade do fazer aos profissionais
que trabalham nos servigos do SUAS possibilitando a eles o
desempenho de diferentes praticas que se orientam para
diferentes aspectos do cotidiano de vida dos sujeitos”.
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Entendemos que, nesse ambito, a Psicologia contribui
com recursos técnicos-operativos e tedricos-metodoldgicos que
auxiliam na compreensdo do carater relacional e na
construcao dos fatores subjetivos e objetivos que sdo de suma
1mportancia para o estabelecimento de vinculos de confianca
entre os profissionais psicélogas(os) e os usudrios dos servigos
da Assisténcia Social (Comissdo Nacional de Psicologia na
Assisténcia Social/Conselho Federal de Psicologia, 2016).

Nesse sentido, visando averiguar a qualidade dos
vinculos e minimizar os 1impactos dos afastamentos
familiares, o artigo 74 da Nota Técnica do Conselho Federal
de Psicologia aponta que: “A psicéloga e psicologo devem
propor estratégias e atividades que favorecam o
fortalecimento dos vinculos dos usuarios, bem como destes
com a comunidade em que estdo inseridos” (Comissdo
Nacional de Psicologia na Assisténcia Social/Conselho Federal
de Psicologia, 2016, p. 39, grifo nosso)

Em consonancia a esta proposi¢cdao, os documentos
oficiais da PNAS afirmam que os técnicos atuantes na politica
devem buscar estabelecer vinculo com a familia e os usuarios
dos servicos, dado que, o estabelecimento de confianca e
reconhecimento entre as partes é indispensavel para a
continuidade do trabalho socioassistencial iniciado (Brasil,
2012).

Todo esse percurso nos leva a indagar quais
ferramentas os profissionais da Psicologia, atuantes no campo
da Assisténcia Social, utilizam para manejar o vinculo.
Segundo o documento “Concepcdo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos”, construir e sustentar vinculos
sdo conteudos na PNAS sendo necessario realizar a
aproximacao de contetdo e método.

Na observacao das praticas desenvolvidas e nos debates
estabelecidos com especialistas e profissionais que atuam
diretamente no servico, uma concepc¢ao predominante ¢é
aquela que identifica que construir e sustentar vinculos sdo
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conteidos na politica de assisténcia social, pressupoe,
portanto, a aproximacao de contetido e método, pois na medida
em que os profissionais, no proprio servigo e por meio da sua
Intervencao, tornam-se referéncia e constroem vinculos - do
profissional com o sujeito e dele no grupo e do grupo entre si
(grupo convivente) — ele também fomenta a ampliacio e
diversificacdo dos vinculos e das relacdes desse sujeito (Brasil,
2017, p. 34-35).

A partir disso, podemos indagar quais métodos sdo
indicados e/ou que devem ser utilizados pelos profissionais
para manejar esse vinculo tdo significativo para a Politica
Nacional de Assisténcia Social de modo a problematizar os
1mpactos de tal proposicao.

Escuta e Trabalho com Grupos como Dispositivos da
Psicologia

Para avangar no entendimento da funcao da escuta e do
trabalho com grupos no contexto da Assisténcia Social,
consideramos importante retomar o debate em torno da nogao
de dispositivos. Segundo Agamben (2005, p. 12) estes se
configuram como um “[...] conjunto de praxis, de saberes, de
medidas, de instituigoes cujo objetivo é de administrar,
governar, controlar e orientar, em um sentido em que se supoe
util, os comportamentos, os gestos e os pensamentos dos
homens”. Foucault (1926-1984/2019, p.367) acrescenta que,
assim como um tipo de formacao, que em certo periodo teve de
responder a uma urgéncia historica, o dispositivo tem uma
funcao estratégica dominante:

[...] estd sempre inscrito em um jogo de poder, estando
sempre, no entanto, ligado a uma ou a configuragées de saber
que dele nascem mas que igualmente o condicionam. E isto,
o dispositivo: estratégias de relacées de forca sustentando
tipos de saber e sendo sustentadas por eles.
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Um dispositivo, portanto, pode ser considerado uma
pratica geral, que engloba tanto a pratica discursiva, quanto
a nao discursiva. Compreende arranjos de poder, possibilita
afirmacoes e negacoes, teorias e verdades, que podem ser
1dentificadas nas praticas discursivas. Em sintese, “o
dispositivo esta relacionado as praticas, atuando como
aparelho ou ferramenta que constitui e organiza os sujeitos”

(Silva & De Souza, 2013, p. 89).

Em vista disso, a escuta e o trabalho com grupos sao
dispositivos que foram e sao tecidos por discursos, instituicgoes,
leis, enunciados cientificos e filoséficos, que em algum
momento emergiram para atender a uma demanda da
sociedade, cumprir uma funcao, e assim perduraram. Além do
mais, sao sustentados por saberes da ciéncia psicologica, da
mesma forma que dio suporte para que essa ciéncia se
desenvolva, ainda estdo inscritos em um jogo de poder.

E nessa perspectiva que tomamos a escuta e o trabalho
com grupos enquanto ferramentas disponiveis as(os)
psicélogas(os) do campo da Assisténcia Social que colocam em
funcionamento toda uma magquinaria institucional descrita e
prevista na politica, sendo utilizada com o intuito de organizar
os sujeitos e cumprir com as metas demandadas pela
instituicdo (nesse caso, a prépria politica de Assisténcia
Social).

Conforme explicam Ribeiro e Guzzo (2014, p. 85) “a
pratica do psicélogo no SUAS foge dos padrées tradicionais da
psicologia desde a clientela que vai atender aos espacos que
val ocupar e as acoes que serao propostas”. Isto quer dizer que
a Assisténcia Social coloca a(o) psicélogalo) diversos desafios,
desde a construcao de acoes alternativas as tradicionais da
Psicologia, até desafios para além da técnica psicoldgica.
Assim, impée a ultrapassagem de concepgoes, abordagens e
metodologias reducionistas a um modelo que tem o individuo
como centralidade ao mesmo tempo que entende a atuacao
atravessada por aspectos institucionais, politicos e sociais,
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que demandam do profissional um posicionamento critico com
relacao a realidade.

Essas acoes que escapam da visdo hegemonica se
alinham a um movimento da Psicologia que visa novas formas
de atuacao, com o compromisso de adotar uma posic¢ao ético-
politico frente a sociedade, objetivando a transformacao social,
elaborando novas linhas de trabalho que possuam por
objetivos combater a desigualdade a partir de uma posicéao
critica (Benelli, 2016).

De acordo com Yamamoto e Oliveira (2010, p. 21), este
processo “exige nao a adequacao de um conhecimento tedrico-
técnico, mas sim, a criacao de novos conhecimentos e uma
mudanca na postura que marca historicamente a atuacao dos
psicologos”. Nessa direcdo, o Conselho Federal de
Psicologia/Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (2013, p. 40) ressalta que: “[...] a iniciativa
da(o) psicélogalo) deve ter a direcio do coletivo, de um
movimento politico que busque a mudanca social, a quebra de
paradigmas e o rompimento com praticas conservadoras e
dominantes”.

Nos diversos documentos que parametrizam o trabalho
na Politica Nacional de Assisténcia Social sido indicadas
variadas praticas e atividades de responsabilidade dos
técnicos de nivel superior da politica (0o que inclui a
Psicologia). Estdo previstas acdes em equipe, como orientacio
e encaminhamentos, estudo social, diagnoéstico
socioeconomico, referéncia e contrarreferéncia, acées externas
como busca ativa, visita domiciliar, monitoramento e
avaliacdo do servico, assim como acbdes desenvolvidas
diretamente com os usuarios do servico, tais como acolhida,
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos, construgao de
plano individual e/ou familiar de atendimento, etc. (Brasil,
2009).

Considerando essas atividades, o0s principios
norteadores postos aos profissionais e as orientacoes
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estabelecidas, duas estratégias se destacam no tocante ao
manejo do vinculo: a escuta e o trabalho com grupos. A PNAS
indica, por exemplo, que o trabalho social no CREAS
pressupoe a utilizacao de diversas metodologias, técnicas e a
construcao de vinculos de referéncia e confianca do usuario
com os profissionais. “Nesse contexto, a escuta qualificada em
relacdo as situagoes e sofrimentos vivenciados pelos usuarios
tornam-se fundamentais para o alcance de bons resultados e
a viabilizacdo do acesso a direitos” (Brasil, 2011, p. 28).

Além disso, os documentos apontam para a importancia
de agbes grupais, visto que favorecem processos de
comunicacao, vinculacdo e interacido entre os participantes,
além de contribuir para a expressao da subjetividade,
construcao de reflexdes coletivas e individuais, reconhecendo
os saberes de todos e os diversos pontos de vista (Brasil, 2012).

Assim, compreende-se que o trabalho com grupos
possui um papel de extrema relevancia na Assisténcia Social,
pols se constituem como importantes espacos para a
construcdo de vinculos e identificacdo com o outro, para o
reconhecimento de situacoes similares vividas. Através da
vivéncia da grupalidade, os sujeitos sdo impulsionados a
buscar solugoes e agoes a determinados problemas cotidianos,
construir e compartilhar reflexées, sonhos, objetivos e afetos,
tendo como principal articulacdo a coletividade (Conselho
Federal de Psicologia/Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas, 2013; Conselho Federal de
Psicologia/Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas, 2011). Dessa maneira, entende-se que ha
“[...] uma contribuicéo significativa no manejo das atividades
coletivas, pois a Psicologia oferece contetidos e técnicas para
esse tipo de atividade” (Comissdo Nacional de Psicologia na
Assisténcia Social/Conselho Federal de Psicologia, 2016, p.
28).
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Escuta e o Trabalho com Grupos: Conduzindo modos de vida
e processos de Subjetivacédo

Pensando que a(o) psicéloga(o) na Assisténcia Social
tem por objetivo o fortalecimento de vinculos visando a
reducgao de situagoes de vulnerabilidades, de riscos sociais e
violacdo de direitos, ha de se pensar a maneira pela qual a
escuta e trabalho com grupos operam, através do vinculo, na
modificacao e organizac¢ao dos modos de vida dos usuarios.

Sobre a pratica da escuta, Sanches e Silva (2019)
realizaram um trabalho tecendo consideracoes acerca da
terminologia “escuta qualificada” no contexto do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Verificaram que a partir
das

[...] proposicdes tedricas, técnicas e politicas presentes nos

documentos, o que sera escutado passara pela traducio a

partir da selegdo dos saberes que fundamentam os discursos

profissionais e também dos conceitos norteadores dos
cadernos que disciplinam e direcionam a escuta desse
trabalhador. Isso significa que as narrativas escutadas nesse
contexto passam, no minimo, por dois crivos: o das
linguagens da politica e o das linguagens dos saberes
disciplinares, dentre eles, o saber da Psicologia (Sanches &
Silva, 2019, p. 619).

A escuta enquanto um dispositivo de controle permite a
constituicdo de saberes, direcionando o contetdo para o que
Interessa a politica, produzindo através de um jogo de
perguntas e respostas durante os diferentes atendimentos
realizados, a producdao de jogos de verdade. Esse controle
disciplinar existente através da escuta diagndstica é percebido
na Assisténcia Social principalmente no preenchimento e
atualizacao dos cadastros, relatorios e visitas domiciliares
(Sanches & Silva, 2019). Sobre essa questdo, o préprio CFP
aponta que “o principal dispositivo da interveng¢ado do
profissional é a escuta qualificada dessa pessoa no contexto do
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atendimento e nas praticas do servico” (Comissdo Nacional de
Psicologia na Assisténcia Social/Conselho Federal de
Psicologia, 2016, p. 38).

Um conceito que se alinha ao que foi tecido até o
momento é o de exame, que coloca em movimento um tipo de
vigilancia normalizadora que permite classificar, qualificar ou
mesmo punir o individuo. Nesse sentido, ambos dispositivos
[escuta e trabalho com grupos] produzem um exame, uma
norma e varios controles.

Para exercer esse controle sobre a vida dos sujeitos, a
politica da assisténcia social dispoe de diversas ferramentas e
conhecimentos, como relatorios, enquetes, pesquisas, bancos
de informacoes, e incluimos neste momento, a escuta e o
trabalho com grupos. Tais estratégias encontram-se envoltas
em um jogo de poder que produz e explora o que se passa na
cabeca das pessoas, seu cotidiano, suas vidas, visando
produzir um sujeito especifico, mediante determinadas regras
(no caso, o da politica de Assisténcia Social) (Gama, 2017).

Exemplificando esse ponto, Sicari, Oliveira e Pereira
(2015, p. 96) apontam por exemplo, que a partir dos grupos
com familias em situagdo de descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia (espaco em que
se visa esclarecer as condi¢ées de manutencao ou bloqueio ao
programa) produz-se um modelo especifico de familia que
devia estar de acordo com as normas propostas pelo programa
socioassistencial.

Teixeira (2010) cita que o trabalho socioeducativo com
grupos de familias, apesar de funcionar como um espaco de
troca e reflexdo, os encaminhamentos que ocorrem sio
pertinentes as questoes internas das familias, seus conflitos e
como exercer seus papéis, demonstrando um carater
individualizante e culpabilizador desse dispositivo. Ou ainda,
utilizando esse espacgo para prestar informacgoes e alimentar o
sistema da Assisténcia Social. “Portanto, é herdeiro das
praticas educativas tradicionais, embora envoltas de
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discursos modernos dos direitos e cidadania” (p. 294). A partir
disso, é possivel afirmar que o trabalho com grupos enquanto
dispositivo normatizador que se contrapde a proposicao
reflexiva prevista nos documentos.

Dessa forma, a escuta e o trabalho em grupo podem ter
multiplas fungoes, inclusive permeada por ambivaléncias, tal
como a propria politica social. Como explica Potyara Pereira
(2011), a politica e suas ferramentas nio podem ser pensadas
puramente de valor positivo ou negativo ou exclusivamente a
servico de uma ou de classe, pois sao substancialmente
contraditorias.

Deste modo, podemos afirmar que a escuta e o trabalho
com grupos, enquanto dispositivos a serem utilizados pelos
profissionais da Psicologia, visam cumprir com os objetivos da
politica, em outras palavras, controlar os sujeitos-usuarios.
Estes, encontram-se vinculados com diferentes estratégias na
politica de Assisténcia Social na qual, como bem pontuam
Miron e Guareschi (2017, p. 350) “[...] ndo faltam prescricdes
e mecanismos de controle sobre como usar o beneficio, como
viver em familia, como conviver na comunidade, como criar
vinculos, como trabalhar, como estudar etc”.

Considerando esse ponto de vista, entendemos as
praticas presentes na Assisténcia Social como tecnologias de
controle de vida e regulacdo social. Nas palavras de Gama
(2017, p. 57),

[...] tais praticas podem ser pensadas como componentes de
uma verdadeira tecnologia biopolitica, que consiste em
regular o cotidiano, sobrecodificando e descodificando os
acontecimentos e gerindo os modos de vida pela utilizagao
cada vez maior dos processos de normalizacdo e dos
discursos da seguranca.

As acbes das(os) psicélogas(os) nesse contexto de
exercicio persistem em moldar a vida dos moradores de

[217]



periferias, por exemplo, ao estilo de vida dos moradores de
regides centrais (Silva & Carvalhaes, 2016). Partem, em sua
grande maioria, de um projeto de vida previamente
estabelecido para os usuarios dos servicos, seja pela visao dos
proprios profissionais, seja pela interpretacao que estes fazem
dos documentos parametrizadores da politica. Por meio dos
resultados de suas acoOes, esses profissionais buscam
encontrar “[...] uma populacio minimamente sadia, limpa,
ocupada, organizada e sem conflitos” (Macedo & Dimenstein,
2009, p. 295).

Em contrapartida, a partir do momento em que podem
servir como mediadores na ampliacao da poténcia do ser, na
partilha sensivel, visibilizar as origens das desigualdades
sociais, levando a superacao da individualizacao das questoes
sociais e coletivizando as demandas singulares, apontamos os
servicos da Assisténcia Social como simultaneamente politico
e estético (Maheirie, Gomes, Tonial, Minchoni, Arndt &
Correéa, 2019).

Dessa forma, o trabalho com os usuarios do SUAS,
partindo das condi¢ées, experiéncias e problematicas
vivenciadas por estes, pode servir como um espaco de vivéncia
capaz de promover transformacoes individuais e coletivas
(Almeida & Silva, 2021). Como cita Ribeiro e Guzzo (2014, p.
89-90) “[...] favorece o processo de conscientizacio dos
usuarios, fazendo-os refletir sobre sua realidade, perceber-se
como parte dos acontecimentos sociais e politicos e vislumbrar
possibilidades de acao diante dos problemas”.

Nessa perspectiva, podemos indicar que, para além de
uma dimensio prescritiva, por oferecer uma escuta
qualificada, as(os) psicélogas(os) atuam na identificacdo e
prevencao dos riscos e vulnerabilidades sociais. A partir de
uma perspectiva preventiva (e nfo curativa), podem
contribuir na transformacdo dos entraves psicolégicos e
sociais nas problematizagées das experiéncias cotidianas
(Costa & Cardoso, 2010).
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Para mais, conforme Sicari, Oliveira e Pereira (2015, p.
98), os grupos de convivéncia podem assumir um espaco:

[...] em que se pode falar sobre tudo, sem julgamentos e
restricbes. Percebemos que conseguimos... construir um
lugar de fala e escuta, quando contam sobre suas
intimidades, as histérias de vidas carregadas de sofrimentos
e, fundamentalmente quando nos falam sem medo de estar
sendo fiscalizadas. Além disso, o grupo se constituiu em
espaco de formacdo de vinculo comunitario, espaco para
estar com o outro.

Nesse caso, a(o) psicélogalo) tem a funcio de facilitar os
relacionamentos, favorecer a convivéncia e a troca de
experiéncia entre os usuarios, trabalhando conjuntamente
com as potencialidades e as dificuldades (Costa & Cardoso,
2010). Oportunizando a expressio e elaboracio de demandas
e auxiliando na 1identificacio de possibilidades de
encaminhamentos, através da construcdo de uma relacao
dialégica, horizontal e respeitosa entre os usudrios e as(os)
psicélogas(os) (Conselho Federal de Psicologia/Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas, 2008;
Comissao Nacional de Psicologia na  Assisténcia
Social/Conselho Federal de Psicologia, 2016). Desse modo, ao
profissional de Psicologia é atribuido o papel de mediador das
acdes desenvolvidas nos servicos das PNAS (Brasil, 2009).

Logo, os grupos e a escuta sao ferramentas que, ao
mesmo tempo, possibilitam dar voz as pessoas ditas invisiveis,
os “ninguéns” da sociedade, para que sejam ouvidas e
reconhecidas. Silva e Carvalhes (2016, p. 254) apontam que,
“[...] o didlogo é transformador e politico, j& que incorpora a
voz daqueles que estdo a margem das decisoes da sociedade,
ampliando, dessa maneira, as formas democraticas
presentes”.

Portanto, como demonstram Sanches e Silva (2019), o
profissional que atuar na politica publica de Assisténcia Social
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ira se defrontar com a ambiguidade entre ser um instrumento
de reproducdo social (assumindo o papel de controle social,
estabelecendo regras diante de determinados modos de vida),
ao mesmo tempo em que deve buscar criar espacos de
subversao, brechas e diferenciacoes em um “universo de
repeticoes.

As atuacdes das(os) psicélogas(os) nessa politica
necessitam escapar dos modelos tradicionais de Psicologia,
atrelando-se a forgcas de resisténcias, ocupando novos espacos
de intervengoes, aventurando-se e reinventando novos modos
de atuacdo que transcendam os limites de classe, que
encontrem brechas em modos de existéncia, que reconhecam
0os usuarios enquanto sujeitos de suas proprias historias, e
com isso, agentes de transformacao de suas proprias vidas e
da comunidade em que vivem.

Consideracgoes Finais

A escuta e o trabalho com grupos sdo ferramentas
pertinentes utilizadas pela Psicologia no contexto da Politica
Nacional de Assisténcia Social, principalmente para se
alcancar os objetivos e metas dessa politica, sendo que um dos
principais é o fortalecimento de vinculos, buscando com isso
efeitos como a reducao de situacoes de vulnerabilidades, de
riscos sociais e violacao de direitos.

Tal conceito é tdo importante para a politica que se faz
presente no publico, no meio, na finalidade e perpassa todas
as normatizacoes. Logo, o vinculo além de ser um ponto
central na PNAS é uma ponte entre a Psicologia e a
Assisténcia Social.

Contudo, isso traz diversas implicagoes para os sujeitos,
as(os) psicélogas(os) e demais trabalhadores. Pois, uma vez
que adotamos essas ferramentas enquanto dispositivos, ou
seja, que implicam em um jogo de poder e normas, temos esses
dispositivos como reguladores da vida, mas nao de qualquer
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vida, de uma vida especifica que a PNAS requer. E a(o)
psicélogalo) terd que lidar com a ambivaléncia entre ser um
mero replicador da norma, estabelecendo o controle social e
especificos modos de vida, e ser um ponto de encontro e
transformacao dos sujeitos, ampliando as possibilidades de
ser e existir.

Desse modo, nos questionamo-nos como, em meio a um
mundo normatizador, repleto de modelos e regras, estabelecer
uma alternativa de vida e vivéncias, por meio da escuta e o
trabalho com grupos, que escape da reproducao de discursos,
da culpabilizacao e da padronizacao da vida.
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Consideracoes sobre a PNAS a partir da uma
perspectiva interseccional

Larissa Firmino da Silva
Simone Maria Hining

Inquietagées iniciais

Toda escrita e toda acao sobre politicas publicas é sobre
projetos politicos de vida que envolvem autonomia, soberania
e independéncia. Essas sdo palavras dirigidas as mulheres
beneficidrias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
seja nos textos destas politicas, nas visitas domiciliares ou nos
atendimentos em equipamentos da assisténcia social. Cada
um desses termos produz um discurso sobre essas mulheres e
suas familias, sendo necessaria a reflexdo dos efeitos que
produzem e o que afirmam (ou néo) sobre o projeto politico de
vida estabelecido pelos governos, diluidos nas atuagoes de
profissionais.

Aqui tomamos o feminino como lugar de voz e acdo que
d4 o tom para tensionar os lugares que ocupamos, sabendo que
a psicologia é uma area majoritariamente feminina e que
mulheres sdo também a maioria das usudrias da assisténcia
social. Essa realidade é confirmada pelas diversas pesquisas
que apontam dados alarmantes sobre o que se passa em suas
casas, sendo os dados da fome e insegurancga alimentar uma
dessas dimensdes. Foi a politizacao da fome ao longo dos mais
de 7523 anos de combate a fome que resultaram nos conceitos

23 Este nimero remete ao marco histérico e ativista que foi o lancamento do livro
Geografia da Fome, de Josué de Castro na década de 1946. Esta obra, assim como
todo trabalho da pessoa de Josué foi de extrema importdncia para o
desenvolvimento de politicas publicas que compreendessem melhor e de forma
social a questdo da fome, antes entendida por questdes ligadas somente a
natureza.
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de seguranca e insegurancga alimentar e nutricional, preceitos
1mportantes para falar desigualdades sociais de minorias. A
Inseguranca alimentar e nutricional se refere a falta de acesso
frequente e suficiente a alimentos nutritivos, bem como a
incerteza das familias sobre a propria capacidade de conseguir

suprir as necessidades alimentares de forma saudavel e em
boa quantidade. (Boletim CBJC, 2024)24

Entendemos que o trabalho da psicologia na assisténcia
social deveria pautar-se na protecao, promocao de cidadania e
protagonismo de quem o procura, onde tematicas sobre
vinculos familiares e a atencao a marcadores de diferenciacao
e poder como raca, sexualidade e de género, gerassem acoes
coletivas no sentido da busca de uma cidadania digna - e nao
mais vulnerabilizacdo, exclusao e justificativas para a nao
protecio (Vergés, 2021). Contudo, lamentavelmente, em nossa
experiéncia de atuacao e pesquisa junto a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) vemos que o racismo, o preconceito,
o moralismo sexista entre outras violéncias herdadas do
colonialismo, assim como a vergonha de precisar de “ajuda” e
a naturalizacdo da condicdo de pobreza, se fazem
cotidianamente presentes. Esses elementos transformam a
rotina de atendimentos realizados nos servigcos em uma série
de “casos dificeis” que se tornam comuns com a banalizagao
das necessidades de usuarias circundando estes espacos.

Trabalhando no SUAS e com a PNAS nos encontramos
com mulheres negras (majoritariamente), vindas de familias
grandes, da periferia, com diversas ambigées de vida.
Mulheres que, em contextos bastante marcados por faltas e
caréncias — como as de saneamento, de acesso aos pontos
centrais da cidade, a um bom emprego que garanta autonomia
e dignidade, a politicas publicas de qualidade, como educacgao

24 0 Centro Brasileiro de Justica Climatica -CBJC realizou um boletim em 2024
trazendo os desafios e possibilidades de politicas ptblicas neste cenario de crises
alimentares, ambientais e climaticas, onde multiplas desigualdades sociais se
encontram.
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e saude —, precisam seguir tentando. Mesmo com o medo, a
violéncia e a morte na porta de casa, elas persistem na busca
de uma vida boa, justa e digna. No entanto, repetidamente, ao
recorrerem aos equipamentos da assisténcia social, o que ali
encontram é a escassez e/ou 1nsuficiéncia de beneficios, além
de barreiras politicas e sociais impostas pelas profissionais ou
instituigoes que as acolhem.

O incomodo com a repeticdo desses encontros — com
mulheres negras em situacao de vulnerabilidade — é o que nos
faz tensionar cendrios e perspectivas de vida que sao
naturalizadas como seu Udnico destino. E justamente na
constante passagem dessas mulheres pelos equipamentos da
assisténcia onde se enfatizam conflitos familiares e poucas
realizacGes pessoais e efetivacao de direitos, que reafirmamos
o lugar da mudanga, do cuidado, da dignidade e do desejo de
futuro. E ali onde a insisténcia assume lugar de destaque,
pois, se muito do mundo nos é insuficiente, entdo insistimos
em querer mais para existir.

Assim, situamos a experiéncia de trabalho no campo da
assisténcia social (nos servicos ou na pesquisa) como algo que
deve se compor com estas mulheres: no meio do caminho e pela
insisténcia, no encontro e na produc¢ao de fronteiras que sejam
permeaveis e permitam a producao de contato e ndo divisorias
distanciadoras. Tais fronteiras aqui sao pensadas ndo como
barreiras para aprisionar ainda mais em lugares fixos as
mulheres que buscam a assisténcia social, mas como a
possibilidade de criar marcos importantes que permitam
borra-las pelo estabelecimento de aliancas e, entdo, fazer
acontecer mais do que o que é definido unilateralmente pelas
equipes e pelas politicas para e sobre elas. Pensamos em um
tipo de fronteira que nos faca presentes nessa relacdo e
expresse nossa posicao limite ao acolher a diversidade e as
ambicoes dessas mulheres e compreender as condigoes
(sociais, culturais, econdmicas, politicas etc) que déao
continuidade a uma vida talhada por sofrimentos e privacoes,
sem situa-las como uma determinacao meramente individual.
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Isso porque, a nocao de individualidade que se constroi nas
politicas publicas neoliberais nao esta atrelada apenas a
compreensao de soberania e autonomia cidada de mulheres,
mas na colocacdo de uma responsabilidade que as questiona
sobre sua capacidade, como individuos, de retirar-se ou nao da
condi¢cao em que se encontram.

Nas praticas psi que se sustentam pela énfase no
determinismo individual e ignoram o modo como marcadores
sociais constituem relagées de poder e de possibilidades de
vida — portanto, também as condi¢ées de vulnerabilizacao —,
frequentemente a producdo de fronteiras acontece para
demarcar limites e afastamentos entre a realidade de quem
busca a assisténcia e de quem responde por ela, e de quem
merece ou ndo a protecio do Estado (Vergés, 2021). Nesses
casos, a fronteira permite seguir de forma instrumental as
normativas que orientam nossas praticas nas politicas
publicas e conviver melhor (ou com menor conflito) com as
contradicbes da prépria politica que constituimos,
presenciamos e (eventualmente também vivenciamos) junto
as beneficiarias.

Esta compreensao de fronteira nos é inspirada pelo que
a escrita de Gloria Anzaldda (2009) convoca: fazer
significados. A autora afirma que essa feitura é uma ideia e
uma atividade compartilhada onde a identidade de género,
classe, raca e identidade sexual podem gerar uma relacao
intima interativa com o que escritoras e leitoras vivenciam,
criando uma situacao colaborativa. Inspiradas por isso e por
experiéncias como profissional do SUAS2?5, vemos que na

25 A primeira autora deste texto é uma mulher negra, psicéloga, que trabalhou
na assisténcia e neste espago vivenciou a urgéncia da fome sobressair outras
necessidades e intervencdes, principalmente com usudrias negras da area rural,
com quem construiu, para além de um vinculo importante para execug¢io do
servigo, uma superficie de contato, fazendo com que usudrias negras ficassem
mais a vontade em recebé-la em suas casas ou ao serem recebidas no
equipamento. Algo ligado a empatia, direito e raca. Essa autora também

acompanhou situacdes agravadas por condicdes climaticas e o periodo pds-
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atuacdo com a assisténcia social isto ndo é diferente. Em
Inumeros atendimentos e visitas domiciliares acompanhamos
casos de mulheres que se assemelham entre si pela raca, pela
fome e outras condigoes de desigualdades sociais. O encontro,
entre profissionais e beneficiarias negras, nos aproxima e
permite que a identifica¢do dé espaco ao conforto para falar de
si. Nesses momentos, as dimensbes de raca, género, classe,
familia e regido modificam e intensificam o modo como as
historias sdo formuladas, produzem significados que
permitem um borramento das fronteiras entre o que
transpassa a vida destas mulheres e a atuacao profissional.

Portanto, experimentar essas fronteiras sé é possivel na
articulacao com as mulheres, suas familias, o funcionamento
em comunidade e os desvios criticos e sensivels que a nossa
atuacao pode ter. Assim, tecer uma critica a esses processos é
criar argumentacdoes sobre politicas publicas e atuacio
psicolégica que nutram sua melhor execucgdo. Atentar aos
marcadores é uma constante lembranca de atualizacdo de
condi¢bes e condugdes, em um convite para que as fronteiras
que permeiam o fazer estatal e institucional, sejam menos
rigidas.

Estar junto a essas mulheres, como profissionais e
pesquisadoras, sendo capazes de uma leitura interseccional
sobre nossas e suas relacoes, permitird uma cooperacao na
construcao de projetos e caminhos convergentes com o que as
mulheres beneficiarias da politica necessitam e como podem
ser assistidas. Vislumbra-se, assim, um processo feito em
conjunto, na fronteira, fazendo das politicas publicas aparatos
de apoio, prevencao a situagoes de vulnerabilidade e promogao
e garantia de acesso a direitos. Fazer sentido, nesse contexto,
é romper juntas com a naturalizacido das formas de
socializacao feminina, tensionando os lugares que nos deixam
ocupar ou delegam como mulheres, profissionais, usuarias da

pandemia da Covid-19, onde o desejo de ter mais que um prato de comida na
mesa se intensificou.
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politica, maes, negras, “chefes de familias”, viventes. Nossa
atuacdo buscara, como propde Gloria Anzaldta (2009), lutar
para nomear, sem fragmentar nem excluir. Uma busca de si
em conexao com um noés, uma coletividade onde as diferencas
de 1dentidades sdo vistas como multiplas e articuladas, que
precisam ser marcadas pelo exercicio da liberdade e pela
construcdo de pontes a partir das quais possamos produzir
redes de apoio em nossas reflexdes e agoes.

Entao, famintas aqui estamos para discutir, nesta
escrita, como esteredtipos de género e marcadores sociais
fazem circular acbes e ideias no campo da psicologia, da
assisténcia e das politicas publicas. A interseccionalidade se
apresenta como uma ferramenta e ética feminista criada por
ativistas negras e LGBTs que permite formas de investigacao
e 1intervencdo diante de complexidades envolvendo os
marcadores de diferenca e poder (classe, raca, género,
sexualidade, politica e outros) na busca por melhores
compreensdes das dinamicas sociais (Collins & Bilge, 2021).
Portanto, escolhemos discutir a interseccionalidade de forma
articulada a atuacao da psicologia nas politicas de assisténcia
social, a fim de gerar contribui¢cbes para o debate sobre
promoc¢ao da justica social.

Pensar projetos e atuagoes a partir de uma perspectiva
interseccional na psicologia vai além de destacar ou
destrinchar cada um dos marcadores sociais como especificos
e independentes, mas buscar a compreensao das relacoes de
poder situadas na articulacao entre eles. Isso nos conduz a
lacunas existentes no campo académico e formativo que
repercutem no campo pratico, derivadas da formacao atual ou
de anos de negligéncia e silenciamento sobre tais questodes.
Por um lado, temos muitas pessoas recém formadas que
encontram nos equipamentos publicos seus primeiros
empregos e a atuacdo na assisténcia social ganha pouco
destaque nas disciplinas das graduacoées em psicologia e nas
escolhas profissionais, mesmo ap6s mais de 20 anos de criacido
do SUAS. Por outro lado, encontramos profissionais que se
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formaram em momentos em que esses debates nio estavam
presentes no ambito académico.

Frente a esse panorama, neste capitulo iremos destacar
reivindicacées apontadas por autoras negras, compreender
lacunas existentes no campo de atuacdo da psicologia na
assisténcia social e trazer consideragdoes da perspectiva
interseccional para promocao da justica social, compromisso
que a psicologia também deve assumir.

Género e raca na politica de assisténcia social no Brasil

A assisténcia social brasileira carrega em seu historico
praticas assistencialistas e coloniais que, somadas a
influéncia neoliberal na execucao dessas politicas, contribuem
para perpetuar uma visao essencialista sobre as mulheres que
sao usudrias e trabalhadoras desse sistema.

De acordo com Mariana Cordeiro (2018), os percursos
da politica de assisténcia social que culminaram na criagédo do
atual Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tiveram
inicio no Brasil Colonia. Naquela época, jesuitas, convencidos
de uma suposta barbarie e selvageria nos modos de vida
indigenas, sequestravam criancas e as levavam para casas de
recolhimento, onde seriam moldadas a religido e a cultura
portuguesa, com o objetivo de modificar seus comportamentos
e inseri-las nas normas e regras soclais impostas pela
colonizacdo. Estes processos e seus desdobramentos foram
vistos, ao longo de nossa histéria, como atos de benevoléncia e
salvacido da infanciaZ6, juntamente com as acoes da Igreja

26 Uma versdo contra hegemonica sobre esses fatos nos é oferecida por
Micheliny Verunschk (2021) em seu livro “O som do rugido da ong¢a”. Apesar da
obra ser situada como um romance literario, ela retine importantes elementos
historiograficos que sdo retomados e reposicionados a partir da narrativa
ficcional, produzindo importantes reflexdes sobre a histéria do pais e as
violéncias coloniais sobre os povos e em especial as criancas indigenas.
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Catodlica na oferta de esmola, alimentacdo, abrigo e apoio
espiritual para pessoas livres que nao tinham condigoes de
prover suas necessidades e ex-escravizadas entao libertas.

Além do aspecto racial, as questoes de género também
marcaram essa histéria e ndo é por acaso, ja que ambas as
construgbes sao tributarias do colonialismo, e ligadas a
feminizacio da pobreza (Oyéwumi, 2021). Neste sentido,
temos presenca das irmas de caridade nas ag¢des vinculadas a
igreja e o primeiro damismo na politica institucional. A
predominancia de mulheres nas institui¢cbes e acbes de
assisténcia expressa a naturalizacao da associacao do cuidado
como uma caracteristica feminina no Ocidente. Do lado das
pessoas assistidas, temos a priorizacao de pagamento de
beneficios as mulheres que, como analisado por Simone M.
Hiining e Erika S. Oliveira (2019), também traz paradoxos
vinculados a produ¢do de uma ortopedia politica e o discurso
de anormalidade em relacdo a familias constituidas e
chefiadas por mulheres (sem a presenca de homens). Em
ambos os casos, ha a atribuicio de uma esséncia universal ao
feminino e a moralizacdo sobre a existéncia e modos de vida
das mulheres. Assim, se evidencia a determinacao de sistemas
de poder e controle sobre os corpos, ressaltando o cruzamento
de raca e género, importantes na compreensao da formacgao
das politicas de assisténcia.

Como consequéncia, a presenca numérica elevada de
mulheres desde as primeiras praticas assistencialistas até as
politicas atuais de assisténcia social, ndo garantiram relagoes
mais equitativas em relacao ao aspecto de género, e menos
ainda em relacao ao racial. Mesmo com a virada politica que
ocorreu com a Constituicao de 1988, que institul a assisténcia
social como direito universal a quem dela necessita, ha
dificuldade de se romper com a nog¢do da assisténcia como
caridade e favor. Assim, se recrudesce a légica que situa
mulheres beneficiarias, especialmente mulheres negras, em
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uma posicdo de dependéncia (de entidades religiosas, nio-
governamentais ou publicas), subalternidade e subcidadania,
inclusive nos servicos atuais da PNAS.

Quando se trabalha em equipamentos da assisténcia
onde ha solicitacado e recebimento de beneficios
socloassistenciais, como o Cadastro Unico (CadUnico) e o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), ndo é
incomum que as palavras 9eitinho’ e ‘favor’ aparecam. Isso
dentiincia uma desqualifica¢ao do estatuto de direito diante da
necessidade das mulheres, que é antiga e sempre urgente. O
apelo emocional diante de uma situacdo de fragilizacao é
posto, entdo, como estratégia de convencimento e
sensibilizacdo. Esses funcionamentos se potencializam
principalmente quando os equipamentos da assisténcia se
localizam em cidades pequenas/rurais, e as ‘pessoas notaveis’
da cidade sdo, obviamente, as mais influentes na politica ou
nas instituicoes religiosas e acabam por chefiar cargos
importantes na PNAS, gerando relagdes personalizadas de
clientelismo, troca de favores e capital politico. Toda essa
cadeia de politicagem, poder e vulnerabilidade compde o
contexto da nossa atividade cotidiana como psicologas e
intensifica outras nuances importantes da consolidacdao da
politica. Uma delas com certeza esta no neoliberalismo.

O neoliberalismo, como modelo politico econémico, se
consolidou no Brasil nos anos 1990, entre a necessidade de
reformas, a criacdo de politicas sociais e a presenca das
privatizagoes, impactando muito a classe trabalhadora. Ele
incentiva a adaptacao diante do sistema e o foco no esforco
individual, e possui estratégias e escolhas economicas que
fazem a responsabilizacio do Estado oscilar (Vazquez &
Falcao, 2019), exacerbando desigualdades entre pessoas que
nao compartilham das mesmas condigoes e oportunidades. No
que diz respeito as mulheres, o neoliberalismo também
impactou a relagido do Estado com as lutas feministas.

Segundo Mirla Cisne & Telma Gurgel (2008), uma das
primeiras questoes fol e ainda é conseguir manter uma posicao
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de autonomia feminina frente a for¢a da estrutura patriarcal-
capital que singulariza a subalternidade de mulheres. Outro
ponto, fol a marca dos anos 1990 com a ascensao das
organizacdes ndo-governamentais (ONGs), quando muitas
conquistas e reivindicacoes feministas tiveram que se modelar
a partir dos valores neoliberais para ter espago. No entanto,
ao adequar-se a uma légica de mercado de projetos, as agoes
das ONGs impulsionaram  alternativas que as
responsabilizam mais que ao Estado, delegando o problema a
essas organizacoes socials, contemplando exatamente as
praticas  neoliberais de esquiva e isencao de
comprometimento.

Para Simone Hiining e Erika Oliveira (2019), a politica
de assisténcia social abriga a aparente contradi¢do da
coexisténcia entre o sujeito de direitos que o Estado precisa
proteger e a énfase no sujeito autonomo, individual e com
capacidade de propriedade e consumo, atrelada a dimensao
economica neoliberal. Isso pode ser identificado inclusive no
texto da politica, como é o caso da primeira versdao do
programa Bolsa Familia (PBF) de 2009. Esse designou as
mulheres a responsabilidade financeira com o repasse do
beneficio, atribuindo-lhes uma gama de obrigagoes que
reforcam uma tradicdo de atrelar a reproducdo social, a
maternidade e o cuidado como tarefas exclusivas do feminino
(Carloto, 2009).

Ja o Programa Auxilio Brasil, de 2021, que veio
substituir o PBF (ou seja, em pleno contexto da pandemia da
Covid-19 e em um governo que se encarregou do ataque direto
as politicas sociais), além da permanéncia de pagamento do
beneficio preferencialmente a mulher, trazia em seu texto,
como uma de suas a¢oes direcionadas o “incentivo ao esforco
individual” (Brasil, 2021, p. 1). Pode-se derivar disso uma
perspectiva de culpabilizacao da mulher pela falta de
tentativas individuais de melhorar suas condigoes de vida,
guardando ao governo um carater supostamente isento e
corretivo da auséncia prévia de iniciativas que as tornou
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beneficiarias da politica, devendo, portanto, apenas cumprir
suas condicionalidades.

Em sintese, como analisa Francoise Vergés (2021), ha
uma relacao indissoluvel entre a renovacdo patriarcal e o
capitalismo neoliberal, ja que “para o neoliberalismo, o corpo
que apresenta um bom desempenho é o do homem branco” (p.
15). Ao estabelecer estratégias de intervencdo a partir de
marcadores identitarios em grupos especificos, vemos nas
politicas publicas um campo de disputa que tenta conciliar
necessidades sociais com a manutencdao da propriedade e
capacidade de consumo dos individuos. O que se cria é um
sistema que faz mulheres permanecerem na desigualdade,
colocando-as em uma relacdo de parceria que supde uma
relacao de troca, porém a partir de posi¢oes muito desiguais,
sendo possivel inferir que a recuperacao de qualquer grau de
autonomia possivel para essas mulheres s6 aconteceria diante
de sua submissao ao Estado desde uma tipologia patriarcal
especifica de mulher: a universal. A formulacao e execucao das
politicas publicas em contextos neoliberais, converge, entéo,
para a captura e pacificacdo de lutas por um “feminismo
civilizatério, estatal e pretensamente universalista” (Verges,
p. 23).

A desconstrucao da ideia de uma mulher universal é
uma luta antiga do feminismo negro. No contexto brasileiro, a
reivindicagao de ativistas e académicas nos anos 1970 chega a
uma discussao sobre os marcadores da raca e as consequéncias
para as politicas sociais brasileiras em um momento em que o
mito da democracia racial ressoava com forca total, tirando a
importancia da negritude como categoria politica para
mudancas sociais.

Uma importante protagonista desse movimento foi
Lélia Gonzalez, que fez questao de apontar como, no Brasil, a
raca precisou e precisa ser politizada para que a negritude
seja participante de discussdes e tenha acessos a direitos. A
autora enfatizou que pensar o racismo e seus atravessamentos
nao se faz de forma isolada, visto que ele se nutre de violéncias
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e desigualdades de género e classe, entre outras. Lélia
Gonzalez (1984) expds o racismo e sexismo brasileiro que
marcou mulheres negras e tentou for¢ca-las a uma posicao
naturalizada de serventia e domesticacdo. Essa heranca
colonial posicionou a mulher negra como instrumento.
Deveria cumprir muitas fungées, inclusive de cuidado e afeto,
mas ser tirada de cena ao realizar sua producao e saber. Era
obrigada a abdicar de si para acalentar, suprir necessidades
de outros que nio os seus (desejos, filhos, perspectivas de vida
etc).

Essas mulheres negras e pobres parecem permanecer
em um estado de ‘funcao’ no presente, pois sua abdicacdo em
prol dos outros nao apenas persiste, mas também se
transforma em trabalho. Elas encaram a sobrecarga de
demandas sociais — como mulheres negras que atendem a
todos —, precisando ser boas: boa empregada, boa
trabalhadora, boa mée, boa esposa, boa usuaria dos servigos,
boa participante da comunidade, boa mulher, enquanto
enfrentam incessantemente as opressdes estruturais,
abandonos e violéncias estatais. Aqui citamos apenas a falta
de acesso a direitos e politicas publicas, a violéncia de género,
que conversa com a violéncia policial que assola homens e
jovens negros, deixando maes e familias negras destrogadas.
Tudo isso gera um estado de alerta e sofrimento permeado
pela culpa, desamparo e soliddo. Sozinhas, a vida-lida de
mulheres negras é mais pesada de carregar.

Antes de Lélia Gonzalez, a escritora brasileira Carolina
Maria de Jesus também registrou e historicizou a realidade
da fome e da vida da mulher negra no pais. Em seus escritos
encontramos uma reivindicagao contextualizada em relacao a
formulacgao de politicas de assisténcia. Como usuaria de um
sistema incipiente e de praticas assistencialistas nos anos
1950 e 1960, a autora trazia em sua escrita sobre o cotidiano
e a urgéncia da melhoria de vida diante da falta de servicos
governamentais que a assistissem:
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Para nao ver os meus filhos passar fome fui pedir auxilio ao
propalado Servigco Social. Foi 14 que eu vi as lagrimas
deslizar dos olhos dos pobres. Como é pungente ver os
dramas que ali se desenrola. A ironia com que sio tratados
os pobres. A tnica coisa que eles querem saber sdo os nomes
e os enderecos dos pobres (Jesus, ([1960] /2019), pp. 36).

Em “Quarto de Despejo” ([1960]/2019) acompanhamos
com Carolina a infeliz naturalidade e companhia da fome, em
uma rotina insistente para tira-la de cena, mas em varios
momentos, ela em seu tom amarelo, assume o protagonismo.
No tempo de Carolina ndo havia politicas sociais bem
estabelecidas, muito menos politicas de assisténcia social. O
servico citado e buscado por ela consistia em acoes de
caridade, fomentando uma divida de gratiddo e uma relacao
de dependéncia.

Com a obra de uma mulher negra e pobre que descreve
e analisa sua propria realidade, vemos a dureza que é seguir
Iinsistentemente lutando pela vida acompanhada pela fome,
bem como evidencia-se a urgéncia de mudangas no modo como
mulheres sao posicionadas e assistidas pelas politicas
publicas nos dias atuais. E por isso que afirmamos que no
trabalho na politica, na militancia e na academia, faz
diferenca a producio de conhecimentos e estratégias de acéo,
nas fronteiras, articuladas com os movimentos sociais negros
e com as narrativas diarias de beneficiarias do servigco, como
a que nos oferece Carolina Maria de Jesus — que possui ainda
a importancia de registro histéorico de um tempo de
desigualdades que vemos e ouvimos se repetir
contemporaneamente nos equipamentos de assisténcia.

Das praticas na PNAS a interseccionalidade

A protecdo social de mulheres, garantida pela
assisténcia social, nao pode ser desenvolvida se o olhar isolado
e estigmatizante da psicologia (assim como em outras areas)
se perpetua. Como vimos, a producdo de mulheres universais
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traz o perigo de um modelo moralizante de ser mulher, bem
como o perigo de uma histoéria unica, alerta que Chimamanda
Adichie (2019) faz ao abordar a importancia de diversas
narrativas para maiores compreensoes de realidades e
populacoes, principalmente a negra.

Se na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) se
traz o enfoque nas familias e sua relagao com o territorio, sé é
possivel pensar em mudancas de condi¢bes sociais e de vida
em uma dimensao coletiva e para além da vulnerabilidade,
algo nem sempre gerido por profissionais dos servigos. E pela
naturalizacao da vulnerabilidade de mulheres e familias, pela
universalizacdo reducionista de uma ideia de quem sao
beneficiarias, que aspectos problematicos do fazer na
assisténcia se consagram, atualizando repeticoes de
Intervencoes e visdes danosas a quem necessita da assisténcia.

Um deles é a permanéncia de praticas assistencialistas.
Isto acontece, entre tantas situacées, quando o trabalho é feito
de forma 1solada, seja pela conduc¢éao de agoes sem participacao
da equipe ou, quando em equipe se intervém em situacgoes
complexas de maneira superficial, sem o esfor¢co de uma acao
intersetorial junto a outros equipamentos da assisténcia ou da
rede institucional da cidade ou da comunidade. As praticas
meramente assistencialistas afastam as possibilidades de
mudancas efetivas na vida das pessoas que procuram os
Servigos.

O assistencialismo, quando se atualiza, faz voltar o
carater culpabilizante de responsabilizacdo individual do
sujeito pela situa¢do em que se encontra, colocando na equipe
de profissionais, a quem a familia deve ficar grata, uma
missdo salvadora Esse tipo de pratica ainda hoje vincula
usuarias e familias a pessoas especificas que compdem as
equipes de assisténcia, principalmente se conhecidas nos
bairros e municipios e/ou pelos politicos locais. No dia a dia
da assisténcia é possivel notar a presenca de negociagoes
internas de beneficios, mudancas em pessoas da equipe ou em
intervengoes realizadas. Como consequéncia, produz-se,
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nesses casos, a permanéncia de usuarias por muitos anos na
assisténcia, o que contraria o ideal do SUAS de promover
autonomia e independéncia cidada. Além disso, fere a ética
profissional.

Essa troca de favores (clientelismo) e a personificacio
de figuras reconhecidas por seus cargos de poder e decisao na
barganha de servigos de assisténcia por votos e gestao politica,
se tornam obstaculos para o livre exercicio de direitos no
campo social. Segundo Solange Fiuza e Lucia Costa (2015), é
possivel observar a ramificacdo do clientelismo por meio dos
funcionarios patrimoniais, pessoas que nao distinguem as
esferas publica e privada, atribuindo seus cargos ao politico
que os indicou. Essa dinamica traz interesses privados para o
ambito do trabalho e da execucao das politicas de assisténcia.
As autoras apontam que esses cargos, marcados pela
pessoalidade, refletem caracteristicas complexas do
clientelismo, que hoje atua de maneira mais moderna e
envolve figuras que anunciam formas privilegiadas de acesso
a servicos e beneficios.

Nas praticas assistencialistas, o que prevalece sdo as
relacoes de dependéncia e abdicagdo da autonomia pela
gratidao eterna, e para compreender por que elas
permanecem, podemos nomear algumas das relagées de poder
que estdo em jogo e que ja foram citadas em outros pontos do
texto, como: o contexto social das mulheres e familias
beneficiarias, o racismo e o seximo da sociedade, a légica
produtiva neoliberal, a producao universal de mulheres e os
beneficios politicos na troca de favores. Desde essa
perspectiva, a posicio da equipe e dos profissionais da
assisténcia se torna dispersa. Oscila entre o simples
cumprimento de dever, de forma imediatista, fazer o que for
mais pratico diante de uma violacio latente (geralmente algo
focal), ou partir para uma atuacido critica com
questionamentos de “comos” e “porqués” tais praticas e
condutas foram naturalizadas, para assim buscar a formacio
de caminhos mais ampliados.
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Outro problema que podemos identificar no
desenvolvimento da politica de assisténcia social é a
insuficiéncia de acdo em relagdo a articulacdo entre as
diferentes dimensées que integram a condicdo de
vulnerabilidade e auséncia ou fragilidade de analise sobre
marcadores sociais na atuacdo. No trabalho no SUAS, é
preciso nao perder de vista a complexidade de aspectos
relacionados a vulnerabilidade, como a presenca da fome e da
pobreza, junto as questoes raciais, de género, sexualidade,
politicas e familiares. A fome, sempre enfatizada por Carolina
Maria de Jesus como protagonista de sua histéria, nao é
apenas a falta de alimentacdo, mas a falta de dinheiro, do
Estado e a constante insuficiéncia de alimentos. A fome
interfere na relacdo com seus filhos, na construcao de
vinculos, estabelecimentos de afeto e possibilidade de
presenca junto a eles. Consome sua persisténcia em busca de
trabalho, acentua suas dificuldades de saude, perpassa a
violéncia e a falta de saneamento em seu bairro, sofrimentos
intensificados pelo julgamento e constrangimento social,
incorporados pelo racismo a sua cor de pele.

Carolina Maria de Jesus narra a historia do cotidiano
de muitas mulheres que sio assistidas e explicita como
diversos aspectos se somam, produzindo vulnerabilizagao.
Pelas problematicas que permanecem na atualidade, a escrita
de Carolina Maria de Jesus nos ajuda a entender que a
resolucdo de suas questdes nao se resume a ter dinheiro e
responsabilizar-se, mas em como pér em movimento suas
potencialidades e de sua familia no sentido de buscar por
alguma qualidade de vida.

Na rotina dos servicos, é comum que o impacto da
inseguranc¢a alimentar nos vinculos familiares, praticas de
lazer e cuidado, e desejos educacionais fora do contexto de
condicionalidades passem  despercebidos tanto  por
beneficiarias quanto por profissionais. Muitas vezes, a
negligéncia é impulsionada pela urgéncia das solicitagoes de
beneficios, pelo foco prioritdrio na fiscalizacdo do
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cumprimento de condicionalidades (que se torna uma
cobranca para usudrias) ou do afastamento familiar (por
violéncia ou outros conflitos). Tal modo de funcionamento
acaba reforcando a contradicao existente na atuacado das
equipes, pois suspende potencialidades de mulheres e familias
na relacdo com seus territérios geograficos e existenciais,
dimensionando apenas as suas fragilidades.

Os escritos de Carolina Maria de Jesus certamente
convergem para o desejo de tantas outras mulheres assistidas,
de querer mais que a sobrevivéncia. Nos convocam também a
questionar sobre ideais de mulheres que sio projetadas nas
intervencoes feitas. Deste modo, sendo a assisténcia um
campo de operacoes sobre a vida das pessoas, para além da
concessao de beneficios, e a atuacao psicologica podendo ser
articuladora de intervencgoes nao isoladas, torna-se relevante
um trabalho em equipe que considere a dimensao
Interseccional da constituicao dessas vidas e suas condigées.

Uma das formas disso acontecer estd na andlise da
interconectividade entre as diferentes questées e violagoes
sociais que compoem a complexidade de cada situacido que
chega ao servigo. De forma isolada, os marcadores sociais
podem até nos dar pistas e referéncias aos atendimentos das
familias, mas é o acompanhamento das relacoes entre eles que
permitira o acesso a outras dimensodes de acolhimento,
compreensao e colaboracao, que deve caracterizar o trabalho
na assisténcia. Na afirmacio Patricia Hill Collins e Sirma
Bilge (2021), “as histérias especificas de privacdo de direitos,
associadas a racismo, heterossexismo, exploracao de classes,
colonialismo, e subordinacao de casta/étnica/religiosa que se
moldam em contextos sociais especificos, ndo sao mais
entendidas como eventos separados, mas ao contrario, como
interconectadas” (p. 164).

Acionar uma perspectiva interseccional, além de servir
como uma ferramenta analitica, possibilita a criacdo de
dialogos éticos que promovem o pensamento emancipatorio,
estabelecendo uma relacdo entre investigacdo e pratica
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critica. Ao entender como as relagdes de poder moldam
historicamente identidades, praticas sociais e arranjos
Iinstitucionais, a interseccionalidade levanta questées que
favorecem tanto a compreensdao quanto a elaboracao de
intervencdes (Collins & Bilge, 2021) menos assistencialistas e
malis assertivas e consonantes com a realidade vivida. Ou seja,
diante da complexidade das desigualdades sociais que
envolvem a vida de mulheres negras, as praticas de atuacao
na assisténcia podem se Dbeneficiar das analises
Interseccionais e das aliangas que podem gerar.

Para pensar este desafio ético, recorremos aos quatro
dominios de poder descritos por Patricia Hill Collins e Sirma
Bilge (2021). Esses dominios estdo relacionados as praticas
Institucionais e sao utilizados para analisar como diversas
relagoes de poder sustentam as desigualdades sociais com
base em marcadores como classe, raca, género, entre outros.
Segundo as autoras, os dominios representam formas
especificas que as intersec¢bes de poder assumem, estando
interligados e fixos, duraveis ao longo do tempo e no espaco.

Um deles é o dominio estrutural do poder, que diz
respeito as estruturas fundamentais das instituicoes sociais,
como o mercado de trabalho, a satide e a educagao. A partir
dele, analisamos o papel da assisténcia, que raramente é
tratada como uma preocupacao nacional no sentido de revisao
de sua formacdo, mas é frequentemente utilizada como
bandeira em propagandas governamentais e moeda de troca
em praticas clientelistas, principalmente quando falamos dos
programas de geracgao de renda e concessao de beneficios.

No dominio cultural do poder, destaca-se a importancia
de valores culturais na organizacao das relagoes de poder.
Aqui, podemos considerar a construc¢do da imagem da ‘mulher
universal’ beneficiaria da  assisténcia, além  das
representagdes negativas sobre a negritude e as herancas da
colonizacdo que violentam mulheres negras. Com dominio
disciplinar do poder, as autoras referem-se as nocoes de
justica aplicadas a regulamentos e regras baseados em raca,
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classe, género e outras categorias. Pensamos no compromisso
com a analise de politicas publicas de assisténcia para
promocao de maior equidade e autonomia feminina,
desafiando o status quo que i1mpode responsabilidades e
limitacoes, em um contexto racista, patriarcal e neoliberal que
tenta definir um tGnico modo de ser mulher.

Por fim, o dominio interpessoal do poder ajuda a
entender como os individuos vivenciam a convergéncia de
todas essas intersecgoes, conectando as percepgoes individuais
e coletivas sobre desigualdades. Esse dominio é essencial para
a compreensao dos discursos que constituem as mulheres e as
familias que frequentam a rede socioassistencial. De modo
geral, o olhar interseccional nos permite alcancar outros
angulos de investigacao e cria¢do de conhecimento, podendo
concretizar uma parceria importante entre a psicologia, a
gestao publica das politicas de assisténcia e beneficiarias, na
procura por contribui¢cbes conjuntamente produzidas em
relacdo a protecao social.

A rede socioassistencial no Brasil é fruto de movimentos
socials mobilizados especialmente durante o periodo de
redemocratizacdo do pais e institucionalizacdo do direito
cidaddo. Sem perder de vista essa historia, a insercao da
psicologia na assisténcia precisa criar uma sustentacao
profissional que relacione participacdo social e implicacao
ética. Trata-se de atentar para as nuances institucionais,
pessoais, locais e para o desenvolvimento das relagées que
podem manter, limitar ou potencializar o acompanhamento e
a efetividade de intervencdées com as mulheres e familias
beneficiarias.

Persistir e cooperar nas fronteiras

Neste capitulo, partimos de problematicas situadas no
campo da assisténcia social para pensar caminhos possiveis
na construcao de praticas e conhecimentos que nos conduzam
a uma sociedade mais justa e igualitaria. Nos mobilizou, como
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ponto de partida, a fome, que habita de forma constante o
cotidiano de mulheres negras e suas familias e desafia nossas
politicas publicas. A partir da noc¢ao de fronteiras permeaveis
buscamos defender a possibilidade de trocas que permitam
um fazer sensivel a alteridade, trazendo para as praticas
psicolégicas no SUAS brechas para construcgao de projetos de
forma colaborativa e cooperativa entre beneficiarias e
trabalhadoras da PNAS, num processo mais horizontal e
menos prescritivo. A aposta nessa perspectiva tem como alvo
a construcdo de formas de trabalho que identifiquem
potencialidades e tenham carater transformador de condi¢oes
de vida precarias e nao sejam apenas sustentadas por elas.
Remete também a provocacao feita por Erika Oliveira et al
(2019) sobre o que se produziria no “mundo conceitual branco
da Psicologia” (p. 144) se as vozes de usudrias dos servicos
publicos fossem efetivamente escutadas.

No diadlogo com as autoras negras, vimos que a busca
pela autonomia feminina segue em um campo de disputas,
fruto da insisténcia coletiva e articulada de mulheres, tanto
no passado quanto no presente. A repeticao e a perseveranca
de mulheres, militantes e usuarias dos servicos publicos é o
que desestabiliza o estado de vulnerabilidade em seu aspecto
paralisante, pois, com elas, prevalecem os anseios por uma
vida melhor, ainda que a fome e outras desigualdades tentem
tirar seu protagonismo. Apesar das lutas e afirmacées
historicas das mulheres negras, seus efeitos no cotidiano da
PNAS ainda sao incipientes para a promoc¢ao de mudancas —
nao porque as lutas ndo sejam incisivas, mas pelo proprio
carater politico e colonial que gere esses espacos. Isso se
evidencia ao pensarmos que projetos politicos governamentais
sdo um campo de disputas que precisam mobilizar
intervengoes, podendo ou ndo tornar explicito o discurso
hegemonico, limitado, violento, racista e sexista, sobre a
populacao.

Assim, buscamos, nesta escrita, evidenciar alguns dos
processos de vulnerabilizacdo que incidem de forma
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contundente sobre as mulheres negras que, junto a uma
producao neoliberal enquadra essas mulheres e suas familias
em visoes violentas, nutrindo uma perspectiva individual e
autorresponsavel sobre as condigcoes de vulnerabilidade que
enfrentam. Como efeito, temos a exacerbacao do racismo e do
sexismo em praticas segregatdrias sobre essas populacoes
(ditas minorias sociais), tanto dentro quanto fora dos
equipamentos publicos. Tais posturas restringem as
possibilidades de outras aproximacgoes e posi¢oes para essas
mulheres diante de suas proprias vidas e da sociedade.

Nessas disputas, o longo processo de estruturacao da
assisténcia como direito e politica estatal, embora importante,
nao deixou de perpetuar praticas assistencialistas e de
acentuar lacunas existentes no cotidiano das instituigoes.
Além disso, presentes nos modos de intervencdo e na visdo
governamental, nocoes coloniais-patriarcais sobre o ser
mulher (uma ‘mulher universal’) se capilarizam na sociedade
e nos servicos, e acoes estratégicas precisam ser urgentemente
pensadas para seu enfrentamento.

Com a compreensao da oscilacao da responsabilidade do
Estado frente as dificuldades dos programas sociais e da
insuficiéncia de acesso e acompanhamento de familias por
profissionais (para que isso nfdo recaia na benevoléncia e
dependéncia de individuos), propomos repensar o cuidado com
quem chega até as equipes e utiliza as politicas. Assim,
sugerimos retomar a persisténcia feminina como forma de
insistir nos atendimentos (domiciliares ou nfo) e afirmar que
a promoc¢ao de autonomia por meio do acesso e entendimento
dos proéprios direitos € uma garantia maior do que um simples
pedido de ajuda a alguém especifico que trabalha na
assisténcia.

A teimosia e dedicacdo que afirmamos necessarias
encontram respaldo no entendimento de que profissionais de
psicologia devem contribuir sensivel e criticamente em agoes
de resisténcia as capturas neoliberais, dado o modo como essas
sao naturalizadas nos territorios, deixando nebuloso o papel
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do Estado e tornando mulheres beneficiarias e chefes de
familia em um pretexto para fundamentar um projeto de
sujeicao feminina.

Por isso, e por entender que o Estado e profissionais
devem assumir outras posturas que contemplem a diversidade
das mulheres beneficiarias, reivindicamos a construgao de um
projeto politico de sociedade que rompa com a ideia da ‘mulher
universal’. Isso requer ferramentas que identifiquem e
desmontem os moldes morais presentes nas politicas publicas,
que ditam modos de vida, consumo, modelos familiares e
perspectivas de futuro. A atuacio psicolégica precisa estar
alinhada a uma prdaxzs que lide com a complexidade que a
critica a esses moldes exige. Neste ponto buscamos suporte na
Iinterseccionalidade para a construcao de uma ética do fazer e
do viver.

Como articuladora de ideias académicas, movimentos
sociais e compreensao das relacoes de poder, a perspectiva
interseccional, como posicionamento individual e estratégia
de acdo coletiva, feminista e analitica, traz complexidade ao
que circula nos equipamentos politicos, nas equipes de
trabalho, nos atendimentos domiciliares, nas dinamicas das
cidades e nas enunciacées das politicas, indicando suas
interconexoes e o que pode ser apontado como mudancas
significativas.

Com a perspectiva interseccional, as questées sociais
que se desdobram no acompanhamento de familias e
tensionam a pratica diaria sdo trabalhadas, na apreensao de
outros angulos, outras vistas para o enfrentamento da
complexidade que é o combate a desigualdade. A partir dela,
cabe a profissional da psicologia ser além: ndo s6 uma agente
publica, mas analista de questdes estruturais para avanco de
praticas menos desiguais para que assim, possa fazer a
integracao de novas concepc¢oes coletivas, diante compreensao
dos lugares sociais e marcadores identitarios vistos em sua
pratica. Nas palavras de Patricia Hill Collins e Sirma Bilge
(2021), “uma vez que as pessoas mudam no nivel individual
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por meio da conscientizacao politica, também se tornam atores
da mudanca coletiva” (p. 210). Ou seja, seguir com a
perspectiva interseccional é percorrer as fronteiras entre
ativismo individual, compromisso e ética profissional e
producao coletiva, importantes eixos para atuacdo na
assisténcia.

A psicologia cabe a tarefa de participar — e néao
determinar — do tracado de novos processos, em comunidade,
que reforcem a dignidade dessas mulheres, a partir do ponto
onde estdo e suas potencialidades. Inserimos as politicas de
assisténcia social como mais um fator de direito e justica
social, favorecendo a pertenca a territorios fisicos e
existenciais e promovendo vida a si e aos seus, na poténcia que
ja possuem. Se a denuncia negra sobre pautas em disputa e a
continuidade dos problemas enfrentados comunica que
politicas publicas, por si s6, nao produzem melhorias
estruturais na vida dessas pessoas, entao que as
possibilidades de aperfeicoamento dessas politicas possam vir
da cooperacdo produzida nas fronteiras, desde uma
perspectiva interseccional. As pontes e as conexbes sao
retomadas, assim, como alternativa para impulsionar acoes
outras, a partir da admissao de lacunas existentes e seus
impactos no microcontexto da rotina na assisténcia. Neste
sentido, entra em questao também nossa responsabilidade
como profissionais inseridas e, muitas vezes, condescendentes
com projetos de governo que apenas administram a fome, a
miséria e as desigualdades, sem intencio de combaté-las.
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Encontrando a familia no SUAS: sobre a visita
domiciliar e a interseccionalidade

Caroline de Souza
Roberta Carvalho Romagnoli

A politica publica de Assisténcia Social busca garantir
a protecao social, dever do Estado, em trés eixos: as pessoas,
as suas circunstancias e a familia, na tentativa de assegurar
os direitos sociais e promover a cidadania em segmentos
excluidos. Para tal se efetua na légica da territorialidade a da
centralidade na matricialidade sociofamiliar. Eixos de
sustentacdo e loégicas que no cotidiano das equipes
apresentam impasses e tensao, sobretudo no que se refere ao
acompanhamento familiar.

A Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo Federal n. 109, 2009) define o trabalho social
essencial dos servicos de atendimento as familias, a saber, a
acolhida, que consiste na escuta das demandas e
necessidades; a escuta; o estudo social, durante o qual se
define se a familia sera inserida no Acompanhamento
Familiar ou apenas no Atendimento; o diagndstico
socioeconomico; 0 monitoramento e a avaliacdo do servico; a
orientacdo e o encaminhamentos para a rede de servigos
locais; a articulacgao intersetorial com outras politicas publicas
e com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD); o
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e a
construcao de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento
com orientagdo sociofamiliar, entre outras agoes
complementares.

Os objetivos do Acompanhamento Familiar, segundo
Fernandes e Leonidas (2021), tém relacio com a necessidade
de antecipacdo, por parte dos técnicos, da ocorréncia de
situagoes de vulnerabilidade e risco social, de modo a
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propiciarem uma forma de atendimento que proteja a familia.
Dessa maneira, atuam no desenvolvimento de potencialidades
para possibilitar o enfrentamento de vulnerabilidades e riscos
socials, o desenvolvimento da autonomia, acessando os
direitos sociais previstos na constituicdo e a elaboracao de
projetos de vida. (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2012).

Esse texto discute os resultados parciais da pesquisa de
doutorado, financiada pela Fapemig, que teve como objetivo
investigar o acompanhamento familiar realizado pelos
técnicos operadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Pocos de Caldas, em Minas Gerais.
Especial atencao foi dada as formas de intervencado que
possibilitam o acompanhamento familiar proposto no Servico
de Protecdo e Atendimento a Familias e Individuos e no
Servico de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, destacando as praticas que produzem autonomia
as familias vulneraveis e a produc¢ido de novos processos de
subjetivacdo fomentando a discussido para esse encontro e
refletindo sobre a Psicologia e as politicas publicas.

Essa pesquisa teve como metodologia a pesquisa
intervencdo que produz conhecimento ao mesmo tempo em
que interfere na realidade. Assim, ao mesmo tempo que se
pesquisa também se realizam intervengoes e o pesquisador
contribui efetivamente com os problemas do coletivo
pesquisado. Isso porque tal tipo de pesquisa utiliza uma
metodologia participativa, cuja transformacio é processual e
se da por intervencoes de ordem micropolitica nas situacgoes
cotidianas, que sdo, em si, complexas e determinadas por uma
heterogeneidade de fatores e de relacdes (Cardoso e
Romagnoli, 2019).

Nesse contexto, efetuamos em campo, os seguintes
procedimentos metodolégicos: trés entrevistas com os técnicos
dos CRAS, trés entrevistas com os técnicos do CREAS, uma
roda de conversa com os profissionais do CRAS e uma roda de
conversa com os técnicos do CREAS. Os profissionais foram
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convidados a participarem da pesquisa e aqueles que se
mostraram disponiveis foram entrevistados e a roda de
conversa contou também com os  profissionais
interessados. Efetuamos ainda sete entrevistas com as
familias, sendo cinco delas atendidas pelo CRAS e duas pelo
CREAS. As familias do CRAS foram sugeridas pelas
coordenadoras dos CRAS, equipamento ao qual eram
referenciadas e as familias do CREAS foram convidadas a
participar da entrevista no dia que compareceram para o
encontro das pré-conferéncias de assisténcia social.

Para a producdo dos dados, utilizamos ainda a
restituicao, procedimento da pesquisa intervencao, na qual os
dados produzidos sao discutidos e analisados em conjunto com
a populacdo pesquisa, mantendo o pacto do trabalho
coletivo. A restituicdo ocorreu com um grupo de técnicos, foi
possivel neste encontro apontar para os profissionais nossa
analise inicial, efetuando uma composicdo com o coletivo
pesquisador (Amador et al. 2015, p. 235). Compde ainda a
producio de dados, o diario de registro de campo de uma das
autoras, trabalhadora e gestora do SUAS.

Neste texto, focamos na visita domiciliar e nas familias
atendidas, problematizando as relacbes de poder que
perpassam essa associacio. A visita domiciliar no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma pratica
fundamental para a promoc¢io do acompanhamento e suporte
a familias e individuos em situacao de vulnerabilidade social.
Essa abordagem busca conhecer a realidade social das
pessoas, entender suas necessidades e potencialidades, e, a
partir disso, oferecer servicos e beneficios adequados.
Entretanto, em um pais marcado pela desigualdade social e
pelo racismo, as familias sdo atravessadas por estigmas e
preconceitos interferindo no acolhimento destes grupos,
discutidos a seguir.
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Sobre a visita domiciliar

Muitos sao os procedimentos de intervencdo e cada
profissional vai encontrando estratégias para conhecer e
trabalhar com as familias em situacdo de vulnerabilidade.
Uma metodologia a ser desenvolvida para conhecer a
realidade social e ter condi¢oes de efetivar sua praxisé a visita
domiciliar. Ela é um instrumento a ser utilizado enquanto
uma opc¢ao metodolégica que apresenta uma abordagem
especifica para a apreensao da realidade social. Na maioria
das vezes, esse momento consegue transmitir a nocao do
territorio vivenciado pelas familias acompanhadas, em que os
profissionais encontram subsidios para dar encaminhamentos
e para elaborar um plano diante da convivéncia familiar e
comunitéria. E um momento no qual existem alguns desafios,
além de ser importante no processo de construcao de vinculos.
Segundo Koelzer et al (2014, p.135), “as visitas domiciliares
compdem algumas ac¢oes do PAIF, dentre as quais destacam-
se a acolhida e a acado particularizada, que podem ser
destinadas a uma familia ou a alguns membros de uma
mesma familia”.

As autoras ainda acrescentam que a visita domiciliar é
um momento individualizado em que os profissionais podem
conhecer a realidade dos territérios, as configuragoes de
convivéncia comunitaria, as relagoes e os arranjos familiares
como também podem haver intervencoes que nem sempre sao
possiveis coletivamente (como mobilizacdo das redes sociais de
apoio a familia, entre outros tipos). Nesse contexto, o papel do
profissional da Psicologia seria intermediar a comunicacao
entre a instituicdo e a familia, entre a equipe e a familia,
prestar acolhimento e intermediacgao e incentivar a reflexdo
técnica dentro da equipe (Koelzer et al., 2014).

Por muitas vezes encontramos psicélogos e psicélogas
que nao compreendiam o seu fazer nas visitas domiciliares e
apresentavam uma grande dificuldade em se ajustarem aos
espacos coletivos, em se deslocarem de um espaco identificado
com um espaco clinico. Cordeiro (2018) afirma que as visitas
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domiciliares sdo frequentes entre os profissionais da
Psicologia que trabalham no SUAS. Um de seus objetivos é
acompanhar as familias que estdo em situacdo de
descumprimento das condicionalidades de programas
socioassistenciais, pois essas familias sdo consideradas as
mais vulneraveis ou em maior risco social.

Acreditamos que as politicas publicas nos deram a
chance enquanto profissionais da Psicologia de deslocarmos
nosso modo individualizante de pensar, e encontramos no
cotidiano desse fazer um modo singular e Gnico em cada caso,
que esbarra nas questOes sociails, racials, economicas e de
género. Ao irmos a uma casa, ao bairro, ao espago onde a
familia vive, conseguimos nos aproximar de um campo que
ultrapassa as palavras e as falas das familias que
acompanhamos. Ouvimos nao sé ruidos, corpos que transitam,
uma arquitetura que revela pontos de desigualdade,
fragilidade, mas também forca e possibilidade de intercessao
com o fazer técnico, podendo produzir potentes estratégias
Iinterventivas in Joco. Além disso, no que se refere as situagées
de interacao:

A visita domiciliar retine pelo menos trés tecnologias leves a
serem aprendidas e desenvolvidas, as quais s&o: a
observacdo, indicando a atencido aos detalhes dos fatos e
relatos apresentados durante a visita; a entrevista,
implicando o didlogo com a sua devida finalidade e néo
apenas uma conversa empirica; e o relato oral ou histéria,
espaco onde as pessoas revelam como dao sentido as suas
vidas. (Lopes et al., 2008, p. 243).

Podemos refletir, segundo afirmam Meyer et al. (2012)
a partir de uma leitura de género e de aspectos culturais pos-
estruturalistas que essas politicas e programas sao elementos
centrais de organizacgao social promovendo, muitas vezes, a
normatizacdo, a administracdo e direcionamento de certas
dimensées da vida cotidiana dos sujeitos. Acrescentam ainda
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que muitos discursos se instituem e colocam em circulacao
uma linguagem propria que reforca, ressignifica e introduz
termos como familia, maternidade, paternidade, risco,
vulnerabilidade, cidadania, entre outros. Para as autoras,
essa linguagem interpela determinados sujeitos e grupos
sociais, educando-os para pensar, sentir e agir de certos
modos, e nao de outros. Essa geréncia da subjetividade circula
no cotidiano do SUAS.

Em nossas praticas podemos também lembrar de
situacbes impactantes nesses encontros no territério das
familias acompanhadas e nas visitas domiciliares. Alguns
espacos se tornam violentos e perigosos no territério e revelam
uma realidade que muitas vezes os profissionais do SUAS
precisam encarar na tentativa de prevencao e rompimentos de
violacoes de direitos das familias vulneraveis. Na pesquisa,
algumas técnicas trouxeram que a Politica de Assisténcia
Social chega aonde a policia ndo chega. Essa fala nos revela a
falta de apoio intersetorial com a seguranca publica e a
gravidade dos casos, casos nos quais apenas a vinculacao se
faz junto aos profissionais do SUAS. Uma assistente social nos
diz que o SUAS ¢ a “curva do rio” na qual “tudo que vem nela
fica”. Essa fala remete a uma realidade muito frequente aos
profissionais que atuam nessa politica, visto que enfrentamos
varios desafios e uma sensacao de que fazemos tudo, mas que,
em muitos casos, estamos desamparados.

Como uma politica para garantir os direitos sociais em
situacbes de vulnerabilidade, em um pais com enorme
desigualdade social, o SUAS requer um enfrentamento
cotidiano da miséria e da exclusao social. Nesse contexto, os
equipamentos dessa politica se localizam em territorios
vulneraveis, onde ha miséria, ndo se refletindo acerca das
condigoes de produgao daquelas vulnerabilidades, resultantes
da proépria légica capitalista e neoliberal e engendradas pelas
relacgoes de poder na contemporaneidade.
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Romagnoli et al. (2018 apontam ainda que
vivenciamos um campo de tensbées na formulacdo e na
consolidacdo dessas politicas, as quais se atualizam nao
apenas entre praticas que afirmam a construcao de modos de
gestao e cuidado aliados dos processos de democratizacao
coletivos e, ao mesmo tempo, singulares produzindo
autonomia, mas também com a producido de praticas que
reafirmam um funcionamento do biopoder, da geréncia da
vida. Essa l6gica de se operar vislumbra um certo modo de
dominacao dos corpos, algo que ressoa como um cuidado, mas
que muito tem a ver com o controle e com a dominacio do
Estado frente as politicas publicas. Com relacdo a essa
questdo, Foucault (2001) pontua que a organizacio do
biopoder foi necessaria para o desenvolvimento do
capitalismo. Era preciso inserir os corpos disciplinados dos
trabalhadores no aparelho da producao e regular e ajustar o
fenomeno da populacido aos processos economicos.

Ao passo que o poder disciplinar se faz sentir nos corpos dos
individuos, o biopoder aplica-se em suas vidas. Enquanto a
disciplina promove a individualizacdo dos homens, o
biopoder acarreta uma massificacido, tendo em vista que ele
se dirige nao aos individuos isolados, mas a populacgdo. Dai
que os efeitos do biopoder se fazem sentir sempre em
processos de conjunto, coletivos, globais... (Pogrebinschi,
2004, p. 195-6).

Mais recentemente foram elaboradas artes de
governar, sutis, que incluem socialmente e regulam esses
individuos e suas condutas (Foucault, 2008). O autor analisou
como as formas de poder e controle se manifestam nas
sociedades contemporaneas. Argumenta que, além das
Instituicoes tradicionais de controle, como prisoes e hospitais,
surgiram métodos mais sutis de governanca que se infiltram
no cotidiano das pessoas, envolvem praticas sociais, normas e
regulamentos que moldam comportamentos e identidades.
Em vez de um controle explicito e coercitivo, ha uma regulacao
mais discreta que opera por meio de discursos, saberes e
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praticas sociais. Isso inclui, por exemplo, a maneira como as
politicas publicas, a educacdo e até mesmo a saude sao
estruturadas para influenciar e orientar o comportamento dos
individuos. Essas praticas de governanca podem criar formas
de subjetividade, moldando a maneira como as pessoas se
veem e se comportam na sociedade.

A esse respeito, um dos psicélogos, que atua no CREAS,
no momento da restituicao, disse que a questao da disciplina,
da tentativa de normatizar a familia e, muitas vezes,
sustentar a tutela do grupo familiar, sinalizada no nome da
pesquisa, tem a ver com os valores, causando uma exclusao
dessas familias. Na roda de conversa, uma assistente social
acrescenta que, no atendimento no CREAS, corre-se o risco de
disciplinar as familias e os individuos, visto que tém a
necessidade de romper a violacao de direitos. Nesse contexto,
os técnicos muitas vezes ditam como as familias tém que agir,
confirmando a anulacdo delas em seus processos decisivos,
deixando-as deslegitimadas de seu protagonismo. Dessa
forma, as familias vulneraveis sao mais uma vez destituidas
da sua autonomia.

Maheirie et al (2019) afirmam que na histéria do
Ocidente uma parcela da populacao é desqualificada, ao passo
que alguns corpos e identidades apresentam privilégios e
vantagens, enquanto outros ficam em condigoes de
subalternidade, como é o caso dos usuarios do SUAS na
maioria das vezes. Nesse sentido, os técnicos, geralmente
brancos e de classe média, correm o risco de determinar a vida
e o cotidiano dos usuarios, em geral, mulheres de classe baixa
e negras. Ao pesquisarem como a identidade racial branca é
percebida por professoras atuantes em escolas do municipio
do Rio de Janeiro, Martins e Zamora (2021) mostram como
essas professoras brancas tém dificuldade de se verem como
racializadas, o que contribui para a manutencdo do nosso
racismo estrutural. Assim, a hierarquia racial e as diferencas
entre negros e brancos ficam invisibilizadas na pretensa
igualdade racial.
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Nessa direcdo, Oliveira et al. (2019), ao
problematizarem como as politicas publicas de Assisténcia
Social lidam com as questées de raca, racismo e branquitude,
afirmam que a pobreza e a exclusao social tém cor no Brasil.
As autoras reiteram que isso raramente é levado em conta,
destacando a importancia de se considerar que essa é:

Uma politica produzida prioritariamente por pessoas
brancas, a partir de referenciais brancos e pesquisada por
pessoas brancas, precisa ser situada a partir do paradigma
da branquitude que a constitui, para assim, pensarmos as
implicacbes raciais envolvidas em uma politica que visa a
garantia de direitos (Oliveira et al., 2019, p. 145).

Somos um pals em que precisamos resgatar nossa
histéoria marcada por uma extensa escravidao, que gerou
consequéncias nao somente nos negros, mas também nos
brancos, sustentando condigoes de superioridade e de
privilégios para estes tultimos. Para Bento (2016), a
branquitude se refere a um processo em que ha uma
apropriacao pelos brancos da raca e do racismo para manter
seus beneficios, suas vantagens e seu acesso a recursos
materiais e simbodlicos. A branquitude se sustenta no ideal de
branqueamento, sendo que, com a abolicdo da escravatura, o
pais se viu com um grande contingente de negros libertos em
condi¢ées miseraveis, que deflagraram medo nos brancos,
sendo necessario branquear a populacdo. Nesse processo, o
racismo a brasileira refere-se a um debate politico-ideolégico
tendo como base a miscigenacao ou mesticagem na construcao
da identidade nacional, calcado na 1ideologia do
branqueamento: o processo de miscigenacao, no qual nasceria
uma nova raca brasileira.

Em tal contexto, a elite brasileira investe nas politicas de
migracdo europeia, em uma tentativa de branquear a
populacdo. Como afirma Bento (2016, p.43), “talvez possamos
concluir que uma boa maneira de se compreender melhor a
branquitude e o processo de branqueamento é entender a
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projecao do branco sobre o negro, nascida do medo, cercada de
siléncio, fiel guardido dos privilégios”. Assim, para manter
essas benesses, é preciso evitar discutir a racializacdo dos
brancos e sua relacdo com os negros, mantendo o mito da
democracia racial com se houvesse uma harmonia entre as
racas forjada pela mesticagem.

Neste contexto, os brancos recusam o problema racial,
invisibilizando-o, mas, de fato, impedindo que os negros
ocupem espagos de poder e afastando-se de conflitos raciais, ja
que sdo favorecidos e produzem sua supremacia a partir da
ideologia de branqueamento. Contudo, as questbes raciais
atravessam o cotidiano do acompanhamento familiar, tanto no
fato de que boa parte dos técnicos é formada por brancos
quanto na estatistica de que grande parte dos usuarios do
SUAS é composta de mulheres negras.

Essa disparidade racial entre os profissionais e as
familias atendidas influencia a qualidade e a eficacia do
acompanhamento familiar oferecido no SUAS e atravessa a
visita domiciliar, visto que os profissionais brancos podem nao
ter a mesma sensibilidade cultural e compreensao das
experiéncias especificas enfrentadas pelas familias negras.
Além disso, podem desconsiderar situacgoes de subalternidade
e inferioridade advindas da desigualdade racial em nosso pais.
Isso resulta em uma falta de empatia e entendimento
adequado das necessidades dessas familias, afetando
diretamente o suporte prestado e até mesmo mantendo o
racismo nas relagoes com os usudrios.

Portanto, para assegurar que o acompanhamento
familiar no SUAS seja potencializador, é crucial abordar essas
disparidades raciais na composicao das equipes e na forma
como 0s servigos sao prestados, garantindo uma representacao
diversificada e sensivel as questbes raciais e culturais, bem
como o fornecimento de recursos e apoio adequados para
atender as necessidades especificas das familias negras.
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Na sala com a interseccionalidade

Boa parte das familias acompanhadas pelo SUAS sao
compostas por familias monoparentais femininas. Na maioria
das vezes, as mulheres negras assumem o cuidado de seus
filhos, sdo maes solo, sustentam o seu lar e precisam ser
acompanhadas por profissionais que nao deixem escapar uma
leitura  interseccional, visto que, como indicado
anteriormente, a pobreza possui uma intima ligagdo com as
questoes de género e de raca. Ao problematizar essas questoes
nas politicas publicas, Romagnoli (2022, p. 07) afirma que:
“Durante muito tempo, mesmo defendendo a articulacao da
subjetividade com o social, ndo levamos em consideracao que
a raca também subjetiva as pessoas com quem intervimos, e
que isso deve fazer parte da nossa escuta”.

Vivenciel, no campo de trabalho, mulheres negras que
viviam em um territério vulneravel, eram pobres e
enfrentavam desafios especificos resultantes de sua interacao
com sua raca, género e nivel socioeconomico. Elas podem ser
confrontadas com o racismo estrutural, a discriminacio de
classe social e a falta de acesso a recursos e oportunidades. Na
verdade, vi nessas mulheres a interseccionalidade, conceito
que se refere a dois ou mais eixos da subordinacao, a saber, a
classe social, o género e a raga, entre outros.

A origem do termo “interseccionalidade” é atribuida a
jurista americana Kimberlé Crenshaw, na década de 1980.
Com base em estudos e pesquisas feministas, compreende
como a articulacdo das diferentes categorias sociais se
encontram inter-relacionadas e estruturam a vida dos
sujeitos, produzindo desigualdades. Porém, essa intercessao
de vulnerabilidades ja era problematizada por Lelia Gonzales
no Brasil, na década de 1970. A autora denuncia que nao
somente a luta de classes permeia a condi¢do de pobreza na
figura da mulher negra em nosso pais como também o racismo
e o sexismo. Essas vulnerabilidades ficam encobertas pelo
mito da democracia racial muito presente no Carnaval.
Contudo, “A verdade que nele se oculta, e que s6 se manifesta
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durante o reinado do Escravo, tem que ser recalcada, tirada
de cena, ficando em seu lugar as ilusdes que consciéncia cria
para si mesma” (Gonzales, 1984, p. 240). Essa invisibilidade
do racismo, no caso das mulheres negras, associa-se ao
patriarcado.

Examinando tais intersecdes, Safiotti (2009) - em sua
perspectiva histérica que analisa o papel da mulher na
sociedade de classes, capitalista - pontua que as identidades
sociais (género, raca, etnia, classe) vd@o gestando a
subordinacdo mais do que os papéis sociais adquiridos nos
processos de socializacdo. Esse processo se da pelas
experiéncias vividas que colocam as mulheres nesse lugar.
Para a autora, a questao da opressao as mulheres é parte
constituinte de um sistema baseado na exploracdo e na
opressao no qual as formas de dominacao e de exploracgio se
Inscrevem em um composto por género-racga-classe. Moura
Junior. et. al. (2020) apontam que o debate interseccional
ganha relevancia ao destacar as questées enfrentadas por
populacoes estigmatizadas, ao considerar os diversos
marcadores de desigualdade e ao entrelacar e construir as
experiéncias individuais e coletivas das familias com os
Servigos.

As leituras sobre a interseccionalidade alinham com a
posicao das mulheres nas familias acompanhadas no SUAS.
Em vista dos fatores que incidem sobre essas mulheres,
tecendo uma trama de vulnerabilidades, é preciso
realizar uma analise mais aprofundada dos fenémenos
sociais, revelando as multiplas formas de discriminacéo
vivenciadas por diferentes grupos.

No contexto do SUAS, como vimos, a interseccionalidade
se refere a interacdo e a sobreposicao de diferentes formas de
discriminacao e desigualdade que as pessoas enfrentam, como
raca, género, classe social, orientacdo sexual, entre outras.
Essa compreensdo interseccional se faz necessaria para
garantir que o SUAS atenda adequadamente as necessidades
dos individuos e das familias que buscam os equipamentos,
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considerando as diferentes formas de discriminag¢ido e
desigualdade que elas enfrentam. Dessa maneira, o
acompanhamento familiar no SUAS se entrelaca com as
leituras das teorias de género, sobre o contexto das mulheres,
negras, que assumem sua familia, potencializando o
protagonismo delas e de suas historias. Vale lembrar que os
profissionais que atuam nessas politicas de protecdo nao
podem se esquecer de seu compromisso ético e politico. Para
tanto, devem fazer leituras criticas sobre as estruturas
sociais, rompendo com o modo normatizador do patriarcado e
favorecendo uma escuta transformadora de paradigmas, além
de estarem comprometidos com o seu fazer no cotidiano.

Desconhecer essas estruturas é reproduzir posturas
estigmatizantes e preconceituosas, muitas vezes sustentando
intervencgoes que reforcam os esteredtipos e colonizam esses
corpos tao fragilizados em suas existéncias, revelando, assim,
o racismo estrutural. Por tras dessas atuacoes, encontra-se
também a cobranca a mulher negra e pobre e reforca-se a
auséncia do homem/pai nesses espacos. Isso porque, de fato,

A populagio que mais acessa o servigo é a populagio negra,
no entanto, os homens estdo majoritariamente ausentes
deste servico, ainda que estejam no campo de abrangéncia
que o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS) demarca
enquanto “usuarios” do CRAS e esta seja a populagdo que
mais morre no Brasil, segundo dados do Atlas da Violéncia
produzido pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(2019). (Ranzosi & Maheirie, 2023, p. 04).

O racismo estrutural, discriminacao racial que compoe
nossa sociedade, é como uma corrente invisivel que molda as
oportunidades, as interagbes sociais e as percepgdes de
milhoes de pessoas todos os dias. E uma reflexdo do modo
como as Instituicoes, os sistemas e as normas sociais foram
historicamente construidos para favorecer certos grupos em
detrimento de outros. A fim de confrontar o racismo
estrutural, é vital reconhecer que nao se trata apenas de
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eventos isolados de discriminagdo racial, mas também de
padroes arraigados que perpetuam desigualdades. Para
enfrentar essas praticas presentes em todo o tecido social,
exige-se uma mudanca de paradigma, em que nao apenas leis
e politicas sao alteradas, mas também mentalidades, atitudes
e comportamentos das pessoas, praticas que atuem
diretamente na vida das pessoas. Assim,

O racismo é, portanto, um meio de introduzir no dominio da
vida um corte entre o que deve viver e o que deve
morrer. Dessa forma, quando tratamos de biopoder temos
que tratar deste corte, que é precisamente um corte de tipo
racial, diferenciando aqueles que vivem e que morrem. Essa
distincdo e hierarquizacio entre as racas sera uma maneira
de fragmentar, no interior da populag¢ido, uns grupos em
relacdo a outros, estabelecendo essa cesura num dominio que
serd considerado como sendo do campo biolégico. (Ranzosi &
Maheirie, 2023, p. 04, grifo do autor).

Para os referidos autores, no Brasil, a criminalizacao do
corpo e dos territérios negros esta presente na historia, pelos
arranjos étnico-raciais que se registraram diante da auséncia
de politicas de reparacgao histérica em relacdo a escravidao.
Esse processo delineou as relacbes a partir dos mais diversos
campos (geogrificos, institucionais, culturais), inscrevendo os
proprios discursos constituidores do Estado-nacgao sendo uma
via de fazer morrer na qual opera-se um Racismo de Estado
reiterado a partir de normas raciais no contemporaneo
(Ranzosi & Maheirie, 2023). No caso das mulheres negras, ha
a associagao desse racismo com a classe social e o género. Para
Romagnoli e Silva (2022), essas interseccdes expdem
vulnerabilidades resultando em situacées de precariedade,
humilhag¢ao e invisibilidade para mulheres e outros grupos
marginalizados.

Atrelando a pobreza, o género e a raga, nota-se um
processo de silenciamento e de controle desses corpos dessas
mulheres negras, o que dialoga com o estudo de Moura Junior
et. al. (2020). Esses autores apontam que o mais perverso
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nesse processo estigmatizante é a conversido dessas praticas
presentes na sociedade para a identidade dessas mulheres.
Ignorar isso pode fazer com que o trabalho dos profissionais
no SUAS também reproduza o racismo e o patriarcado
presentes na base da nossa sociedade.

Muitas vezes, notamos, em nossa pratica, que ocorre
um processo, corroborado também com as leituras de Fanon
(2008), de violéncia entre a prépria populacdo negra,
assumindo posturas daqueles que originalmente praticam
atos discriminatorios. Esses riscos sdo pouco percebidos pelos
profissionais do SUAS, que centram seus esforcos em atender
as demandas emergenciais, principalmente apdés o periodo
pandémico. Na restituicao dos dados, uma assistente social do
CRAS afirmou que o trabalho soa como um plantao social,
suprindo demandas escancaradas, o que dificulta o
acompanhamento familiar sistematico, bem como as visitas
domiciliares.

Muitos profissionais dos CREAS, por sua vez, que
participaram das entrevistas relataram nao ser possivel
acompanhar a familia realizando visitas sistematicas, e
apontam que conseguem acompanhar o caso fazendo um
atendimento focal. Além disso, declararam compreender que
o CRAS é o servico que val até a casa, que acompanha a
familia no territério e reforcaram as diferencas de
Intervencoes entre os servicos. KEssa questdo é algo a ser
problematizado, visto que vemos nas normativas as
atribuicées de cada servico, em que PAIF e PAEFI devem
estar no territério no acompanhamento com as familias em
situacao de vulnerabilidade.

O encontro com as familias na micropolitica do cotidiano

A visita domiciliar ndo é um desafio somente para os
profissionais, mas também para o grupo familiar. Sabe-se que
diversas familias se sentem invadidas com essa estratégia
Interventiva, ao passo que outras omitem situacoes e apontam
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fragilidades. Muitas, no entanto, sentem-se mais préximas
dos técnicos nesse processo.

Nesse contexto, Lopes et al. (2008) afirmam que a visita
domiciliar, entendida como método, técnica e instrumento,
constitui-se como um momento rico, no qual se estabelece o
movimento das relagoes, da escuta qualificada, do vinculo e do
acolhimento, o que favorece os grupos familiares e as
comunidades.

Atualmente, a visita domiciliar é utilizada pelos mais
diversos profissionais, objetivando atender o individuo na
sua integralidade. Dai decorre a importancia de, nesta
abordagem, trabalhar a interdisciplinaridade das profissoes
de forma fundamentada. E preciso desconstruir a Imagem
estereotipada de que visita é coisa de leigos, cristalizada
num empirismo desprovido de fundamentos. O ponto
precipuo desta técnica é constitui-la e desenvolvé-la sobre
bases éticas, humanas, mas também profissionais. (Lopes, et
al., 2008, p. 242-3).

Uma psicologa do CRAS relatou que diversas familias
se sentem humilhadas com os critérios do governo.
Atualmente, o principal critério estabelecido para uma familia
receber o Programa Bolsa Familia é o de que a renda mensal
familiar seja de até R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais) por
pessoa. Isso significa que toda a renda gerada pelas pessoas
da familia, por més, dividida pelo numero de pessoas da
familia, deve ser de, no maximo, R$ 218,00, o que, para varias
familias, é muito pouco para garantir sua sobrevivéncia.
Muitas chegam até o CRAS e apontam que precisam procurar
alternativas para conseguir garantir o sustento, visto que nao
seria possivel apenas com o dinheiro do Bolsa Familia
comprar alimentos e roupas, assim como pagar aluguel e
contas de dgua e luz. E preciso ressaltar também que a familia
precisa estar inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), com os dados corretos
e atualizados, e atender ao critério da renda. A inscri¢cdo pode
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ser feita em um local de cadastramento ou atendimento da
assisténcia social no municipio.

Vale lembrar que a retomada do Programa Bolsa
Familia, que havia sido suprimido com a entrada do Auxilio
Brasil em novembro de 2021, se deu com a volta do governo
Lula. O Auxilio Brasil era destinado as familias que recebiam
o Bolsa Familia e tiveram perdas na migragao para o Auxilio
Brasil. Esse beneficio foi concedido durante a implementacéo
do novo programa e mantido até que o valor recebido pela
familia superasse o do Bolsa Familia ou até que a familia
deixasse de se enquadrar nos critérios de elegibilidade.

O Programa Auxilio Brasil (Lei Federal 14.284, 2021)
beneficiou as familias em extrema pobreza, com renda mensal
de até R$ 105,00 por pessoa, e em situacao de pobreza, com
renda entre R$ 105,01 e R$ 210,00 por pessoa, e essas familias
apresentavam, em sua composicdo, necessariamente,
gestantes, nutrizes ou pessoas com até 21 anos que haviam
concluido a educacido basica ou estavam nela matriculadas.
Todas as familias que recebiam o Bolsa Familia foram
automaticamente migradas para o Auxilio Brasil.

Para permanecer no Programa, as familias
beneficiarias deveriam cumprir as seguintes
condicionalidades: frequéncia escolar mensal minima de 60%
para criancas de 4 e 5 anos de 1dade e de 75% para familias
com estudantes de 6 a 21 anos. As familias deveriam cumprir
o calendario nacional de vacinacdo, além de fazer o
acompanhamento do estado nutricional de criancas com até
sete anos incompletos e do pré-natal para as gestantes. O
objetivo era incentivar as familias a exercerem o direito de
acesso as politicas publicas de assisténcia social, educacao e
saude, de modo a contribuir para a melhoria das condi¢ées de
vida da populacdo. O acompanhamento das condicionalidades
permitia a identificacdo de vulnerabilidades sociais que
afetavam ou que impediam o acesso das familias aos servicos
publicos (Lei Federal 14.284, 2021).
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Dentro do Auxilio Brasil havia nove modalidades
diferentes de beneficios. Ele integrava em um s6 programa
varias politicas publicas de assisténcia social, satude,
educacgao, emprego e renda. Outra caracteristica era promover
o desenvolvimento infantil e juvenil por intermédio de apoio
financeiro a gestantes, nutrizes, criancas e adolescentes. A
iniciativa previa medidas para inserir jovens e adultos no
mercado de trabalho, articulando as politicas de assisténcia
social com as agoes de inclusao produtiva, empreendedorismo
e entrada na economia formal. Vale destacar, que, embora o
Auxilio Brasil ndo exista mais, ele estava em vigor na época
da nossa pesquisa de campo e da pandemia, por 1sso aparece
aqui.

Algumas familias entendem que o Estado faz um
“favor” com os auxilios e beneficios, ndo compreendendo que
tém direitos. Em uma entrevista com uma familia do CRAS
1SS0 apareceu, as agoes ressoam como uma ajuda:

[...] eles sdo sempre atenciosos, tudo o que eu preciso da
minha assistente social, ela consegue, parece uma maezona
pra mim, de tanto que me da conselho, me ajuda.

Na pandemia, uma psicéloga que trabalha no CRAS
relatou na restituicdo que as familias de classe média trazem
outro discurso: “Eu sei do meu direito, porque meu advogado
me falou”. Nota-se, assim, que ha familias pobres que nio
veem seu protagonismo e se sentem humilhadas pelo crivo do
governo ou que até a pandemia nio chegavam com frequéncia
ao SUAS e apresentavam um grande desconhecimento sobre
seus direitos. Onde podemos melhorar a mensagem a ser
transmitida a essas familias? Sera que os servicos devem
apenas esperar por suas demandas ou propagar seu fazer?
Mas sera que é possivel encontrar um tempo para os
profissionais trabalharem de forma preventiva? Ou sem
equipes minimas, precarizacao do servigo, cortes
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or¢camentarios, trabalhando ndo apenas com as demandas
emergenciais?

O que dizem as familias? Como elas compreendem os
servicos oferecidos a elas? Sabem  descrever o
acompanhamento familiar que lhes ¢é ofertado? Nas
entrevistas realizadas com algumas familias do CRAS e do
CREAS, elas relatam que chegaram aos equipamentos por
encaminhamento e que, em geral, ndo conheciam os servigos
oferecidos.

A proépria incompreensao das familias pode ocorrer pela
falta de entendimento dos préprios direitos garantidos a elas,
o0 que as mantém em um lugar de subalternidade e
dependéncia, distanciando-as da autonomia propagada pela
politica de assisténcia social. Muitas familias veem o SUAS
ndo como um sistema que promove a prevengio, apresenta
condicionalidades e proporciona beneficios eventuais, mas sim
como um favor concedido, mantendo a concepc¢ao classica da
assisténcia social em nosso pais, atrelada ao assistencialismo
e a filantropia. Essa percepcio distorcida surge de varias
maneiras no cotidiano dessas familias vulneraveis e muitas
vezes permanece, embora a mudanga dessa concepg¢do se
fundamenta em uma “... transformacdo da caridade, da
benesse e ajuda para a nocao de direito e cidadania da
assisténcia social apontando para seu carater de politica
publica de protecdo social articulada a outras politicas
voltadas a garantia de direitos e condicoes dignas de vida”
(Cruz & Guareschi, 2009, p. 27).

Nesse contexto, mesmo que os direitos sociais e a
cidadania estejam na base do SUAS, além da falta de
conhecimento sobre seus direitos, existem a desigualdade
estrutural e as praticas discriminatérias. Sabemos que o
assistencialismo no Brasil tem raizes historicas profundas que
remontam a praticas paternalistas, como a Igreja e as
irmandades religiosas que forneceram ajuda aos pobres e
desamparados durante muito tempo, varias vezes de forma
caritativa e desigual, sem promover mudancas significativas
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para enfrentar as desigualdades sociais e econémicas (Cruz &
Guareschi, 2009). O SUAS, no entanto, busca integrar
servigos, programas, projetos e beneficios assistenciais em um
sistema articulado e descentralizado, focado na protecao
social, na promocao da autonomia e na garantia dos direitos
dos cidadaos em situacao de vulnerabilidade.

Em relacdo a essa incompreensao das familias, a
esquizoanalise também oferece uma perspectiva critica. A
falta de entendimento dos direitos garantidos as familias pode
ser resultado das estruturas molarizantes que limitam o
acesso a i1nformacdo e perpetuam uma visao binaria e
simplificada da realidade social, além do reflexo da prépria
historia da assisténcia no Brasil. Como efeito desse processo,
as familias podem ser marginalizadas ou excluidas devido a
falta de acesso a recursos adequados ou a falta de informacées
por parte das estruturas de poder.

Muitas vezes, esses direitos nao sao divulgados pelos
equipamentos, sendo pouco propagados também em outras
politicas publicas. Na minha experiéncia como coordenadora
do CREAS, mobilizamos a Rede Socioassistencial do
municipio e famos aos equipamentos de satde (como as
Unidades Basicas de Saude e hospitais) e as escolas para
dialogar com os profissionais para explicar o trabalho no
SUAS. Essa acao foi realizada em conjunto com a Protecgao
Social Basica, e durante um ano dividimos os profissionais e
conseguimos visitar toda a Rede de Satide do municipio. Na
ocasiao, vi a importancia dessas agoes e o desconhecimento por
parte de outras politicas publicas do que é realizado na politica
de assisténcia social. Nesse sentido, a esquizoanalise propoe
uma analise profunda das condicées sociais e das relacoes de
poder que moldam a compreensao e o exercicio dos direitos das
familias, buscando abrir caminho para formas mais inclusivas
e emancipatorias de organizacgao social e politica.

Deleuze e Guattari (2012) desenvolvem a
esquizoanalise como uma abordagem critica para
compreender nao apenas os processos do sujeito, mas também
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as estruturas sociais e politicas que organizam a vida em
sociedade e atravessam a subjetividade. Para eles, o
pensamento esquizoanalitico se diferencia ao enfatizar o
movimento, a multiplicidade e a complexidade de relacoes e
processos em detrimento das categorias fixas e estanques
tradicionalmente utilizadas nas ciéncias sociais e humanas.

Para a esquizoanalise, o raciocinio da realidade
apreendida através das linhas, do molar e do molecular
associa-se também as relagées de poder. Eles consideram a
organizacdo molar da realidade, sua segmentaridade dura,
nao 1mpedindo todo um mundo de microperceptos
inconscientes, de afetos, de segmentacées finas, que se
distribuem de outro modo e que operam de outra forma,
contendo a presenca de centros de poder por segmentos duros,
rigidos. Esse raciocinio remete a coexisténcia de
funcionamentos da realidade.

Os autores argumentam que a segmentaridade binaria
e as relagoes de poder molar estio interligadas. Segundo eles,
a segmentacao binaria da sociedade nao é apenas uma divisao
tedrica, mas também uma forma de organizar o poder de
maneira hierarquica e controladora, um modo de
funcionamento da realidade. Deleuze e Guattari (2012)
buscam refletir sobre essas segmentaridades fixas, mas
também explorar as linhas de fuga e as potencialidades
moleculares que podem oferecer novas formas de resisténcia e
transformacao social. Dessa forma, o trabalho com as familias
¢é atravessado pelas linhas que enrijecem, que reproduzem, na
sua dimensao macropolitica, nas normativas e na disciplina, e
pela dimensdo micropolitica que tende a invencdo, a
construcdo de uma linha de fuga que pode sustentar a
autonomia das familias.

Afirmam também que as classes socials, como
organizacdo molar, remetem a massa, sua organizacao
molecular, dimensbées que nao tém as mesmas maneiras de
lutar, nem os mesmos objetivos. A nocdo de massa é uma
nocao molecular, derivando um tipo de segmentacao
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irredutivel 4 segmentaridade molar de classe (Deleuze &
Guattari, 2012). Afinal:

Somos segmentarizados por todos os lados e em todas as
direcbes. O homem ¢é um animal segmentario. A
segmentaridade pertence a todos os estratos que nos
compdem. Habitar, circular, trabalhar, brincar: o vivido é
segmentarizado espacial e socialmente...Somos
segmentarizados binariamente, a partir de grandes
oposicdes duais: as classes sociais, mas também os homens e
as mulheres, os adultos e as criancas, etc. (Deleuze &
Guattari, 2012, p. 83, grifo dos autores).

Dessa maneira, os autores afirmam que a
segmentaridade humana é binaria, sendo sempre uma
dualidade, que recorta, segmenta e estratifica a subjetividade
e a vida. Nesse sentido, ha os segmentos homogeneizados, que
dizem respeito a segmentaridade circular e linear, em que os
segmentos se modificam de varias formas, se entrecruzam, se
ajustam, se referindo a um individuo ou a um grupo.

Como essa binaridade aparece nas familias? Pode ser
nos preconceitos? Na capacidade de cuidar que pode se
associar a camada média? Na branquitude que permeia a
atuacao dos profissionais do SUAS? No desconhecimento das
proprias familias sobre os servigos do SUAS? Entendemos que
cada um desses pontos pode convocar o endurecimento das
linhas duras. A binaridade proposta por Deleuze e Guattari
(2012), que sugere uma segmentaridade humana dualista,
pode ser observada em diversas dimensées das relagoes
sociais, incluindo o contexto das familias e dos preconceitos,
podendo aparecer nas estruturas familiares, ditas
tradicionais, que tendem a ser definidas de maneira dualista,
como pai/mae, filho/filha, irmao/irma. Isso pode limitar a
compreensdo de outras configuracoes familiares mais
diversas, como familias monoparentais, familias adotivas, ou
outras estruturas familiares. Essa leitura binaria pode
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influenciar praticas que nao atendem a diversidade de
arranjos familiares existentes.

Essa binaridade se manifesta também nos preconceitos
quando ha uma tendéncia em categorizar as pessoas em
grupos dicotomicos (branco/megro, homem/mulher, etc.) e
associar a cada grupo caracteristicas especificas, muitas vezes
de forma estereotipada e limitante. Isso pode levar a
discriminagao e a injusticas sociais, assim como a leitura de
que a capacidade de cuidar adequadamente esta mais
associada as camadas médias e aos individuos brancos. Somos
um pais marcado pela escraviddo e pela miscigenacao, que
sustentam um processo de branqueamento na construgio da
subjetividade dos brasileiros. Essa busca do branqueamento,
de acordo com Bento (2016), pode ser entendida como uma
pressao cultural exercida pela hegemonia branca, sobretudo
apos a Abolicdo da Escravatura, para que o negro negasse a si
mesmo.

Nessa direcio, a tentativa de padronizacio da familia
branca de classe média como um modelo dominante e a sua
valorizagdo podem ser mais algumas das estratégias de
branqueamento, mantendo o racismo a brasileira. De fato,
esse posicionamento reflete uma visdo deturpada que ignora
as variadas realidades e contextos em que o cuidado pode ser
exercido de maneira eficaz em diferentes grupos sociais e
étnicos.

A Dbinaridade também pode estar presente no
desconhecimento ou na falta de acesso das familias a servigos
especificos devido a barreiras estruturais e sociais que criam
uma dicotomia entre os que tém acesso e os que nao tém. Isso
pode perpetuar desigualdades e dificultar o acesso equitativo
a recursos essenciais para diferentes grupos familiares. Em
suma, a binaridade proposta por Deleuze e Guattari (2012)
oferece uma lente critica para analisar como as estruturas
sociais, incluindo as dinamicas familiares, os preconceitos, a
distribuicao de recursos e o acesso a servigos, sdo moldadas
por dualismos que frequentemente simplificam e
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marginalizam a diversidade de experiéncias e identidades
humanas.

Para os autores, do ponto de vista da micropolitica, uma
sociedade se define por suas linhas de fuga, que sao
moleculares, fugindo e vazando algo e escapando das
organizacoes binarias. Elas situam, assim, um centro de
poder, estando na fronteira dos dois, definindo nao por seu
exercicio absoluto em um campo, mas pelas adaptacgoes e
conversoes relativas que ele opera entre a linha e o fluxo. E
por i1sso que, segundo os autores, os centros de poder sao
definidos por aquilo que lhes escapa e pela sua impoténcia,
muito mais do que por sua zona de poténcia. E o que escapa
das familias? Sera que vem dai a necessidade de dar
visibilidade a elas, de entrar na sala de visita, ndo para vigiar,
mas para potencializar? Para se agenciar com outras
possibilidades e poténcias?

Nesse sentido, Deleuze e Guattari (2012) relatam em
seu texto que o molecular, a microeconomia, a micropolitica,
nao se define no que lhe concerne pela pequenez de seus
elementos, mas pela natureza de sua massa, por sua
intensidade, sendo o fluxo de quanta o que faz a diferenca em
relacdo a linha de segmento molar. A linha de segmentos
corresponde a macropolitica, e o fluxo de quanta a
micropolitica. No entanto, essa micropolitica ndo é somente
inventiva e ativa, nela também estdo presentes a
molecularizacao dos segmentos, a miniaturizacao das linhas
duras, que se encontram nos microfascismos atuantes no
molecular, no invisivel, para oprimir, igualar, desqualificar.

Para os autores, a poténcia molecular ou focos
moleculares (microfascismos) que podem penetrar em todas as
células da sociedade, sendo um meio que age sobre as massas,
torna o fascismo perigoso as linhas de fuga que operam.
Entretanto, o fascismo é inseparavel de focos moleculares, que
saltam de um para o outro, em interagdo. Cada fascismo se
define por um microburaco negro, que vale por si mesmo e
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comunica com os outros, antes de ressoar em um grande
buraco negro central generalizado.

Os microfascismos existem em todos os individuos, cujo
desejo constitui-se a partir de agenciamentos ao nivel
molecular e nao definido como uma pulsao. Os autores
afirmam também que o desejo é agenciado sempre, visto que
é o que o agenciamento quer que ele seja. Esses agenciamentos
moldam atitudes, comportamentos. “A politica opera por
macrodecisoes e escolhas binarias, interesses binarizados;
mas o dominio do decidivel permanece estreito. E a decisdo
politica mergulha necessariamente num mundo de
microdeterminacoes, atracoes e desejos, que ele deve
pressentir ou avaliar de um outro modo” (Deleuze & Guattari,
2012, p. 102).

O que é o macro? E essencial refletir que a prépria
politica de assisténcia social inscreve a centralidade da
familia em sua base de atuacao, destacando sua importancia
na garantia de direitos e na promoc¢ao das seguridades. Essa
abordagem deve ser incorporada por varios profissionais que
operam nessa politica, porém muitas vezes enfrentam
dificuldades em sua implementacgao pratica junto as familias
vulneraveis. Além disso, é crucial considerar as ideias de
binaridade propostas por Deleuze e Guattari (2012), que
abordam como a sociedade tende a estruturar-se em termos de
oposic¢oes rigidas e exclusivas, o que pode influenciar a forma
como os profissionais lidam com as complexidades das
familias em situacio de vulnerabilidade.

Os microfascismos surgem no cotidiano quando os
profissionais persistem na desqualificagcdo das familias
pobres, perpetuam praticas racistas e nio favorecem uma
escuta que verdadeiramente promova esses individuos.
Assim, é necessario nao apenas reconhecer a importancia da
familia na politica de assisténcia social, mas também
questionar e superar essas praticas que reforcam as
binaridades e perpetuam injusticas sociais no trabalho diario
com as familias vulneraveis.
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Os autores ensinam que o real é feito de linhas, de
movimentos heterogéneos que operam segmentacoes
(binarias, circulares e lineares), duras ou flexiveis,
constituindo dimensdes molares ou moleculares, e fugas
criadoras, tudo em coexisténcia e interpenetracao. A diferenca
de natureza dos planos molares e moleculares, que remetem a
sistemas de referéncia distintos, linhas sobrecodificadas de
segmentos e fluxos mutantes, ndo impede sua pressuposi¢io
reciproca. Os autores propéem uma visdo original sobre o que
denominam centros de poder, definidos por suas operacoes de
conversao dos fluxos moleculares em segmentos molares, e
sobre o Estado, pensado como agenciamento de
reterritorializacdo ou movimento de sobrecodificacdo que
organiza a ressonancia dos centros de poder.

Nesse sentido, ha uma maquina abstrata de
sobrecodificacdo: é ela que define uma segmentaridade dura,
uma macrossegmentaridade, porque ela produz, ou melhor,
reproduz os segmentos, opondo-os de dois em dois, fazendo
ressoar todos os seus centros e estendendo um espaco
homogéneo, divisivel, esfriado em todos os sentidos. Uma
maquina abstrata desse tipo remete ao aparelho de Estado.

Deleuze e Guattari (2012) discorrem que o aparelho de
Estado é apenas o agenciamento de reterritorializagcao que
opera a maquina de sobrecodificacdo em tais limites e sob tais
condi¢bes. Pode-se dizer que o aparelho de Estado tende a
1dentificar-se com essa maquina abstrata que ele opera. E
aqui que a nocao de Estado totalitario adquire seu sentido: um
Estado torna-se totalitario quando, em vez de operar em seus
proprios limites a maquina mundial de sobrecodificacao, ele
1dentifica-se com ela, criando as condi¢oes de uma autarquia,
fazendo uma reterritorializagao, por confinamento, no artificio
do vazio, o que nunca é uma operacao ideoldgica, mas sim
econdmica e politica.

Pensando na atuacéao profissional em politicas publicas,
observamos a manobra macropolitica, tendo em vista a
maneira como estio configuradas, ordenadas e consolidadas e
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sao uma superficie de registro em que estdo cristalizados
certos modos de existir a partir dos quais nos movemos € nos
reconhecemos no mundo. A manobra macropolitica refere-se
as estratégias e decisoes de politicas publicas em niveis mais
amplos, que impactam diretamente as condic¢oes de vida das
familias. Essa politica gerida pelo Estado nao apenas molda
servicos e beneficios oferecidos pelo SUAS, mas também
estabelece padrdes e normas que orientam como as familias
sao percebidas e tratadas pela sociedade e pelo proprio SUAS.
Essas politicas respondem em importante medida pela
manutencao de relacoes e pelos modos de existir, posto que
nesse campo molar sio regidas as relagoes funcionais que
reproduzem a formacao social vigente.

Os autores nao falam do desejo individual, que seria
uma experiéncia psiquica dos individuos sempre associado a
uma identidade. A concepcao produtiva do desejo entende-o
como imanente a todas as formas de producéo do real, como
um campo de forcas impessoais e de fluxos que desmontam os
modos de existéncia consolidados, os territorios existenciais
por eles chamados de molares. Sao esses fluxos e intensidades
pré-pessoais que produzem o novo, aquilo que difere do
existente. Eles desestabilizam a ordem de nossos territérios
subjetivos, organizacionais, institucionais, o modo como estao
naturalizadas as relacbes sociais. A desestabilizacdo dos
territorios subjetivos, organizacionais e institucionais nas
familias pode ser um caminho para romper com a historia de
favor e avancar em direcdo a uma cultura de direitos sociais
plenamente reconhecidos e exercidos. Essa transformacgao néao
¢ apenas desejavel, mas essencial para construir uma
sociedade mais justa, equitativa e inclusiva.

Assim, por um lado, seja em cenario nacional, seja no
cotidiano da atencdo a saude, a educacao, aos esportes, a
assisténcia social, seja em ambito individual, nés nos
deparamos com essa instituicao, essa macropolitica. Por outro,
movimentos micropoliticos, aqueles que ensailam a
constituicao de novos modos de relagao e de existéncia, podem
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estar presentes nas acgbes dos individuos ou mesmo em
Iniciativas coletivas e institucionais de grande intuito, na
participagao popular. O que importa para diferencia-los sao os
efeitos que esses processos geram como manutencio ou
transformacao das relagoes sociais.

Consideracoes Finais

A visita domiciliar é um dispositivo de aproximacao dos
profissionais do SUAS com os territorios subjetivos existentes
nas familias vulneraveis que buscam o SUAS como
possibilidade de garantia de direitos. No contexto do SUAS, a
visita domiciliar desempenha um papel crucial como um
instrumento de aproximacao dos profissionais aos territorios
onde as familias vivem e enfrentam suas realidades diarias.
Mais do que uma simples avaliacao das condi¢ées fisicas do
ambiente, a visita domiciliar representa uma oportunidade de
estabelecer vinculos, compreender as dinamicas familiares,
reconhecer as necessidades especificas de cada contexto e
fomentar uma micropolitica ativa.

A visita domiciliar também simboliza um esforco dos
profissionais ao enxergarem nas entrelinhas, nas brechas, no
entre, para que possam desnaturalizar as relagdes sociais
estabelecidas e, dessa maneira, promover uma abordagem
mais empatica e personalizada. Ao se engajarem diretamente
com as familias, os profissionais oferecem suporte técnico e
fortalecem a autonomia dos individuos e coletividades.

A visita domiciliar no SUAS né&o é apenas um meio de
monitoramento ou controle, mas também uma ferramenta
essencial para promover a dignidade e a autonomia das
familias. Reconhecer e valorizar as capacidades e experiéncias
delas aproxima os profissionais das realidades familiares e
fortalece a relacao de confianca e colaboracao mutua, o que é
essencial para o desenvolvimento de politicas publicas.
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A Psicologia no Servico de Protecao e Atendimento
Integral 4 Familia (PAIF) no municipio de
Londrina/PR

Marisa Silva
Ruth Taina Aparecida Piveta

Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar
algumas contribuicoes da Psicologia para o desenvolvimento
do trabalho de psicélogos e psicologas na Politica de
Assisténcia Social, especificamente na esfera da Protecao
Social Béasica (PSB) e no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF). As reflexdes sdo baseadas na
experiéncia de profissionais de Psicologia atuantes na PSB do
municipio de Londrina-PR ao longo dos tultimos anos,
especialmente entre 2020 e 2023, quando foi instituida a
Comissao de Psicologia2?. Kssa comissdao se reuniu
periodicamente para discutir o trabalho da Psicologia no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por meio de
levantamento bibliografico, discussdo de casos, analise de
processos de trabalho e estudo de documentos oficiais da
Politica de Assisténcia Social.

A Comissao contou com o apoio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS) que, ao reconhecer a
importancia do trabalho da Psicologia no SUAS, facilitou a
realizacao dos encontros e orientou a dinamica das discussoes,
bem como a producgdo tedrica resultante. Além disso, a
Diretoria de Protecao Social Basica e a Geréncia de Gestao dos

27 No anexo I consta a relagdo nominal dos profissionais que integraram a
Comissao de Psicologia.
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CRAS colaboraram com o estabelecimento de um cronograma
mensal e a organizacao dos horarios para os encontros.

Este texto, portanto, é fruto de uma construcao coletiva de
profissionais de Psicologia integrantes da Comissao, que
aceitaram o desafio de refletir e propor caminhos para as
praticas da classe na Protecdo Social Basica, levando em
consideracdo as dimensodes ético-politicas do SUAS e as
diretrizes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Londrina.

Da insercdo da Psicologia nas Equipes de Referéncia na
Protecdo Social Basica: aspectos normativos

A Constitui¢do Federal de 1988 representa um marco
importante na garantia dos direitos sociais no Brasil. No
capitulo da Seguridade Social, estdo incluidas a Saude, a
Previdéncia Social e a Assisténcia Social, sendo esta ultima
destinada a garantir protecao a todos que dela necessitarem,
independentemente de contribuicdo prévia (Brasil, 1988).
Regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) — Lei Federal n° 8.742 de dezembro de 1993, a
Assisténcia  Social segue  principios e  diretrizes
fundamentados no direito do cidadao, na universalizacao dos
acessos e na responsabilidade estatal. E dever do Estado
atender as necessidades basicas por meio de um conjunto de
acoes de iniciativa publica e da sociedade (Brasil, 1993). A
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), por sua vez,
publicada em 2004, resultou na organizagdo, no ano seguinte,
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A PNAS
define funcoes especificas para a Assisténcia Social: a protecao
social (bésica e especial), a vigilancia social e a defesa dos
direitos socioassistenciais.

Assim, tendo como direcdo o desenvolvimento humano
e social e os direitos a cidadania, fundamentado na NOBRH
(2012), sdo segurancas afiancadas pelo SUAS: acolhida,
renda, convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social,
desenvolvimento de autonomia e apoio e auxilio. Essas
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segurancas tém como objetivo garantir direitos fundamentais
e condi¢coes minimas de vida para pessoas em situacao de
vulnerabilidade e desprotecdo social. Visam promover a
protecdo por meio da oferta de servigos, programas e
beneficios que garantam o acesso a protecdo social em
diferentes dimensdes, especialmente em contextos de
fragilidade econoémica, social e familiar.

Em 2004, durante o V Congresso Nacional de
Psicologia, promovido pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP), foram discutidos temas sobre a atuaciio da Psicologia
nas politicas publicas. Essas discussoes culminaram, em 2006,
na criagao do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP), com o objetivo de identificar e
sistematizar praticas, além de orientar a atuacdo dos
psicologos nesse campo. O CREPOP busca fornecer
referéncias técnicas para qualificar e fortalecer a pratica
profissional em politicas publicas. A inclusdo da Psicologia
como uma das profissées atuantes nesse campo social ampliou
as oportunidades de trabalho para psicélogos (Oliveira &
Costa, 2018). Esse cendrio também gerou uma demanda
crescente por orientagoes técnicas que pudessem subsidiar o
exercicio profissional na area.

Ainda em 2006, foi criada a primeira versdo da
NOBRH. Nesse documento a Psicologia era incluida
preferencialmente nas "equipes de referéncia" das protecoes
basica e especial. A versiao mais recente, publicada em 2012,
estabelece que as categorias de Psicologia e Servigo Social
Integram obrigatoriamente essas equipes na protecao social
basica. A composicao dessas equipes varia de acordo com o
numero de familias referenciadas, conforme o quadro a seguir:
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QUADRO 1 — Categorias Profissionais de nivel superior

Porte I Porte I1 Médio, Grande,
Metrépole e DF

Até 2.500 familias | Até 3.500 familias | A cada 5.000 familias

2 técnicos de nivel | 3 técnicos de nivel 4 técnicos de nivel
superior: 1 superior: 2 superior: 2
profissional profissionais profissionais

assistente social e | assistentes sociais | assistentes sociais, 1

o outro psicélogo. e 1 psicélogo. psicdlogo e 1

profissional que
compoe o SUAS.

FONTE: NOB/RH, 2011 (Elaborado pelas autoras).

Observa-se que a quantidade de assistentes sociais é
equivalente a de psicélogos nas unidades de porte I, mas o
numero de assistentes sociais é o dobro do de psicélogos nas
unidades de porte II e grandes. Esse cenario resulta de um
contexto historico-politico em que os assistentes sociais
desempenharam um papel fundamental na luta pela
efetivacio da Politica de Assisténcia Social (Sposati, 2021). No
entanto, é igualmente necessario reconhecer e fortalecer a
participacdo de outras categorias, como a Psicologia, na
construcéao e efetivacao do SUAS.

Destacamos, assim, a importancia de revisar as
normativas oficiais para assegurar um equilibrio entre o
numero de psicélogos e assistentes socials nas equipes de
referéncia do PAIF. Além disso, é fundamental estabelecer
metodologias de gestdo e compartilhamento de tarefas que
promovam o aprimoramento continuo da atuacao
interprofissional e interdisciplinar na PSB.
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Praticas e Intervengoes no SUAS: A Psicologia na Protecéo
Social Basica

No modelo atual do SUAS, a Protecao Social Basica tem
como objetivo principal fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e prevenir situagoes de vulnerabilidade e risco
social, sendo executada principalmente pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). J4 a Protecao Social
Especial, ofertada nos Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), visa restaurar ou reforcar os
vinculos familiares e comunitarios que foram rompidos ou
prejudicados por violacdes de direitos (Correia & Carmona,
2019, apud Brasil, 2009).

Os CRAS geralmente estao localizados em regides com
altos indices de vulnerabilidade social e sao responsaveis pela
prestacao dos servicos da Protecdo Social Basica dentro do
SUAS. Além disso, o CRAS ¢ a principal porta de entrada para
o sistema, permitindo que muitas familias e individuos
acessem a rede de protecao social. Um dos servigos oferecidos
nesse espaco é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que:

[..] consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a func¢ao protetiva
das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acoes de
carater preventivo, protetivo e proativo (Brasil, 2012a, p.
12).

O trabalho social com familias no PAIF é realizado por
profissionais que fazem parte das Equipes de Referéncia nos
CRAS. As atividades do PAIF incluem acolhimentos, oficinas
com familias, ac¢bes comunitarias, encaminhamentos e
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atendimentos tanto coletivos quanto individualizados,
conforme descrito a seguir a partir da sistematizacdo das
informacdes contidas no Caderno de Orientagoes Técnicas do

PAIF (Brasil, 2012b):

Oficinas com Familias: tém como objetivo geral
promover a discussdo e a reflexdo sobre situagoes
vivenciadas e interesses comuns, que dizem respeito a
reproducao social da familia, ao fortalecimento de sua
funcao protetiva, as vulnerabilidades do territério e
acesso a direitos, que impactam no convivio familiar e
comunitario. Esta acdo possibilita o entendimento de
que os problemas vivenciados particularmente, ou por
uma familia, sfo problemas que atingem outros
individuos e outras familias, reconhecendo, desta
forma, nas experiéncias relatadas alternativas para seu
enfrentamento.

Grupos de Acompanhamento: Objetivam contribuir
com o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; com a prevencio de violagdo dos direitos
e incentivos ao protagonismo social; fortalecer o
processo de identificacdo/identidade do grupos;
proporcionar momentos de reflexdo sobre situagoes e
fatos do cotidiano; informar e discutir sobre fatores
relacionais e emocionais envolvidos nas interacgoes
sociais.

Acées Comunitarias: As ac¢bes comunitarias sao
intervencoes de carater coletivo que visam dinamizar
as relagoes no territério. Essas ac¢ées mobilizam um
numero maior de participantes que as oficinas com
familias e devem reunir diferentes grupos da
comunidade em torno de um objetivo comum. Elas sao
articuladas intersetorialmente e
socioassistencialmente, com o objetivo de fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, promover a
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mobilizacdo social e incentivar a cidadania. As agdes
comunitarias também  buscam  aproximar a
comunidade das equipes dos servicos publicos

envolvidos, promovendo a comunicacao, )
fortalecimento da sociabilidade e a organizacao
comunitaria.

Além disso, complementar ao trabalho social com
familias, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social Bésica no
Domicilio para pessoas com Deficiéncia e Idosas (SPSBD-
PCDI) integram o PAIF, tendo o primeiro o objetivo de
prevenir situacoes de risco e contribuir para o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios e o segundo visando
garantir o acesso a direitos e a prevencao de agravos de
vulnerabilidades que possam fragilizar e romper os vinculos
familiares e sociais (Brasil, 2017).

No ambito do Trabalho Social com Familias, cabe aos
profissionais de Psicologia utilizar os instrumentos e técnicas
apreendidos durante sua formacao, como a escuta qualificada
e outras intervencgoes voltadas para as dimensoes subjetivas
dos individuos e familias em sofrimento. Isso permite planejar
e articular agoes que extrapolam medidas emergenciais ou
compensatérias (CFP, 2016).

Para superar uma situagdo de vulnerabilidade, uma
familia ou individuo necessita de aquisicoes minimas, que
incluem recursos basicos, tanto materiais quanto sociais e
psiquicos. A privacido das necessidades basicas das pessoas
atendidas no SUAS tem um carater de urgéncia, e é desafiador
“atender as emergéncias, mas, também, valorizar os aspectos
subjetivos e intersubjetivos dessas pessoas. A Psicologia, cabe
uma intervencdo que dé voz a essas dimensdes” (Costa e
Cardoso, 2010 p. 227). Afonso et al. (2012) contribuem com
essas reflexdes, ao afirmar que:
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[...] a nocdo de subjetividade deve sempre estar articulada a
de cidadania. Afinal, consideram que a primeira é condicio
necessaria para o exercicio da segunda — o que nao significa
que trabalhar a nogdo subjetiva do direito implique
abandonar sua dimensdo objetiva. Desse modo, para as
autoras, as(os) psicélogas(os): devem contribuir para criar
condicdes sociais para o exercicio da cidadania (promocgao dos
direitos socioassistenciais) bem como favorecer as condicdes
subjetivas para o seu exercicio (circular informacio,
fortalecer participagdo, desenvolver potencialidades,
facilitar processos decisorios, dentre outros).
Transformacées sociais tém impacto sobre identidades
sociais, relacdes e valores (Afonso et al. 2012 p. 197).

No artigo "A Psicologia no SUAS: Uma revisao de
literatura", Cordeiro (2018) analisa as contribuicdes da
Psicologia para o Sistema Unico de Assisténcia Social. A
autora ressalta que, além de abordar aspectos subjetivos, a
Psicologia pode promover o bem-estar social, empoderar
familias, conscientizar sobre direitos e apoiar jovens na
elaboracdo de projetos de vida. Também é importante na
reducgao de injusticas sociais, na compreensao de fenomenos
sociopsicologicos e na mediacdo de comunicacdo entre
instituicoes e familias, além de intervir em processos de
sofrimento comunitario, conectando necessidades individuais

a acoes que combatem e desnaturalizam a violag¢ao de direitos
(Cordeiro, 2018).

Os profissionais da PSB atuam na defesa de direitos
sociais, considerando as segurancas afiancadas na Politica de
Assisténcia qual seja “o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios”. Embora diferentes concepcoes de
“fortalecimento de vinculos” venham sendo discutidas por
estudiosos e profissionais atuantes na Politica de Assisténcia
Social, trabalhar nessa perspectiva é uma direcdo para a
assisténcia direta nos servicos, programas e projetos da PSB.
O trabalho da Psicologia, neste contexto, atualiza versoes de
vinculo: produz praticas que intentam promover reflexées e
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atitudes que podem estreitar, fortalecer, reconstruir ou
romper vinculos entre pessoas — e entre pessoas e coisas.
(Rodrigues & Guareschi, 2019).

Salientamos que o fazer da Psicologia envolve uma
dimensao clinica, a qual se manifesta nos efeitos das
intervencgoes descritas, que, ao se configurarem como praticas
relacionais, possibilitam espacos de reflexao,
autoconhecimento, critica social e coletivizacdo de demandas.

Essas praticas produzem efeitos terapéuticos e
promovem o cuidado de si e do coletivo. Nesse sentido, o
conceito de clinica é uma dimensao da pratica psicolégica, nao
se restringindo a psicoterapia, ao psicodiagnostico, a avaliacao
psicolégica, nem a figura do profissional exclusivamente
vinculado ao “setting terapéutico’ (Silva; Piveta, 2024).

Os documentos oficiais produzidos em ambito nacional
pelo entao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome e do Conselho Federal de Psicologia, entre os anos de
2007 e 2012, relacionam a clinica diretamente a psicoterapia
e sido enfaticos em recomendar que essa pratica ndo esta
relacionada com as segurancgas afiancadas na PNAS
(Pincolini, 2021). Entendemos que essa vedacdo dos
documentos oficiais em relagao a pratica clinica na Politica de
Assisténcia Social esteja relacionada ao processo histérico de
inser¢ao da Psicologia nas politicas publicas, considerando
tratar-se de um momento marcado pela utilizacdo da
psicoterapia entendida como sinénimo de clinica e atrelada a
praticas de cunho individualizantes que buscavam categorizar
e normalizar comportamentos.

Neste sentido, alinhados a recomendacdo do nao
exercicio da psicoterapia no ambito do PAIF, defendemos que
a dimensao clinica esta presente em todas as intervencoes
ofertadas, buscando romper com a perspectiva ortopedizante
e normalizadora da Psicologia classica, em nome da defesa de
uma Psicologia que se articula a nog¢ao de Clinica ampliada e
extramuros (Carvalhaes, 2019).
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Ao considerar a dimensdo terapéutica e pedagodgica
Inerente as atividades compreendidas no trabalho social com
familias, ressaltamos que isso nao equivale a realizar sessoes
de psicoterapia nos CRAS. Trata-se de reconhecer que no
trabalho relacional de profissionais do SUAS com individuos
e familias, e ndo de forma privativa da Psicologia, ha um efeito
terapéutico secundario, ou seja, que nao é o objetivo principal
da acdo (Pincolini, 2021).

Dessa forma, compreendemos que se trata de praticas
que precisam ser consideradas de forma critica, e embasadas
por conhecimentos cientificos e éticos pois “negar as
dimensées terapéuticas e pedagdgicas que acompanham o
nosso fazer é nao reconhecer a poténcia de processos reflexivos
como a acolhida, a escuta qualificada, o processo reflexivo dos
grupos coletivos que atendemos” (Pincolini, 2021, p. 31).
Negar as dimensoes terapéuticas e pedagdgicas é negar a
politica de assisténcia social e os aspectos relacionais do
trabalho social com familias seja na prevencdo ou no
enfrentamento das violacoes de direitos.

O conceito denominado Clinica Ampliada de Campos
(2001) nos auxilia na localizacdo do trabalho que profissionais
de Psicologia vem exercendo nas equipes de PAIF. Para essa
autora:

O sujeito é sempre biologico, social e subjetivo. O sujeito é
também histérico: as demandas mudam no tempo, pois ha
valores, desejos que sdo construidos socialmente e criam
necessidades novas que aparecem como demandas. Assim,
clinica ampliada seria aquela que incorporasse nos seus
saberes e incumbéncias a avaliacdo de risco, ndo somente
epidemioldgico, mas também social e subjetivo, do usuario
ou grupo em questdo (Campos, 2001, p. 101, grifo nosso).

Entendemos que mesmo a autora acima ser da area da
saude coletiva, de maneira interseccional, nos auxilia no
aprofundamento desse conceito e nas possibilidades de
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relaciona-lo com o trabalho da Psicologia na protecao social
basica. Além disso, algumas producoes cientificas recentes
apontam nessa direcdo, a exemplo de Silva e Bonatti (2020) no
artigo “A clinica ampliada e o trabalho do psicologo nos centros
de referéncia de assisténcia social’. Neste, os autores
desenvolvem o conceito de clinica ampliada, fazem a
articulagao com o trabalho social preconizado nos documentos
legais do SUAS e indicam como a perspectiva tedrico-
metodolégica da clinica ampliada pode orientar o trabalho
desenvolvido por psicélogos na protegao social basica.

Dessa forma, entendemos que o conceito de clinica para
a Psicologia tem alcancado horizontes mais amplos do que se
aqueles a que referem os documentos oficiais do MDS (datados
de meados de 2012) sendo que essas recomendacdes nio
retratam as praticas profissionais que psicologas e psicélogos
estdo desempenhando no SUAS. Atualmente, com as
pesquisas e producgées cientificas da area, podemos encontrar
varios artigos cientificos e documentos que apresentam novas
perspectivas para o fazer psi no campo da Politica de
Assisténcia Social, como a publicacao do CREPOP Referéncias
Técnicas para atuagdo de psicologas (os) no CRAS (2021).
Nesse sentido, a Psicologia tem articulado produgoes
académicas, bem como saberes sistematizados nas praticas
cotidianas, que podem contribuir com atualizagdo dos
documentos, além das experiéncias construidas nos ultimos

anos no cotidiano de trabalho por varios profissionais da
Psicologia do SUAS.

A partir da experiéncia do municipio de Londrina, e no
trabalho coletivo construido pela Comissao de Psicologia
citada anteriormente, apresentamos no quadro abaixo uma
sintese descritiva das atividades desenvolvidas por
profissionais da Psicologia na PSB.
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QUADRO 2 — Atividades desenvolvidas por profissionais da
Psicologia na PSB.

Ne Acbes | Descrigdo | Instrumento | Demandas | Responsavel | Periodicidade
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FONTE: Plano de Trabalho das Psicélogas e Psic6logos da PSB,
2023. (Elaborado pelas autoras).

Reflex6es sobre a Interdisciplinaridade e o Compromisso
Etico-politico no SUAS

Conforme a NOB-RH/SUAS, cada um dos niveis de
protecdo (Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial)
deve contar com equipes de referéncia responsaveis pela
gestao do trabalho no SUAS, ou seja, pela organizacao e oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios, de acordo com o
numero de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento prestado e as aquisicbes que devem ser
garantidas aos mesmos (Ferreira, 2011). Importante destacar
que o SUAS adota o modelo de equipes de referéncia inspirado
nos conhecimentos ji produzidos no &mbito do SUS (Sistema
Unico de Satde). Cada equipe de referéncia é responsavel pelo
atendimento e acompanhamento de um certo numero de
familias e wusuarios, podendo estar agregados a um
determinado territério ou por uma necessidade eventual de
atendimento, e que apresentem situacoes de vulnerabilidade
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e risco social e pessoal. As analises e intervengoes devem ser
pensadas coletivamente e de forma articulada.

A inclusao de profissionais de Psicologia nas equipes de
referéncia da Assisténcia Social ocorreu para fortalecer a
abordagem integral e multidisciplinar no atendimento as
familias em situacdo de vulnerabilidade e desprotecao social.
No trabalho interdisciplinar nas equipes de referéncia do
PAIF, a categoria da Psicologia exerce a identificacdo de
riscos soclais e emocionais, a compreensao dos impactos dos
sofrimentos psiquicos na vida das pessoas, reflexdes sobre o
cuidado de s1, reflexbes sobre resolucdo de conflitos,
desenvolvimento de habilidades relacionais, problematizacao
das desigualdades sociais, suas causas e consequéncias nas
relacoes, emocoes, decisoes e comportamentos humanos e
promove o fortalecimentos das capacidades das familias em
buscar direitos e protecao social.

Muniz (2011) reflete que o trabalho das equipes de
referéncia na Politica de Assisténcia Social, definidas pela
NOB-RH/SUAS, deve se pautar em reconhecer a
especificidade da formacao académica do trabalhador, bem
como os aspectos disciplinares e interdisciplinares de sua
atuacado. Ressalta ainda, que os documentos normativos da
Politica apontam para a necessidade desse dialogo
interdisciplinar que aproxime os saberes especificos oriundos
de cada profissao na gestao e operacao do SUAS, de forma a
garantir os direitos dos usudrios. Como afirma Piveta (2013,
p.35), as normativas

[...] priorizam o trabalho interdisciplinar como uma das
ferramentas mais importantes da atuacdo do psicélogo nos
servicos do SUAS. H4, nesses espacos, uma demanda
explicita por saberes compartilhados, articulados,
assimilados e construidos por profissionais de diferentes
areas de conhecimento.
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Embora cada profissdo utilize diferentes ferramentas
— muitas das quais sdo comuns, como entrevistas, reunioes,
visitas domiciliares, relatorios e prontuarios —, o que
realmente as caracteriza e diferencia é o conjunto de saberes
especificos que, ao se somarem aos conhecimentos de outros
profissionais, “enriquecem a leitura da realidade, do contexto,
do territério e o planejamento das intervencdes” (Muniz,
2011). A énfase deve estar nas aquisicdes dos usudrios e nos
1Impactos em sua convivéncia, autonomia, condi¢ées de vida e
cidadania. Isso demanda a elaboragao conjunta de um plano
de trabalho, pactuado entre a equipe e a familia ou individuo
atendido, podendo ainda incluir outros atores sociais que
compodem a rede de referéncia dos sujeitos.

E 1mportante ressaltar que a equipe multiprofissional
compartilha objetivos, decisbes, responsabilidades e
resultados no atendimento e acompanhamento das familias e
individuos referenciados, o que implica uma acao integrada e
colaborativa. Além de servir como referéncia para as familias,
essa equipe também se torna uma referéncia para toda a rede
de protecao e para o territério em questao.

O documento do CFP, intitulado " Referéncias Técnicas
para atuagdo de psicélogas(os) no CRAS", destaca o trabalho
interdisciplinar como a “melhor forma de compreender os
direitos socloassistenciais e as vulnerabilidades sociais,
devido ao seu alto grau de complexidade” (Conselho Federal
de Psicologia, 2021, p. 74). O documento evidencia essa
complexidade ao abordar a pobreza e seu impacto em diversas
outras vulnerabilidades, afirmando que, esta, como fen6meno
social complexo, esta articulada e se relaciona com outros
fenomenos igualmente complexos,

[...] com a desigualdade e injusticas sociais, com a falta de
acessos tanto a recursos materiais como imateriais (como a
educacdo), disputas politicas, relacdes geracionais, exposicio
de grupos populacionais a criminalidade, formas como
individuos, grupos e comunidades se organizam e/ou
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desorganizam, entre outros fatores (Conselho Federal de
Psicologia, 2021, p. 74).

Além disso, ressalta que “nenhuma disciplina sozinha”
é capaz de resolver as questdoes relacionadas a pobreza,
demandando o deslocamento de légicas disciplinares no
exercicio profissional, em busca de outras possibilidades de
Iintervencao que articulem saberes diversos.

Isso nos leva a pensar que, no trabalho da psicologia
nesses campos, interessa romper com formas ortodoxas de
atendimento e intervencao, tendo em vista que, mais do que
Iintervir no plano individual, é preciso produzir, a todo
Instante, intervencoes que extrapolem o campo do “um”, do
individuo 1solado, para criar intervencoes que alcancem o
grupo social, o municipio, a populacdo em questdo (Piveta,
2013, p. 36).

Segundo Mariana Prioli Cordeiro (2018), ao se discutir
as atividades do trabalho social com familias, a questio
central ndo é “quem faz o qué’, mas sim, “o que deve ser feito’.
A autora pontua que “Intervir na fome ou no sofrimento nao
sao fungées privativas de nenhuma categoria profissional. Se
assumimos essa postura, faz mais sentido falarmos nédo em
papel, mas em contribui¢bes da Psicologia para a politica de
Assisténcia Social” (Cordeiro, 2018, p.170).

Dessa forma, defender e apostar no trabalho
interdisciplinar é compreender a importancia do
compartilhamento de diferentes saberes que se integram para
uma intervencao mais efetiva, e que o dialogo entre disciplinas
permite novos olhares sobre questoes relevantes. Por fim, vale
ressaltar que é de suma 1importancia a observacao acerca da
similaridade de principios ético-metodoldégicos entre
Psicologia e Servigo Social, apontadas nos documentos
orientadores das profissbes, e que indicam horizontes
articulados em busca da promocao e defesa da cidadania.
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Consideracoes Finais

E de fundamental 1mportancia a Psicologia integrar o
SUAS com outras categorias profissionais, em especial o
Servico Social, no desenvolvimento do Trabalho Social com
Familias no PAIF. Entretanto, é necessario discutir os
processos de trabalho e as atuacgbes interprofissionais para
continuarmos avancando na garantia das segurancas e na
construcdo de um trabalho coletivo, integrado e implicado.
Neste sentido, entendemos que no ambito do SUAS néao é
possivel conceber uma Psicologia que ndo reconheca as
desigualdades sociais e seus atravessamentos nos modos de
vida e de subjetivacdo que se constituem, fato este que
demanda a atuacao na perspectiva da consolidacao do
compromisso social da Psicologia.

Além disso, ao longo do processo coletivo vivenciado,
tornou-se evidente a necessidade de uma revisao dos processos
de trabalho no ambito da protecdo social, em busca de
alinhamentos e ajustes dos procedimentos e as atividades
desempenhadas pelas categorias profissionais e do processo de
gestdo do trabalho, de forma a estabelecer fluxos
organizativos para que a assisténcia a usuarios e familias se
efetive de forma integrada e continua. Salientamos a
importancia da direcdo governamental nos processos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo das atividades de
forma que o trabalho reflita as compreensodes alinhadas de
gestores, coordenadores e trabalhadores das categorias
profissionais.
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Populagao em Situagdo de Rua e o Trabalho da
Psicologia na Ponta: Implicacées Teéricas, Praticas
e Identitarias do Psicélogo no Servico Especializado

em Abordagem Social

Leandro Orias de Araujo
Kathia Regina Galdino de Godoy

Introducéo

Agrupar sujeitos a partir de uma defini¢do tnica pode
ser perigoso na medida em que construcao de preconceitos e
estigmas se pauta em esteredtipos homogeneizantes.
Contudo, para fins de analise, utilizaremos aqui a convengao
mais recente acerca da definicao de Populacao em Situacao de
Rua (PSR), em termos legislativos, que a compreende como,

[...] o grupo populacional heterogéneo que tem em comum a
falta de moradia e utiliza os logradouros publicos como
espaco de moradia e de sustento, bem como as unidades de
acolhimento institucional para pernoite eventual ou
provisério, podendo tal condi¢cdo estar associada a outras
vulnerabilidades como a pobreza e os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados. (Lei n® 14.821, 2024).

De acordo com o Relatorio Preliminar Populacao em
Situacdo de Rua, até o ano de 2022, pelo menos 236.400
pessoas se encontravam em situacao de rua no Brasil, nimero
referente a quantidade de inscritos no Cadastro Unico (Brasil,
2023). Ja os dados divulgados pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA, 2023) atestam um aumento de
211% no interim de 2012 e 2022 desse grupo populacional,
contingente de grandeza maior do que o crescimento
vegetativo e que ocorreu de modo acelerado nos ultimos anos.
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Contudo, apesar do crescimento exponencial verificado nos
ultimos anos, a situacao de rua enquanto fenomeno social nao
é recente, e a construcao de politicas publicas voltadas a esse
grupo é lenta e tardia no pais (Costa, 2022).

Por meio de uma revisao sistematica, Sicari e Zanella
(2018) demonstraram que os fatores que contribuem para a
génese da manutencao da situacao de rua estio associados ao
processo de globalizagdo e a precarizagdo das relagoes de
trabalho, bem como as transformacées econémicas que
produzem injustica social e culminam em processos de
exclusao de sujeitos dentro da perspectiva de vulnerabilidade
social. Além disso, os autores indicam que as motivacoes
individuais apresentadas nos trabalhos estdo relacionadas ao
uso abusivo de substancias psicoativas (SPA), desemprego,
vinculos familiares rompidos, conflitos sociais, e até mesmo o
“prazer” experienciado pela vivéncia de liberdade nas ruas
(Sicari & Zanella, 2018).

Ja Brito e Silva (2022) discorrem sobre os estigmas e
preconceitos vivenciados por esses sujeitos, e enfatiza como a
utilizacdo de termos como vagabunda, suja, louca, perigosa e
coitada acentua o distanciamento e marginalizacdo dessa
populacao, bem como legitima formas de violéncia contra ela,
inclusive por meio dos veiculos de comunicacao. E essa visao
estigmatizante fornece, por sua vez, insumo para a construgao
de acgOes estatais e da sociedade civil direcionadas a esses
sujeitos amparadas em concepgoes assistencialistas,
paternalistas, autoritarias e de “higienizacéo social” (Brasil,
2008).

Dessa forma, analisa-se que a multideterminacao da
situacao de rua enquanto fenémeno da esfera social que, por
sua vez, reflete na expressdo das subjetividades, requer a
construcao de politicas publicas a0 mesmo tempo amplas, na
medida em que devem abranger a todos os sujeitos, e
especifica, no que se refere a singularidade dos fatores
envolvidos em cada histéria pessoal de seus usuarios.
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O Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)

Uma das principais legislacoées vigentes em relacao a
tematica é a Politica Nacional para a Populagao em Situagao
de Rua, instituida pelo Decreto n° 7.053 (2009). Dentre as
demais providéncias em relagdo a instituigao de atribuigoes e
normativas, em seu artigo 7°, inciso XII, esta descrito que um
dos objetivos do decreto é “implementar centros de referéncia
especializados para atendimento da populagéo em situagéo de
rua, no ambito da protecdo social especial do Sistema Unico
de Assisténcia Social” (Decreto n° 7.053, 2009, p. 2). E um dos
servicos que materializa esse objetivo é o Servico
Especializado em Abordagem Social (SEAS) que, por sua vez,
tem sua atividade descrita na Zipificagio Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, como de ocorréncia continua e
programada, de modo a executar o trabalho social nos
territérios com pessoas em situacao de rua, além de identificar
a incidéncia de trabalho infantil e exploragao sexual, por meio
da abordagem e busca ativa (Brasil, 2014).

Ademais, documento de tipificacao aloca o SEAS dentro
Protecao Social Especial de Média Complexidade e promulga
como seus objetivos:

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar
condi¢ées de acesso a rede de servigcos e a beneficios
assistenciais; Identificar familias e individuos com direitos
violados, a natureza das violacées, as condigoes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias,
aspiracoes, desejos e relagbes estabelecidas com as
Iinstituicbes; Promover acées de sensibilizacdo para
divulgagao do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias; Promover
acdes para a reinsercio familiar e comunitaria (Brasil, 2014,
p. 32).
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Vale ainda ressaltar que o servico é uma das portas de
entradas para a rede socioassistencial, ou seja, compete ao
servico realizar a acolhida 1inicial, orientagbes e
encaminhamentos, de acordo com as demandas do usuario,
para outros servigos, por meio da articulacdo em rede. Nesse
sentido, a principal atividade executada pelo servigo e que da
nome ao seu titulo de especializacdo, a abordagem social, é
definida como o “processo de trabalho planejado de
aproximacio, escuta qualificada e construcao de vinculo de
confianca com pessoas e familias em situagao de risco pessoal
e social nos espacos publicos para atender, acompanhar e
mediar acesso & rede de protecdo social” (Brasil, 2013, p. 7). E
o seu local de atuacao abrange:

[...] ruas, pracas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se realizam atividades laborais (por
exemplo: feiras e mercados), locais de intensa circulacio de
pessoas e existéncia de comércio, terminais de oOnibus e
rodoviarias, trens, metro, prédios abandonados, lixdes,
praias, semaforos, entre outros locais a depender das
caracteristicas de cada regido e localidade (Brasil, 2013, p.
7).

Ja a equipe técnica de referéncia que compode o servigo
é definida pela Resolucdo n° 6 de 12 de abril (2013) da
Comissao Intergestores Tripartite, e dispée sobre a
necessidade de no minimo trés profissionais, sendo um deles
de nivel superior, em cada unidade de oferta. O profissional
de nivel superior podera ser Assistente Social, Psicélogo ou
Advogado, de acordo com a Resolucdo n° 17 de 20 de junho
(2011) do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Ja
as demais ocupacbes profissionais da equipe técnica de
referéncia de nivel médio sao definidas pela Resolucao n° 9 de
15 de abril (2014) do CNAS, a qual lista, dentre outras, o
Orientador Social ou Educador Social, que integra o SEAS.
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O SEAS em Londrina (PR)

Historicamente, o SEAS em Londrina, no estado do
Parana (PR), tem sua origem vinculada ao Programa Sinal
Verde, oriundo de 1993 e, mais tarde, em 2002, ao Projeto
Sinal Verde, que tinham por objetivo ofertar atendimento a
sujeitos adultos, criancas e adolescentes em situagio de rua
(Londrina, 2022). Em 2005, esse atendimento passou a ser
executado por meio de uma parceria entre o municipio e uma
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC). A partir de 2011,
ganhou carater publico exclusivamente estatal, de modo a ser
composto por servidores municipals e ter sua oferta
desenvolvida de acordo com o documento federal de tipificacao
elaborado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Resolucdo n° 109 de 2009). Contudo, sua oferta ainda ocorria
de modo conjunto ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Somente em 2016 é inaugurada
a unidade do Centro de Referéncia Especializado a Populacao
em Situacdo de Rua - CENTRO POP e em 2020 o SEAS foi
reordenado, ganhando identidade proépria e reestruturado
para funcionar em uma estrutura fisica separada, ainda
referenciado ao CENTRO POP, mas com metodologias de
trabalho distintas dos outros servicos ofertados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Londrina, 2022).

Atualmente, no municipio de Londrina, as politicas
socioassistenciais direcionadas ao atendimento da populacao
em situagao de rua se articulam em torno do projeto “Trilha
da Cidadania”, que tem por objetivo direcionar praticas e
fluxos entre os servicos da rede socioassistencial. Dentro da
politica de Assisténcia Social, os servicos que atendem os
usuarios em situagao de rua sdo o CENTRO POP, o SEAS e os
servigos ofertados por Organizagées da Sociedade Civil
(OSCs), como as Casas de Passagem, Acolhimentos, Reptblica
Moderada e Republica Leve.

A equipe do SEAS, no momento da producao do estudo,
contava com um coordenador, trés técnicas de referéncia de
nivel superior distribuidas por turno, sendo uma psicéloga e
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duas assistentes sociais, e ainda dezoito Educadores Sociais
(Orientadores Sociais e Auxiliares Educativos). Além disso, a
oferta do servigo ocorre entre as 8 horas e 23 horas, em turnos
subdivididos, de modo a contemplar as especificidades dos
usuarios atendidos que, muitas vezes, demandam o
atendimento em horarios ndo comerciais; e também funciona
aos finais de semana e feriados com equipes minimas e horario
reduzido em escalas de plantao.

A Psicologia no SEAS

No que se refere a atuacao do profissional de Psicologia
no SEAS, realizamos duas breves revisdes A primeira
consistiu em uma revisdo de documentos oficiais, tais como
resolucoes e decretos, na qual nao identificamos uma disting¢ao
propriamente dita de outras formacgoes enquanto técnico,
como do assistente social. A distincdo também nao se faz
presente nas portarias que abordam os planos de trabalho do
servico, seja em nivel municipal, nos municipios consultados,
ou em ambito federal.

Contudo, a Nota Técnica, de 9 de dezembro de 2016, do
Conselho Federal de Psicologia, com Parametros para a
atuacdo das(os) profissionais de psicologia no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aborda alguns
pontos sobre a atuag¢ao do psicélogo no SEAS. Segundo ela, a
funcéao do psicélogo no servico seria “acolher (escutar) a toda e
qualquer demanda oriunda das experiéncias destes usuarios,
evitando posturas invasivas e valorativas, fomentando
didlogos reflexivos que favorecam o empoderamento, a luta
por direitos e a construcdo de projetos de vida” (CFP, 2016).
Além disso, ela também traz como parametros de atuacio:
desenvolvimento  de  estratégias de aproximacao;
conhecimento das condicoes do usuarios e suas relacoes com o
espaco onde vive; utilizar da escuta ativa e qualificada como
ferramenta; além de articular intersectorialmente demandas
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relacionadas a trastornos psiquicos comoérbidos ao uso abusivo
de 4lcool e drogas (CFP, 2016).

Ja a segunda revisdo foi de literatura, ocorreu nas
plataformas Portal de Periédicos da CAPES, Scielo e no Portal
Psicologia na Assisténcia Social (PPAS) da Universidade de
Sao Paulo (USP). Os descritores selecionados e combinados
foram: [(“Abordagem Social” OR “Servico Especializado em
Abordagem Social” OR “SEAS”) AND (“Psicologia” OR
“Psicélogo”)]. Como resultados, encontramos quatro trabalhos,
mas somente trés eram artigos de livre acesso, sendo dois
relatos de experiéncia (um do Rio Grande do Sul e um de Sio
Paulo) e uma revisdo integrativa da literatura. Em geral,
nota-se que a producao bibliografica sobre o tema Psicologia e
SEAS ainda esta em estagio inicial, sendo a publicagdo mais
antiga no ano de 2015, duas no ano de 2021 e duas no ano de
2022. O wviés tedrico abordado mnos estudos foi
majoritariamente o da Psicologia Social, em diferentes
vertentes. Os titulos e objetivos desses trabalhos estéo
descritos na Tabela 1.

TABELA 1 - Estudos encontrados acerca da Psicologia
no SEAS e seus objetivos.

D Estudo Objetivos

“refletir sobre as aplica¢bes das politicas
do SUAS tocantes a protecio do sujeito
em situacdo de rua. [...], a partir da
analise interpretativa de um relato de
experiéncia em um Servi¢o Especializado
em Abordagem Social (SEAS) no
municipio de Porto Alegre” (p. 29).

Situacio de rua e abordagem
social: desafios operacionais ao
1 SUAS (Kruger, Antoni e
Baldissera, 2021)

Acolhimento a trabalhadores de
Servigo Especializado em
Abordagem Social no Estado de
2 Sao Paulo: um relato de
experiéncia na formagdo em
Psicologia (Bernardo et al., 2021)

“abordar de forma geral a caracterizagdo
da populagdo em situacédo de rua,
bem como do
Servigo Especializado em Abordagem Soci

al (SEAS)” (p. 12).
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Contribuigdes da Psicologia
Social para o Atendimento a
Populagdo em Situagao de Rua

“encontrar o melhor direcionamento para
a pratica da Psicologia Social no
3 . - atendimento as Pessoas em Situacéo de
no Servigo Especializado em . . . .
. . Rua, dialogando com a Psicologia, a Assis
Abordagem Social (Gaia e téncia e Servigo Social” (p. 6)
Candido, 2022) ¢ p- o

Psicologia no Servigo
Especializado em Abordagem
Social (SEAS): praticas em torno

4 de relagées étnico-raciais Capitulo de livro de acesso restrito.
(Aquime et al., 2022).

Fonte: Os autores.

Ha wum evidente baixo numero de publicagoes
relacionados a tematica e, a partir da analise dos objetivos dos
trabalhos supracitados, nota-se auséncias descritivas acerca
da atuacio do profissional de psicologia no SEAS como objeto
de pesquisa. Esse fato, somado a auséncia de atribuicoes
distintivas nas documentacdoes normativas, indica que as
descri¢oes sobre a atuacio do profissional de psicologia no
servico ainda nao foram tao exploradas, mesmo com a
presenca dele sendo assegurada desde a Resolugao n° 6 de 12
de abril (2013). A partir desses dados, o objetivo do presente
trabalho é discutir as implicagoes tedrico-praticas-identitarias
do psicdlogo enquanto profissional do SUAS no SEAS, a partir
do relato de experiéncia de um estagio supervisionado em
Psicologia no municipio de Londrina (PR) e das contribuicdes
da psicologa servidora municipal atuante no servico.

Metodologia

O trabalho se constitui enquanto uma analise
interpretativa de um relato de experiéncia e se embasa nos
pressupostos tedricos das experiéncias de pesquisa
cartografica e seus percursos. Como enfatizado por Cintra et
al. (2017, p. 45), “enquanto método de pesquisa, a cartografia
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é uma das possibilidades de se estudar objetos de carater mais
subjetivos e que exigem do pesquisador a habitacdo de
diferentes territérios, na perspectiva de transformar para
conhecer [...]”. Nesse sentido, os desdobramentos do relato néo
sao prescritivos, mas se direcionam a partir do contato com a
transformacgao do objeto na medida em que se intervém sobre
ele no campo institucional. Além disso, os autores enfatizam
que a cartografia permite que ocorra a problematizagao dos
modos de agir e o reconhecimento da disputa de forcas sociais
que nos compdem, na medida em que ha ou néo a reproducao
da subjetividade dominante (Cintra et al., 2017).

Outro ponto em relagao aos percursos cartograficos é a
entrada no campo nao apenas para coletar informacoes.
Entende-se que a insercao nele suscita a producao e
Intervencao no espaco/tempo, ou seja, toma-se uma posi¢cao em
relacdo ao objeto na medida em que se constroi algo novo a
partir das experiéncias (Godinho, 2021). Nessa direcdo, é
possivel tracar o percurso “pela poténcia criadora da
experiéncia e o direcionamento da atencdo aos problemas
criados ou surgidos” (Godinho, 2021, p. 10). H4, nesse sentido,
a promocao de “encontros produtores de novos conhecimentos”
(Godinho, 2021, p. 10).

Ja no que se refere as fontes de informacao, foram
utilizados como material-base: o diario de campo do entao
estagiario, com anotacées acerca dos atendimentos e
experiéncias diversas no campo, que abrangem o periodo de
outubro de 2023 a maio de 2024; relatos de atendimentos da
psicéloga do servigo; os documentos normativos e os artigos
encontrados na breve revisao realizada pelos autores; além de
materiais tedricos sob o enfoque da Psicologia Social, em
vertentes diversas, para dar subsidio a analise.

De modo conseguinte, foi realizada a analise do
conteudo, de modo interpretativo, a considerar a relacido entre
os relatos dos usuarios, a interacao dos usuarios com o
estagiario e com a psicologa, as discussoes realizadas em
equipe, as prescricbes normativas e os demais fatores
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Institucionais que atravessaram as experiéncias em campo.
Nesse sentido, optou-se por apresentar a analise no formato
de fragmentos de cinco casos28, com relatos de atendimentos
e/ou discussdo do caso, de modo a enfatizar e evidenciar a
singularidade e historicidade dos wusuarios atendidos.
Ademais, consideramos as dimensbes sociais e coletivas
constituem a expressao de suas subjetividades e a atuacgao que
caracteriza a identidade do profissional da psicologia no
Servigo.

Em adendo, cabe enfatizar também que o recorte feito
no presente trabalho esta direcionado a atuacao profissional
no atendimento ao usuario.

Relato de Experiéncia
A inserg¢do no campo

A insercao do estagiario no campo ocorreu por meio de
uma disciplina de estagio obrigatério do curso de Psicologia e
suas atividades consistiam em 10 horas semanais no servigo.
Ja a psicologa, servidora publica municipal efetiva, estava
atuante no servico ha cerca de 4 meses no inicio das atividades
de estagio.

No geral, as atividades desenvolvidas eram
relacionadas as atribuigoes da psicéloga enquanto técnica de
referéncia do servico. Foram acompanhadas a realizacao de
atendimentos individuais, que ocorriam na sede ou in loco, por
meio da abordagem social, nos espacos publicos, em contextos
em que o usuario do servico necessitava passar por
atendimento técnico, com demandas relacionadas de acesso a
acolhimento, solicitar passagem para retorno familiar, entre
outras. Os atendimentos realizados tinham carater

28 A escolha dos casos teve como critérios a abordagem de pontos que compdem
o objetivo do presente trabalho e estavam descritos no diario de campo do
estagiario. Foram utilizados nomes ficticios para preservacdo da identificacdo
dos usuarios.

[323]



psicossocial, e o objetivo era acolher as demandas dos
usuarios, por melo da escuta qualificada, bem como
compreender as dinamicas de sua vida e a relacdo com os
espacos publicos e com os servigos. Outro aspecto levado em
conta nos atendimentos era a histéria de vida do usuario, de
modo a identificar primordialmente a possibilidade de ocorrer
o seu retorno familiar, como estratégia a evitar a sua
institucionalizacdo. Esses atendimentos, na maioria das
vezes, tinham origem nas abordagens solicitadas, que
consistem na solicitagdo da comunidade, da rede de servigos
ou do proprio usuario.

O atendimento na rua também ocorria como estratégia
de abordagem programada, que consistia em atendimentos
realizados a individuos referenciados ao servigo, que se
utilizavam dos espacgos publicos como moradia, e que
aconteciam com periodicidade diversa a depender da
demanda. O atendimento realizado na rua pelo técnico era
categorizado como abordagem técnica, e tinha como objetivo o
acompanhamento do usuario em situacio de rua, promover o
atendimento a necessidades 1mediatas, bem como
compreender seus modos de vida, promover o acesso a
politicas publicas, garantir direitos, sensibilizar para
tratamentos de saide e saude mental, além de auxiliar na
construcao de projetos de vida. Os lugares onde ocorriam essas
abordagens eram diversas: cal¢caddo central do municipio,
mocoés, debaixo de viadutos, cemitérios, passarelas, entre
outros. O publico atendido também era diverso, mas a maioria
eram homens negros, de idade entre 30 e 50 anos.

Fragmento 1° Jiilia

Julia, mulher cisgénero de 44 anos, branca, usuaria
atendida pela rede de servicos socioassistenciais direcionados
a populacao em situacao de rua ha cerca de uma década. Ja
possuia um vinculo estabelecido com um dos orientadores
socials que a acompanhava, por meio de abordagens
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programadas, contudo, era desconhecida pela psicéloga e pelo
estagiario. Em uma das abordagens programadas, realizadas
quinzenalmente, fomos aborda-la com o objetivo de realizar o
atendimento técnico, devido a demandas relacionadas a uso

abusivo de SPA.

Ao chegarmos ao local, a primeira surpresa: seu espaco
de moradia se encontrava debaixo de wum viaduto
movimentado, em um bairro residencial na periferia da
cidade. Julia nos recepciona com certa resisténcia, pois nao
nos conhece. Contudo, o vinculo com o orientador é nitido e o
recebe com um sorriso no rosto. Estava escrito ali o primeiro
desafio da atuacao do profissional de psicologia com pessoas
em situacdo de rua, quica em qualquer contexto, a formacao
de vinculo. Julia se apresenta, e nds nos apresentamos,
enquanto agentes estatais, mas também como sujeitos com
nome e historia. Ela nos mostra seu lar e, por mais
estereotipado que possam ser as condi¢oes esperadas de uma
moradia na rua, seu espaco tinha a conformacao daquilo que
costumamos chamar de casa: colchées, armarios, um “quarto”,
uma “cozinha” e um “banheiro”. Ela enfatiza, “aqui é minha
casa’, e de fato era, ndo ha duvidas. Sua vida e rotina ali eram
bem estabelecidas, trabalhava lavando timulos no cemitério
e recebia o beneficio federal Bolsa Familia.

Apo6s alguns minutos de conversa, Julia nos convida
para sentarmos em sua cama e nos mostra seu cachorro, com
o qual demonstra ter muito afeto. Nesse momento, ela falou
sobre os filhos, relatou ter 9 e que sentia saudades deles.
Propomos, entao, que ela fizesse uma ligacao com o celular do
servico. Julia se emocionou muito e ndo conteve as lagrimas
ao conversar com ele. “Saudades de vocé meu filho. Vocé vem
me visitar? Quando vocé vem aqui me ver?’. K ao desligar,
ainda emocionada, “eu amo muito meu filho’. Coube a noés
acolhé-la. A ligacdo foi o ponto chave para a formacao do
vinculo inicial; ela precisava daquela ligacao.

Por conseguinte, Julia se sentiu mais confortavel para
conversar e demos continuidade no atendimento psicossocial,
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a fim de entender suas demandas atuais e a relagdo com sua
histéria de vida.

“Eu bebo, té sempre com isso aqui 6 [mostra uma garrafa de
dgua com bebida alcodlical. Todo dia. E também uso pedra...
mas hoje ndo usei ndo, té sobria, s dei uns ‘golin’ [sic]. Eu
queria parar. As vezes fico tio louca que passa os ratos aqui
e eu até assusto” (SIC).

Perguntamos, entao, se ela havia conversado com a
equipe do Consultério na Rua (CnaR), um servico da politica
de Saude que realiza atendimentos a populacao em situacao
de rua, sobre a possibilidades de tratamento, tendo em vista
que ja havia sido internada em uma clinica de reabilitacao
duas vezes. Julia nos responde:

“Ah, muita conversa. Meu deus eu ndo aguento mais. E
muito ruim toda vez ter que ficar falando da minha historia,
‘cara’ [sic]. Doi falar. Parece entrevista. Eu num [sic/ sou
famosa. Eu vou pro CAPS e tenho que falar do que to
passando, o consultorio [referindo-se ao CnaR) vem aqui, eu
tenho que falar de novo, vocés vem aqui [referindo-se ao
SEAS] e de novo eu preciso falar. Vocés vao me ajudar? Eu
quero ajuda. Eu quero ser internada. Mas ndo quero ter que
ficar meses esperando isso e é s6 conversa, conversa” (SIC).

Podemos perceber, nessa fala, que Julia nos deu mais
do que um simples relato, ela denunciou uma forma de
violéncia que vinha sofrendo. Uma violéncia institucional, na
medida em que escancarou a falta de articulacao e falhas no
fluxo setorialmente, dentro da politica de Saude, e
Intersetorialmente, entre a Saude e a Assisténcia Social. De
fato, a histéoria de Julia era conhecida pela rede, suas
demandas também. Mas nido houve uma articulacao prévia
que definisse intersetorialmente um fluxo definido como
objetivo para seu caso, que tivesse sido construido em
articulacdo com os servicos e com a usuaria. Sem isso, aborda-
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la, sob o intuito de “realizar o acompanhamento da usuaria”,
pareceu falho e nos forneceu aparato para repensar nossa
estratégia, a partir daquilo que foi vivenciado na experiéncia.

Mas o atendimento naquele dia nao se resumiu a isso.
Pudemos prestar auxilio por meio de outra ferramenta muito
importante da atuagdo psicolégica na garantia de direitos: a
orientacdo e a psicoeducacdo. Julia estava com dividas em
relacdo ao seu beneficio e ao proprio objetivo de uma psicéloga
estar ali. Em suas palavras “eu nao to louca’. Dessa forma, a
partir de suas concep¢bes sobre o que faz uma psicéloga,
descrevemos qual era nossa funcao dentro da politica de
Assisténcia Social, e enfatizamos o nosso papel de auxilia-la a
repensar seus caminhos e construir caminhos novos, de modo
conjunto, informando-a sobre seus direitos e a acolhendo caso
fosse atravessada por situacoes em que precisasse de apoio.

Diante de suas demandas e necessidades imediatas,
propusemos encaminhamentos possiveis, principalmente em
relacao a articulacao com o CAPS e o CnaR. E Jilia agradeceu
nossa “visita”’, e entregou, para cada um, um objeto como
“lembranca”. Simbolicamente, entendemos aquele gesto como
a expressao do inicio da formacdo de vinculo entre o
profissional e a usuaria. E o pés atendimento se demonstrou
como um momento importante. Entramos em contato com o
CnaR, e foram discutidas as possibilidades de atendimento em
conjunto. Sobre sua principal demanda, o uso abusivo de SPA,
discutiu-se alternativas a internacio e outras estratégias de
atendimento e objetivos do SEAS para com a usuaria. Era
necessario acompanha-la, ndo mais como uma forma de a
fazer rememorar suas dores, mas construir novas
possibilidades de vida dentro de seu contexto e a partir do que
fizesse sentido para ela em relacao a suas proprias demandas.

Passaram-se algumas semanas e, em uma reuniao de
equipe, uma noticia: Julia havia sido vitima de violéncia
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doméstica2® por parte de um companheiro. Realizamos, entao,
uma abordagem no periodo da tarde. Chegando 14, ela estava
cabisbaixa, nos recebeu, mas disse que nao poderia conversar
muito. Seu rosto estava machucado e havia lesées em seu
Corpo.

“Foi aquele cara 14. Veio aqui, ele sempre vem, ele era meu
namorado. Ndo quero mais nada com ele nao. [Ele] quis
pegar meu corotinho [sic] e minhas pedras, sai fora [sic/.
Brigamos e eu quase joguei ele aqui de cima. Ele me bateu,
acha que so porque é homem pode vir aqui e pegar minhas
coisas, del uma facada nele também (SIC).

Houve, nesse momento, dois topicos a serem tratados
pela equipe. O primeiro era a periculosidade que a vida na rua
expoe os sujeitos que nela se encontram como residentes. Nao
ha portoes, portas, trancas - nao ha, assim, aqueles que
convencionamos como senso de protecdo dentro de nossas
“casas tradicionais”. Julia estava exposta a todo momento e,
como mulher, a situacdo de risco era acentuada. O segundo
topico, é primordial, era a situacdo de violéncia em si. E de
conhecimento que, dentro das politicas publicas, ha protocolos
para atendimentos a esse tipo de ocorréncia. Realizamos toda
a parte de acolhimento. Contudo, ao mencionarmos a
possibilidade dela denunciar seu agressor, o tom da conversa
foi alterado.

“Ndo, ndo quero. Por que tdo metendo [sic/ policia no meio?
[sic] Ndo quero mais conversar ndo, deixa que eu me resolvo,
sel me defender. Ndo quero falar mais nada” (SIC).

Diante disso, tentamos abordar o assunto de outras
formas, de modo a enfatizar que estavamos ali para fornecer

29 0 conceito de violéncia doméstica aqui utilizado é o da Lei n? 11.340, de 7 de
agosto de 2006.
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apoio e informacoes, mas ja nao havia possibilidade de dialogo,
fomos embora, mas deixamos nosso cartao de contato com ela.
Nesse momento, emergiu-se uma questao muito relevante:
nos, profissionais de psicologia, mesmo que socialmente
convencidos a nos entender como “benfeitores” e isentos de
reproducdo de relacbes dominacdao, nao o somos. Nossa
1Imagem, ali, era como agentes do Estado, o mesmo Estado que,
representado pelas for¢as da Seguranga Publica, oprime e
viola as pessoas em situacio de rua. Falar sobre a importancia
da dentncia para Julia era indispensavel enquanto trabalho
prescrito e protocolar, mas abordar o topico foi um gatilho de
emocoes que remontam sua histéria de vida, e sua relacdo com
esse sistema, e 1sso precisou ser reconhecido pela equipe. Mais
uma vez, o trabalho apds-atendimento foi essencial para que
essas discussoes emergissem na equipe e novas possibilidades
de acompanhamento pudessem ser pensadas.

Fragmento 2: José

José, ha 12 anos em situacdo de rua, 50 anos, branco,
egresso do sistema prisional, fazia de um terreno préximo a
um corrego que corta um bairro residencial sua morada.
Fomos realizar a abordagem solicitada pela rede por conta de
um incéndio que havia ocorrido no local. José estava bem e
acompanhado de uma amiga. Era sua primeira abordagem
técnica.

O atendemos com objetivo de sanar possiveis demandas
imediatas, mas também buscamos compreender sua historia
de vida. Nos disse que nao tinha uma boa relacao com a mae,
e que ela o rejeitou desde a adolescéncia, quando o expulsou
de casa. Apesar de manter uma boa relacdo com as irmas,
disse que desde jovem se envolveu em situagoes de trafico e
roubo. Disse também que faz uso abusivo de SPA e que isso
gerou sequelas significativas em sua saude, mas que nao
deseja realizar nenhum tipo de tratamento para redimir o uso.
Seu discurso foi de auto responsabilizacédo.
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“A gente que tem essa vida tem que se virar. Eu que escolhi
estar aqui, ful eu que plantei, agora tenho que dar meus
pulos né. O que vocés tao fazendo pra me ajudar ja é muito”

(SIC).

E essa sua fala suscitou questionamentos sobre o
quanto a expressido de sua subjetividade estava envolta em
um discurso que a sociedade no geral tem sobre as pessoas em
situacdo de rua. Apods escutar sua histéoria de vida, é dificil
acreditar que, de fato, foi sua escolha estar naquela condicéo.

Fragmento 3° Ana

Em relacao a Ana, mulher cisgénero de 23 anos, negra,
cabe o relato de um fragmento referente ao atendimento
realizado em um dia de abordagem programada. Estavamos
no centro da cidade quando, seguindo o principio da protecao
proativa, identificamos a usuaria e fomos até ela para
conversarmos. Ana ndo tinha muitas demandas naquele
momento, mas nos relatou que havia feito sua matricula em
uma escola do centro, que oferecia o ensino na modalidade
EJA (Educacio para Jovens e Adultos) e que gostaria que nés
a acompanhassemos até la para para verificar a data de inicio
das aulas, bem como solicitou que verificassemos a
possibilidade de fornecer materiais a ela, como cadernos, lapis
e caneta.

Dessa forma, fomos andando até a escola, ndo muito
distante dali, conversando. Ana nos contava os lugares onde
dormia e permanecia durante o dia. Nos disse que acessava os
servicos da rede que ofertavam alimentacdo e higiene, mas
que nao gostava dos espacos de pernoite. Ao chegarmos ao
local e conversarmos com a funcionaria da recepcio, fomos
informados que a matricula de Ana nao estava efetivada. E
1sso bastou para que ela se demonstrasse surpresa e
inconformada com a situacdao. Fomos levamos até a diretoria
para entender melhor a situacgao, e a diretora a orientou:
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“Ana, lembra do nosso combinado? Vocé pode estudar aqui,
mas eu preciso que algum servigo de referéncia assine sua
matricula. Além da responsabilidade legal de um técnico,
precisamos de um enderego. Essas sao as normas” (SIC).

A usuaria, por sua vez, rebateu:

“Por que eu preciso que alguém assine esses papéls por mim?
Pra eu estudar nao serve eu querer? Ku quero estudar, é meu
direito, vocés que nédo estdo deixando. Eu sou gente, porque
eu querer estudar j4 nao td bom?” (SIC)

Fomos embora com Ana aos prantos. Tentamos dialogar
e orienta-la em relacao a possibilidade de algum servico da
rede socioassistencial exercer a funcao requerida pela escola,
mas sua revolta diante da situacao se desenvolveu de modo
que sua dor falou mais alto. Foi embora em prantos.

Essa fala de Ana reverbera em muitos sentidos. A
exigéncia institucional de um servico e de um técnico que a
representasse parece, a principio, apenas um entrave
burocratico. Contudo, ela ilustra os pressupostos inclusive,
paternalistas, impregnados na elaboracdo de politicas
institucionais. Talvez haja experiéncias diversas em outros
locais em que essa nao seja a realidade, mas, nesse caso,
observamos a ferida de uma vida ser tocada. Ana denunciou,
por meio de sua fala, a condicao a qual é vista pela sociedade
e fez questao de nos lembrar “Fu sou gente’.

O que cabe a psicologia em uma situacdo como essa?
Nos entramos em contato e articulamos por meio da rede de
servicos um novo atendimento a ela. Porém, isso é suficiente
em termos de compromisso ético e politico da profissdo?
Desenharemos melhor nossa posicdo em relacdo a isso na
discussao do trabalho.
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Fragmento 4 Everton

Everton, homem cisgénero de 35 anos, negro, tinha
como local de moradia e subsisténcia a regiao central da
cidade, local com intenso fluxo de pessoas. Seus atendimentos,
no geral, aconteciam nas cal¢cadas de lojas do comércio local.
Seu discurso, de imediato, parecia impreciso e, de certa forma,
“infantilizado”. A primeira vista, gerava estranhamento sua
forma de falar, mas compreendemos que era sua forma de se
expressar e lidar, do ponto de vista psicoldgico, com as formas
de opressao que sofria. O uso abusivo de SPA era uma queixa
constante, sempre relatava seu desejo por realizar o
tratamento e ja havia passado por atendimentos no CAPS-AD,
e no CAPS-III, bem como fora internado em Comunidades
Terapéuticas.

Sua histéria de vida com a rua remonta a sua expulsio
de casa pela nao aceitacao de seu padrasto, quando mais novo,
por questoes relacionadas a sua sexualidade e orientacao
sexual. Se reconhecia como um homem gay e essa
caracteristica surgiu em seu relato em um dos atendimentos
quando questionados sobre suas formas de subsisténcia.

“Fu ganho o auxilio e ganho pedindo. Saio pedindo aqui
mesmo. E eu fago programa, né, com homensl..] na rua
mesmo. Fles dio dinheiro, mas também me batem. Eu
apanho muito na rua, eles judiam [sic/ muito de mim. Esses
dias me levaram num lugar l4, me bateram, fiquel todo
machucado” (SIC).

A violéncia na vida de Everton se apresentava de
diversas formas. E o episddio relatado por ele se referia a uma
situacdo em que sofreu uma situacdo de tortura, fato que o
motivou a buscar mals uma vez a Internacdo em uma
mstituicdo. Contudo, assim como tudo relacionado as relacoes
humanas, os atendimentos a Everton ndo tiveram um
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delineamento Unico e continuo. Os principais esforcos da
equipe estavam concentrados em garantir duas segurancas
socioassistenciais: sua acolhida e a convivéncia familiar.
Muito foi trabalhada a relacdo com sua mae, que diversas
vezes se mostrou presente e se responsabiliza pela sua
assisténcia. Entre idas e vindas, Everton tragou seus
caminhos entre a casa de sua mae, as instituicoes de
acolhimento e internagio psiquiatrica e a permanéncia nas
ruas. E o papel da Psicologia, em sua histoéria, foi respeitar sua
dignidade e nao discrimina-lo, de modo a promover e reforcar
sua autonomia na reconstrucido de seu projeto de vida, por
meio da garantia de direitos.

Fragmento 5° Giovana

Giovana, 40 anos, mulher cisgénero, branca, residia em
uma acomodacio feita de panos e outras estruturas que
montou em um imoével abandonado. O que tornou os
atendimentos a Giovana tao singulares foi o fato de que o local
que fazia de morada era préximo da sede do servico. Nesse
ponto, precisamos destacar que o SEAS n&o atua com
atendimentos em sua sede por demanda do usuario, de modo
que essa modalidade somente ocorre em casos especificos em
que é necessario o atendimento técnico para a avaliagao de
acesso a algum encaminhamento, como Acolhimento ou
passagem de retorno. Contudo, nio éramos invisiveis a
populacao dos arredores, inclusive a nossa vizinha Giovana,
que fazia questdo de passar por la algumas vezes e chamar
pelo nome da psicéloga.

O ponto que queremos trazer é que esse vinculo nao
surgiu “do nada”. Diversas foram as tentativas de
aproximacao com Giovana, que demonstrava certa resisténcia
nos primeiros atendimentos. No decorrer das semanas,
utilizamos de diversas estratégias de vinculagdo, como a
entrega de lanches e abordagens em seu local de moradia. Aos
poucos a usuario comecgou a contar se sua historia de vida, sua
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saudade dos filhos e de seus pais, ja 1dosos e doentes, e do
vinculo com sua irma. Muitas vezes mediamos ligacoes entre
a usuaria com sua irma que, na maior parte das vezes, se
emocionava muito ao telefone. Nossas conversas nesses
momentos de acolhimento diante de sua fragilidade foram
cruciais para a usuaria contemplar novas possibilidades de
projetos de vida. Giovana fazia uso abusivo de SPA, e chegou
a cogitar possibilidades de tratamento em Comunidades
Terapéuticas, mas sempre desistia nos momentos de
encaminhamento ou nao aparecia nos horarios combinados.

Uma das tentativas de encaminhamento também foi o
retorno familiar. Cercada de sentimentos de saudades, culpa
e remorso, Giovana tinha um discurso voltado para o desejo
de cuidar de seu pai, que residia em sua cidade natal. Ao longo
dos atendimentos, essa proposta foi trabalhada e, por fim,
concretizada. A equipe realizou seu deslocamento de modo
conjunto, mas dias depois uma surpresa: Giovana havia
voltado. Suas questoes relacionadas ao uso abusivo de
substancia e outras de cunho relacional com o pai, a
impossibilitaram de permanecer 14. Para a equipe ficou um
sentimento de, a primeira vista, frustracdo, mas que foil
trabalhado no sentido de compreender o tempo do sujeito e que
a atuacao dentro da Assisténcia Social requer limiares altos
de tolerancia as nossas expectativas frente a alteridade, a
subjetividade do outro. Os atendimentos de Giovana
passaram, entdo, a se pautarem na compreensio de sua
dinamica nas ruas e nas possibilidades de articulagao com os
servicos da rede que pudessem acolher suas demandas
diversas, como a de satide mental.

Discussao

Diante dos fragmentos apresentados, uma primeira
consideracao precisa ser feita: a rua se constitui enquanto um
territorio. E por territério, ndo nos restringimos ao espaco
fisico onde os sujeitos habitam, mas a propria noc¢ao de espaco
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construido pela ac¢do dos sujeitos, em uma via relacional.
Santos (2006 como citado por Sousa et al., 2020, p. 340)
orienta que “o territorio s6 pode ser entendido de acordo com
o uso que se faz dele, indo além da simples dimensao fisica,
1mplicando a questao do seu sentido existencial”. Ademais, o
que valida um lugar enquanto espaco de territério humano sao
os significados construidos nele (Sousa et al., 2020). Assim,
como bem enfatizado no documento da Politica Nacional para
Inclusao da pessoa em Situaciao de Rua:

[..] a rua ndo deve ser vista somente como lugar de
circulacdo entre espacos privados, uma espécie de limbo
entre situacées reconhecidas, mas como espaco em si, tao
abarcador e produtor de realidades como qualquer outro.
Estar na rua é ocupa-la, ndo como violacido do espaco limpo
e vazio. (Brasil, 2008, p. 4)

Dessa forma, continuamos nossa analise a partir da
nocao da rua como territério para aqueles que constroem suas
realidades nela. E, enquanto territério, ndo esta isenta do
controle das subjetividades. Como ressaltado por Lima e
Yasui (2014, p. 598), é no territério “que se instala o olho
vigilante do poder disciplinar que se ramifica e adere as
rotinas cotidianas, transmutando-as ao sabor das
conveniéncias do mercado”.

[..]

FEmbora resiliente

Precisam de mudancgas urgente
E povo que nem qualquer gente
So que com direitos violados

pelo povo malvado

Que relutam em nos dar as maos.

O trecho do poema supracitado, escrito por Cristiano e
Samuel, pessoas com trajetéria de rua, e apresentado no
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documento Plano de Acdo e Monitoramento para Efetivacao
da Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua, e
o grito de Ana ao entoar “Ku sou gente’, ilustram 1sso. Esse
controle das subjetividades e dos corpos que nela se
materializam evocam o conceito de abjecdo3?, suscitado na
nocao de corpos abjetos enquanto “aqueles cujas vidas nao sao
consideradas vidas, e sua materialidade é desconsiderada”
(Chun, 2023, p. 46). Nessa légica, instala-se um marcador
corporal, e grupos, como no caso da populagao em situacao de
rua, sao concebidos como objetos de repulsiao e ameaca, de
forma a produzir, inclusive, reacoes aversivas por parte de
terceiros (Oliveira, 2020).

Além disso, os corpos abjetos circunscritos nas pessoas
em situacdo de rua sdo ainda insumo para o fenomeno da
aporofobia, marcada por atitudes que se fundamentam que
concep¢io de que, em uma economia de troca, aquele que é
pobre é desprovido do direito de existir, pois ndo tem nada a
ofertar - torna-se, assim, um sem-lugar (Cortina, 2020 como
citado por Giese, Silva & Menegat, 2023). Culmina-se,
portanto, na marca do sujeito poluidor, “aquele que fica fora
dos limites impostos pelas comunidades e se torna "sujo",
“Impuro” e “poluidor” porque esta fora de lugar e, portanto,
causa confusio e perturbacio na ordem social” (Oliveira, 2020,
p. 194).

Esses sujeitos sdo colocados as vistas de outras
problematicas. No caso da usuaria Julia, pudemos nos
defrontar com o fenomeno da violéncia contra a mulher, ao
contraponto do fato de que muitas mulheres saem de suas
casas por terem sofrido violéncia doméstica (Rosa & Brétas,
2015), mas néo estdo isentas de vivencid-la novamente em
suas trajetorias nas ruas. Como dito por Sicari e Zanella
(2018, p. 666), “a rua se configura como um espaco masculino,
que da continuidade ao modelo patriarcal”’. Ademais, a revisao

30 0 uso do conceito de abjecdo aqui utilizado tem embasamento na proposta de
Julia Kristeva.
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dos autores ainda atesta que as politicas publicas brasileiras
carecem de acOes que abranjam as especificidades das
mulheres em situacao de rua, e que é necessario a construcao

de estratégias de cuidado direcionadas e intersetoriais (Sicari
& Zanella, 2018).

Outro caso de violéncia foi trazido nos fragmentos de
relatos do usuario Everton que, em sua trajetoria de vida, foi
atravessado pelas diversas formas de LBGTQIA+fobia. Garcia
(2011) pontua algumas delas comuns na histéria de vida de
pessoas em situacio de rua que vivem formas de sexualidade
nao hegemonicas, como nas institui¢coes familiares, que os
levam a saida precoce de casa e a nas ruas, expondo-os a
ameacas e violéncias fisicas e sexuais. Inclusive, o Conselho
Federal de Psicologia estabeleceu diretrizes para atuacao
psicolégica com esse publico, presentificadas nas Resolugoes
01/1999, 1/2018, 08/2020, 1/2021 e 08/2022, que devem ser
incorporadas, inclusive, no contexto das politicas publicas.
Pontuamos, entao, o que que precisa ser levado em
consideracao, nesse caso: a LBGTQIA+fobia e suas formas de
violéncia tem reverberacoes evidentes no que se diz respeito a
geracdo de sofrimento das pessoas afetadas por elas (Salgado,
2011) que, por sua vez, pode produzir mazelas relacionadas ao
uso abusivo de SPA, resultando em um ciclo retroalimentado
entre questoes de saude mental e o uso de substancias.

Ademais, de modo a dar seguimento nas analises,
vemos que o discurso do usuario José, ao dizer “Ku que escolhi
estar aqui, fui eu que plantei, agora tenho que dar meus pulos
né (sic), vai ao encontro do que Esmeraldo Filho (2010)
encontrou em sua pesquisa em relacao a associacao feita por
esses sujeitos entre a situac¢do atual que se encontram e a
nocao de auto responsabilizacido e culpabilizacdo, de modo a
nao levar em conta os processos sociais e econdmicos que
atravessaram suas historias. Nesse sentido, Sicari e Zanella
(2018) disserta o entendimento de outro autor sobre o tema:
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Rodrigues (2015) relaciona a ideia da escolha individual de
estar nas ruas com o que chama de “mito da escolha
masoquista” (p. 7), um processo vinculado a ideologia
neoliberal de transformacao da ideia de necessidade para a
de escolha da pessoa em situacido de rua que promove a
“transformacio da necessidade e do sofrimento em escolha
[...] no qual a miséria ndo aparece como adereco das
indigéncias fabricadas por estruturas societarias — a
sociedade transfere assim, a culpa e a responsabilidade para
o individuo” (p. 78). Nessa légica, a pessoa em situacio de
rua é considerada néo s6 culpada por sua prépria condicio,
mas também responsavel por problemas coletivos, como a
violéncia, o trafico, a degradacdo wurbana e outras
adversidades (Rodrigues, 2015, p. 668).

Posto o discutido até aqui, podemos compreender que os
territorios dos sujeitos em situacio de rua sio constituidos por
mazelas homogeneizantes, na medida em que também sao
polos de reproducao de desequilibrio de poder e controle dos
corpos. Entdo, a partir disso, como pensar uma légica de
atuacao profissional psicolégica que va contra a reprodugao do
poder dominante ou que, até mesmo, transcorra por caminhos
de subversao da norma em relacdo a garantia de direitos e
formacao da cidadania? Lima e Yasui (2014), ao tratarem
sobre a atengao psicossocial, nos dao algumas pistas:

Se o territério é, simultaneamente, espaco de inscri¢do da
racionalidade dominante e lugar de emergéncia de formas de
resisténcia, o deslocamento espacial da atencao, do asilo ao
territério, ndo garante uma pratica em ruptura com as
formas de poder que se exercem sobre a vida (p. 598).

Ao sair do lugar de conforto que encontramos nos
consultérios e nas salas de atendimento dos servicos diversos
em que a Psicologia se faz presente, encontramos um Outro
muito diferente do que tradicionalmente somos teoricamente
preparados. Faz-se necessario nos despirmos do saber-fazer
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prescrito para construirmos um novo baseado na realidade em
que nos defrontamos.

Rocha e Oliveira (2020) enfatizam que o primeiro
trabalho do psicélogo na atuacdo in loco nas ruas é o de
vinculacao, que, por sua vez, deve ser construido aos poucos,
tendo em, vista a alta probabilidade de encontrarmos
desconfianca e resisténcia nesse grupo que historicamente é
violentado por entidades governamentais. E necessario,
entdo, a construcdo da relacdo de confiangca mutua entre a
equipe e os usudrios. Rocha e Oliveira (2020) ao citarem o
CRP-MG (2015), enfatizam:

O processo de aproximacao com a populagdo de rua exige dos
profissionais uma nova postura e uma nova maneira de
pensar o modo de abordagem, sendo essenciais atitudes mais
acolhedoras e sem a marcante presenca de certo modo
pedagdgico-moralista presente em algumas posturas
interventivas em Psicologia (p. 7).

Esse processo pode ser vivenciado no atendimento de
muitos usudrios, talvez sua maioria, mas foi destacado no caso
de Julia. O primeiro atendimento, cheio de desconfianca por
parte dela, ndo poderia ocorrer da forma tradicional. Rocha e
Oliveira (2020) mostraram que é indispensavel a adocdo de
novas formas de se abordar esses sujeitos, por exemplo,
flexibilizando o uso de instrumentos geralmente utilizados
para anotar registros das informagbes requeridas
Iinstitucionalmente, pois é preciso dar espaco para a
preservacao do vinculo. Muitas vezes ele demora para ser
estabelecido, considerando que:

Os lacos e vinculos de confianca, por vezes distantes dos
usuarios em fungao das diferentes texturas de violéncia
experimentadas, ndo ocorrem de modo imediato. O medo e a
inseguranga diante de um profissional que fala em nome do
Estado podem constranger as familias [e usudrios] e
dificultar a vinculacio, condicdo de possibilidade para os
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atendimentos ofertados pela psicologia. Quando essa
barreira ¢é superada, os usudrios podem se sentir
reconhecidos pelo fato de terem acesso direto a um
profissional de psicologia e a uma equipe de referéncia com
quem podem contar e acionar quando necessario,
desfrutando da escuta, apoio e orientacio (Godoy &
Mansano, 2023, p.151).

Além disso, a vinculacio para Kriger, Antoni e
Baldissera (2021, p.34) promove a “sensibilizacdo ao ‘tempo
logico’ do sujeito sobre seu empoderamento e tomada de
desejo”’. Esse ponto se torna crucial para que néo ocorra
frustracoes por parte do profissional, na medida em que é
recorrente o nao seguimento dos combinados e propostas da
equipe com o usuario, como pudemos observar nos casos de
Everton e, principalmente, de Giovana. Mas o caminho da
construcdo de projetos de vida ndo é linear e requer esse
preparo do psicélogo frente as adversidades e diferentes
“tempos  légicos” de cada usuario no plano de
acompanhamento tracado.

Aqui devemos pontuar que, apesar das semelhancas
com a noc¢ao de atendimento psicolégico tradicional/clinico, o
trabalho do psicélogo enquanto técnico no SEAS néao é
direcionado a psicoterapia e apresenta significativas
diferencas. Uma delas é a peculiaridade da escuta psicossocial
nas ruas. Sobre isso, Kriiger, Antoni e Baldissera (2021)
relatam sobre as adversidades encontradas nos atendimentos
que acompanharam:

Perturbacoes sonoras e visuais, ambientes de violéncia,
grande fluxo de pessoas, presenca de animais ou membras/os
externas/os durante as conversas, entre muitos outros
aspectos, exigiam olhar holistico as cenas de atendimento e
uma forte percepgio adaptativa as/aos técnicas/os: quando,
como e até onde poderiamos aprofundar os tépicos dos
atendimentos e utilizar os elementos (simbélicos) ao nosso
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redor como fatores de potencializacdo das intervencoes eram
os principais desafios do trabalho nesse escopo (p. 35).

E é nesse ambiente que precisamos treinar nossa
escuta. Uma escuta direcionada para muito além daquilo que
as palavras dao significado, precisamos nos atentar aos gestos
e “permitir-se sentir pelo outro o que néo lhe foi permitido
nomear com clareza, compartilhar das dores, sofrimentos e
conquistas da caminhada” (Barreto, 2011, p. 413).

Barreto (2011, p. 413) ainda menciona que “ha
situacbes em que precisamos ir com nossos usuarios adiante
do que é falado no cotidiano, do que é visto sobre sua condicao
na sociedade; temos que acompanha-los nas horas de maior
exposicdo e fragilidade, quando suas feridas guardadas
arduamente sao ligeiramente expostas”. E ndés pudemos
observar esses momentos cruciais nos atendimentos com
Jualia, Ana e Giovana, na medida em que nos defrontamos com
situacoes de extrema carga emocional para elas, e repensar o
manejo foi essencial para a construcio da relacao.

Por fim, trazemos a discussio acerca do fazer de uma
psicologia engajada®’. O que pretendemos questionar é: se
tenho o aporte tedrico e a capacidade de transforma-lo em
acoes que caracterizam minha atuacao, como saber se minha
pratica estd em consonancia com preceitos ético-politicos da
psicologia enquanto ciéncia e profissdo? Barreto (2011, p. 409)
nos lembra que “estar no servigo publico ndo significa fazer
uma psicologia engajada, pois temos muitos desafios no campo
da formacao e pratica profissional para consolidar uma praxis

31 para melhor contextualiza¢do, o autor utiliza o termo e discorre sobre sua
definicdo no seguinte trecho: “Nas ultimas décadas, acompanhamos a
institucionalizacdo crescente do que podemos chamar de psicologia engajada
como uma exigéncia ética e um critério de qualidade na intervengao (Bock, 1999,
2003; Dimenstein, 2001), protagonista de significativas reformas em nivel de
formacgao académica, produgido cientifica e atuagio profissional” (Barreto, 2011,
p. 409).
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pautada nos direitos humanos, na autonomia dos sujeitos e na
justica social”.

Nesse sentido, é preciso que a pratica psicoldégica em um
servico como o SEAS, que é direcionado a um grupo
populacional tao vulneravel e exposto a situagoes aversivas e
de privacdo, posicione-se constantemente em uma agao-
reflexdo sobre o modo de agir profissionalmente. Essa acéo-
reflexdo, como também sugerido por Barreto (2011) requer
uma mudanga paradigmatica de intervengao para cuidado, em
uma via de mao dupla que da suporte a subjetividade e nos
aproxima da condicdo humana com o usuario, atentos aos
tensionamentos do nosso proprio corpo. A integralidade do
cuidado da sustento para uma pratica que tome como fins a
transformacao da realidade, em busca da justica social e da
garantia de direitos, dando subsidio também para a
compreensao das diversas formas de sofrimento subjetivo dos
usuarios e suas potencialidades.

Consideragoes Finais

A opcao de abordar o tema por meio da apresentacio de
fragmentos de casos remonta a proposta de Brito e Silva
(2020, p. 158), ao enfatizarem que estudo que trazem a
histéria de pessoas em situacdo de rua possibilitam a
“valorizagdo como sujeitos ativos e protagonistas de historias,
trajetorias, valores, em contraponto com a marca de
invisibilidade, desconhecimento e preconceito que ¢é
frequentemente caracterizada”. Nao tinhamos como objetivo,
aqui, relatar “casos de sucesso”, e nem esgotar as historias de
nossos usuarios em termos de 1inicio, meio e fim.
Reconhecemos, nesse sentido, as limitacoes de nossa atuacio.

Contudo, também insistimos em dar énfase nas
potencialidades que a Psicologia tem para contribuir no
trabalho com os sujeitos que na rua se encontram e nela
constroem suas vivéncias. Constatamos o  poder
transformador de se acolher os usudrios e suas queixas em
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seus proprios tempos. Além disso, podemos observar que ao
nos despirmos de saberes prescritos, pudemos construir novas
realidades, a partir dos processos de vinculacao. Posto isso, o
que seria um caso de sucesso no atendimento a populaciao em
situacao de rua? Qual seria o “fim ideal” de um caso? Abrimos
espaco para essas reflexdes na medida em que entendemos
que superar a situagao de rua vai muito além de ter uma casa
e um emprego.

Trouxemos nesse trabalho o que temos por implicacoes
tedricas, praticas e identitarias que constituem a atuacio do
profissional de psicologia no Servico Especializado em
Abordagem para pessoas em situacao de rua. Diante disso,
temos algumas conclusdes (passiveis, claro, de criticas e novas
formulacoes):

1) Faz-se preciso que o profissional de psicologia tenha
sua atuacao pautada em embasamento tedrico para conhecer
e lidar com a realidade na qual se defrontam no seu trabalho,
de modo a nao reproduzir relagoes de dominacao para com os
usuarios;

2) Para além do aporte teérico, é necessario transformar
esse conhecimento em acdo. E, para tal, deve-se estar sensivel
ao que se fizer presente no encontro com o usuario, nao
partindo de receitas prontas, mas sim de uma légica dialégica
e construtiva;

3) O que caracteriza a identidade prépria do psicélogo
nesse servico é, talvez, a atuacao in loco, na rua com o usuario,
seja direta ou indiretamente (por meio de orientacdes as
equipes). Esse fator o distingue dentro dos servicos
socloassistenciais.

E, em adendo, ha algo que une os trés pontos
supracitados: a dimensdo ético-politica da atuacao
profissional. As transformacoes necessarias nido se darao
isoladamente pela Psicologia, mas seus saberes e praticas
acumulados historicamente contribuem para o trabalho com a
populacdo em situacio de rua, principalmente no que se refere
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construcdo de vinculos como motor para a mudanca, e
promocao de autonomia e protagonismo das narrativas dos
usuarios, de modo a validar as experiéncias individuais e
possibilitar o desenvolvimento de sensibilizacdo para
tratamentos, acesso a outros servicos e construc¢ao de projetos
de vida. Além disso, muito tem a contribuir na mitigacio e na
desmistificagdo de praticas assistencialistas que ainda
atravessam as atividades desenvolvidas no ambito da
Assisténcia Social e afastam o carater da protecao social como
direito dos usuarios. Assim, o que se pode ter, como produto
final, é a articulacdo coletiva, a partir da construcao de um
sentido de realidade popular, que tensiona os espacos de
decisOes politicas e que contribui para o controle social das
ofertas direcionadas a esses sujeitos.

Em suma, esperamos que, com esse trabalho, possamos
contribuir para o fomento da literatura na area, além de
possibilitar que profissionais e estudantes possam
dimensionar alguns pontos da atuacdo do psicélogo nesse
servico, bem como que o trabalho os instigue a proporem novas
praticas, pautadas no atendimento humanizado, na
construcao de politicas coletivas e que efetivem a protecao
social dos sujeitos que na rua tragcam seus caminhos.

Referéncias

Aquime, R. H. S., Lemos, F. C. S., Sardinha, A. P. A., Barreto,
R. M., & Sampaio, V. L. F. (2022). Psicologia no Servico
Especializado em Abordagem Social (SEAS): praticas em
torno de relagbées étnico-raciais. In: Lemos, F. C. S,
Aquime, R. H. S., Bengio, F., Sampaio, V. L. F., & Barreto,
R. M. (Orgs.), Psicologia Social e Politica de Assisténcia
Social: territorios, sujeitos e inquietagoes. Curitiba: Appris.

Barreto, A. F. (2011). Sobre a dor e a delicia da atuacio

Psicolégica no SUAS. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 31(2),
406—-419.

[344]



Bernardo, A. S., Nascimento, D. D. do ., Mendes, M. F., &
Rocha, R. V. de S. (2021). Acolhimento a trabalhadores de
Servico Especializado em Abordagem Social no estado de

Sao Paulo: Um relato de experiéncia na formacido em
Psicologia. Boletim De Conjuntura (BOCA), 7(21), 10-23.

Brasil. (2013). Perguntas e Respostas: Servigo Especializado
em  Abordagem  Social. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, 4. Recuperado
de https!//www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assist
encia_social/Cadernos/Perguntas Servico AbordagemSoci

al.pdf

Brasil. (2014).  Tipificagdo  nacional dos  servigos
socioassistenciais. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento
Social e Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Recuperado de
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistenci
a_social/Normativas/tipificacao.pdf

Brito, C., & Silva, L. N. (2022). Populacéo em situacio de rua:
estigmas, preconceitos e estratégias de cuidado em saude.
Ciéncia & Saude Coletiva, 27(1), 151-160.

Cintra, A. M. S., Mesquita, L. P. de ., Matumoto, S., &
Fortuna, C. M.. (2017). Cartografia nas pesquisas
cientificas: uma revisao integrativa. Fractal: Revista De
Psicologia, 241), 45-53. https:/doi.org/10.22409/1984-
0292/v29i1/1453

Conselho Federal de Psicologia (CFP). (2016). Nota técnica:
Atuacéo do psicélogo em relagdo a diversidade sexual e de
género. https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2016/12/Nota-te%CC%81cnica-web.pdf

[345]


https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Perguntas_Servico_AbordagemSocial.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Perguntas_Servico_AbordagemSocial.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Perguntas_Servico_AbordagemSocial.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
https://doi.org/10.22409/1984-0292/v29i1/1453
https://doi.org/10.22409/1984-0292/v29i1/1453
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Nota-te%CC%81cnica-web.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Nota-te%CC%81cnica-web.pdf

Costa, M. de A. (2022). Politicas Publicas para Populacdo em
Situacdo de Rua como Reconhecimento do Direito a
Dignidade Humana. Revista Parlamento E Sociedade,
10(19), 51-73. Recuperado de
https://parlamentoesociedade.emnuvens.com.br/revista/art
icle/view/241

Chun, G. A. (2023). Quais sdo as vidas passiveis de luto? um
estudo sobre o conceito de abjeto e a populagdo em situagao
de rua. [Trabalho de Conclusio de Curso, Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo]. Repositério PUCSP.
Recuperado de
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/40208

Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009. (2009, 23 de
dezembro). Institui a Politica Nacional para a Populagdo
em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento, e da outras
providéncias. Presidéncia da Republica. Recuperado de
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d7053.htm

Esmeraldo Filho, C. E. (2010). Necessidades de satide dos
moradores de rua’ Desafios para as politicas sociais do
municipio de Fortaleza-CE (Dissertacio de mestrado).
Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza, CE, Brasil.

Gaia, R. S. P., & Candido, T. P. (2020). Contribuicdes da
Psicologia Social para o Atendimento a Populacio em
Situacao de Rua no Servigo Especializado em Abordagem
Social. Revista Psicologia & Saberes, 9(14), 4-15.

Garcia, M. R. V. (2011). Diversidade sexual e situacio de rua:
contextos de vulnerabilidade a violéncia entre jovens de Sao
Paulo. In Encontro Nacional de Psicologia Social da
Abrapso, Anais . . . Recife, UFPE.

[346]


https://parlamentoesociedade.emnuvens.com.br/revista/article/view/241
https://parlamentoesociedade.emnuvens.com.br/revista/article/view/241
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/40208
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm

Giese, J. V., Silva, L. B., & Menegat, E. M.. (2023). Populacéao
em situacao de rua e espaco publico: as manifestacoes
contraditéorias de aporofobia e de gentileza urbana na
atualidade. Urbe. Revista Brasileira De Gestao Urbana, 15,
e20220227.

Godinho, J. M. (2021). O percurso cartografico na pesquisa
qualitativa. In: Dickow, M. C. et al. (orgs). Anais [recurso
eletrénico/ - educagdo e resisténcia - reflexées sobre o papel
da educacdo e da pesquisa no contemporaneo / Seminario
discente e egressos em educag¢ao do Programa de Pos-
Graduagcao em Fducacao. EDIPUCRS. Recuperado de
https://editora.pucrs.br/edipucrs/acessolivre/anais/1559/as
sets/edicoes/2021/arquivos/10.pdf

Godoy, K. R. G. de, & Mansano, S. R. V. (2023).
Sustentabilidade afetiva nos CREAS: as percepcoes das
familias.. Revista Polis E Psique, 13(1), 143-167.
https://doi.org/10.22456/2238-152X.111681

Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada. (2023). Nota
Técnica n° 103 Estimativa da populagao em situag¢ao de rua
no Brasil (2012-2022). Brasilia: Ipea. Recuperado de
https!//repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11604/4/NL
ondrina, 2022T 103 Disoc_Estimativa_da_ Populacao.pdf

Kriiger, W. M., Antoni, C., & Baldissera, M. A. P.. (2021).
Situacao de rua e abordagem social: desafios operacionais
ao SUAS. Revista Polis e Psique, 11(1), 27-44.

Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006. Coibe a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Presidéncia da
Republica. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/1€1/111340.htm

Londrina. (2022). Plano de trabalho do Servico Especializado
de Abordagem Social (SEAS): Versio preliminar.

[347]


https://editora.pucrs.br/edipucrs/acessolivre/anais/1559/assets/edicoes/2021/arquivos/10.pdf
https://editora.pucrs.br/edipucrs/acessolivre/anais/1559/assets/edicoes/2021/arquivos/10.pdf
https://doi.org/10.22456/2238-152X.111681
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11604/4/NT_103_Disoc_Estimativa_da_Populacao.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11604/4/NT_103_Disoc_Estimativa_da_Populacao.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm

Prefeitura do Municipio de Londrina.
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-
assistencia/dpse/servico-especializado-de-abordagem-
social/47568-anexos-8087946-plano-de-trabalho-seas-
versao-preliminar-2022/file

Lima, E. M. F. A, & Yasui, S. (2014). Territérios e sentidos:
espacgo, cultura, subjetividade e cuidado na atencéo
psicossocial. Saiide em Debate, 38(102), 593-606.
https://doi.org/10.5935/0103-1104.20140055

Oliveira, M. R. D. (2020). O conceito de abjecdo em Julia
Kristeva. Revista Seara [Filosofica, 21, 185-201.
https://periodicos-
old.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/searafilosofica/article/view/
19975/12913

Resolucdo n° 6, de 12 de abril de 2013. (2013, 12 de abril).
Dispée sobre critérios de elegibilidade e partilha dos
recursos do cofinanciamento federal para a expansao
qualificada do ano de 2013 dos Servigos Socioassistenciais
de Protegao Social Especial, para o Servigo Especializado
em Abordagem Social, Servigo Especializado para Pessoas
em Situagao de Rua; para o Reordenamento dos Servigos de
Acolhimento Institucional e para os Servicos de
Acolhimento em Republica para Pessoas em Situagcdo de
Rua. Comissao Intergestores Tripartite.
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-n-6-de-12-de-
abril-de-2013/#:~'text=Disp

Resolucdo n° 9, de 15 de abril de 2014. (2014, 15 de abril).
Ratifica e reconhece as ocupacoes e as areas de ocupagoes
profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consondncia com a

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
— NOBRH/SUAS. Conselho Nacional de Assisténcia Social.

[348]


https://doi.org/10.5935/0103-1104.20140055
https://periodicos-old.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/searafilosofica/article/view/19975/12913
https://periodicos-old.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/searafilosofica/article/view/19975/12913
https://periodicos-old.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/searafilosofica/article/view/19975/12913
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-n-6-de-12-de-abril-de-2013/#:~:text=Disp
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-n-6-de-12-de-abril-de-2013/#:~:text=Disp

http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucaono-9-de-15-de-
abril-de-2014/

Rocha, F. C., & Oliveira, P. R. S. (2020). Psicologia na rua:
delineando novas identidades a partir do trabalho com a
populacao em situacao de rua. Revista Pesquisas E Prdticas
Psicossociais, 15(1), 1-18. Recuperado de
http://seer.ufsj.edu.br/revista ppp/article/view/3712

Rosa, A. S., & Brétas, A. C. P. (2015). A violéncia na vida de
mulheres em situacdo de rua na cidade de Sao Paulo,
Brasil.  Interface  (Botucatu), 19(53),  275-285.
https://doi.org/10.1590/1807-57622014.0221

Salgado, F. M. M. (2011) Os sentidos do sofrimento ético-
politico na populacio LGBT em situagdo de rua em um
centro de acolhida da cidade de Sao Paulo. 2011.
[Dissertacdo de Mestrado, Pontificia Universidade Catélica
de Sao Paulo]. Repositério PUCSP.
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/16931

Sicari, A. A., & Zanella, A. V.. (2018). Pessoas em Situacio de
Rua no Brasil: Revisao Sistematica. Psicologia’ Ciéncia K
Profissdo, 38(4), 662—679. https://doi.org/10.1590/1982-
3703003292017

Sousa, A. L., Thurow, C. F., ‘, G., & Schneider, D. R. (2020).
Dialogos da psicologia existencialista com o conceito de
territério. Rev. abordagem gestalt. [online/, 26(3), 339-349.
https://doi.org/10.18065/2020v26n3.9.

[349]


http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-9-de-15-de-abril-de-2014/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-9-de-15-de-abril-de-2014/
http://seer.ufsj.edu.br/revista_ppp/article/view/3712
https://doi.org/10.1590/1807-57622014.0221
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/16931
https://doi.org/10.1590/1982-3703003292017
https://doi.org/10.1590/1982-3703003292017
https://doi.org/10.18065/2020v26n3.9

Relatos de violéncia de género em um Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS): o papel da
psicologia no cuidado de mulheres

Mariana Silva Basso
Daniele de Andrade Ferrazza

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), publicada no ano de 2004, o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) “atua com familias e individuos em
seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio
sociofamiliar e comunitario” (p. 35). O CRAS faz parte da
Protecdo Social Béasica (PSB), isto é, o servico tem como
objetivo a garantia de direitos e a prevencao de situacoes de
risco a partir da potencializagdo da familia, fortalecendo os
vinculos Internos e externos, assim como, os lacos
comunitarios a partir do protagonismo social e da promocao
de autonomia.

O profissional de psicologia inserido no Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS)/CRAS tém as atribuicdes
embasadas e organizadas a partir de normativas e diretrizes,
principalmente, no material “Referéncias técnicas para
atuacdo de psicélogas (0s) no CRAS/SUAS” do Conselho
Federal de Psicologia de 2021. A prética do(a) psicélogo(a) no
CRAS precisa estar aliada a ética do cuidado, com atuacoes
feministas atentas as interseccionalidades de etnia, raca,
classe e género que constituem sujeitos, assim como, as
concepgoes multiplas sobre familia, cuja “a nocao de
vulnerabilidade amplia nosso horizonte ético e politico, em
que o pessoal é politico” (Conselho Federal de Psicologia, 2021,
p. 32). No entanto, atuar no campo das garantias de direitos e
seguridade social no Brasil é “nadar contra uma maré”, devido
aos ataques sistematicos construidos e permeados por

[350]



componentes estruturais ultraconservadores que levam “a um
projeto genocida de populacoes, de habitos e de costumes que
atingem territérios comunitarios pauperizados de nossas
cidades e ruralidades, agravando as condi¢oes de vida de
populacdes” (Conselho Federal de Psicologia, 2021, p. 39).

Desse modo, consideramos relevante sinalizar as
praticas que tém sido realizadas dentro do campo de atuacgao
da psicologia: atendimentos psicossociais em parceria com as
assistentes sociais, planejamento e execuc¢ado das atividades
coletivas (do acompanhamento familiar e dos projetos/eventos
pontuais que o CRAS desempenha), recepcio das novas
familias ao servico por meio da acolhida coletiva,
acompanhamento das familias inseridas no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Crianga e do
Adolescente/ Idoso, organizacdo de a¢bes comunitarias e
descentralizadas e estudos de casos com a rede do municipio.
Tais fun¢ées sdo desempenhadas com o objetivo de reconhecer
as praticas como promotoras de direitos e de prevencido a
outros riscos sociais, ocasionando na violacdo dos direitos
humanos.

Dito isso, entende-se que o CRAS nao é precisamente o
local em que mulheres devam procurar para denunciar
violéncias sofridas. Ha dispositivos da Rede de Enfrentamento
a Violéncia de Género que atendem e promovem o cuidado
psicossocial e juridico de mulheres em situagao de violéncia.
Contudo, a equipe de profissionais do CRAS também pode
acolher mulheres em condicao de violéncia, pensar estratégias
de cuidado preventivo e que abordem direitos de mulheres,
além de promover encaminhamentos para a rede
especializada na violéncia de género do municipio. Assim,
entende-se que os servigos da Politica Publica de Assisténcia
Social podem ser um local seguro para que isso aconteca e que
¢é de extrema relevancia que os profissionais reconhecam que
os atravessamentos de género se fazem presentes nos
atendimentos ao publico e na construcao da realidade de cada
territorio e suas demandas. Portanto, elucidar tais
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atravessamentos, incluindo as violéncias contra as mulheres,
se faz necessario para uma atuacao ética e comprometida com
o enfrentamento desse fenomeno tao nefasto.

De acordo com a “Declaracao sobre a Eliminacido da
Discriminacao contra as Mulheres”, a violéncia de género é
constituida por meio de manifestacoes de relacées de poder,
historicamente desiguais entre homens e mulheres,
impedindo o progresso pleno das mulheres. O significado da
expressao “violéncia contra as mulheres” no Artigo 1° é:

[...] qualquer acto de violéncia baseado no género do qual
resulte, ou possa resultar, dano ou sofrimento fisico, sexual
ou psicolégico para as mulheres, incluindo as ameacas de
tals actos, a coaccdo ou a privacao arbitraria de liberdade,
que ocorra, quer na vida publica, quer na vida privada.
(Assembleia Geral das Nacdes Unidas, 1993, p. 2)

A violéncia de género é hiperendémica, isto é, é um
fendomeno persistente e de alta incidéncia (Férum Brasileiro
de Seguranca Publica & Datafolha, 2021). Compreende-se que
a violéncia contra as mulheres é um problema histérico-social
e afeta, diarlamente, mulheres em seus mais diversos
atravessamentos com raca-etnia, classe social, faixa etaria e
orientacdo sexual. Para Cerqueira e Bueno (2024), mensurar
as violéncias contra as mulheres é “um passo crucial para seu
dimensionamento e enfrentamento” (p. 46), mesmo que ainda
seja um fenémeno subnotificado.

E fato que a violéncia de género acontece e aparece em
diferentes contextos em que mulheres estido inseridas, dessa
forma, na rotina de trabalho de profissionais dos servicos da
Assisténcia Social, ndo sdo raros os relatos de mulheres em
condicdo de violéncia. Considera-se que, enquanto
profissionais que atendem as mais diversas demandas nos
equipamentos CRAS, precisamos estar atentos/preparados
aos sinais e abertos ao dialogo e ao enfrentamento da violéncia
de género.
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Neste sentido, a proposta deste capitulo é a de narrar
as vivéncias de uma profissional de psicologia alocada em um
Centro de Referéncia da Assisténcia Social no interior do
Parana, com atencdo aos encontros com mulheres que
diariamente passam pelo servico e descrevem variadas formas
de violéncias de género. E, a partir disso, encontrar pistas
cartograficas que despertem deslocamentos e inspiragoes para
a criagao de novos sentidos e cuidados em relagdo as mulheres
atendidas.

Método cartografico e os relatos em diario de pesquisa:
territérios (des)conhecidos e de aproximacdo com as mulheres
no SUAS

Este material surgiu a partir de um recorte de uma
dissertacao de mestrado que realizou um estudo cartografico
sobre violéncias de género contra mulheres. Dito isso, em
paralelo ao processo de pesquisa do mestrado, uma das
pesquisadoras atuava enquanto psicéloga em um Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e se deparava
constantemente com mulheres que relatavam vivéncias de
violéncia de género. Pautadas no método cartografico, o
presente trabalho narra as vivéncias de atendimento e
cuidado ofertado por uma profissional de psicologia atuando
em um CRAS no interior do Paran4, atenta aos encontros com
mulheres em situacoes de violéncias de género. Para firmar o
compromisso com a luta e combate as violéncias contra as
mulheres, o método cartografico e seu instrumento de registro
- o diario de pesquisa - se tornaram indispensaveis para
fortalecer as vozes das mulheres, suas reivindicacoes e
visibilizar o que ha de arduo nas resisténcias femininas.

O cartoégrafo, imerso no plano das intensidades, langado ao
aprendizado dos afetos, se abre ao movimento de um
territério. No contato, varia, discerne variaveis de um
processo de producio. Assim, detecta no trabalho de campo,
no estudo e na escrita, variaveis em conexdo, vidas que
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emergem e criam uma pratica coletiva. (Barros & Kastrup,
2015, p. 74)

Nesse sentido, o método cartografico visa acompanhar
processos e “se afasta do objetivo de definir um conjunto de
regras abstratas para serem aplicadas” (Kastrup, 2015, p. 32).
Nesse sentido, Romagnoli (2009) compreende a arte de
cartografar como mergulhos nos afetos que perpassam os
contextos e as relagdes que se pretende conhecer, permitindo
que o pesquisador também se insira na pesquisa e se
comprometa com o fenomeno escolhido.

De acordo com Kastrup (2015, p. 32), a cartografia “visa
acompanhar um processo, e ndo representar um objeto”, isto
é, enquanto cartografas nao fomos apenas ponte para que as
histérias das mulheres acompanhadas no SUAS pudessem ser
contadas, mas sim acolhidas e valorizadas o que podera
produzir novos sentidos e, consequentemente, enfrentamentos
contra as violéncias de género vivenciadas. Passos & Barros
(2015) elucidam que a cartografia parte da experiéncia e que
é, portanto, acompanhada de efeitos tanto para o sujeito, como
para o/a pesquisador/a que produz conhecimento a partir do
proprio percurso da investigacdo, sendo assim, a cartografia
pode ser considerada uma pesquisa-intervencdo. Assim, as
experiéncias do pesquisar e intervir, mais especificamente no
contexto da Assisténcia Social, sdo caminhos compostos pelas
trocas que construimos em encontros de dialogos horizontais
em que se prioriza o entre.

Dessa forma, o que importa nesse processo? Encontrar
entrelacamentos. Valorizar o que é dito, vivido, mas sem se
desfazer do nao-dito e sentido por meio de afetos
proporcionados por diversos encontros. Pertencer aos
territorios e, ao mesmo tempo, desterritorializar-se. Nao
buscar uma linearidade e uma certeza. Ouvir e narrar para
que, assim como nos coloca Mairesse (2003), possamos
construir “. . .um conhecimento que se produz na propria
construcdo do objeto, compreendendo a implicacao do
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pesquisador entrelagado a este, partindo do pressuposto que
se esta, conjuntamente ao processo de analise, produzindo-se
subjetividade” (p.263). A autora também traduz o que faz
sentido sobre a cartografia:

Porém, a viagem que se inicia com o ‘método cartografico’ é
muito mais ardua e cheia de encruzilhadas; nessa, ndo ha o
melhor caminho, nem o mais correto, nio existe o verdadeiro,
nem o falso, mas se encontra sim, o mais belo, o mais intenso,
0 que insiste em se presentificar, o que causa estranheza,
temor..., 0 que se equivoca, se atrapalha..., o que falha. Sio
pelos desvios que se comeca a jornada, pelas linhas mal/bem
tracadas do desejo que se realiza a cartografia,
potencializando vidas em territorios complexos e
heterogéneos de for¢as que se imiscuem umas as outras num
constante jogo de poder e afeto caracteristicos de qualquer
grupo composto por sujeitos. (Mairesse, 2003, p. 271)

Romagnoli (2009) acrescenta que a cartografia estd numa
zona de indeterminagido, envolvida na complexidade e no
esforco de néo se curvar aos dogmas reducionistas. A autora
aponta que a cartografia ainda é um desafio, pois somos
formados a partir de uma tradicdo moderna e “acostumados a
fragmentar, a racionalizar e a perseguir a verdade”
(Romagnoli, 2009, p. 171). Portanto, também me coloco nessa
posicao de desconstrucao e de percepcdo a uma nova forma de
olhar para o fenomeno a ser contemplado, potencializando a
complexidade e a multiplicidade das experiéncias narradas
durante os atendimentos. Além disso, arriscamos acrescentar
que o caminho percorrido por quem faz da cartografia sua
arte, ¢ um caminho de intimidade, que se esbarra em nos
pesquisadoras e, também, na(s) outra(s) que estd(do) -
literalmente — em atendimentos e encontros, desnudas,
compartilhando suas (sobre)vivéncias.

Desse modo, para experienciar o processo cartografico
em todas suas dimensées, foi essencial a elaboracdo de um
diario de pesquisa, um material composto por anotacoes-
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sensacoes-impressoes que “tém a funcdo de transformar
observacoes e frases captadas na experiéncia de campo em
conhecimento e modos de fazer” (Barros & Kastrup, 2015, p.
70). Nesse sentido, Kroeff, Gavillon e Ramm (2020) revelam
que o diario de campo nao é produzido a partir de uma
realidade independente do observador, mas sim na relacao
entre todos os membros participantes. Assim, o diario de
pesquisa “reconfigura a relacdo com o tema de pesquisa e
mobiliza memérias relacionadas” (p. 467). E, justamente, por
se referir aos registros sobre as relagoes é que o material nao
¢ formado pela neutralidade e sim por uma postura
assumidamente implicada (Kroeff, Gavillon & Ramm, 2020).

Nesse sentido, por ser uma escrita implicada, Pezzato,
Botazzo e L’abbate (2019) compreendem que a partir do didrio
de pesquisa é possivel transcender a pesquisa, pois

[..] o diarista deposita nele suas reflexdes, andlises,
emocoes, descricoes do e com o vivido nas atividades do
trabalho com a pesquisa, como também de sua propria vida,
0 que possibilita que outros possam interagir com esses
registros e, consequentemente, refletir, construir outras
relacbes e redes entre o que esta escrito e o que nio esta
escrito, entre o vivido e o ndo vivido. (p. 301)

Assim, enquanto pesquisadoras cartéografas mulheres,
os registros do diario de campo que serdao narrados na proxima
secdo, sdo compostos por rotas (ndo) planejadas ao longo do
percurso da pratica profissional enquanto psicologa no CRAS,
em um municipio do interior do Parana.

Pistas cartograficas e a violéncia de género: relatos de
mulheres atendidas no CRAS

Estar alocada na Protecao Social Basica/CRAS nao
1senta as profissionais de receberem relatos que evidenciam a
1mensa ocorréncia de violéncias contra as mulheres durante
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os atendimentos psicossociais. Portanto, devemos estar
preparadas para agir em funcao das necessidades e
experiéncias das wusuarias do servico, pautadas pelo
compromisso social e pela responsabilidade em oferecer um
atendimento acolhedor, nao julgador e que acione outros
equipamentos da rede para a protegao dessas mulheres.

Ressalta-se que as interseccbes presentes nas vivéncias
a seguir contemplam aspectos de género e também de
raca/etnia e classe social, elementos fundamentais para a
compreensao do publico atendido no servigo. Desse modo,
pode-se dizer que, em sua maioria, as mulheres das narrativas
a seguir sdo negras e pardas e que apresentam
vulnerabilidades  socioeconomicas, na maior parte,
beneficiarias do programa federal de transferéncia de renda,
denominado Bolsa Familia.

Como proposto, serdo apresentadas histérias
narradas3? por mulheres33 atendidas no CRAS durante os
atendimentos psicossociais e, a partir dos relatos, elencaremos
pistas cartograficas sobre os possiveis pilares e
desdobramentos que constituiram as violéncias contadas
pelas usuarias do servigo.

Pista 1- Dependéncia financeira’ elo solido entre mulheres em
situagao de violéncia e seus agressores

Frida procurou o servico afirmando “eu preciso de
ajuda, eu nao aguento mais”. Ela contou que todos os dias seu
marido chega alterado em casa ap6s o trabalho, atira objetos
nela e que ja quebrou a porta com socos. Ela disse que ele bebe
muito e ndo se controla: “conviver com ele me faz ficar mal e
intensifica minhas crises de raiva e eu me mutilo”. Essa

32 Os excertos que serdo citados neste capitulo ndo sdo transcri¢des literais, mas
representam memorias de uma das pesquisadoras em suas experiéncias
profissionais.

33 Nomes ficticios para manter o sigilo dos atendimentos no CRAS.
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mulher explicou que nao consegue sair de casa devido a
insuficiéncia financeira para sua sobrevivéncia,
permanecendo no local por necessidade e nao por vontade. Ela
comenta que nao podia buscar ajuda na casa de sua mae que
também nao tem condigoes de acolhé-la.

De acordo com a Agéncia Senado (2024), em pesquisa
realizada recentemente, 61% das mulheres brasileiras
apontaram que a dependéncia financeira é fator primordial
para que a denuncia da violéncia doméstica ndo seja
realizada. “Mais de um quarto das mulheres que possuem
renda de até dois saldrios minimos (28%) acreditam que as
mulheres que sofrem violéncia doméstica e familiar nao
denunciam o fato as autoridades” (p. 9). Além disso, 61% das
mulheres entrevistadas na pesquisa nao denunciam a
violéncia tanto pela falta de punicio ao agressor quanto pela
dependéncia financeira. Ademais, 73% das brasileiras
responderam que o medo também impede a dentncia da
agressao.

Desse modo, Frida parece nao ser um caso excepcional
entre as mulheres brasileiras. A quantidade de atendimentos
as mulheres que sao dependentes economicamente dos
companheiros é alta e muitas buscam o servico como forma de
sobrevivéncia afirmando: “meus filhos precisam comer. Como
vocés podem me ajudar?”’. Por varias vezes o odor da sala toma
conta: a miséria tem cheiro. Pés descalgos, maos sujas, cabelos
embaracados e muitos carrinhos de reciclagem seguidos de
“desculpa moca, eu vim direto da rua e por isso estou suja...”

Pista 2 - Machismo, patriarcalismo e misoginia‘ armas
poderosas contra as mulheres

Em outra situacéo, Eliza, que chegou ao municipio ha
muitos anos fugida do ex-marido, relatou que o ex-
companheiro dormia com uma arma ao lado como forma de
ameaca-la para que ela nao saisse de casa. E, quando isso
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raramente acontecia, ele a esperava deitado na sala para ver
que horas ela chegava.

A histéria das mulheres é contada a partir de discursos
que nos fazem acreditar em uma Unica o6tica de possibilidade
de existéncia, com padroes que ditam sobre uma
normalidade/natureza feminina e sobre qual disciplina as
mulheres devem seguir para serem aceitas. Desse modo, Avila
(2022, p. 386) analisa discursos machistas que compreendem
que:

[...] a mulher ‘honesta’ deveria estar em casa ou ao lado de

um homem que estivesse tutelando a sua moralidade. Se a

mulher anda com roupas curtas em locais publicos, esta

sozinha ou circula durante a noite, é porque ela nio se
enquadra no conceito de ‘mulher honesta’.

Santos, Branco, Storto e Burgo (2016) explicitam que
até o século XVIII, discursos proferidos no ambito da Igreja
Catodlica repercutiam compreensées de que as mulheres
deveriam ocupar o lugar de mae e esposa, sendo responsaveis
pela criacdo dos filhos, enquanto para o homem caberia a
posicao de instrutor, guia e provedor da familia. Moldam-se,
dessa forma, locais e comportamentos determinados como
“corretos” para cada um dos sexos, instituindo uma hierarquia
entre homens e mulheres e, consequentemente, estabelecendo
e reafirmando a estrutura patriarcal da sociedade ocidental a
partir do século XVIII. Dessa forma, discursos religiosos
reforcam o assujeitamento das mulheres em detrimento dos
homens, principalmente no que diz respeito a obediéncia,
siléncio, fragilidade e dependéncia.

Além disso, Santos (2010) comenta que o modelo de
masculinidade da sociedade machista, patriarcal e miségina
espera que o homem se subjetive por meio da opressao, do
poder, da for¢a, da insensibilidade e da virilidade sexual e com
1ss0, sdo ensinados a “...se tornarem agressivos, competitivos,
provedores e intolerantes” (p. 62). Movimento perceptivel no
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relato de Eliza que temia pelas agoes do ex-companheiro
violento que a ameacava constantemente com uma arma, o
que a impedia de exercitar sua autonomia e que culminou em
sua mudanca de cidade fugindo das agressoes constantes.

Pista 3 - A face marcada da violéncia doméstica

Durante outro atendimento em contexto da pandemia
de COVID-19, no ano de 2021, a jovem Marielle disse: “nos
duas estamos de mascaras e vocé nao vai ver que meu maxilar
esta torto, pois meu companheiro me deu um soco e com 1sso
quebrou também meus dentes. Estou aguardando a cirurgia”.

De acordo com o Cerqueira e Bueno (2024), no que diz
respeito a violéncia doméstica e intrafamiliar, as notificagoes
de violéncia contra mulheres no ano de 2022 totalizaram
144.285 casos ou 65,2%. Entre as formas de violéncias
domésticas, a com maior prevaléncia fol1 a violéncia fisica,
presente em 36,7% dos casos. Em segundo lugar, 31,1% das
mulheres informaram que ja sofreram mais de um tipo de
violéncia, 10,7% relatam vivéncias de violéncia psicolédgica,
8,9% descrevem violéncia sexual e 0,7% vivem outras formas
de violéncia (Cerqueira & Bueno, 2024, p. 47).

Além disso, a ultima edi¢cdo do Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica (2024) indica que, entre os anos de 2022 e
2023, as ligagcbes no estado do Parana para denunciar
violéncia doméstica totalizaram 57.287 e  44.048,
respectivamente. Na mesma perspectiva, o documento
informa que foram concedidas 28.059 e 45.987 Medidas
Protetivas de Urgéncia (MPU). Em relacdo aos feminicidios34,
o Parana contabilizou em nimeros absolutos: 77 e 81 casos de

34 “Crime de 6dio ao género e, de acordo com a legislacio brasileira, que o
tipificou em 2015, esta configurado quando uma mulher é morta em contexto de
violéncia doméstica e/ou e por menosprezo ou discriminagdo a condicdo de
mulher”. (Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, 2024, p. 137)
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mulheres assassinadas, entre os anos supracitados. De acordo
com o documento, as formas de violéncias contra as mulheres
(homicidio e feminicidio, nas modalidades consumadas e
tentadas, agressoes em contexto de violéncia doméstica,
ameaca, perseguicdo (stalking), violéncia psicolégica e
estupro) somam “1.238.208 mulheres [violentadas], somente
em 2023”7 (p. 134).

Os impressionantes nimeros representam vidas que,
diariamente, sdo atravessadas por inimeras violéncias e que,
de forma, naturalizada socialmente, continuardo a crescer.
Marielle ao relatar a agressao fisica e as ameacas cometidas
pelo companheiro também demonstra a tentativa de
(re)existir e enfrentar a violéncia sofrida.

Pista 4 - Virilidade e poder masculino: violéncias sexuais e
suas consequéncias

Em uma sexta-feira de manhi, Penha (j4 acompanhada
pelo servico h4 varios anos) pediu para ser atendida pela
psicéloga. Entramos na sala de atendimento e ela cabisbaixa,
de fone de ouvido segurava um envelope na mao. Durante toda
a conversa, chorava muito e poucas vezes cruzamos o olhar.
Até que comecou a contar que, desde o inicio da pandemia,
abandonou o tratamento para o Virus da Imunodeficiéncia
Humana (HIV) e que apés mais de dois anos e alguns sintomas
da doenca se agravarem, retornou ao médico com o receio de
estar com AIDS.

Ela relatou que havia sido contaminada por um tio, que
a abusava desde crianca. “Comecei a ser abusada aos seis anos
de idade. Aos onze, um parceiro da minha mae também me
abusou. Tenho trés filhos e s6 estou aqui por eles, pois ja tentei
varias vezes terminar com a minha vida”.

Entendi que o envelope em suas méaos eram os pedidos
de exames (para infeccdes sexualmente transmissiveis,
hemograma e tuberculose). Perguntei o que podia fazer por ela
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e ela entdo indagou: “vocé pode ir comigo na consulta quando
os resultados ficarem prontos?”. Dias depois ela ligou no CRAS
e disse que estava na Unidade Béasica de Satude (UBS)
esperando para ser atendida e sentia medo. Fui até o local e
durante a consulta o médico confirmou que ela estava com
sifilis e solicitou com urgéncia o exame de carga viral (ja
desconfiando da evolucdo do virus). Perguntei ao médico sobre
a importancia de um encaminhamento ao Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS) devido ao grave quadro de depressio e
ansiedade. Ela saiu de la& com o encaminhamento feito e
passadas duas semanas, com incentivo nosso, procurou o
servico e est4 sendo acompanhada pelo CAPS (além da UBS
de referéncia do bairro e do Centro de Testagem e
Aconselhamento - CTA- de outro municipio paranaense
vizinho).

Zanello (2020) nos lembra que em sociedades sexistas,
como a nossa, ha um roteiro construido histérica e socialmente
de como agir enquanto homem ou mulher. Assim, podemos
1dentificar que o homem age de acordo com essa construcao,
isto é, ele reproduz uma relagado que objetifica sexualmente as
mulheres e essa relacdo é permeada pela nocao de dominio,
controle e da perspectiva da virilidade. Desse modo, a autora
acrescenta a ideia de virilidade masculina também como uma
forma de poder dos homens contra as mulheres.

[...] o campo da sexualidade se manteve como um dos pontos
fundamentais da expressio dessa dominacio, de sua
afirmacio, bem como da formacido do homem viril e sua
identidade. Dessa maneira, o comportamento sexual ativo e
0 pénis em erecdo se fizeram pilares para se pensar a
virilidade no ocidente. (Zanello, 2018, p. 179)

A autora ainda afirma que que “as mulheres sao vistas
como coisas sexuais” (Zanello, 2020, p. 84) em “que as
transforma em corpos e pedacos de corpos cuja finalidade seria
atender aos desejos sexuais masculinos - representados, como
vimos, como irrefreaveis ou aos quais a renuncia seria quase
impossivel” (Zanello, 2020, p. 98).
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Além disso, Almeida (2022) nos lembra que nido ha
consentimento livre e autonomo diante da desigualdade de
poder entre homens e mulheres. De acordo com o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica (2024), no ano de 2023 houve
uma explosao de violéncia sexual no Brasil, isto é, o maior
numero de registros de estupro e estupro de vulneravel
consumados da histéria: 83.988 vitimas, totalizando 1 crime
de estupro a cada 6 minutos, segundo os registros policiais.
Assim como a vivéncia de Penha, os numeros também
ilustram que as principais vitimas sdo as criangas:

[...] sdo basicamente meninas (88,2%), negras (52,2%), de no
maximo 13 anos (61,6%), que sdo estupradas por familiares
ou conhecidos (84,7%), dentro de suas préprias residéncias
(61,7%). Criancas que, além de vivenciarem os traumas do
abuso sexual, muitas vezes precisam lidar com a gravidez
decorrente de uma violéncia que mal compreendem.
(Anuério Brasileiro de Segunda Publica, 2024, p. 161)

Penha segue se fortalecendo enquanto continua seus
cuidados com a saude nos diferentes servigos que cuidam e
produzem tratamentos destinados aos usuarios de HIV/AIDS,
no caso dela, virus contraido pelos estupros vividos na infancia
e que impactam sua existéncia e produzem sofrimento fisico e
subjetivo.

Pista 6 - Cumplicidade masculina’ a culpa sempre é das
mulheres

Em outra ocasido, a equipe do CRAS foi tomada por
uma situacio perturbadora. Era sexta-feira e escutamos uma
discussdo e o barulho de um carro arrancando. Sai
imediatamente e logo me deparei com as duas recepcionistas
e uma servidora que acabava de chegar cercando o carro e
tentando puxar Eloa para fora do veiculo. Havia um recém-
nascido chorando muito enquanto o homem estapeava e
puxava a mulher pelo cabelo. Elod e o bebé (ambos com
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arranhdes no rosto) foram levados para dentro do CRAS
enquanto o homem gritava: “ela é uma vagabunda, eu ja fui
preso por conta dela. Ela é louca”.

Ligamos para o CREAS para que a equipe de
Abordagem Social pudesse atendé-la e, enquanto estava no
telefone, o homem dizia apontando o dedo em minha direcao:
“vocé nao vai ligar para a policia ndo, eu nao fiz nada. E tudo
culpa dela”. Ele saiu e pouco tempo depois voltou
reproduzindo novos discursos violentos e culpabilizando a ex-
companheira. Ele chorava e dizia: “eu acabei de sair da prisao,
ela me colocou la pela Lei Maria da Penha e se eu voltar ela ja
sabe o que val acontecer’. Enquanto nds, mulheres,
resgatavamos a mulher do carro, acomodavamos ela e a
crianca e ligdvamos para os 6rgaos competentes ao caso, os
dois tnicos funcionarios homens que estavam presentes no
momento, eram meras figuras ilustrativas e também
reproduziam discursos como: “nao quero justificar a violéncia,
mas ela é tranqueira”.

Zanello (2020) pontua sobre a manutencdo face as
violéncias que os homens cometem contra as mulheres: o
siléncio e a protecao entre eles. Ela diz que ha cumplicidade e
pactuacao, “e esta cumplicidade comparece através de um
silenciamento que visa proteger os ‘brothers’ antes e acima de
qualquer situacdo” (p. 84). Segato (2006), pesquisadora
feminista decolonial, denomina de irmandade masculina ou
“pacto de sémen” a relacdo de poder simétrica que liga o
agressor aos seus pares.

Enquanto os profissionais homens do CRAS se
ausentavam de qualquer intervencao diante da cena violenta,
as colegas (mulheres) de trabalho expressavam: “meu coracéo
estd acelerado, estou tremendo”. A equipe (também feminina)
do CREAS levou a mulher e o agressor saiu esbravejando.

Baumgarten (2021) nos lembra que as violéncias nao
sao restritas a atos particulares e isolados entre homem
violador e mulher violentada, mas que:
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Os atos praticados estdo sempre revestidos por um fundo
cultural e social, reafirmando a concepcdo de que as
violéncias praticadas contra as mulheres ocorrem pelo fato
de serem mulheres, em uma sociedade que através da
cultura dissemina modelos a serem seguidos, indicando aos
homens caracteristicas de for¢a, agressividade e poder sobre
a vida e corpos das mulheres, cabendo a eles punir, castigar,
caso a mesma venha a transpor do lugar determinado a ela
como mulher e que represente uma ameaca a masculinidade.
(p. 28)

Eloa, diante de outra agressido perpetuada pelo ex-
companheiro violento, preso anteriormente pelas violéncias
cometidas, conseguiu ser acolhida pelas mulheres
profissionais das equipes do CRAS e do CREAS do municipio,
mas nao encontrou qualquer reacido dos homens profissionais
do servigco que exerceram a cumplicidade da irmandade
masculina ainda atual em contexto patriarcal.

Pista 6 - Adestramento feminino’ corpos assujeitados a
reprodugao

Araceli é uma jovem de dezoito anos, mae solo de uma
menina de onze meses e, agora, gestante de um menino.
Durante o atendimento, Araceli relatou que tinha retornado
ao municipio para morar com a mae e o padrasto, pois tinha
sofrido violéncia do companheiro (pai de seu segundo filho).
Além disso, contou que nio queria engravidar, mas que ele
nao a deixava usar nenhum método contraceptivo e forcou a
gestacao. “Eu vim embora porque estou meio perdida, ndo sei
o que fazer. Ele diz que vai mudar e quer que eu volte, mas
ainda estou pensando”.

De acordo com Leite (2017), entre os séculos XV e XVIII,
o corpo feminino ocupava a posicao de sagrado, uma vez que
os estudos médicos se direcionavam a apenas um 06rgao, o
uUtero (madre), considerado como wum recepticulo de
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reproducdo e o corpo feminino era compreendido como
desprovido de prazer sexual. Desse modo, ao compreender o
corpo feminino como sendo divino e somente para a procriacao
da espécie, foi estabelecido por discursos religiosos “o exercicio
da pressao sobre o adestramento da sexualidade da mulher”
(Leite, 2017, online). Percebe-se que a hierarquia dos homens
sobre as mulheres é construida, sutilmente, por meio de
discursos e praticas de dominacgao e controle sobre a vida e os
corpos femininos e que, a partir do século XVIII e XIX, se
fortaleceram ainda mais.

Federici (2018) considera que a perseguicio as
mulheres consideradas bruxas e curandeiras no contexto da
Idade Média e do periodo colonial foi o movimento que
consolidou a introducio do sistema capitalista em contexto
ocidental. Momento no qual

[...] as mulheres assim privatizadas, como prémio de guerra
do inicio do capitalismo, foram as que se refugiaram em
matriménios burgueses, enquanto as que ficavam a
intempérie se converteram em classe servil (de donas de casa
a empregadas domésticas ou prostitutas) (Gago, 2020, p. 67).

Nesse contexto, a partir do século XVIII, compreensoes
morais e religiosas, anteriormente instituidas, foram
apropriadas por discursos médicos que se apresentaram como
uma nova forma de controle e poder sobre os corpos de
mulheres. Dessa forma, o carater higienista da medicina
passou a fortalecer novamente a domesticidade e a submissao
das mulheres, reafirmando mais uma vez a posi¢cao de homens
acima das mulheres.

Ferrazza (2022, p. 34) acrescenta que os discursos e as
praticas higienistas, de final do século XIX e inicio do século
XX, reforcaram um modelo ideal para a familia patriarcal,
burguesa, branca e colonialista:
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A mulher mae dedicada, dona de casa, provedora do lar,
esposa, submissa, “feminina e sensivel”’, despossuida de
desejo e/ou prazer sexual, impossibilitada de administrar
uma vida sé e desacompanhada, e incapaz de decidir sobre o
seu proprio corpo.

Dessa forma, nota-se a instituicdo de discursos sobre
uma “natureza feminina”, que seria a priori denominada a
partir de pressupostos biolégicos/organicos (como por
exemplo, a capacidade de gestar, parir, amamentar). Ao
mesmo tempo, sao 1mpostas praticas sociais diversas
perpetuadas socialmente para a manutencao de mulheres em
posicao inferior aos homens.

E tanta falta de autonomia na histéria das mulheres
que até sobre o proprio corpo as decisoes sao tomadas por
homens. Exemplo disso é o Projeto de Lei 1.904/2024,
denominado pelos movimentos feministas de “PL da gravidez
infantil”, que equipara o aborto realizado acima de 22
semanas de gestacdo ao crime de homicidio simples, mesmo
quando resultante de estupro (Agéncia Gov, 2024).

Em uma manobra politica no minimo imoral, a Camara dos
Deputados aprovou a tramitagcdo em regime de urgéncia da
matéria, o que significa que o Projeto pode ser votado e
aprovado diretamente em plenario, sem uma discussido mais
profunda nas comissdes [...] Ocorre que a sociedade civil
reagiu imediatamente, com apoio da maior parte da
imprensa e levando a discussio para as ruas e manifestacoes
pelo Brasil. Nao sabemos ainda como seguira esta historia,
mas uma coisa é certa, conseguimos brecar o processo, o que
ja é uma vitéria. (Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica,
2024, p. 214)

A jovem mae Araceli, em relatos sobre as vivéncias com
o parceiro violento, descreve uma vida marcada pelas
opressdoes patriarcais e que estdo relacionadas ao

[367]



impedimento do wuso do método contraceptivo, ao
prosseguimento da gestacdo indesejada, as violéncias e
agressoes cotidianas cometidas pelo companheiro que a
fizeram fugir da propria casa. Tantas outras Aracelis ainda
enfrentam em contexto nacional as imposi¢coes machistas e as
vivéncias de violéncia que nao se restringem apenas ao ambito
doméstico-familiar, mas seguem em reverberagdoes em
instancias governamentais-politicas, institucionais, culturais.
Nessa perspectiva, pensar em acgbées de profissionais da
psicologia atuantes nas Politicas de Assisténcia Social podera
ser estratégico para a producdao de um mundo mais filégino
(Rago, 2019).

Pista 7 - O entrelagamento entre o papel dos profissionais da
psicologia no CRAS e o cuidado as mulheres em situagdo de
violéncia

A demanda do enfrentamento a violéncia contra a mulher
torna-se visivel na assisténcia social, principalmente através
do CRAS, por muitas vezes ser o canal em que as mulheres
conseguem acessar a rede e buscar por atendimento, além
desse local ter o potencial de prevenir situagdes de risco as
mulheres e promover seu empoderamento. (Baumgarten,
2021, p. 58)

Carloto e Mariano (2010) consideram que as mulheres
sdo as principais agentes sociais na assisténcia social “. . . seja
na gestdo e execucdo, seja como beneficidria” (p. 458). De
forma pratica, o cotidiano nos mostra que o grande publico
atendido é formado por mulheres, geralmente maes solos e
responsaveis familiares (principalmente pelos cuidados em
relacio aos filhos e da casa) e, como ja explanado
anteriormente, assim como todas as outras demandas
advindas das vulnerabilidades socioeconomicas e da
fragilizagao de vinculos, essas mesmas mulheres também
chegam ao servico procurando por atendimento quando

[368]



vivenciam situac¢bes de violéncia. E nesse sentido que,
enquanto profissionais da psicologia do servigco e/ou demais
membros da equipe, precisamos nos atentar e,
principalmente, nos capacitar para acolher mulheres em
situacao de direitos violados ou em condi¢ao de violéncia de
género.

Neste sentido, alguns direcionamentos merecem maior
atencdo em relagdo ao atendimento que é ofertado as usuarias
do servigo, pois

Por mais que o CRAS faca parte da rede de atendimento e
enfrentamento, muitas vezes ndo se vé como participante
desse processo, como local adequado para o atendimento
dessa demanda [violéncial, grande parte em decorréncia da
falta de capacitacdo dos profissionais e de fluxogramas de
atendimento e encaminhamento. (Baumgarten, 2021, p. 86)

Entende-se que o atendimento ou acompanhamento das
familias no CRAS estda embasado fundamentalmente no
Servico de Protecido e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)35 e, todas acdes desenvolvidas precisam estar -
intencionalmente- vinculadas aos objetivos de cada individuo,
familia e do territério em questdo. Desse modo, entendemos
que as agoes voltadas as mulheres também devem estar em
foco no servigo como um todo. Assim, consideramos que as
acoes e campanhas preventivas contra a violéncia de género
devem estar voltadas as (aos) técnicas (os) de atendimento e

35 E oferecido em todos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e
tem como objetivo apoiar familias, prevenindo a ruptura de lagcos, promovendo
0 acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O
trabalho social com familias é realizado no ambito do PAIF. E um conjunto de
procedimentos realizados com o intuito de contribuir para a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de
uma familia. Esse trabalho estimula as potencialidades de familias e da
comunidade, promove espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
(Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome,
2019, online).
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as proprias mulheres usuarias dos servigos da politica publica
da assisténcia social. Em especial, entendemos que o
profissional da psicologia deve exercer um trabalho de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia, inclusive
rompendo com perspectivas familistas de cuidado e que podem
perpetuar violéncias. Porém, é imprescindivel lembrar que:

Existe o reconhecimento de que a proposta de utilizar a
categoria do "cuidado" no ambito da Assisténcia Social,
evidentemente, tem limites diante da realidade complexa e
multideterminada dos usudrios dos servi¢os, mas néo deixa
de ser util na pratica diaria dos profissionais, uma vez que a
atuacio na assisténcia social demanda o enfrentamento de
obstaculos e a criacdo de estratégias a cada atendimento
realizado, troca de governo, mudancgas das leis e tantos
outros fenémenos sociais-culturais-historicos que incidem
diretamente na existéncia de todos e de cada um de nos.
(Santos, 2018, p. 9)

Mas, ainda assim é possivel refletir sobre alguns passos
fundamentais para que o trabalho da(o) psicélogalo) esteja
alinhado e preocupado com a autonomia e protecao das
usuarias, principalmente daquelas em situagcao de violéncia
de género. Primeiramente, compreendemos que capacitagoes
e educacao permanente de profissionais da assisténcia social
sao relevantes para que as mulheres atendidas na Protecao
Social Basica recebam das (os) trabalhadoras (es) do servico o
acolhimento, escuta e orientacgées adequadas diante das
demandas apresentadas. Almeja-se que os profissionais
estejam qualificados para recebé-las de forma respeitosa e
empatica, visando a experimentacdo de sentimentos de
compaixao e de interesse pelo bem-estar da outra pessoa,
disponiveis para uma escuta qualificada e atentos para
encaminhamentos aos servicos especializados da Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres (Jardim &
Paltrinieri, 2022).

[370]



Além de um atendimento qualificado e orientagoes
adequadas, é necessario fortalecer movimentos que trabalhem
de forma preventiva com temas sobre a violéncia de género
sofrida pelas mulheres, seja em acdes pontuais (como as acdes
comunitdrias, em campanhas anuais e palestras) ou em acdes
de médio-longo prazo, como os projetos especificos e as
atividades coletivas (grupos e oficinas). Incluir em oficinas as
tematicas do ‘Direito de Mulheres’ e da ‘Violéncia de Género’
é proporcionar encontros com familias para problematizar e
refletir de forma “critica as situagdes vividas em seu territério,
além de questoes muitas vezes cristalizadas, naturalizadas e
individualizadas” (Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, 2012, p. 24).
Assim, entendemos que quanto mais debatido for o tema das
violéncias com as proprias mulheres usuarias do servico,
aumenta-se a chance de identificacao do contexto violento, da
legitimacao do sofrimento produzido pelas vivéncias de
violéncia de género e da producdo da autonomia e
potencializacdo das mulheres na busca por estratégias de
enfrentamento a violéncia. Assim, surge a possibilidade de
repensar as vivéncias, desconstruir os papéis de género
marcados pelas iniquidades e fortalecer a rede de apoio e a
procura pelos dispositivos da Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra Mulheres.

Para além dos muros do CRAS - mas nio independente
a ele - é preciso pensar sobre as possibilidades que o
profissional encontra para realizar os encaminhamentos aos
servicos disponiveis na rede do municipio. Quando
consideramos os atendimentos as mulheres e as politicas
publicas, alguns direcionamentos sdo importantes e o
material “Politica Publica para as Mulheres” da Secretaria de
Politicas para as Mulheres (n.d) cita alguns exemplos, como:
acoes de ruptura com as condigoes de co-dependéncia,
desigualdade e subordinagdo, fortalecimento dos direitos
reprodutivos e sexuais, liberdade do exercicio sexual feminino
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e prevencao e atendimento as formas de violéncia doméstica e
sexual. Com especial atencao:

E preciso priorizar as creches e escolas publicas em periodo
integral; programas de saiide numa visdo integral e nao
meramente reduzida a esfera reprodutiva, restrita a
programas de planejamento familiar de qualidade e
coberturas questionaveis, moradia digna; restaurantes
populares; atividades de lazer e cultura, criacdo de redes de
economia solidaria redimensionando a atuacdo das
mulheres nos chamados programas de geracido de renda,
acesso das mulheres aos recursos financeiros, ao acesso a
propriedade da casa, ao acesso a propriedade da terra. Em
cada uma destas acoes, deve-se levar em consideracdao quem
sdo estas mulheres: negras, trabalhadoras rurais,
trabalhadoras urbanas, mulheres 1ésbicas, mulheres jovens,
mulheres idosas. (Brasil, n.d, p. 10)

Tais aspectos elucidam a magnitude e a diversidade de
fatores que precisam ser ponderados quando estamos
trabalhando com mulheres e, principalmente, em situacao de
violéncia. Nunca fol e nunca sera uma tarefa simples para
todos - e para o profissional da psicologia - lidar com um
fenomeno tao abrangente e que continua a crescer. De acordo
com o Anuédrio Brasileiro de Seguranca Publica (2023) o
“backlash” (teoria dos estudos feministas) ajuda a explicar o
porqué a violéncia ainda continua crescendo, ou seja,

[...] na medida em que avancamos em acdes e intencdes que
promovam a igualdade de género em diferentes espacos, as
violéncias contra as mulheres aumentam. Seria uma reacio
ao fato de tentarmos romper com os papéis sociais que nos
foram histérica e culturalmente atribuidos. (p. 137)

Assim, a psicologia no SUAS precisa fazer a sua parte
no combate e enfrentamento das violéncias contra as
mulheres e trabalhar de forma integrada ao territorio e
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servicos disponiveis, assim como potencializar os recursos
individuais e coletivos buscando melhorias na vida de cada
usuaria.

Um dtnico trajeto possivel: Psicologia e CRAS/SUAS -
entrelacamentos entre a dimenséo ético-politica e o cuidado as
mulheres

Com as discussdes mencionadas ao longo do texto,
explicitamos que existe uma relacdo entre o papel da
psicologia no atendimento e cuidado as mulheres em situagao
de violéncia que chegam até o CRAS e, para compreender
como se constitul essa vinculacao, utilizamo-nos do método
cartografico e da ferramenta do diario de pesquisa, o que
proporcionou a apresentacao de relatos de vivéncias e das
reverberacoes dos encontros com as mulheres usuarias do
Servigo.

Concebemos que um trabalho ético-politico precisa ser
necessariamente 1implicado e critico em relacdo as
desigualdades socioeconomicas e de género, assim como todas
as demais interseccoes e marcadores socials que atuam na
exclusao, opressao e na violacdo dos direitos da cidadania.
Para isso, é necessario romper com aspectos que almejam
anular a existéncia das diversidades e de posturas que
compactuam com a culpabilizacdo dos individuos, a
medicalizacao das violéncias, pois ndo podemos esquecer que
estamos inseridos em um sistema capitalista-colonial, racista,
misogino e desigual que exclui e violenta, principalmente,
mulheres.

Desse modo, a psicologia repensa sua atuagdo em um
campo que nao é somente formado pela expectativa em saude
mental, mas sim de uma reformulagdo e abrangéncia nos
cuidados exercidos, assim como o olhar as mulheres em
situacao de violéncia que encontram no CRAS uma porta de
entrada para serem acolhidas e respeitadas diante de todas as
especificidades da sua existéncia. Assim, o profissional de
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psicologia em atencdo as mulheres em situacao de violéncia
também assume a funcdo de encaminhar para outros
dispositivos da Rede de Enfrentamento a Violéncia de Género
que possam dar o suporte juridico e psicossocial necessarios.
Neste sentido, entendemos que também somos afetadas por
cada atendimento realizado e, consequentemente, por cada
histéria que chega e fica conosco de alguma forma. Logo,

A ética como espaco de cuidado abre-se ao campo do outro,
dessa alteridade que tem muito a ensinar-nos; por isso,
falamos em cuidado, pois ao construirmos nossas praticas
profissionais nesses campos de trabalho também somos
afetados por aquelas (aqueles) a quem destinamos nossas
atividades”. (Conselho Federal de Psicologia, 2021, p, 31)

Neste sentido, quando falamos sobre atendimentos as
mulheres, concluimos que as violéncias de género ndo sio
acontecimentos pontuais. Rago (2019) propde que revisitar,
repensar e construir novas formas de vivéncias nao é um
trabalho facil e rapido, principalmente porque as forcas
opressoras tomam conta da sociedade. A autora comenta que

A discussio sobre a subjetividade, a liberdade e a ética
coloca-se, assim, também para os feminismos como um dos
grandes desafios da atualidade, especialmente quando se
percebe: a faléncia dos discursos tradicionais da esquerda, o
crescimento das forcas conservadoras e reacionarias no
capitalismo empresarial globalitario, que visam inibir a
poténcia da vida em todos os niveis, o fortalecimento dos
fundamentalismos, da intolerancia e dos preconceitos que
bloqueiam os encontros e as conexdes possiveis. Produzir
novas e criativas formas de existéncia, contextos mais
humanizados de sociabilidade e de formacido de
subjetividades éticas é fundamental se deseja-se construir
um mundo menos miségino, violento e desigual. (Rago, 2019,
pp. 4-5)
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Assim, mesmo diante desses desafios citados pela
autora e pelos obstaculos encontrados diariamente nos locais
de atuacgado, o profissional da psicologia no CRAS/SUAS
assume a responsabilidade de fortalecer a construcao de
dialogos e de impulsionamentos de praticas que impecam o
alastramento de achismos discriminatérios, de preconceitos
familistas, de culpabilizacdo e naturalizacdo de um sistema
que escolhe quem deve viver dignamente ou nao. Além disso,
assimilando a complexidade da realidade social, a(o)
psicéloga(o) no SUAS também carrega o compromisso de
conhecer e ativar a articulacdo da rede intersetorial,
perpassando pelas diferentes politicas publicas setoriais a fim
de favorecer acoes conjuntas para a protecao e viabilizacao dos
direitos de wusuarios/as. Portanto, sao os estudos e as
inspiragdes que impulsionam tal enfrentamento e, por isso,
acreditamos vigorosamente que estes espacos de debates
acrescentam possibilidades concretas de mudancas, inclusive
em politicas institucionais que fortalecam o papel da
psicologia ao combate de qualquer forma de discriminacio e
violéncias contra as mulheres, estejam elas aonde estiverem.
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O grupo, o inacabamento e a poténcia em

movimento: experiéncia grupal com mulheres em
um CRAS

Deise Lucia Antunes Lopes
Katia Maheirie
Ana Maria Justo

Introducéio

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados de
uma pesquisa-intervencdo realizada com um grupo de
mulheres que frequentam um Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) da regifio metropolitana de um
municipio da regido Sul do pais. Nesta pesquisa incorporamos
aspectos da experiéncia de uma trabalhadora da politica de
assisténcia social, ao mesmo tempo em que, a partir do olhar
académico, buscamos produzir um conhecimento que possa ir
na direcao do fortalecimento desta politica publica.

E importante destacar que o campo das politicas
publicas foi desenhado a partir da Constituicao Federal de
1988 e, com algumas garantias, foi possivel ao longo de trés
décadas a implantacdo de importantes politicas para a
populagdo. A assisténcia social, enquanto politica, esta nesta
Constituicdo. No entanto, foi apenas no ano de 2004 que teve
a sua efetiva implantacdo enquanto um sistema de protecio
social. Dentre os seus principios, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome- MDSCF, 2004) busca: o atendimento as
necessidades sociais; a universalizacio dos direitos sociais; o
respeito a dignidade do cidaddo, a autonomia, direito a
beneficios e servicos de qualidade, a convivéncia familiar e
comunitaria e a igualdade de direitos no acesso e ampla
divulgacido dos beneficios, servigcos, programas e projetos
assistenciais.
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Nesse estudo, fizemos o recorte pelas acgoes desta
politica voltadas ao territério. Com isto, cabe contextualizar
os principios que regem a Protecdo Social Béasica (PSB), que
inserida no SUAS, tem “como objetivos prevenir situacoes de
risco através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome- MDSCF, 2004, p. 19). Os sujeitos a que se
destinam as ac¢oes da PSB é a populacao que vive em situacao
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da privacao
de renda, de acesso a servigos e ou a fragilizacao de vinculos
afetivos relacionais e de pertencimento social.

Como afirmamos acima, as informacbées produzidas
nesta pesquisa partiram de um processo de intervencao com
um grupo de mulheres que frequentam um CRAS na regiao
metropolitana de um municipio do sul do Brasil. A orientacéo
tedrica da pesquisa partiu de alguns conceitos da obra de Jean
Paul Sartre, sobretudo, da teoria dialética de grupos.
Compreender os sentidos que as mulheres atribuem a sua
participacdo em uma atividade grupal é o que nos propomos
como objetivo central nesta investigacdo. No campo
trabalhamos com observagoes participativas objetivadas em
um diario de campo, aliada a uma entrevista coletiva com as
mulheres. Para o processo de sistematizacao das informacoes
foi utilizado o recurso do software IRAMUTEQ para podermos
1dentificar os sentidos e, assim, analisa-los discursivamente.
A partir dos resultados foi possivel constatar que a atividade
grupal é potencializadora para o fortalecimento da vida
cotidiana das usuarias, considerando a melhoria no vinculo
entre elas e entre elas e o servico. Verificamos, entdo, o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
preconizados pela politica publica de Assisténcia Social e a
necessidade de incentivar trabalhos grupais no contexto do
SUAS.
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A PNAS, o CRAS e seus objetivos

As acoes previstas para PSB, referem-se a servicos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializacdo de familias e individuos de acordo com a
1dentificacdo das vulnerabilidades apresentadas. Esses
servicos, programas e projetos devem ser articulados com as
demais politicas publicas do territério, garantindo assim, a
sustentabilidade das acdes e a efetividade dos
encaminhamentos necessarios. Assim, o atendimento as
demandas e as necessidades da populacio local devem ser
realizados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), que, sendo uma unidade publica estatal, “Executa
servigos de protecao social basica, organiza e coordena a rede
de servigos socio-assistenciais locais da politica de assisténcia
social.”(MDSCF, 2004, p. 19), e representa um importante
aparelho publico estatal que visa a oferta de servigos,
programas e projetos que previnam as situacoes de riscos no
territério (Yamamoto & Oliveira, 2010).

Para o atendimento as necessidades das familias, o
CRAS, enquanto unidade, pressupéte a existéncia do Servico
de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF). Este
servico consiste no trabalho social com familias, que de forma
continuada, tém o objetivo de fortalecer a fungao protetiva das
familias, prevenindo a ruptura de seus vinculos, promovendo
0o acesso aos direitos e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida. O CRAS, além de porta de entrada no
sistema e coordenador das agdes no ambito da Assisténcia
Social no territério, é o responsavel pela oferta das atividades
do PAIF. Sendo este um servigo estratégico na aplicabilidade
da politica de assisténcia no territorio.

As atividades desenvolvidas pelo CRAS onde a pesquisa
fo1 realizada, vem a corresponder com as especificidades da
proposta do Trabalho Social com Familias no ambito do PAIF
(MDSCF, 2012). Deste modo, os procedimentos adotados pelas
equipes que atuam nos servicos, devem privilegiar: A
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acolhida; as oficinas com familias; as agées comunitarias; as
acoes particularizadas e os encaminhamentos.

No tocante as acoes coletivas, essas podem ocorrer nas
mais diversas configuracoes, inclusive fora do espaco do
CRAS. As acolhidas em grupo e as oficinas com familias, sao
algumas das acoes estratégicas do PAIF e que frequentemente
sao realizadas no CRAS onde se originou esta investigacao.
Sobre a acolhida em grupo, que é o processo de acolhida
realizada de forma coletiva, tem por objetivo o repasse de
informacoes gerais sobre o servico; a escuta das demandas das
familias; o impacto do territério sobre as demandas da
comunidade, bem como discutir e publicizar assuntos de
interesse das familias e comunidades. (MDSCF, 2012). Tal
forma de intervencao busca a identificacdo de demandas de
individuos e familias e, com isto, é possivel que a equipe
técnica possa pensar outras agdes por meio desta escuta
Inicial.

Com esses objetivos, e com determinadas finalidades,
as oficinas com familias podem problematizar, estimular e
possibilitar questées que envolvam a esfera familiar,
comunitaria e territorial e também podem ser adotadas
énfases para o trabalho coletivo, ou seja, de acordo com as
orientagoes técnicas, o foco das oficinas podem ter o carater da
reflexdo, da convivéncia e da acao.

Compreende-se a importancia de assegurar, por meio
de uma politica publica, o direito ao convivio familiar e
comunitario. Assim, justifica o interesse e o exercicio no
cotidiano do trabalho em continuar insistindo em atividades
coletivas, como as acolhidas em grupo, as oficinas com familias
e as acgbes comunitarias, haja vista a potencialidade dessas
acoes para a problematizacio da vida no territério, bem como
para conhecer a complexidade de relagdes que ali operam. A
compreensao de territério versa para além do espaco
geografico e deve ser compreendido como espacos de vida, de
relacoes, de trocas, de disputas, de expectativas e dos mais
diferentes significados atribuidos pelos sujeitos.
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Um outro aspecto importante do territéorio é a
perspectiva da proximidade do cidadao em acessar os servigos
da politica de assisténcia social, o que de fato é um grande
avanco. No entanto, esta nao deve ser a Uinica perspectiva a
ser considerada, pois ao estabelecer um determinado servico,
nao se deve apenas considerar a promocao do acesso, ha que
se fazer a leitura sobre as necessidades da populacao residente
nos territérios.

O CRAS nos territorios pressupoe a descentralizacao, a
busca e a superacao da fragmentacao das a¢ées, possibilitando
a universalidade da cobertura, representando uma mudanca
1mportante na oferta de servigos de modo territorializado, pois
nao oferece apenas ganhos para a gestdo da politica de
assisténcia social, mas, sobretudo, para a populacao
potencialmente beneficidria desta politica (Nascimento &
Melazzo, 2013).

Segundo as diretrizes da politica, para além da
dimensdo do acesso, o territério é também o terreno das
politicas publicas, onde estao estabelecidas as manifestacoes
da questao social, oportunizando a criacdo de espacos de
tensionamentos e possibilidades de seu enfrentamento. No
territério “podem apresentar configuragdoes muito distintas a
depender do lugar/lugares onde se encontram, onde se
concretizam como sujeitos coletivos de acgbes politico-
territoriais, onde se fazem realidade e onde acontecem como
vida.” (Koga & Nakano, citado em Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDSCF, 2008, p.
53).

Dialética dos grupos

Construida com referéncias no materialismo histérico e
na dialética, a teoria de Sartre (2002) sobre grupos
fundamenta-se na prdaxis e na contradicdo entre tese e
antitese, cuja sintese é sempre provisoria e inacabada. Para o
autor, a dialética é o fundamento da histéria e do seu
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constante movimento, ao passo que os sujeitos a fazem, ao
mesmo tempo em que sao feitos por ela.

Maheirie (2002), acrescenta que os sujeitos estdo
envoltos num cenario de multiplas singularidades que se
entrecruzam, que realizam suas histérias e a dos outros, de
modo que também é constituido desta realidade, em que
sujeito é produto e produtor de maneira simultanea.
“Fazendo-se na pluralidade do contexto, o sujeito, como
singularidade humana, esta tecido no mundo e caracterizado
por uma situacdo especifica. Nela ele se movimenta, se
constroéi e produz a histéria, a luz de um projeto” (Maheirie,
2002, p. 35), fazendo, cotidianamente, a dialética entre o
singular e o coletivo, entre o sujeito e o grupo.

Ao pensarmos nos aglomerados humanos, na
perspectiva sartreana, podemos identificar grupos e séries.
Assim, a série se constitul como uma simples reunido de
individuos que se unem em torno de relagées formais na
cotidianidade, ou seja, é o simples agrupamento de sujeitos em
atos cotidianos. Muito embora nao haja reciprocidade entre
sujeitos nesses atos, ainda assim, sdo experiéncias como essas
que podem possibilitar o encontro de pessoas, fazendo surgir
necessidades e objetivos em comum entre os sujeitos.

Podendo emergir da serialidade, o grupo em fuséao é o
momento de encontro entre sujeitos que buscam por meio da
acao e do ajuntamento humano maneiras de alcancar
objetivos a fim de vencer as dificuldades, escassez ou perigos
comuns. A unidade pratica do grupo é a sua existéncia, ou
seja, o seu ato, sua acdo, sua finalidade. Para Schneider
(2011), ao se compreender a dialética da realidade humana,
faz-se necessario compreender a funcao de mediacdo que o
grupo exerce nos sujeitos concretos. “Pela mediagao do grupo,
0 outro se torna um meio para me realizar, assim como eu a
ele. Essa estrutura nova, da reciprocidade mediada,
caracteriza-se pela experiéncia de compartilhar acoes,
pensamentos, sentimentos” (Schneider, 2011, p. 156).
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Método

As mulheres que participaram desta pesquisa,
pertencem a dois bairros que compdem o territorio do CRAS
investigado e possuem idades entre 32 anos e 77 anos. Por ser
uma atividade coletiva realizada pelo servico desde 2016,
muitas usuarias passaram pela atividade. O periodo da
pesquisa ocorreu entre os meses de junho de 2017 a dezembro
de 2018. No entanto, vale registrar que 14 delas
permaneceram até o encerramento da pesquisa, sendo que
apenas 11 delas participaram da entrevista coletiva. Este
grupo, que inicialmente tinha uma frequéncia quinzenal, foi
se modificando ao longo da pesquisa-intervencao e, ao atender
o desejo das usuarias, tornou-se um grupo semanal. Deste
modo, o total de encontros realizados para a pesquisa perfaz
um numero total de 44.

Vale ressaltar que as usudarias participantes do grupo
sao encaminhadas prioritariamente pela equipe PAIF e sdo
beneficiarias dos programas federais, como: do Programa
Bolsa Familia (BF); do Beneficio de Prestacio Continuada
(BPC); com filhos frequentando o Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (CCFV), bem como participam de
atendimentos psicossociais promovidos pela equipe PAIF. De
acordo com as caracteristicas do territério, algumas dessas
mulheres sdo oriundas de outras cidades do estado de Santa
Catarina, bem como de estados vizinhos.

A pesquisa, de forma mais ampla, valeu-se de
documentos existentes no servigo, como: livro de registro de
atividades coletivas e a frequéncia de participantes dos
encontros. Além disso, utilizamos diario de campo, o qual
trouxe informacgoes de quarenta e quatro encontros, além de
uma entrevista coletiva. Neste capitulo, tomaremos como foco
a entrevista prioritariamente, a qual se deu no préprio espaco

do CRAS.

Para a entrevista coletiva, no dia acordado, 11
mulheres estiveram presentes e todas concordaram em
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participar da gravacdo em audio, assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Quanto ao roteiro, foram
pensadas questoes norteadoras que tratavam da experiéncia
na atividade grupal, do sentido que elas atribuiam a
atividade, bem como a aspectos relacionados ao servigco CRAS.

Mesmo seguindo o roteiro, ao final da entrevista
coletiva, fol proposto que as entrevistadas pudessem falar
mails sobre os temas trazidos até o momento. Assim, fol
possivel que elas acrescentassem e tivessem a liberdade de
falarem o que nao foi perguntado, trazendo outros temas que
fossem relevantes para elas naquele momento.

Para auxiliar na organizacdo das informacgoes
produzidas na pesquisa, foi utilizado o software IRAMUTEQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires). As referéncias sobre este
software informatico foram obtidas por meio do trabalho de
Camargo e Justo (2013). Este sistema possibilitou a analise
lexical, nas formas quanti e qualitativa.

Quanto ao que chamaremos de corpus, que refere ao
conjunto de textos produzidos pelos pesquisadores, foi
preparado conforme orientacoes previstas pelo proprio
programasb. Considerando a possibilidade de o sistema
oferecer diferentes recursos de analise lexical, para este
corpus, optou-se pela analise de Nuvem de Palavras e a
Analise de Similitude, pois ambas iriam contribuir com o
alcance dos objetivos da pesquisa, mais especificamente, do
objetivo que trata do sentido que as mulheres do grupo
atribuem a sua participacio na atividade.

Conceitualmente é importante destacar que analise da
nuvem de palavras, nas consideragoes de Camargo e Justo
(2013), é um recurso de anélise lexical mais simples, no qual

36 Tutorial para uso do software IRAMUTEQ. Laboratério de Psicologia Social da
Comunicac¢do e Cognicdo - LACCOS/UFSC. Florianépolis, 21 de novembro de
2018.
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as palavras sao agrupadas e organizadas em razao da sua
frequéncia, dando destaque no centro do texto para as
palavras com maior frequéncia, e um menor destaque para as
que nao tiveram tanta representatividade.

Quanto a analise de similitude e seus objetivos, os
autores referem que

A analise de similitude se baseia na teoria dos grafos,
possibilita identificar as coocorréncias entre as palavras e
seu resultado traz indicagées da conexidade entre as
palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura de um
corpus textual, distinguindo também as partes comuns e as
especificidades em funcdo das variaveis ilustrativas
(descritivas) identificadas na andlise (Marchand &
Ratinaud, 2012, citado por Camargo & Justo, 2013, p. 516).

Destacamos ainda que, mesmo tendo utilizado essas
duas analises informaticas, estas nao foram apenas o Unico
foco da analise da entrevista coletiva, pois Camargo e Justo
(2014) apontam que a linguagem expressiva, em certa medida,
nao é capaz de tornar evidente algumas ideias e opinides
acerca de um objeto, as vezes, por dificuldades de expressao
ou por se tratar de tema fora dos padroes da sociedade. Para
1sto é fundamental o conhecimento dos pesquisadores sobre o
seu tema de pesquisa, pois sem 1sso nao ha interpretacgao
adequada dos dados.

Desta maneira, no caminho da escrita também serao
apresentados trechos com as falas das participantes do grupo,
pois faz-se necessario contextualizar o que o sistema apontou
nos seus achados, juntamente com as experiéncias do campo.

Resultados e Discusséo

Primeiramente, apresentamos aqui as informacoes
obtidas por meio da nuvem de palavras. Assim, na
representacao grafica abaixo é possivel visualizar e identificar
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as palavras chaves apresentadas em maior frequéncia no
texto.

FIGURA 1. Nuvem de palavras referente ao corpus entrevista.
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FONTE: Imagem gerada pelo software IRAMUTEQ.

Além da figura em forma de nuvem, a ferramenta
utilizada permitiu outras informacées referentes ao corpus da
entrevista. Assim, foi possivel constatar que a totalidade do
material verbal foi composto de 3565 ocorréncias, com 796
palavras distintas, resultando, portanto, numa frequéncia
média de 4,47 para as palavras citadas. Deste modo, na
representagdo acima, no corpus da entrevista ficou
evidenciada a palavra nf8o como a mais frequente no
vocabulario (n=73), seguida de gente (n=68); aqui (n=68); coisa
(n=52); muito (n=37); saber (n=36); tudo (n=32); bom (n=32);
grupo (n=31); falar (n=31); j4 (n=29); aprender (n=29) e CRAS
(n=28). Importante destacar que, outras palavras
apresentaram menor frequéncia e, portanto, nio foram
incluidas neste momento da analise.
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Como mencionado anteriormente, para o corpus da
entrevista, também foi realizada a Analise de Similitude. Tal
analise permite complementar as informacoes obtidas com a
analise da Nuvem de Palavras. Para tanto, segue a figura
representada com o recurso da Analise de Similitude:

FIGURA 2. Andalise de similitude referente ao
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FONTE: Imagem gerada pelo software IRAMUTEQ.

Conforme é possivel observar, a figura de representacao
grafica escolhida para este estudo apresenta a identificacédo
das coocorréncias entre as palavras. As palavras centrais néo,
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coisa, gente e aqui, tiveram preponderancia e se relacionam
com outras palavras mais expressivas no texto. Assim, as
palavras selecionadas apresentaram maior frequéncia e
possibilitaram fazer conexées que apresento a seguir:

No primeiro grupo de palavras apresentadas, o
vocabulo nao teve o seu destaque e se relaciona com palavras
como CRAS, saber, sair, precisar e nada.

No entanto, ha que se considerar que foi preponderante
na entrevista o quanto que o vocabulo ndo esta relacionado
com o desconhecimento sobre o equipamento CRAS até a
chegada no grupo. As participantes pontuaram que as demais
pessoas da comunidade também ndo o conhecem, faltando,
inclusive, um maior esclarecimento e divulgacao a populacao
sobre o servigo.

A palavra saber também esta relacionada com a
desinformacao sobre o CRAS, bem como se relaciona com as
atividades de artesanato em que estdo em constante
aprendizado, justificando, portanto, o ndo saber. Relativa a
conexao entre os vocabulos nao e saber, uma fala nos aponta
sua compreensao sobre a participacdo no grupo: “Ninguém
nasce sabendo, nos nunca devemos desistir, a gente tem que
continuar, ndo entendeu, parar nao vai a lugar nenhum, tem
que continuar persisténcia entendeu, chegar aonde tu quer e
0 grupo val ajudar 1sso’.

A palavra sair, foi evidenciada no texto com a
oportunidade de as participantes sairem de suas casas para
estarem na atividade de grupo, como também o desejo por sair
e conhecerem outros lugares na cidade por meio de passeios
com este mesmo grupo. A fala de uma das usuarias
exemplifica esta conexao: “A gente também busca para ter
amizade, para a gente poder sair de casa. Ku mesmo que
principalmente eu vim do centro, eu vivi a minha vida
trancada em apartamento, ndo saia, nao passeava, ndo via
gente.”. O vocabulo precisar relaciona-se no texto ao momento
em que as participantes afirmam a necessidade deste grupo
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na comunidade: “A gente tem mesmo que sair, fazer esse
grupo, esse grupo aqui € muito bom, por que ndo tem um
grupo de amigas, aqui ndo tem, por al tem um monte de grupo,
precisava desse grupo.”. A palavra nada esteve vinculada ao
fato de que as participantes buscam no grupo uma maneira de
nao pensar em nada e, com isto, se envolverem em uma
atividade deixando as obriga¢ées com a casa e familias para
outro momento. Novamente apareceu o desconhecimento
sobre o CRAS e o néo saber fazer nada, também relacionado
ao aprendizado com o artesanato. Com relagdo aos vocabulos
nio e nada, extraimos do conjunto da entrevista a seguinte
fala: “nao sabia fazer quase nada, as professoras sao otimas, a
psicologa também, e as amigas sao muito queridas.”.

Com o retorno ao material bruto da entrevista coletiva,
fez-se a escolha por dar o destaque ao que foi preponderante,
a vocabulo néo, sobretudo, ao fato de estar relacionado com o
desconhecimento sobre o CRAS. Muito embora este
equipamento publico esteja no territério desde 2010, muitas
mulheres acabaram conhecendo-o apds a inser¢io no grupo de
mulheres.

As orientagbes técnicas recomendam que sejam
realizadas as acolhidas tanto particularizadas quanto as em
grupo, a fim de apresentar servicos e beneficios disponiveis.
Esta estratégia possibilita que os usuarios possam melhor
qualificar a sua demanda a partir da identificacdo das
possibilidades apresentadas pelo servigco. Nessa direcdo, a
estratégia do acolhimento na forma coletiva foi implantada no
CRAS pela equipe PAIF no ano de 2014. Nesses encontros
semanais, de aproximadamente uma hora, sdo reunidas de
oito a dez novas familias para recebem orientagdes gerais
sobre o CRAS e sobre os servigos disponiveis no territério e no
municipio. Ha ainda a oportunidade de realizar tanto a escuta
coletiva quanto individual de individuos e familias, e estes
momentos sao, sobretudo, o inicio da relacdo destas com o
CRAS, uma vez que outros atendimentos possam vir em
sequeéncia.
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No entanto, ainda que esta iniciativa ocorra
semanalmente h4 anos, ainda se observa no cotidiano do
trabalho o quanto é significativo este desconhecimento por
parte da populacdo. Na entrevista, uma das participantes
expressa muito bem em sua fala:

FEu acho assim que, tem muitas coisas, muitas pessoas que
ndo sabem que o CRAS oferece, como eu também nio sabia
o que tinha no CRAS. Falta, como se diz, falta uma
propaganda, como se diz um esclarecimento para as pessoas
saberem onde podem procurar algumas coisas.

Em outra fala, uma delas diz que a partir do momento
em que conheceu o CRAS, vem fazendo a divulgacgao, “Fu
agora, eu sou uma reporter, passo para VArias pessoas eu
sento no onibus vou conversando, aquela la fol uma, essa
daqui for outra. Tem outras assim, vou passando. Mas eu nao
sabia que existia o CRAS.”. Esta usuaria que participou do
acolhimento coletivo demonstra em sua fala que o carater da
acolhida em grupo possibilita ndo apenas o conhecimento do
usuario e ou familia sobre os servigos e beneficio, o proprio
usuario passa a ser um multiplicador dessas informacoes na
comunidade. E isto é muito frequente ao observar no cotidiano
usuarios e familias que chegam ao servigo pelo conhecimento
de vizinhos e amigos.

Sobre esse desconhecimento do servico ha que se
considerar dois aspectos importantes, um deles é a néo
divulgacao por parte da midia e do estado sobre o que o CRAS
enquanto servico publico pode oferecer. Isso é expresso na fala
da usuaria

“Também ndo sabia essas coisas, porque a gente vive aqul
perto, ndo sabe de nada o que significa o CRAS, agora tao
falando na televisdao que o CRAS € isso é aquilo, agora é que
tao falando na televisao que antigamente nao se fala nada’.
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A divulgacdo que a usuaria se refere, dizia respeito ao
conversor digital, que na ocasido existiam propagandas na
televisao, jornais e radio falando a respeito da distribuicao
pelo CRAS as familias inscritas no CADUNICO.
Considerando o encerramento do sinal analdgico, esta
campanha foi também encerrada e ndo se teve mais a
divulgacao do servigo por meio da midia.

Vale destacar que ha uma diferenciacdo na divulgacao
estatal com relagdo a outras politicas publicas como, por
exemplo, saude e educacgdo, ou seja, é possivel verificar com
maior frequéncia a divulgacdo de campanhas e acgbes a
respeito de ambas as politicas, tanto propagandas
governamentais, como na midia de uma maneira em geral.
Atualmente é possivel afirmar que a divulgacao do servico no
territorio esta a cargo dos profissionais que ali trabalham, pois
no momento nao ha campanhas institucionais sobre o CRAS
ou qualquer outro servico da politica de Assisténcia Social
sendo veiculada.

Chegamos aqui ao outro aspecto que ¢é o
desconhecimento do proéprio profissional que inicia suas
atividades no CRAS. Embora os cursos de graduacdao em
Psicologia e Servigo Social venham a contemplar a tematica
“politicas publicas”, ainda é possivel encontrar profissionais
que, por escolha proépria, seguiram outros caminhos na
graduacio e ao prestarem concursos publicos sdo lancadas na
politica de Assisténcia Social, o que dificulta sobremaneira a
sua atuacio e consequentemente a relacao deste profissional
com os usuérios. Sicari, Oliveira e Pereira (2015) alertam para
a necessidade de qualificacdo para estes profissionals com o
objetivo de alcancar posturas mais criticas e reflexivas no
tocante a formacao. Alegam que, por vez, ha a culpabilizacao
dos usuarios por sua condicdo de pobreza, ndo havendo uma
reflexdo sobre essa condi¢do como produto das desigualdades
sociais, ou seja, nao basta apenas conhecer o sistema no qual
trabalham, ha que se compreender a necessidade de uma
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politica publica de Assisténcia Social num contexto de
capitalismo.

No segundo grupo de palavras apresentadas pela
analise de similitude, a palavra aqui teve destaque e
relaciona-se com palavras como: grupo, falar, aprender, amigo
e gosto, e uma das falas exemplifica esta conexao: “A gente, a
gente quando chega aqui encontra as amigas, uma passa a
experiéncia para a outra, porque quem nao sabe aprende com
a amiga, quem ndo sabe aprende com a outra.”.

Quanto a palavra grupo, é possivel verificar a forte
relacdo com aspectos positivos relativos a esta atividade. Um
outro aspecto com relagdo a palavra grupo surge quando
relaciona o fato de que nédo ha professores conduzindo a
atividade, uma participante ensina para outra, criando assim
uma rede de compartilhamento de saberes e trocas. Quanto a
palavra falar, esta surge no proprio espaco proporcionado pelo
grupo, onde ha um lugar para desabafar e expor ideias.
Quanto ao aprender, ¢é destaque no texto quando as
participantes informam o quanto aprendem umas com as
outras e, de como outras pessoas da comunidade, incluindo
jovens, também poderiam ter experiéncias de aprendizado no
CRAS. Na palavra amigo e suas derivacdes (amigas/amizades)
ha fortes tracos de que estao vinculadas a esta experiéncia
grupal, em que é possivel fazer novas amizades neste espaco,
bem como a estarem satisfeitas na presenca dessas amigas
que o grupo proporcionou. A palavra gosto esta vinculada ao
fato de gostar de estar participando desta atividade.

No terceiro grupo de palavras, o vocabulo gente surgiu
na relagdo entre as palavras bom, tudo, conhecer, mais e
lugar. A fala de uma das participantes explicita esta
coocorréncia: ‘A gente pede ajuda, é um grupo muito
participativo, esse grupo aqui para a gente. Por ser um grupo
pequeno, porque também existem grupos maiores, mas o
nosso grupo grupinho é bom, muito bom da gente ir
participando.”. Vale destacar que a maior parte das vezes em
que esse vocabulo aparece refere-se a expressao “a gente”, que
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remete a “nds”, ou seja, ao grupo. O bom esta relacionado no
texto com os aspectos positivos de estar participando do grupo
e estar com as amigas. Relatam ainda, a importancia deste
CRAS e de como seria bom que houvesse um em cada
comunidade. A palavra tudo aparece no texto no que se refere
ao grupo proporcionar o “tudo” como elas necessitam, ou seja,
tendo psicologa, assistente social e ainda, se precisar de algo
mais, é orientado no espaco do grupo, quanto por outros
servicos que o CRAS oferece. E mencionado o fato de nao
necessitarem fazer tudo certo no grupo, pois estdo aprendendo
e neste espaco nao ha cobrancas.

A palavra conhecer esta relacionada com a
possibilidade de conhecer coisas e lugares diferentes por meio
do grupo e ao fato de ter novas amizades. A palavra lugar esta
presente quando se referem na maioria das falas
correlacionadas aos lugares que gostariam de conhecer por
meio do encontro do grupo. Relativo a palavra mais, esta
aparece quando relatam aspectos positivos das experiéncias
pessoais com o grupo e, também, se sentem mais a vontade
neste espaco. Porém, referem que a sala esta pequena demais
para que possam desenvolver atividades e oficinas com mais
pessoas que o CRAS pudesse oferecer. O mais também esta
relacionado com o aprender e desenvolver melhor as técnicas,
como é possivel observar nesta fala:

[..] a gente troca experiéncia e aprende muito, eu estou
aprendendo bastante e estou gostando. A professora dd
muita aten¢do para a gente, muito bom, ela explica, ensina,
tem paciéncia para a gente poder aprender, porque a cabega
da gente ja esta meia, mas é muito bom esse grupo.

No quarto grupo de palavras, o vocabulo coisa se
relaciona com palavras como diferente, mundo, lugar, ajudar
e trabalho. A palavra diferente estd relacionada como
apresentado acima, conectada com o aspecto de conhecer
coisas, mais vinculada com o desenvolvimento de novas
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técnicas de artesanato. E a palavra lugares também, em sua
maioria, refere ao desejo por conhecer lugares diferentes por
meio de passeios com o grupo, como exemplifica esta fala:
“Mas se vocé sair pode sair para outros lugares naquele
hordario também muda bastante, é uma coisa diferente, um
passelo, conhecer coisas diferentes, acho legal também
passear no shopping todo mundo la, fazer um lanche, olhar
umas lojas.”. O vocabulo mundo surge como uma ideia de
agrupamento, de totalizacdo das pessoas que compoem este
espaco de convivio. Ajudar esta associada de fato com o auxilio
que este espaco possibilita a troca entre as participantes, bem
como esta experiéncia permite a ajuda no ponto de vista
individual, como é possivel verificar nesta fala: “Uma outra
também me ensina umas coisas, bem feliz eu estou. Foi eu que
falel também para ela, a gente tem que ajudar um ao outro.”.
O CRAS também ¢é mencionado com este local da ajuda.
Quanto a palavra trabalho, esta relacionada as atividades
manuais de artesanato, bem como ofertar cursos para jovens

no CRAS para que possam estar preparados para o mercado
de trabalho.

Para os trés ultimos grupos de palavras, ha um
destaque importante a ser feito nos resultados, é a palavra
grupo e outras expressoes ligadas a ela. Na entrevista, as falas
referem o espago do grupo como um momento em que as
participantes tém a oportunidade de sairem de casa, e ali no
espaco grupal podem se concentrar com outras atividades que
nao os afazeres domésticos, como por exemplo:

Eu vou falar, eu estou aqui hd 4 semanas né, eu ja vi uma
diferen¢a eu vindo para cd, a gente realmente se sente
acolhida né, é que a gente ja sal de casa com a cabega cheia,
e chega aqui a gente esquece ou tem outra pessoa que tem
uns problemas maiores do que a gente entiao aqui no grupo
eu me senti acolhida é 1sso o que eu tenho para falar.
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“Acolhida”, termo apresentado pela politica (Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDSCEF,
2012), que significa um modo de relacionar-se com os usuarios
que acessam o servico. A acolhida é, portanto, o contato inicial
da familia com o PAIF, podendo ser o primeiro contato das
familias e usuérios com o SUAS. E neste momento que 0s
profissionais buscam reconhecer o significado das demandas,
das vulnerabilidades e das necessidades apresentadas pelas
familias, bem como identificar recursos e potencialidades, e
como tais possibilidades se relacionam e ganham significado
num contexto social mais amplo.

No processo de acolhida, ha que se considerar os
aspectos acima, mas sobretudo, a capacidade de compreensao
de quem acolhe, “sdo condicoes basicas para que o saber
profissional seja colocado a disposi¢do da familia, auxiliando-
a na construcdo do conhecimento sobre sua realidade e,
consequentemente, no seu fortalecimento. ” (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDSCF, 2012, p.
17).

Como pode ser visto na transcricao da fala da usuaria,
e também em outras falas na entrevista, elas apontam para a
sobrecarga que a mulher exerce em sua vida diaria. Com isto,
nos ocorre pensar no aspecto da mulher trabalhadora, que é
beneficiaria de programas sociais e no quanto é exigido delas
o desempenho de intimeras fungdes. Mariano e Carloto (2009)
afirmam que agdes com o Bolsa Familia reforcam o lugar
social que é destinado as mulheres quanto ao cuidado, a
familia, a reproducao e ao privado. Muito embora o programa
venha a possibilitar o acesso a bens por meio da transferéncia
de renda, as autoras apontam que temos que questionar o peso
que categorias como género e raga atravessam a autonomia
das mulheres. A mesma usudria comenta:

Aqui também uma das coisas que me chamou atencdo foi
quando a psicologa falou que aqui a gente podia errar, né,
que ndo podia fazer tudo certinho, que a gente ndo é
profissional, que a gente podia vir aqui no curso e também
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errar, fazer e desfazer, que a vida toda cobram muito da
gente né. Fazer tudo certo porque ta sendo pago para fazer,
entao, aqui a gente teve o direito de fazer e desfazer né, do
que a gente ndo conseguiu fazer né? Entdo a gente se sente
mais a vontade por causa disso, a gente pode errar e pode
destazer e fazer novamente.

Esta fala vem a corroborar com esse peso que a mulher
acaba por exercer em razio de exigéncias sociais. Com isto,
identificando que o tema da sobrecarga da mulher é recorrente
nos encontros, foram realizadas varias rodas de conversas
durante o periodo da pesquisa sobre temas relacionados a
condicdo da mulher na contemporaneidade. A intencao,
portanto, sempre foil provocar inquietacées, promover a
reflexdo e propor um movimento diferente dessas mulheres
frente a questoes do ser mulher no cotidiano do territério.

Um outro aspecto a ser destacado nos resultados se
refere ao fato de que, em boa parte, na trajetéria do grupo, as
atividades de artesanato foram conduzidas pelas proprias
participantes. Assim, ha o destaque para as expressbes que
apontam as trocas de saberes, os aprendizados e ajuda entre
elas. Em uma das falas isto é reforcado,

Cada uma que ta aqui no grupo sabe alguma coisa uma
ensina o outra, todo mundo t4d aquil para aprender, entio
assim, eu sel croché, a outra sabe trico, cada uma sabe
alguma coisa, todo mundo tem um objetivo, entdo todas
aprendem, todas sdo bem dedicadas, querem aprender, e que
sabe ta sempre disposta a ensinar, entdo ndo é s6 uma que
ensina, s4o varias, entiao o grupo val melhorando cada vez
mais.

Maia (2017), em uma experiéncia com mulheres e
artesanato em um CRAS de Sao Paulo, coaduna com nossa
pesquisa e afirma que o final dos encontros normalmente sao
de satisfacao e os profissionais percebem o quanto a atividade
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¢é potente em construir a capacidade criativa das mulheres. O
grupo é um espaco propicio para compartilharem esses
sentimentos e proporcionar possibilidades de vivéncia de
novas experiéncias ou aprendizagens. Nas consideracoes de
Maheirie (2003), o processo de criacdo é uma articulacio
temporal realizada pela subjetividade, numa condigao afetiva,
que visa transformar a objetividade numa outra objetividade,
demarcando sempre a marca da subjetividade. Assim, o grupo
¢ a wunificacdo destas experiéncias individuais, que no
encontro com outras, encontram meios para estabelecerem um
projeto comum, e o artesanato, portanto, fol a mediacao para
este encontro.

Vale destacar que o grupo vai além do aprendizado e
das trocas, como é possivel verificar em uma das falas:

E um meio de se comunicar com as pessoas. Ter
conhecimento, participar das coisas, né? Ai é um meio assim
da pessoa ver coisas diferentes, conhecer coisas diferentes
né, e tudo que vocés falaram aqui é muito Interessante 1sso
al por causa que as pessoas aprendem e a Psicologa analisa
né? E muito interessante isso, ai as pessoas aprendem a
conviver um com o outro, amar uns aos outros, entendesse?
Sentir uns aos outros, entendeu? E um meio de que tudo que
vocés estiverem precisando tem a Psicologa e tem a
Assistente social né, tudo no grupo, entendeu? E um melo, é
um grupo de unido, é o que eu penso, né? E bem interessante
essa parte ai, tudo o que vocés precisar, tem a psicologa, ndo
adianta a pessoa querer fugir, eu ja tive problema td, tive
problemas, gracas ao grupo eu té6 bem melhor, a minha vida
tda bem melhor, consegul coisas boas, entendeu, entdo é tudo
uma andlise e é bem bom a gente estar unidos, porque a
pessoa sozinha € ruim, a gente tem que se abrir, aos
pouquinhos, nao precisa totalmente, mas falar mais.

Abordando um aspecto nesta fala, muito embora ela
contemple uma diversidade de temas que poderiam ser
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desdobrados aqui, vamos considerar o que a usuaria refere
sobre a participacao da equipe PAIF nos encontros do grupo.
Desde a formacao do grupo em 2016, a proposta foi de que os
membros da equipe PAIF sempre participassem de todas as
atividades do grupo, pois entendiamos que para formarmos o
vinculo com elas, tinhamos que ir além do lugar de
especialistas que nos é colocado socialmente, e isto ndo foi
diferente durante o tempo da pesquisa. Nos encontros,
mediavamos os debates nas rodas de conversa, planejavamos
a participacdo de convidados, organizdvamos nossas
atividades como grupo, faziamos passeios e aprendiamos com
elas as mais variadas técnicas de artesanato. Em uma das
falas, a usuaria exemplifica isto, “a psicologa € uma pessoa que
gosta de participar do grupo e a gente fica feliz com
1ss0”. Assim, é possivel referir que a troca de saberes nao é
apenas entre usuarias, os profissionais adotam essa postura
de aprendizado na relacdo com as participantes. Souza (2018)
afirma que os profissionais devem estar abertos para conhecer
junto com os usudarios sua comunidade. “Esse é um
posicionamento ético e politico que olha para essas pessoas de
forma apreciativa, legitimando de seus saberes, empoderada
de possibilidades de criar agoes de transformacao social, com
histérias de enfrentamento a serem compartilhadas e
valorizadas” (Souza, 2018, p. 233).

Nessa direcdo, a perspectiva dialética esteve presente
durante todo tempo da pesquisa. O método dialético permitiu
a viabilizacdo de uma construcio coletiva deste fazer, em que
a mediacao do profissional da psicologia foi o de valorizar os
possivels que o caminhar dos encontros foi apontando. As
atividades do grupo promovem o encontro dessas mulheres
com a historia delas, com a histéria das outras, ganhando um
sentido enquanto “nds”, ou seja, na capacidade de o grupo
unificar essas experiéncias na direcao de algo desejado por
elas.

O modo de mediacao que se estabeleceu foi fundamental
para a formacio de um grupo mais organizado, uma vez que
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todas as atividades foram definidas em conjunto. Buscamos
dar énfase a horizontalidade da relacao com estas mulheres e
nao sermos apenas pesquisadoras, observadoras ou
especialistas, ja que atuavamos juntas na direcdo de novos
possiveis, pois “a necessidade do grupo nao é dada a priori em
qualquer ajuntamento” (Sartre, 2002, p. 447). No grupo, a
légica do inacabado, do recomecgar é constante, ndo ha sintese,
nao ha algo que se esgote, é um sempre recomecar fundado na
acao.

Como exemplo, podemos citar que o grupo decidiu sobre
a sua continuidade, mesmo sem ter oficineiros, e foram as
usudarias que tiveram a ideia de vender os produtos e fazer
rifas para arrecadar dinheiro para a compra de aviamentos
para a continuidade das atividades. Como grupo organizado,
as mulheres decidiram dividir tarefas, encontrar alternativas
materiais possiveis para continuar. O grupo nao existiria
mais, ndo fosse pela acdo dessas mulheres, pois ha o desejo
comum pela manutencio desta experiéncia coletiva. “O grupo
organizado, ao mesmo tempo em que atua no contexto,
interrompe sua atuacdo por alguns momentos para pensar
sobre s1 mesmo, sobre o seu projeto e sobre as estratégias que
utiliza e utilizard no futuro, visando atingi-lo” (Maheirie,
2010, p. 268).

Quanto a presenga do psicologo na condugdo dos
encontros e a perspectiva da horizontalidade, concordamos
com Souza (2018), afirmando que quando a(o) psicéloga(o)
pensa sozinha(o) como “especialista”, encontra-se s6 e sem
recursos. No entanto, quando conta com a(o) usudaria(o) para
ensinar o que é melhor para ela(e), estd rodeada(o) de
possibilidades de acao para transformacéao social. “Portanto, a
adesdo como fruto de uma boa constru¢do do contexto
conversacional é como fruto do posicionamento da(o)
usudria(o) ndo como alguém que deve ser orientado, mas como
alguém que caminha conosco” (Souza, 2018 p. 233). A autora
refere que a corresponsabilizacdo s6 é possivel ao estarmos
dispostos a olhar o outro como alguém capaz de responder aos
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seus proprios dilemas. Vale ressaltar que nao fazemos aqui a
defesa apenas da(o) profissional da Psicologia, este modo de
relacio deve se estender a todas(os) as(os) profissionais que
trabalham no CRAS, pois é imperativo viabilizar e valorizar a
interdisciplinaridade das acoes do PAIF.

Ao compreender que ndo sabemos tudo sobre a(o)
nossa(o) usuaria(o), nos abrimos para construcio coletiva, e foi
isto que ocorreu com o grupo pesquisado. Relembrando que
quando iniciamos eramos sempre questionadas: “o que vamos
fazer hoje?” Ou até mesmo “a gente pode fazer o que a gente
quiser aqui?”’. Nestes momentos, acabavamos por fazer a
mesma devolutiva, justificando que no espaco do grupo
podiamos fazer o que quiséssemos, o que fosse bom para o
grupo e, sobretudo, pensando em uma acdo que fosse
pertinente ao projeto do grupo.

1D 1mportante destacar que, por ser um grupo dentro de
uma instituicdo publica, pressupbe-se metas e o retorno das
acoes para a populacdo. Os temas para as rodas de conversa e
possiveis convidados foram sempre negociados, de modo que o
espaco do grupo privilegiasse tanto o desejo delas quanto o da
equipe. Acrescentamos que tal estratégia nao foi um
1mpeditivo, muito ao contrario, as usuarias passaram a
entender que nao se tratava de um grupo de mulheres que
fazem artesanato, como ja existiu na comunidade. Fomos
consolidando os encontros como um espaco de trocas de
informacoes, de saberes, de aprendizados e de vidas.

Na entrevista foi possivel verificar, também, que ha o
gosto em participar das atividades e que, a partir dos
encontros, foi possivel fazer novas amizades. Uma das
usuarias relatou que estava precisando de uma atividade
assim na comunidade. Tal fala remete para a importancia do
outro, da sua condi¢ao fundamental de mediacgao entre eu e eu
mesmo, uma vez que este outro ndo é uma imagem que tenho
dele, ele esta na minha experiéncia concreta no mundo. “Uma
vez que o outro é tal como me aparece e meu ser depende dele,
o modo como apare¢o a mim mesmo — ou seja, 0 momento do
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desenvolvimento de minha consciéncia de mim — depende do
modo como o outro se me aparece” (Sartre, 1998, p. 307).

Deste modo, a experiéncia grupal possibilitou modos de
mediacdo dessas mulheres do territério, pois havendo
residentes de quatro comunidades e vinda de varias regides do
estado e fora dele, esta atividade potencializou um aspecto
importante preconizado pela politica de assisténcia social, o
fortalecimento de vinculos. A fala de uma das participantes
explicita isto, “Amigas que a gente nao conhecia agora
conhece, amigas de longe e de perto, foi muito maravilhoso
conhecer vocés, o pessoal todo ai né.”. De fato, fo1 observado no
primeiro semestre de 2017 que um determinado niimero de
mulheres vinha aos encontros com regularidade e opinavam
sobre o que gostavam de fazer e o que poderia ser feito com os
poucos recursos que sobraram das oficinas de 2016. Naquele
ano, a equipe PAIF foi constatando que havia um grupo se
formando ali, pois eram sempre as mesmas 8 usuarias. As
amizades foram se constituindo durante esses anos e
possibilitando o fortalecimento das relagdes entre elas e o
fortalecimento desta experiéncia como um grupo organizado.

A perspectiva da acolhida e da horizontalidade das
relacoes sempre foram uma prioridade para equipe PAIF, o
que nao fo1 diferente na conducao da pesquisa-intervencio. O
método dialético na praxis da equipe sempre foi o que deu
fundamento em direcdo a construcdo de uma praxis comum,
que unificou os desejos e possibilitou o “nés”. “O “nds” que esta
presente neste tipo de grupo, é totalmente pratico e néao
substancial.” (Maheirie, 2010, p. 267). Assim, ao permitirmos
que as mulheres decidissem sobre os rumos dos encontros,
permitimos um maior interesse delas por esta atividade.

De fato, no grupo pesquisado alcangcamos a dimensao de
um grupo organizado, nele foi possivel reconhecer a mediacéo,
a reciprocidade e a capacidade de agir de acordo com objetivos
e finalidades comuns ao grupo. Este grupo estruturou-se,
organizou-se, planejou-se e dividiu tarefas para a sua
permanéncia e manutengao.
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Durante a pandemia, o grupo teve um encontro virtual
e, em 2021, teve dois encontros presenciais. Mas, no segundo
semestre de 2022, o grupo volta a se encontrar
quinzenalmente e esta bastante ativo até a presente data,
contando com fila de espera para nele poder ingressar.

Totalizacao destotalizante, este grupo marca a poténcia
do coletivo na politica de assisténcia social, na sua capacidade
de sociabilizar experiéncias e abrir o campo de possibilidades
de ser, na reciprocidade de todas e de cada uma. E nas agoes
e experiéncias coletivas que se consegue superar as dores de
toda ordem e, é por meio delas que se pode vislumbrar outros
possiveis, outros mundos e outras formas de se colocar frente
ao contexto de desigualdade que este pais lhes impoe.

Consideracgoes Finais

A politica de Assisténcia Social apresenta aspectos
preponderantes dentro de uma agenda neoliberal atual. Por
meio do estabelecimento de tal politica foi possivel promover
a garantia de alguns direitos sociais para a populacao. No
entanto, apds essa experiéncia potente, em 2019, o contexto
brasileiro aponta para a destrui¢ao de politicas publicas ja
estabelecidas e consolidadas ha décadas. Com isto, a ameaca
de uma mudanca fol um temor para os trabalhadores que
experimentaram diariamente o enfraquecimento da politica
de assisténcia Social. Digo isto, pois a extin¢do de ministérios,
os cortes em politicas e servicos publicos consolidados, o
contingenciamento do orcamento publico, dentre outros,
tornou o projeto do governo 2019-2022.

Ainda que nao tenha ocorrido a extincao dos preceitos
da politica, vale o investimento em praticas grupais e coletivas
que abordem também o momento vivido hoje e que impactam
sobremaneira a vida de todas as populagoes que lutam pela
sobrevivéncia diariamente em nosso pais. Pois, como ja
mencionado, o individual e o social estdo intimamente
relacionados e sao a mediac¢ao do sujeito concreto no mundo.
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Assim, como os sujeitos sdo produto da histéria, o movimento
da histéoria também é feito pelo movimento dos sujeitos no
mundo. Ha que se considerar as possibilidades que uma praxis
comum possa vir a ter.

A concepcao da dialética de grupos sartreana é uma
aposta para a direcao de atividades coletivas e grupais nos
CRAS. Muito embora, os cadernos de orientagbes técnicas
definam as oficinas em um tempo de duracdo, ha que se
avaliar o movimento desses grupos a fim de perpetuar
Iniciativas potentes que possam vir a ter outros contornos
diferentes do que foi previsto. Assim, o movimento constante
e processual de um grupo deve ser considerado, uma vez que
o 1nacabamento pode lhe proporcionar outros rumos. Deste
modo, a equipe PAIF deve estar aberta ao avaliar esses
movimentos, sobretudo, ao estar junto com os usuarios
participantes definindo os contornos e desejos que as acgoes
venham a possibilitar.

As acgoes coletivas e grupais cumprem nio apenas uma
possibilidade de inserir os sujeitos em praticas coletivas
dentro do CRAS. Essas acoes podem ir para além do que
possamos definir enquanto equipe técnica, pois ha que se estar
preparado para o inesperado e para as novas possibilidades
que uma atividade grupal possa configurar. Sobretudo, ao dar
destaque as configuracgoes que os territérios possam vir a ter,
neste estudo identificamos que a pouca oferta de espacos
coletivos que privilegiem a convivéncia em comunidade, como
pracas, parques e areas de lazer, culminou que o CRAS fosse
esse elo de integracao entre as mulheres.

Por fim, ha que se considerar um outro aspecto sobre o
povoamento de cada regido, uma vez que, sendo a populacao
oriunda das mais diferentes cidades do pais, existe a
necessidade de criar espacos de encontros entre a populacao e
o territéorio. Isso, de fato, é uma aposta para as equipes e,
sobretudo, na efetivacdo de propostas que vao ao encontro do
fortalecimento de vinculos preconizados pela Politica Nacional
de Assisténcia Social.
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Memorias do Trabalho Feminino na Economia
Solidaria e as Contribuigdes da Psicologia no
Compromisso Etico-Politico com a Coletividade e
Transformacao Social dos Sujeitos Vulnerabilizados

Kely Akemi Kuriki
Guilherme Elias da Silva

Introducéao

Neste capitulo, buscamos refletir e analisar sobre os
processos pelos quais se articulam e se tensionam a relacao
dialética entre inclusao/exclusao social e os possivels impactos
psicossocials para os sujeitos em situacao de vulnerabilidade.
Assim como, o processo de exclusao e opressao das mulheres
no mundo do trabalho, considerando a importancia de
compreender as relagoes sociais de género e a divisao sexual
do trabalho, de modo a explicitar os desdobramentos e as
implicacées do trabalho feminino para a vida das mulheres,
especialmente para aquelas que estdo inseridas em
programas de Inclusao Produtiva, como a Economia Solidaria.

Para finalizar, abordamos sobre as contribuicées da
Psicologia no compromisso Etico-Politico com a coletividade e
transformacao social dos sujeitos vulnerabilizados. Algumas
reflexdes corroboram para a importancia da Psicologia no
compromisso ético-politico com a coletividade e transformacao
social dos sujeitos vulnerabilizados, seja nos ambitos politico,
econdmico, social ou subjetivo. Deste modo, buscou-se ampliar
o dialogo entre a Psicologia e a Assisténcia Social, articuladas
a estratégia de Inclusao Produtiva.

A busca por alternativas de inclusdo no mundo do
trabalho tem sido cada vez mais frequente e urgente, diante
do modelo socioeconémico do mundo atual e a incluséo
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produtiva através da economia solidaria, vem como uma
proposta de inclusao e sociabilidade que vai além do
atendimento das necessidades materiais, mas esta amparado
nos principios da cooperacao e solidariedade, buscando a
emancipacao e o bem estar individual e coletivo.

A Inclusao Produtiva, em articulacdo com a Politica de
Assisténcia Social, tem como objetivo oportunizar a facilitagao
ao Ingresso em processos de geracao de trabalho e renda, por
meio da oferta de programas de qualificacdo socioprofissional.
Propde-se, também, enquanto recurso para a garantia dos
direitos sociais, subsidiar a autonomia, a participacao politico-
cidada e a emancipacao, por meio da protecao social.

Entretanto, na conjuntura atual, presencia-se a
manutencdo e ampliacdo das desigualdades, diante dos
retrocessos na garantia de direitos. Os processos de Inclusao
Produtiva sdo recentes (articulados a Politica Nacional de
Assisténcia  Social), repercutindo em relacdes de
Iinclusao/exclusdao que podem promover a emancipa¢ao ou a
manutencao da dominacao. Partiu-se do pressuposto de
autores que delineiam a importancia significativa do trabalho
na vida dos sujeitos. Esta atividade [0 Trabalhol, quando
assimilada aos pressupostos da politica publica de Assisténcia
Social, poderia catalisar a constituicdo do protagonismo,
participagao popular, autonomia e emancipacao.

Relacao Dialética Inclusdao/Exclusdao e Suas Implicagées
Psicossociais para os Sujeitos Vulnerabilizados

Compreender a constituicio e os desafios das politicas
publicas de inclusao social, como é o caso da Incluséo
Produtiva em articulagao com a Politica de Assisténcia Social,
conduz a identificacdo e percepcao das disparidades que,
historicamente, no Brasil, apresentam-se como desigualdade
social em diversos aspectos, como na distribuicdo de renda,
exclusdo no mundo do trabalho, insuficiéncia para suprir as
necessidades basicas de sobrevivéncia, entre outros, cuja
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exclusdo e pobreza é uma heranca que persiste e tende a se
perpetuar, trazendo consequéncias relacionadas as caréncias
materiais e simbodlicas, adicionadas ao processo dialético da
inclusao/exclusdo no mundo do trabalho (Werthein et al,
2003).

O Brasil, por ser um pais excludente, focou na
implementagdo e consolidacdo de politicas sociais
compensatorias, mas que nao foram suficientes para a plena
garantia do acesso a regozijos no ambito da cidadania, ou seja,
nem todos os cidadaos conseguiram incluir-se em relag¢ado ao
emprego, a saude, a educacao, a cultura e ao lazer.

Ressalta-se que a exclusao atinge a pessoas de distintas
camadas sociais, contudo, os mecanismos e estratégias de
inclusdao sao seletivos. Existem aspectos e critérios
diferenciados (renda mensal per capita, se possui ou nio
emprego formal, quantidade de filhos matriculados na escola,
etc.). Além desses critérios, as camadas populares sofrem com
o preconceito, discriminacdo, acumulo de funcoes e,
especialmente, na conjuntura atual, com a ocupacao em
trabalhos nao qualificados e precarios; fatores que sao
imprescindiveis para compreensao da dinamica
inclusao/exclusdo no mundo do trabalho.

A conjuntura atual possibilita o Estado, por meio das
politicas publicas, de adentrar-se de forma contundente em
todas as esferas da vida humana, de modo a regular, controlar
e administrar os conflitos de classe, permitindo, também, a
influéncia do privado, ou seja, possibilita que as empresas
interfiram, por meio das acées de responsabilidade social,
trazendo os resquicios das praticas assistencialistas.

Nesta fase do desenvolvimento do capitalismo, nunca
foi tao tutil e permissiva a logica de inclusao na exclusao social
(Guareschi, 2001). Identificou-se grande contingente de
sujeitos que estdo em situacio de desemprego, para os quais
foram criados Programas de inclusdo, como os de geracio de
trabalho e renda, entretanto, essa inclusao nao se concretiza
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de maneira efetiva e eficiente no que diz respeito, por exemplo,
a um dos pilares da iniciativa de inclusao no trabalho, que
seria a geracao de renda suficiente para sobrevivéncia.

Seguindo esta premissa, Sawaia (2001) menciona sobre
um sistema econdémico que inclui para excluir e exclui para
incluir. E justamente nesta relacdo dialética que a
inclusdo/exclusao acontece. Exemplifica-se por meio da
seguinte condi¢ao: diante da situacao de desemprego, criam-
se politicas de inclusdo, como as de geracdo de trabalho e
renda, para inclusdo de parcelas significativas da populacao
que nao tém emprego formal e/ou estdo em situacdo de
desemprego. Outra situacido observada sio as insergdes nos
trabalhos em condicdes precarias (sem registro, auténomo,
ambulante, etc.).

Os processos de inclusdo e exclusdo se apresentam
nesta correlacdo de forcas e se manifesta com a seguinte
situacao: constata-se que a exclusao pelo desemprego vem se
intensificando, contudo, com a seguridade social e o acesso ao
crédito, cria-se a ideia de inclusdo pelo consumo. Assim, os
discursos ideoldgicos produzidos socialmente, referentes ao
acesso ao crédito, consubstanciam com a ideia de inclusao
social pela abertura para as possibilidades de consumo, por
meio da aquisicao de bens e mercadorias.

Na sociabilidade atual e no proprio contexto da
mundializacio do capital, o que parece valer mais é se o sujeito
possui cartdo de crédito. Desta forma, sdo criados novos
mecanismos de dominacao e controle, visto que a inclusao e a
exclusdo sao configuradas a partir das dinamicas de expulsao

ou insercdo nas esferas socialmente reconhecidas (Faleiros,
2006).

A dinamica inclusio/exclusao pode ser referenciada
pelo nivel de dependéncia de alguém ou das instituigoes
publicas ao valor dos rendimentos, a qualificacido profissional,
a desqualificacdo, ao acesso aos bens materiais, a posse ou
desapossamento de terras, a discriminacido e aceitacao, a
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violéncia, aos modos de vida, entre outros fatores. Os
sofrimentos experimentados pelas condigoes de exclusao
também se tornam referéncia.

Existem distintas percepcoes referente as situacoes de
inclusao/exclusao. Compreende-se como um fendémeno
complexo e heterogéneo, cujas causas podem advir das
condi¢bes econdomicas, sociais, culturais, patolégicas ou
autodestrutivas. Para Pochmann e Amorin (2003), representa
a expropriagao dos sujeitos e/ou segmentos sociais de uma
condicao de vida digna, tanto para os sujeitos reconhecidos nos
seus direitos de cidadao, quanto para aqueles que nunca
foram reconhecidos dignamente.

A inclusao/exclusao é parte integrante de um sistema
abrangente, no qual a questdo social diz respeito aos
Interesses e estratégias do sistema econoémico vigente, ou seja,
é constitutiva do capitalismo. Seria reducionista acreditar na
1deia de que estar incluido através de uma politica publica
“solucionaria” os problemas advindos da exclusido. Essa
perspectiva envolve a dimensdo de uma totalidade, sendo
funcional para a logica capitalista, na medida em que conduz
0s sujeitos ao pensamento e ao sentimento de estar incluido
socialmente.

Conforme Lessa (1999), Faleiros (2006) e Rodrigues
(2017), no mercado capitalista as trocas sdo desiguais e
estruturam-se em condigoes desiguais, que se opdem a
igualdade estabelecida pelos direitos. As trocas, nesse sentido,
estdo baseadas nas relagoes constituidas pelo capital em um
processo e velocidade distintas para os grupos socialmente
detentores de poder e riqueza em comparacio com 0s grupos
nao detentores.

H4 um distanciamento, portanto, entre os grupos e
classes sociais, devido as relagdes de poder, que dividem os
abastados dos deserdados. E um contexto em que o processo
de inclusao/exclusao se inscreve em relacoes sociais complexas
que se apresentam como afirmacio ou negacao da cidadania,
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seja na significacdo ou representacao das condigoes pessoais e
de vida ou nos direitos sociais e civis. Em outras palavras, “A
desigualdade é condicao de existéncia do capitalismo, embora
encoberta pela aparente igualdade perante a lei, de contatos,
de relacionamentos ou de algumas oportunidades” (Faleiros,
2006, p. 4).

Nao se pode negar, olhando por essa perspectiva, que as
politicas sociais, que objetivam o acesso e a garantia dos
direitos, sao reconhecidas como avango dentro das
incongruéncias da sociabilidade capitalista. Entretanto, o
modo de producao capitalista, simultaneamente, impede a
efetivacao da cidadania plena.

Diante disso, a cidadania e a emancipacao tém como
prerrogativa a garantia dos direitos e a participag¢ao do poder
publico no subsidio de condi¢des ou meios para que os sujeitos
possam exercer a cidadania através do desenvolvimento
pessoal e coletivo. Contudo, observa-se a possivel negacao da
cidadania, repercutindo no impedimento e/ou auséncia da
possibilidade de emancipagao. Vivenciam-se movimentos
contrarios a emancipacdo, nos quais as barreiras sociais,
culturais e economicas sao constituidas na légica do mercado
capitalista, que se estrutura pela desigualdade social e de
renda.

Conforme Gomes e Pereira (2005), mesmo o Estado
viabilizando o acesso aos direitos, através das politicas
publicas, ainda assim, néo exclui a vulnerabilidade social, pois
as medidas e intervencées acontecem de forma focalizada, o
que pressupde a nao efetivacdo da cidadania. Sendo assim,
compreende-se que a inclusido/exclusio, preconiza o acesso ou
nao aos direitos sociais e aos bens de consumo, entretanto, nao
se pode abster da condi¢cdo de que é constitutiva no proprio
desenvolvimento do sistema capitalista.

Seguindo esta direcdo, Silva (2011) afirma:

Néo seria suficiente incluir através de atuacoes seletivas,
focalizadas, singulares e imediatas como se estas fossem
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capazes, sozinhas, de consolidar e efetivar a cidadania social,
abstraindo todo o seu contetido historicamente determinado
pelo modo de producdo -capitalista e sua dinamica
contraditéria (p. 8).

Partindo dessas consideracdes, Lessa (2011) menciona
os trabalhadores que ocupam postos de trabalho de fragil
protecdo social, ou seja, de uma forca de trabalho
desempregada e autodeterminada autonoma, em que, para se
Iinserir no mundo do trabalho, buscam nos processos de
qualificacao e requalificacao profissional as possibilidades de
inclusao e permanéncia no trabalho, mesmo na condicao de
trabalhadores informais.

Tais processos de formacao e qualificacao intensificam-
se em um cenario no qual a informacao e o conhecimento se
fortalecem, especialmente no contexto de crise do capital, ou
seja, na crise de ordem economica e social. Nesta conjuntura,
o conhecimento e a educacdo, bem como a formacio e
qualificacdo  profissional, sdo revalorizados, sendo
denominados como novo capital ou capital social. Nesta
perspectiva, a educacdo e o conhecimento assumem novas
configuragoes, tornando-se elementos centrais de superacao
da desigualdade.

Conforme Frigotto (2010) e Ramos (2001), os discursos
sobre empreendedorismo, produtivismo e educagao por
competéncia podem ser limitadores da formacido humana
quando nao oferecem uma formacao para a leitura ampliada
do mundo. Simultaneamente, os processos de formagao na
sociedade do conhecimento, disseminam discursos ideoldgicos
equivocados e reducionistas, como a ideia de que é preciso
persistir e conquistar individualmente esse capital, ja que ele
é o instrumento fundamental de ascensao social na
contemporaneidade, bem como a superacdao das diferencas
sociais.
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Entretanto, vivencia-se a competitividade, a
individualizacdo e a mercantilizacdo do conhecimento,
transformando sujeitos em objetos fetichizados e
comercializaveis. Identifica-se que o investimento educacional
também se torna individualizado, ou seja, imbuido da ideia de
que o desemprego é resultado da falta de qualificacdo do
trabalhador. Esta ideia e discurso ideolégico dizem respeito a
“maximizacdo da potencialidade da educacdo frente aos
processos produtivos” (Lessa, 2011, p. 4). Percebe-se a
valorizagdo do capital-conhecimento, adentrando-se ao
universo dos trabalhadores, que historicamente sofreram
rejeicao em relacdo ao aprendizado para realizacdo da
atividade produtiva.

Segundo os dados da PNAD (2007, citado por Lessa,
2011), os cursos de qualificacdo profissional ofertados pela
parceria publico-privada possuem curta duracdo e estdo
voltados, principalmente, para o setor de servigos, como
atividades administrativas simples, informatica basica,
culinaria, reparos domésticos, etc. Além disso, adicionam-se
ao repertorio os cursos que buscam naturalizar o trabalho
informal, como os de empreendedorismo ou pequeno negdcio,
os quais sao ofertados por instituicbes como ONGs, pelo
Sistema S e por escolas técnicas estaduais. A autora
supracitada, chama a atencdo, ainda, para o seguinte
apontamento na relacao entre o capital e trabalho: para os
trabalhadores, formacdo focada na producio, destituida de
base cientifica e atitudinal, e para a burguesia, formacao
ampla, complexa e fundamentada na ciéncia. A autora
também afirma:

Entendemos que, diante da crise atual, estd havendo o
crescimento da valorizacao da qualificagdo permanente para
a vida produtiva e da falacia de que o desemprego é resultado
da falta de formagdo e de empenho individual, o que tem
repercutido nas politicas educacionais e de formacio de
trabalhadores. Avaliamos, portanto, que no atual contexto,
as ideologias da sociedade do conhecimento e da centralidade
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educacional serdo ainda mais valorizadas, enquanto os
processos de formacdo humana, em sentido amplo, serdo
duramente atingidos (Lessa, 2011, p. 9).

Na esteira sobre as discussoes relativas aos processos
formativos, Taddei, Dias e Silva (2014) consideram o trabalho
como principio formativo, ou seja, que se configura como
resisténcia as praticas e formacdes alienantes (ruptura entre
o sentido e o significado das ac¢ées humanas tendo como
consequéncia o cerceamento do processo de desenvolvimento
enquanto sujeito). Contudo, ndo é qualquer forma de trabalho
que contribui para a resisténcia e emancipacao, ou seja, que
promove o desenvolvimento humano.

Silva e Silva (2019) apontam para o trabalho como
atividade que movimenta a vida humana e pode gerar
desenvolvimento. Por isto, o trabalho deveria ser colocado nos
servigos do SUAS de forma a néo reproduzir os principios de
assujeitamento, mas propor novos posicionamentos e
aprendizagem, buscando proporcionar o desenvolvimento de
s1 e da comunidade, operando como processo/efeito que leve o
sujeito a problematizar a vida e o mundo que sobrevive.

Em termos mais especificos, Ciavatta (2011) e Kuenzer
(2013) discutem sobre as diferencas da educacio profissional
oferecida aos filhos das elites e aos filhos dos pobres,
enfatizando a questdao da distribuicdo desigual da
escolarizacao, onde percebem que prevalece uma visao dual e
fragmentada, que se expressa, historicamente, pela
reproducao das relagoes de desigualdade entre as classes
sociais, destinando, por exemplo, o trabalho manual aos
escravos e depols aos trabqlhadores livres e o trabalho
intelectual para as elites. E evidente a divisdo entre a
educacao destinada a preparacao para os estudos superiores e
a preparacao para o mercado de trabalho, sendo uma
dinamica funcional as exigéncias produtivas.
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Os mesmos autores afirmam que o trabalho que
explora, que aliena, que degrada e bestializa os sujeitos, esta
subordinado as exigéncias do capital. Assim, o modelo de
producao capitalista, ao invés de promover a emancipacao dos
trabalhadores, os aliena em wum modelo hegemonico,
alicercado na exploracgao, opressao e exclusao.

Tal configuracao de trabalho promove a manutencao do
status quo da ordem capitalista vigente, através da
concentracdo, dominio e expansdao do mercado e do lucro,
sistema no qual a riqueza produzida nao é democratizada e as
acoes de protecao social, por meio da inclusdo, tornam-se
medidas paliativas e de reproduc¢ao das desigualdades sociais.

Segundo Antunes e Alves (2004), estas atividades
sociais realizam-se por intermédio dos trabalhos das ONGs,
Associacoes e outros organismos semelhantes, e configuram-
se como alternativas ao desemprego estrutural. Todavia, nao
promovem alternativa efetiva e duradoura diante das
condigoes excludentes no mundo do trabalho.

,

E importante destacar as acgdes desenvolvidas pelo
terceiro setor, que se compde por meio do conjunto de
atividades voluntarias desenvolvidas em favor da sociedade,
por organizacgoes privadas nao governamentais e sem fins
lucrativos, funcionando de forma independente dos demais
setores (Estado e mercado), embora possam fazer parcerias e
receber investimentos destes (ptblicos e privados).

O terceiro setor também tem absorvido e incorporado,
ainda que de maneira precaria, os trabalhadores que estao
desligados do mercado formal, realizando atividades néo
lucrativas e ndo mercantis, sendo “incluidos” em atividades, o
que faz com que ndo se apresentem como desempregados e
excluidos. Essas atividades possuem sentido e significado
social, mas sdo funcionais para um sistema que exclui para
incluir, ou seja, para absorver os desempregados.

Por este motivo, pode-se concordar com Souza (2013) ao
mencionar que ha falhas nas acées de Inclusdo Produtiva
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realizadas ou incentivadas com os recursos da Assisténcia
Social, tendo em vista que a geracao de trabalho e renda para
0s usuarios, entre outros fatores, por nao ter defini¢oes claras
das competéncias vinculadas a uma reinsercao em distintos e
possiveis/adequados ambitos do mercado produtivo, acaba
propagando-se de forma fragmentada, isolada, pontual e
desconectada.

A autora supracitada expoe os ditames: “Com os
desempregados batendo a porta, se ndo ha trabalho, compete
a Assisténcia Social gera-lo”; e acrescenta as construcgoes
discursivas de que, para se promover a emancipacao das
familias, “nao se deve mais dar o peixe, mas ensinar a pescar’
(Souza, 2013, p. 289). Para tal autora, o discurso da pescaria
é a grande falacia do empreendedorismo [na Assisténcia
Social], pois nutre, no usudrio, a falsa ideia de independéncia,
autonomia e emancipacio, em que bastaria ofertar os recursos
financeiros e humanos, fomentando os projetos de incentivo ao
pequeno negbcio, familiar ou cooperativo, no campo da
producao e servigos.

Hoje se vivenciam momentos conflituosos, em que a
maneira como o sistema capitalista inclui faz parte dos
mesmos mecanismos de reproduzir e sustentar a servidao, a
passividade, a miséria e, principalmente, a alienacdo do
trabalhador. Sawaia (2008) denomina esse fator de inclusio
perversa, pois sio produzidas, nos individuos, ideias ilusérias,
criadas pelo proprio sistema, em que eles passam a perceber
que as apropriacées materiais e simbdlicas os levam a fazer
parte do todo, correspondendo ao que a sociedade cria a cada
instante. Para Bertini (2014, p.61):

[...] Esse sistema inclui para excluir, ou seja, para manter os
homens na dependéncia de um estado de coisas que nao diz
respeito a sua proépria liberdade e poténcia, e sao levados a
nunca alcancarem a satisfacdo mercadolégica [...].
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Pode-se ilustrar essa ideia imaginando que ha um
produto novo no mercado e busca-se um sentimento de
inclusao por meio do consumo desse produto, mas tal logica de
inclusao pelo consumo tem um alcance limitado, pois néao
inclui em outros aspectos, como uma inclusao politica,
economica, cultural, etc.

Em sintese, existem efeitos paradoxais na Inclusao
Produtiva. Para Souza (2013), os resultados da geracdo de
renda nado garantem o sustento de  maneira
[satisfatoriamente] digna, como proposto pela politica, mas
outros efeitos sao possiveis, como a melhora da autoestima, do
cuidado de si, da participacao coletiva e popular e da ocupacao
em atividades de producao e comercializagdo. Outra questao
que merece reflexao é o fato de que, em muitos contextos em
que a Inclusdo Produtiva se insere por meio da Politica
Nacional de Assisténcia Social, torna-se preocupante ser
pensada como “porta de saida”, visto que seu objetivo esta na
emancipacdo e autonomia dos sujeitos (Barros, Mendonca &
Tsukada, 2011).

A emancipacao é compreendida como independéncia
dos programas e beneficios viabilizados pelo Estado e a
autonomia é ter geracdo de renda suficiente para uma vida
digna e sustentavel. No entanto, percebe-se que as acgoes de
Inclusao Produtiva tém se materializado, em geral, de forma
focalizada e fragmentada. Sendo assim, ndo basta ofertar as
oportunidades, por meio dos programas e beneficios, se o
contexto de producdo e desenvolvimento do capitalismo
produz e reproduz as desigualdades sociais, dispensando os
trabalhadores e colocando-os na condicao de desnecessarios.

Tais reflexoes permitiram compreender a
vulnerabilidade social vivenciada pelos sujeitos inseridos na
Inclusao Produtiva por meio da Assisténcia Social, os quais
acarretam em processos de exclusao, como a dificuldade de
acesso a escola (baixa escolaridade), o despreparo para
inserc¢ao no mercado formal de trabalho e a violéncia social e
institucional. Para Sawaia (2008), a configuracio de
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sofrimento ético-politico das populagdoes em situacido de
vulnerabilidade social deriva de uma trajetéria de vida
atravessada por processos de inclusao perversa, por meio das
quais foram cerceados os acessos e possibilidades de
pertencimento a determinados espacos sociais.

A Divisdo Sexual do Trabalho e as Memoérias do Trabalho
Feminino na Economia Solidaria

O trabalho sempre esteve presente na vida dos homens
e das mulheres. Desde os primérdios da humanidade, sempre
fol o principal método para adquirir e manter os meios de
sobrevivéncia. Entende-se o trabalho, portanto, como uma
atividade fundante da vida humana, pois é por meio dele que
o homem constréoli e cria as condigdoes para sua propria
sobrevivéncia e existéncia, ou seja, pelo trabalho, o ser
humano se empenha em realizar atividades para atender suas
necessidades vitais como alimentacdo, moradia, vestuario, etc
(Antunes, 1995/2008).

Todavia, em especial na sociedade capitalista,
manifestam-se as diversas formas de exploracdo e opressao
dos trabalhadores com vistas ao desenvolvimento do capital,
em que eles sao submetidos a condigoes de dominagdo que
tendencialmente agravam e intensificam os processos de
exclusao das mulheres, em um processo no qual a valorizacao
social da mulher é sempre menor que a do homem, revelando,
por exemplo, as condigoes desiguais do exercicio de poder,
onde as mulheres acabam por ocupar posi¢oes subalternas e
secundarias em relacao aos homens.

E neste cenério que as diferencas se acentuam,
tomando dimensodes significativas para as mulheres,
apontando, também, os obstaculos e os desafios para a
inclusao social, o que faz com que seja indispensavel levantar
algumas reflexées, por exemplo, sobre as relagbes sociais de
género e a divisao sexual do trabalho.
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Segundo Hirata e Kergoat (2007, p. 598):

A divisao sexual do trabalho ¢é a forma de divisao do trabalho
social decorrente das relagdes sociais entre os sexos; mais do
que isso, é um fator prioritario para a sobrevivéncia da
relacdo social entre os sexos. Essa forma é modulada
histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a
designacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das
mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a
apropriacao pelos homens das fun¢ées com maior valor social
adicionado (politicos, religiosos, militares etc.).

As autoras afirmam que é preciso ir além do plano
conceitual, propondo a distin¢do clara dos principios
norteadores da divisdo sexual do trabalho, como “o principio
de separacio (existem trabalhos de homens e trabalhos de
mulheres) e o principio hierdrquico (um trabalho de homem
‘vale’ mais que um trabalho de mulher)” (Hirata e Kergoat,
2007, p. 599).

Observa-se que a divisao sexual do trabalho mostrou as
diferencas existentes entre os sexos utilizando a referéncia
sexuada, culminando, assim, em movimentos e
tensionamentos, dentre os quais uma das problematicas é o
conceito de predestinacio bioldgica, ou seja, a ideia de que as
diferencas entre o masculino e feminino sio frutos da
biologia.

Em razao disso, as relagées sociais de género foram
caracterizadas pela dimensao bioldgica, entretanto, ha uma
construcao social do ser homem e ser mulher, tanto nas
praticas socials quanto nos papéis socials. Ha uma
naturalizacdo dos papéis e das funcoes que os homens e as
mulheres desempenham e ocupam socialmente (que foram
sécio-historicamente construidos), revelando que as relacdes
sociais entre os sexos sao desiguais.

Mesmo com as transformacées nas relacoes de género,
a dimensdo produtiva e reprodutiva do trabalho continua
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sendo desigual, considerando que, na divisdo sexual do
trabalho, sdo expressas as assimetrias nas relacées de poder
entre os homens e as mulheres. A divisao sexual do trabalho
propicia a naturalizacao da ideia de que ao homem pertence a
esfera da producdo (subsisténcia econémica) e & mulher cabe
a esfera da reproducdo (espaco doméstico). Em consequéncia
disso, as diferencas no processo de inclusdo por meio do
trabalho se sustentam nesta perspectiva desigual entre
homens e mulheres (Kergoat, 2002).

E valido salientar, também, sobre a distribuicdo dos
papeis entre os sexos, ou seja, do que cabe ou nao as mulheres
e aos homens realizarem, seja no ambito familiar ou no ambito
do trabalho. Tal condi¢cao pode ser exemplificada pelo fato de
as atividades normalmente desempenhadas pelas mulheres
no espacgo doméstico, seja o preparo de alimentos, a educacao
dos filhos, entre outros afazeres, precisarem ser conciliadas no
espaco publico, quando estas sdo inseridas no mundo do
trabalho.

Neste sentido, Antunes (2005) afirma que a mulher
trabalhadora realiza sua atividade de trabalho duplamente:

E, ao fazé-lo, além da duplicidade do ato do trabalho, ela é
duplamente explorada pelo capital: desde logo por exercer,
no espacgo publico, seu trabalho produtivo no ambito fabril.
Mas, no universo da vida privada, ela consome horas
decisivas no trabalho doméstico, com o que possibilita (ao
mesmo capital) a sua reproducdo, nessa esfera do trabalho
nao-diretamente mercantil, em que se criam as condigoes
indispensaveis para a reproducio da forca de trabalho de
seus maridos, filhos, filhas e de si prépria. Sem essa esfera
da reprodugao nao-diretamente mercantil as condi¢ées de
reproducdo do sistema de metabolismo social do capital
estariam bastante comprometidas, se nfo inviabilizadas (p.
109).

Nas esferas produtiva e reprodutiva estas
diferenciacées tomam proporc¢oes diversas, ja que as formas de
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exploracgao inerentes ao sistema capitalista se apresentam por
meio das diferencas entre os sexos. As mulheres, nesse
contexto, acabam sendo uma parte da classe trabalhadora que
se encontra em condi¢cdo desigual comparada aos homens,
sofrendo as consequéncias da exploracdo, que por sua vez sao
sustentadas pelos modelos patriarcais e estereotipados que
reforcam as diferencas entre um trabalhador (qualificado e
branco) e uma trabalhadora (mulher, sobretudo, pobre e néo
branca).

Faria e Nobre (2005) também sustentam esse
argumento:

Como os homens é que sdo considerados os provedores da
familia, o trabalho profissional das mulheres é sempre visto
como complementar as suas “responsabilidades” domésticas,
esta sim é sua verdadeira ocupacdo. A partir dessa ideia,
surgem varias consequéncias negativas para as mulheres. A
primeira é a de que os salarios delas podem ser baixos, ja que
o que elas ganham é visto como suplementar (p. 29).

Segundo Hirata (2014), na dimensdo familiar
evidencia-se ideologicamente a légica desta funcéo
complementar do salario feminino, que secundariza sua forca
de trabalho. Para Abramo (2007) essa nocdo ideolégica esta
presente tanto na teoria econOmica quanto no imaginario
social, assim como no planejamento e na implementacgao das
politicas publicas que se estruturam no entorno da visao da
familia nuclear, em que o homem aparece como provedor e a
mulher responsavel pelas atividades no ambito privado.

Na divisao sexual e social do trabalho, fo1 atribuida uma
distincao entre o publico e o privado, sendo a esfera do publico
destinada ao homem e a esfera do privado uma
responsabilidade das mulheres. Esta naturalizagao das
diferencas de género aparece, por exemplo, quando considera-
se que o papel masculino é prover a subsisténcia economica da
familia, por meio do trabalho na producdo ou no dominio
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publico, pautado nos interesses (civis e universais), e o papel
feminino é o trabalho doméstico e a reproducao: ter filhos,
cria-los e cuidar de todos respaldados nos interesses da
familia. Nesta discussao, acrescenta-se o fato de que a
atribuicao da forca de trabalho feminina como complementar
e secundaria compactua com sua utilizagdo como recurso do
capital na justificacdo das desigualdades de remuneracéo,
desigualdades no acesso e, também, na permanéncia das
mulheres no trabalho. Complementando essa discussao, Netto
e Luz (2011, p. 98) afirmam que, em consequéncia disso, “a
insercao da mulher no mercado de trabalho, também por
definicdo, seria uma insercao ocupacional complementar,
eventual, instavel. Numa palavra: secundaria”.

Ao longo da histéria, tais discursos normatizadores
atravessam os sujeitos, colocando a mulher em condig¢ao de
submissao, passividade, fragilidade e docilidade, construindo,
assim, uma visao estereotipada da mulher como inferior, que
faz parte do espaco privado, onde pode ser a mantenedora dos
cuidados da familia (Roudinesco, 2003). E perceptivel esta
condicao destinada as mulheres, o que também pode ser
observado em alguns discursos como, por exemplo, os que
afirmam que a mulher é mais paciente, docil, meiga,
habilidosa, organizada, apta a realizar tal tipo de trabalho e o
homem é mais arrojado, dinamico, enérgico, perspicaz, forte,
apto para realizar outro tipo de trabalho.

Por este motivo, buscou-se resgatar e refletir sobre a
participagdo das mulheres no programa de Inclusao
Produtiva, especificamente no Programa Municipal de
Economia Solidaria do municipio de Londrina, no Parana
(PR), onde tive a experiéncia de trabalho como coordenadora
de projeto, no acompanhamento e assessoramento dos
empreendimentos economicos solidarios, compreendendo que
0 programa se apresenta como alternativa para a geracao de
trabalho, renda e inclusio social, desde o processo de formacao
até a articulacao dos empreendimentos.
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Partiu-se do pressuposto da existéncia da desigualdade
entre os homens e mulheres no mundo do trabalho e das
formas de exploracao do sistema capitalista como elementos
estruturantes das relacoes de género, definindo papéis
baseados em relacoes de poder assimétricas e desiguais, a
partir dos quais, em muitas situag¢ées, as mulheres sao
desvalorizadas e consideradas como inferiores na dinamica
social, inclusive no trabalho.

Diante do exposto, a questao central que orientara esta
subsecdo é: de que maneira esta pratica (Inclusdo Produtiva,
especialmente a Economia Solidaria), considerada como
atividade economica, movimento social3? e politica publica, se
coloca como uma alternativa para o alcance da autonomia,
emancipacao e igualdade no mundo do trabalho e na vida das
mulheres?

Algumas hipéteses foram construidas para analisar e
refletir sobre essa questdo. Observa-se, primeiramente, que
ha um grande contingente de mulheres em situacio de
desemprego e exclusio, e isto foi agravado pelas politicas
neoliberais nos anos de 1990 e pela auséncia de politicas
sociais estruturadas como as de geracao de trabalho e renda.

Outra situacao refere-se a divisao sexual do trabalho,
na qual a Economia Solidaria, como trabalho associativo e
solidario, se apresenta de forma expansiva aos segmentos
femininos, pois o desenvolvimento do trabalho acontece
(muitas vezes) simultaneamente ao trabalho doméstico e
reprodutivo, e é neste contexto que buscam as formas de
sustento para si e suas familias. Por isso, a Economia

37 A economia solidaria no Brasil, conforme debatido neste trabalho, se
consolidou nos dltimos anos como um paradigma de mobilizagdo social que
envolve diferentes reivindicagcdes e projetos de grupos contra hegemonicos na
sociedade, unidos fundamentalmente pela defesa da pratica da autogestdo e da
valorizacao do trabalho associativo. Trata-se, portanto, de um movimento social
plural, composto por identidades distintas, conectadas em torno de principios
comuns de organizacdo econdmica e reproducdo amplificada da vida (Silva,
2019, pp. 152-153.
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Solidaria torna-se uma alternativa de sobrevivéncia e de
inclusao economica e social para estas mulheres.

O desenvolvimento da Economia Solidaria se apresenta
como atividade economica, movimento social e politica publica
dentro de uma estratégia que busca a construcao de um outro
modelo autogestionario de organizagao e producao, em prol da
autonomia e emancipagao dos sujeitos, mas este processo se
constituil de modo contraditorio, pois, a0 mesmo tempo em que
busca a autonomia das mulheres, reproduz algumas formas
de exploracgio, como a dupla ou tripla jornada de trabalho, ja
que precisam conciliar suas ocupacoes remuneradas com as
atividades e afazeres domésticos. Sendo assim, considera-se
que a atual divisao sexual do trabalho delimita alguns fatores
fundamentais, tanto no ambito produtivo quanto no
reprodutivo, como a reproducao humana, as relagées com o
trabalho doméstico, o cuidado com a familia, entre outros.

Por fim, outra hipétese tem relacdo com as mudancas
estruturais no mundo do trabalho, principalmente com a
eliminacdo de alguns postos de trabalho, a proliferacdao dos
trabalhos precarizados e a intensificacdo do desemprego, que
conduziu os homens e as mulheres a se submeterem as novas
formas de insercido (trabalhos precarios, subvalorizados,
informais, etc.).

Diante desta realidade, as mulheres trabalhadoras
sofrem muito mais os processos excludentes do que os homens,
pois, considerando as relacoes de género, observa-se que as
mulheres encontram maior dificuldade de inclusao, ja que
vivenciam situacoes nas quais sua forca de trabalho é social e
culturalmente desvalorizada. As desigualdades entre os
homens e as mulheres no mundo do trabalho, portanto, se
intensificam, sendo materializadas, por exemplo, nas
diferencas salariais, onde a mulher tende a ser menos
favorecida, e na sua conducido aos setores de trabalho
Iintensivo, de exploracao do trabalho manual e repetitivo, caso
possua baixa qualificacdo profissional.
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Essas condigoes evidenciam os mecanismos de exclusao
sobre as mulheres no setor produtivo, as quais, em inimeras
situacoes, sao responsaveis pelo cuidado da casa e dos filhos,
além de acumularem tarefas que geram sobrecarga, condicao
conhecida popularmente como dupla ou tripla jornada de
trabalho, em que assumem a responsabilidade de esposa, mae
e trabalhadora. Estas condi¢es aprofundam as desigualdades
entre homens e mulheres, j4 que perpassam o campo das
relagoes de género que delimitam cada vez mais as condigoes
de trabalho inaceitaveis ao trabalho feminino. Segundo Lanza
e Stabile (2012, p. 139), “Essa perceptivel mudanca social gera
um esforco, por parte do género feminino, em buscar espaco e
reconhecimento, pois, biologicamente, ndo se justificam as
diferencas entre o homem e a mulher existentes no mundo do
trabalho”.

O trabalho feminino tem mostrado que muitas
mulheres conseguiram romper com as predeterminagoes e os
limites impostos socialmente, em decorréncia das diferencas
entre os sexos. No entanto, ha uma parcela significativa de
mulheres, ou a maioria delas, para quem essa situacao de
exclusao, por enquanto, é permanente.

Diante da realidade dessas mulheres que permanecem
em situacgoes de exclusao, qual alternativa teriam? A Inclusao
Produtiva vem de encontro a essa demanda do trabalho
feminino, pois revela-se como alternativa para a geracao de
trabalho e renda em prol da autonomia e emancipacao das
mulheres, buscando proporcionar espacos de debate,
discussdo e pratica, tendo como referéncia a igualdade de
direitos entre os sexos e a valorizacao humana no respeito de
seus limites e necessidades. Essa iniciativa inicia ou reinicia
a trajetoria das mulheres neste universo produtivo,
apresentando-se como uma forma de trabalho que oferece
espaco para a diversidade, em que trabalhadores e
trabalhadoras sao tratados sem discriminacao e exploracao,
reunindo e incluindo essas pessoas, ao invés de exclui-las. No
que diz respeito a identidade social e ao reconhecimento como
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ser humano, encontra-se, na Inclusao Produtiva, uma
alternativa que proporciona a igualdade de direitos, de renda
e principalmente a igualdade de tratamento entre os sexos.

E diante das desigualdades e exclusoes que se
vislumbra e potencializa a Inclusdao Produtiva, aqui, em
especial, a Economia Solidaria, que oferece novos modos de
trabalhar e produzir, construindo espacos para a convivéncia
entre os trabalhadores de forma coletiva, baseada em alguns
alicerces relevantes, como a autogestdo, cooperagao e
solidariedade, e executando as atividades de forma
economicamente justa e igualitaria.

As inquietacoes sobre o trabalho feminino nos projetos
de Inclusao Produtiva, como é o caso da Economia Solidaria,
téem sido alvo de varios estudos e reflexbes de diferentes
origens e abordagens. Aqui abarcou-se, especificamente, a
experiéncia tedrica e pratica sobre os empreendimentos
econémicos solidarios compostos, em sua maioria, por
mulheres, durante o acompanhamento e assessoramento
como coordenadora de projeto no Programa Municipal de
Economia Solidaria de Londrina.

Contribui¢des da Psicologia no Compromisso Etico-Politico
com a Coletividade e Transformacgio Social dos Sujeitos
Vulnerabilizados

Diante do exposto até aqui, foi possivel fazer algumas
reflexdes que corroboram para a importancia da Psicologia no
compromisso ético-politico com a coletividade e transformacao
social dos sujeitos vulnerabilizados, seja nos ambitos politico,
economico, social ou subjetivo.

Martin-Bar6 (1998) salienta que, diante da
estruturacao injusta da sociedade, cabe a Psicologia contribuir
para a conscientizacdo das pessoas que estdao excluidas, ou
seja, aquelas que vivem em condi¢ao de pobreza e/ou miséria
estrutural. Por este motivo, a aproximacgio dos profissionais
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da Psicologia com as demandas oriundas da sociedade deve vir
de encontro a uma atuacao condizente com as necessidades da
populacio atendida (vulneriveis economicamente e
socialmente) e levando em conta suas especificidades
enquanto sujeitos da politica e sujeitos politicos — caréncias e
poténcias.

A atuagao do Psicologo na Politica de Assisténcia Social
¢é considerada recente, constituindo-se em uma ampliagdo
essencial e necessaria no que diz respeito ao envolvimento
destes profissionais com as questdes sociais, em um cenario
marcado por profundas desigualdades economicas e sociais,
que revelam a intensificacdo dos processos de exclusao dos
sujeitos, especialmente no ambito do trabalho, vivenciando a
condicao de insuficiéncia de renda e caréncia das condicoes
minimas de sobrevivéncia (Guareschi et al., 2019).

Vale ressaltar, para esta discussado, algumas
contradi¢ées da Psicologia enquanto ciéncia e profissio, pois
historicamente manteve um certo distanciamento das
questoes sociais, atribuindo as concepg¢des individuais a sua
centralidade tedrica e metodolégica. Diante disso, houve a
predominancia da atuacao do Psicélogo no ambito individual
e com abordagem clinica, trafegando com predominancia em
consultorios particulares, sendo acessivel aqueles que podiam
pagar pelo atendimento psicolégico. Entretanto, seria algo
inacessivel para a maior parte da populacio (Goncalves et al,
2013).

Sem duvida, a atuacido profissional no ambito
individual tem relevancia significativa, porém ha diversas
justificativas para a necessidade da presenca dos profissionais
da Psicologia também nos espacgos politicos publicos, diante da
1dentificacdo de uma realidade excludente que i1mpde aos
sujeitos a experiéncia das caréncias, sejam elas materiais ou
simbélicas (Senra & Guzzo, 2012).

Diante dessa necessidade, houve a ampliacao da
concepgao social e governamental acerca das contribuicoes da
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Psicologia para as politicas publicas, assim como para a
construcao de novas referéncias para o exercicio da profissao,
utilizando como base o Sistema de Conselhos que, com a
finalidade de 1identificar, sistematizar e documentar a
existéncia de praticas e experiéncias relevantes ao campo de
atuacgao e disponibiliza-las para a sociedade e profissionais,
criou o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Ptblicas (CREPOP, 2007/2008).

O CREPOP (2007/2008) tem, como principal conceito, a
producio de informacgées qualificadas que visam ampliar a
capacitacdo dos psicologos de forma tedrica e técnica no
processo de elaboracao, planejamento e execucao das politicas
publicas nas diversas areas, como a saude, educacao,
Assisténcia Social, entre outras.

A insercao desses profissionais em locais que antes nao
eram vistos como campos de atuacao para os Psicélogos, exigiu
esforcos para uma pratica que estivesse proxima da populacao
atendida, engajada no compromisso com as classes
subalternas em prol da transformacdo das condigoes
opressivas do seu contexto (Cordeiro, Svartman & Souza,
2018).

Isto implica em construir um fazer comprometido com
a coletividade. Em outros termos, significa buscar constituir o
trabalho articulado as implicagées no contexto em que sera
desenvolvido (implicacdes técnicas e politicas com esse ideario
coletivo). Sendo assim, a entrada dos profissionais,
especialmente os Psicélogos e assistentes sociais, nas
comunidades ganhou significado politico em prol da luta pela
garantia de direitos (satde, educacio, etc.), assim como das
melhorias nas condicdes de vida (acesso aos recursos
materiais e simbélicos) (Yamamoto, 2007).

Corrobora-se  que a  Psicologia  socialmente
comprometida busca agir de forma direta no objeto primeiro
das politicas sociais: a  desigualdade social e,
consequentemente, a pobreza, que aflige a maior parte da
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populacdao brasileira sob o jugo das determinagbes e
contradi¢ées dos modos de producao vigentes. Diante disso,
busca-se construir, de modo progressista, acées em prol da
justica e cidadania.

Segundo Guareschi et al (2019), tais acdes, junto a
populacdao vulnerabilizada, visam identificar e promover
experiéncias concernentes as praticas contextualizadas,
sinalizando que toda acdo é politica. Os autores trazem
questionamentos importantes para a discussdo sobre a
interacao da Psicologia com a Assisténcia Social: “Qual é o
papel da Psicologia na Assisténcia Social? Conseguimos
produzir praticas que possibilitem aos usuarios superarem as
vulnerabilidades nas quais estfo inseridos?” (2019, p. 268).

A Psicologia opera em uma politica na medida em que,
considerando que o propodsito da politica é afirmar um sujeito
de direitos e ndo um sujeito psicolégico, os Psicologos buscam
desenvolver uma atuacdo em prol da garantia dos direitos
sociais. Outra perspectiva significativa referente ao trabalho
do Psicélogo, apregoado pela propria PNAS, é a sua atuacao
no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. A
partir desse parametro, a Psicologia busca produzir praticas a
fim de estreitar, fortalecer e reconstruir os vinculos entre as
pessoas e a propria politica, ou seja, ela compde as diversas
maneiras de constituir vinculos (Cordeiro & Sato, 2017).

Convocar a Psicologia para o fortalecimento dos
vinculos torna-se elemento central diante de um tema que
ganhou importancia para a Psicologia em um contexto em que
é chamada a trabalhar nos servigos disponibilizados pelas
politicas publicas de Assisténcia Social, articulados a Inclusao
Produtiva (Gomes & Gongalves, 2018).

Seguindo o modelo de organizagcao baseado na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS/93), a Assisténcia
Social, como politica publica, estrutura-se sob dois tipos de
protecao: a protecao social basica e a protecao social especial
(Brasil, 1993). Nesta pesquisa, vai ser dada énfase para a
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primeira, que visa prevenir as situag¢oes de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Se o proposito da politica é afirmar um sujeito de
direitos e ndo um sujeito psicoldgico, pressupde-se que o
trabalho seja no campo da subjetividade, permitindo aos
Psicologos uma escuta dos aspectos subjetivos envolvidos nas
situagoes de vulnerabilidades vivenciadas pelos sujeitos e
suas familias (Brasil, 2012).

E evidente a introducao da subjetividade no campo das
politicas publicas, referindo-se ao sujeito, assim como ao
coletivo, ao grupo, as relagdoes e ao espacgo social, pois eles
também sao constituidos por subjetividades.
Corriqueiramente, no trabalho na Politica de Assisténcia
Social, depara-se com individuos vulnerabilizados e com
necessidades, até mesmo as basicas, como de alimentos,
farmacos e outros recursos que sustentam a vida. Estes
individuos buscam garantir seus direitos (econdémicos-
materiais, politicos e sociais) por meio do acesso a politica-
cidada e o Estado busca assumir seu papel como garantidor
desses direitos (Costa, 2017).

Essas concepcgoes sao formulacgoes que vém do Direito,
da Sociologia, da Assisténcia Social e da Economia, e nao ha
duvidas de que sdo concepcoes significativas, mas destaca-se
que a Psicologia também tem algo a contribuir, a partir da
Investigacdo que promove a dimensao subjetiva dos
fenomenos sociais e a articulacdo de intervencbes sob tal
prisma (Barros, 2007).

Abordando os aspectos psicologicos e a relacao dialética
individuo-sociedade, tém-se como referéncia a elaboracao de
politicas publicas (especialmente a de Assisténcia Social) e a
atuacao do Psicologo neste campo, permitindo superar esta
dicotomia e a mnaturalizacio do fenémeno psicolégico,
considerando essa relacdo como processual e histoérica. Isto
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significa que a constituicdo histérica da subjetividade é
resultado de determinado desenvolvimento histérico,
implicando na construcdo e valorizacdo dos aspectos
subjetivos por meio de intervencgoes transformadoras, ou seja,
na busca de possibilidades de superacao daquilo que impede a
transformacdo social dos individuos em diregdo a uma
sociedade justa, igualitdria e solidaria (Cruz & Hillesheim,
2013).

Por muito tempo, visées naturalizadas implicaram em
praticas normativas, reguladoras e disciplinares, que
impedem e/ou dificultam a transformacao social. Esta visao
trata os individuos de maneira descontextualizada, realizando
Iintervencoes-padrao e naturalizando os processos historicos e
psicolégicos (Goncalves & Graca, 2001/2009).

A visdo que direciona os saberes e as intervencgoes
critico-transformadoras aponta para a historicidade dos
fenomenos, indicando praticas voltadas para emancipacao dos
individuos, para que estes se reconhecam como sujeito de
direitos e lutem pela conquista de autonomia, podendo se
engajar em programas que permitam que se encorajem na
luta por uma vida mais digna (Goncalves & Graca,
2001/2009).

A atuacao do Psicélogo frente as politicas publicas
busca defender essa dire¢ao: resgatar os homens e mulheres
de seus receios e impedimentos e torna-los conscientes, no
sentido de possibilitar que eles tenham condigées de participar
da transformacéao da realidade que os oprime, explicitando as
contradigoes e articulando os coletivos que compartilham as
experiéncias de exclusio (Stamato et al, 2016).

Seguindo esta premissa, a Psicologia tem produzido
conhecimentos que orientam e embasam a atuag¢ido do
Psicologo no campo da Assisténcia Social, subsidiando as
acoes e atividades nos distintos espacos institucionais e
comunitarios. Sendo assim, cabe ao Psicélogo operacionalizar
as acoes relacionadas a comunidade em geral e aos coletivos —
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aqui, em especial, as populacoes vulnerabilizadas — em prol da
geracao de trabalho e renda por meio da Inclusao Produtiva.
Um dos objetivos preconizados, para tal, diz respeito as
Intervencgoes psicolégicas com a finalidade da promocédo da
autonomia e emancipacao dos sujeitos, no sentido, também,
da participacio cidada, ou seja, enquanto sujeitos politicos e
de direitos, que estejam comprometidos com o bem-estar de
todos (Motta & Scarparo, 2013).

E nesta 6tica que a Psicologia busca recuperar o
individuo na intersec¢cdo de sua vida com a histéria da
sociedade, ou seja, como produto e produtor de sua histoéria.
Este é o compromisso ético-politico do Psicélogo engajado com
o desenvolvimento da protecao social: auxiliar no
desenvolvimento da autonomia e ser catalisador de processos
emancipatorios em prol do bem-estar e promogio da vida.
Sendo assim, a partir das praticas e intervencoes realizadas
nesta profissio, o desafio é atravessar o cotidiano das
desigualdades sociais e as violéncias vivenciadas pelas
populacoes vulnerabilizadas, visando o enfrentamento das
precariedades através da afirmacio dos direitos (Vicentin et
al, 2019).

As praticas e intervengoes nao devem patologizar e/ou
objetificar os sujeitos atendidos, mas compreender e intervir
sobre os processos psicossociais, diante das particularidades e
circunstancias em que ocorrem. Para reafirmar um sujeito de
direitos diante dos processos de exclusao é necessario que ele
reconheca seu lugar de poder e seja construtor do seu préprio
direito, buscando a satisfacdo de suas necessidades (materiais
e simboélicas) (Andrade & Romagnoli, 2010).

Alguns limites para a autonomia e emancipacgao dos
sujeitos sao influenciados pelos valores subordinados a
1ideologia do capital, demarcados pela logica de mercado,
dificultando o fortalecimento dos coletivos, pois o
individualismo e a competitividade sdo as condi¢oes para a
conformacido com o capital. E necessdrio reafirmar, diante
disso, que o individualismo e a competitividade acabam
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reforcando as estruturas existentes, ignorando a realidade das
estruturas sociais e reduzindo os problemas estruturais em
problemas pessoais (Martin-Bard, 1998).

Consideragées Finais

Abordar e refletir sobre estes aspectos orienta para a
compreensao do sujeito, bem como do seu lugar no mundo do
trabalho e os processos engendrados no capitalismo vigente,
que diante das condigées sociais que se respaldam no
individualismo e competi¢ido, buscam justificar a exclusao de
modo individualizado, ou seja, atribuindo ao individuo a
responsabilidade pela situacao de exclusao, convertendo as
condicoes socials e historicas em atribuig¢ées individuais e
psicolégicas (Dimenstein, 2000).

Em consonancia com esse fato, infelizmente, observou-
se por muito tempo uma atuacao descontextualizada da
Psicologia com a area social, no sentido de que alguns
profissionais, mesmo com o proposito de transformacio, nao
concebiam suas ac¢oes com respaldo em uma leitura critica da
realidade, isto é, com elementos tedricos e técnicos ético-
politicos, sendo assim, deixam de perceber suas reais
possibilidades e os limites da atuacdo (Dimenstein, 2000).

Considera-se que esta condi¢cao nao se constitui em um
problema isolado, mas é um reflexo paradoxal da politica
publica de Inclusdo Produtiva articulada a Assisténcia Social,
que se propoe a trabalhar e desenvolver a autonomia e a
emancipacao dos sujeitos, concomitantemente a condugao do
Estado brasileiro, no que tange a garantia dos direitos
previstos em lei, a0 mesmo tempo em que este ultimo
negligencia as condi¢des de vida e trabalho dignas para a
populacao pobre do pais, quando se trata, por exemplo, de uma
conducdo neoliberal de politicas e legislagbes como a
trabalhista e a previdenciaria (Antunes, 1999/2009).
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Por definigoes de ordem politico-profissional, tem
aumentado a presenca dos Psicélogos no campo do bem-estar
social. Inicialmente, este movimento se deu na saude publica
e, mais recentemente, na Assisténcia Social, destacando que
essa atuacao também acontece por meio da contratacao por
organizacoes do terceiro setor, sob a l6gica da terceirizagao. As
dificuldades apresentadas sao compartilhadas entre os
profissionais, ou seja, ndo sao exclusivas dos nfo estatutarios.
Os servidores publicos também se sentem impotentes diante
da realidade antagonica das comunidades em que atuam, no
que diz respeito as caréncias de repertorios técnico-
Instrumentais que possibilitem mudancas da realidade da
populacdo atendida (Senra & Guzzo, 2012).

A Assisténcia Social no Brasil passou muito tempo sem
uma regulamentagdo prépria, e agora conta com uma
legislagao tipificada e especifica dos servigos a serem
prestados e desenvolvidos junto a populag¢io vulnerabilizada.
Nesta regulamentacao, o Psicélogo tem papel fundamental e
central na execuc¢ao dos servigos, sendo referéncia em diversos
programas e estratégias da politica (Castro, 2018).

Identifica-se que os Psic6logos que atuam nas entidades
socioassistencials, em muitos momentos, nao se sentem
executores da politica, por diversos motivos, o que justifica o
fato de poucos participarem dos espacos de construcio e
controle das politicas. Ou seja, ha um distanciamento do papel
e relacionamento entre o poder publico e as entidades
socloassistenciais, assim como hid um desconhecimento da
legislagao que orienta a atuacgao profissional, bem como falhas
no processo de capacitacdo, acompanhamento e controle dos
servicos prestados (Botarelli, 2008).

O alcance da autonomia e emancipacdo por meio da
politica publica de Inclusdo Produtiva articulada a
Assisténcia Social caracteriza-se por diversas complexidades
e desafios contidos no ideario que orlenta a propria Politica
Nacional de Assisténcia Social. E imprescindivel a
apropriacao da legislacao, da teoria e pratica condizentes com
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o fazer profissional do Psicélogo. Em outras palavras, o
exercicio da profissdo precisa se desenvolver como um
processo de estudo das realidades cotidianas que estdo em
constantes e permanentes mudancas (Botarelli, 2008).

Acredita-se na possibilidade de construir novos
direcionamentos diante das contradigoes e paradoxos que
cercelam as agoes cotidianas, sendo um deles dar continuidade
nas 1nvestigacbes sobre este tema, por meio do
acompanhamento e estudo dos processos de exclusao/inclusao
no capitalismo vigente, face aos impactos que trazem para a
classe trabalhadora e para a populacdo vulneravel e
empobrecida.

Busca-se assegurar que a presenca da Psicologia na
analise das questées sociais, como a desigualdade social e os
processos de exclusao/inclusdo, estejam alicercadas nos
diversos saberes construidos junto aos sujeitos, para uma
atuacao nas comunidades que contemple a realidade cotidiana
e territorial nas mais diversificadas politicas publicas, de
modo a auxiliar na luta pelos direitos civis e vida digna
(Bernardes, 2007).

Considerando que, muitas vezes, o psicologismo e a
reducgao do individuo a si mesmo, isolado do contexto social,
tende a abandonar o sujeito de tudo que é singular (seus
medos, suas alegrias, seus sofrimentos), focalizando nas
determinacbes sociais, ou seja, o sujeito é reduzido a um
objeto, que ndo pode se posicionar e, tampouco, se defender de
tals determinacdes, sendo sujeitado a uma ldégica néao
transformadora e ndo emancipatéria, aparecendo como efeito
da presenca do capitalismo e da individuacdo da
subjetividade, que por sua vez é efeito dos processos sécio-
historicos de submissdo aos modos de producgido vigente
(Sawaia, 2001).

As implicagées da Psicologia na Assisténcia Social,
diante disso, centram-se em problematizar, questionar e
refletir de maneira critica sobre a atual conjuntura politica,
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economica e social do pais, e a partir desta proposi¢ao buscar
alternativas para a construcao de formas de enfrentamento as
constantes violacoes de direito e de diminuicao do Estado
diante dos direitos sociais. Para tal, é necessario o
reconhecimento dos sujeitos como sujeitos historicos, que sao
determinados, simultaneamente, pelas condi¢oes materiais e
histéricas de seu tempo, assim como sio determinantes dessas
condicbes no processo dialético da exclusdo/inclusao,
emaranhados pelas contradicbes e superacbes possiveis
(Gongalves, 2013).

As questoes individuais e psicologicas, expressadas pela
subjetividade, sdo refletidas a partir das condigdes sociais e
historicas, por isso o engajamento critico implica em uma
analise politica como condic¢ao sobre o papel da Psicologia. Sob
esta oOtica, a reflexdo sobre a atuacio na Politica Nacional de
Assisténcia Social deve considerar os limites e possibilidades
da pratica profissional junto a esta populacdo vulneravel, em
ordens material e simbélica (Barros, 2007).

Yamamoto e Oliveira (2010), analisam criticamente que
a Politica Nacional de Assisténcia Social, enquanto politica
estatal da atual agenda neoliberal no Brasil, atua e realiza as
acoes de modo fragmentado e particularizado, diante das
sequelas da questao social, o que faz com que a atuacao dos
profissionais nesse campo acabe sendo uma intervencao
fragmentada e parcial, ndo possibilitando mudancas e
transformacbes estruturais, ja que é prépria do sistema
capitalista.

Para além dessas debilidades, vivencia-se uma atuacao
em um contexto de crescente precarizacao, despertando
distintos sentimentos nos profissionais, como o desejo de
transformacao e, ao mesmo tempo, de frustracao, diante das
impossibilidades de mudangas estruturais e da proépria
situacao de vulnerabilidade, a qual os grupos e os individuos
estdo expostos em razao das caréncias relacionadas aos
recursos basicos, como moradia, emprego, educacao, saude,
entre outros.
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As possibilidades de mudancas nao acontecem,
portanto, somente por meio dos esforcos individuais das
categorias profissionais. E indispensavel a interligacao da
Psicologia com as lutas politicas em prol da mudanca social.
Isto significa que o compromisso social da Psicologia precisa
estar alinhado com o projeto politico da Inclusdo Produtiva
articulado a Assisténcia Social.

A articulagdo da Psicologia na Politica Nacional de
Assisténcia Social buscara alternativas em prol do
compromisso ético-politico com a superacido das condices de
desigualdade social e opressdo, presentes na sociedade
brasileira. Essa compreensao se concebe por meio de um
processo continuo, que certamente nao se estanca nas
reflexbes e questionamentos formulados nesta pesquisa, e
sim, provocam e ampliam questionamentos e reflexdes criticas
acerca desta inter-relagido entre a Psicologia e a Assisténcia
Social, concomitantemente ao contexto sécio-politico-
econOmico que repercute na pratica profissional.
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Colonialidade, pobreza e questéo habitacional no
debate sobre o Servigo de Acolhimento Institucional
da Assisténcia Social

Bruna Coutinho Silva
Roberta Carvalho Romagnoli

O presente texto abordara as intrinsecas relagoes entre
a politica de assisténcia social e a politica de habitacao, a
partir da analise de um equipamento socioassistencial da
Protecdo Social Especial (PSE), de alta complexidade, a saber,
um abrigo para familias, no municipio de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Este texto consiste em uma adaptacao de dois
capitulos da minha38 tese de doutorado3?, para dar conta da
problematica em torno da habitagdo que emerge no centro das
discussoes sobre politicas de acolhimento institucional.

A cidade estd no cerne de debates criticos
contemporaneos que consideram as intersecoes entre os
diferentes planos que compdoem uma experiéncia
subalternizada, ou seja, daqueles que foram e continuam na
“mira” das estratégias coloniais do poder. Encontramos a

38 Como parte do estilo de escrita adotado na tese, intercalo o uso da primeira
pessoa do singular e da segunda pessoa do plural, assumindo a perspectiva de
uma escrita implicada.

39 Trata-se de uma pesquisa cartografica, com referencial teérico-metodolégico
sustentado pela Esquizoanadlise. A tese foi produzida entre 2020 e 2023. As
entrevistas que serdo mencionadas ao longo do texto foram realizadas com
Técnicos Sociais (TS) - profissionais de nivel superior, de ciéncias humanas,
principalmente, Servico Social e Psicologia; Agentes de Acdo Social (AAS) -
profissionais de nivel médio; e Referéncias Familiares (RF) - das familias
acolhidas. O texto pode ser acessado na integra no site da Biblioteca Digital da
PUC Minas, através do link:
https://bib.pucminas.br/teses/Psicologia_BrunaCoutinhoSilva_30588_Textoco
mpleto.pdf
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cidade como l6cus privilegiado da segmentaridade provocada
pelo encontro de diversas fronteiras: a classe social, a raca-
etnia, o género, a afetividade-sexualidade, o territério. A
cidade marcou diversos momentos transitérios na histéria da
humanidade, tal como aprendemos com a histéria
hegemonicamente europeia: a do feudalismo ao capitalismo;
dos campos a urbanizacao; do latifindio a fabrica; do centro a
periferia.

Ao me conectar com o campo-tema e compreender
melhor a complexidade da trama do acolhimento institucional
de familias, senti maior necessidade de aproximacao dos
estudos sobre urbanizacdo e politica de habitacdo. Nessa
modalidade de acolhimento, ndo ha como nao pensar nisso. De
fato, esta intrinsecamente relacionada com a perspectiva de
reassentamento das familias, independentemente de sua
origem institucional (reassentamento pela politica de
assisténcia social, para as familias com trajetéria de rua;
reassentamento pela politica de urbanizacao, para as familias
advindas de regido de risco geoldgico; ou reassentamento
resultante de processo judicial, para as familias advindas de
ocupacdes urbanas). Mudancas de territério, casa, condicio.

As marcas da colonialidade e da pobreza na producio do
espaco urbano brasileiro

O regime colonial-capitalistico, nas palavras de Rolnik
(2018), surge no século XV e se desenvolve em sua versio
neoliberal e globalizada a partir do século XIX. Esse regime
produz uma forma particular de relagdo entre vitalidade e
capital, que é nao apenas mais dificil de perceber, mas de
combater. A producao espacial brasileira, portanto, responde
a esse lugar de wuma continuidade de precarizagoes
engendrada pela colonizacao, pela reproducao da légica da
heranca territorial dos europeus em solo brasileiro, sejam eles
0s primeiros que vieram, sejam O0s (ue conseguiram se
estabelecer como trabalhadores livres. Nossa histéria, a
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histéria do nosso povo, é marcada pelos abismos entre os
despossuidos e os proprietarios; entre as mulheres e homens
escravizados e toda geracdo subsequente e as mulheres e
homens detentores dos meios de producao, das terras, do
capital, da possibilidade de exploracao dos outros. Esse lugar
de outro precisou ser construido pela branquitude colonial-
capitalistica como modo de se sustentar como “O” ser.

Embora as cidades sejam mais antigas do que o
fenomeno da industrializacgao, esta redefiniu a questao urbana
em termos da proporcdo do crescimento das cidades, das
populacoes, das atividades produtivas e das questoes sociais e
politicas que emergiram (Lefebvre, 2002). Nesse sentido, como
coloca Santos (2009), nos paises subdesenvolvidos, a relacdo
entre expansdo urbana e expansiao da pobreza se deu
paralelamente, mesmo com as peculiaridades de cada palis,
estado e cidade.

Engels (1872/2015) publica uma sequéncia de textos
entre 1872 e 1873 que deu origem ao livro Sobre a questao da
moradia, a fim de responder a problematica da habitacio
colocada por escritores burgueses alemaes, referente a classe
trabalhadora da época. O principal argumento de Engels é que
a escassez de moradia é parte da conjuntura provocada pelo
sistema capitalista, e é no combate a este modo de producao (e
de existéncia) que podemos encontrar solucdes para a questio
habitacional. A intrinseca relacdo entre capitalismo e
colonialidade, portanto, precisa ser explicitada para
compreendermos a questao habitacional no Brasil, até chegar
as condigoes especificas das familias do acolhimento
Institucional.

Como coloca Santos (2022, p. 44), “Uma caracteristica
chave do colonialismo moderno é a intima relacdo entre o
capitalismo e a propriedade. A posse de terras é um
componente central das narrativas fundacionais coloniais, na
medida em que sustentam e naturalizam a posse e a
ocupacao”. A ideia de posse das terras foi fundamental para o
desenvolvimento dos paises colonizadores, dos colonos e dos
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imigrantes europeus que vieram para o Brasil como mao de
obra livre, assegurando producao, acumulacao e perpetuacao
de riqueza e propriedade no seio de grandes familias.

Os pobres foram se afastando dos centros urbanos das
grandes cidades brasileiras, sobrevalorizados e com maior
concentracao de servigos publicos e privados, para regides
periféricas, demarcando o paradigma higienista, orientado
pelas ideias de progresso e modernizagao. Nesse sentido, a
pobreza deveria ser expurgada e afastada. Nessa época, final
século XIX, que o paradigma higienista ganhou for¢a, a partir
da alianga entre o saber técnico da medicina, da biologia, da
engenharia, da arquitetura, com o poder publico, através do
controle de doencas, da mortalidade, da salubridade nas ruas
e nas casas de pessoas pobres (corticos, vilas operarias), do
tratamento de dgua etc. (Riickert, 2019).

O higienismo pode ser considerado um dos pilares da
medicina ocidental desde o século XIX. Em seu nascedouro
europeu, os médicos-higienistas foram aqueles que, com base
nos preceitos em ascensao de higiene individual e coletiva
como forma de prevencao, controle e tratamento de doengas,
desenvolveram um saber-poder sobre os corpos dos individuos
e sobre os espacos que ocupavam: a casa, o trabalho, o
hospital, a rua. Nao apenas sobre doencas se tratou o
higienismo como de certo controle dos dejetos — corpos mortos,
lixo, esgotos. Nesse sentido, podemos considerar o higienismo
uma estratégia biopolitica, que, simultaneamente, visa dar
conta dos corpos, portanto, atua na via disciplinar, e da vida,
enquanto categoria politica a ser preservada coletivamente
(Costa, 2014; Rolnik, 1997; Foucault, 2008).

Se antes a rua era considerada exclusivamente o espaco
da sujeira, da libertinagem, da vadiagem, da imoralidade, a
apropriacdo colonial-capitalistica pelas classes mais
abastadas tornou tal espaco atrativo para sua vida social, em
uma replicacao da légica higienista operada sobre a moradia
e na continuidade da estratégia de diferenciacdo social. A
moradia tornou-se fator de distin¢do socioeconomica e de
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manutenc¢ao do poderio capitalistico-colonial sobre as classes
pobres e ainda se perpetua como fator de manutencido do
status quo. A segregacao socioespacial pela periferizacao da
populacdo pobre corrobora para a sustentacdo de uma
equivaléncia i1maginaria entre o valor proéprio e o valor
atribuido ao local de moradia e a moradia em si.

Diante do exposto, podemos perceber como Santos
(2009) cria condicdes para a compreensdo da pobreza urbana
dentro do amplo enquadre de planejamento e
desenvolvimento econémico moderno-tecnolégico-industrial,
cuja referéncia tedrico-metodologica sao os paises de “Primeiro
Mundo”. A questdo central nas correntes definicées de
pobreza, coloca Santos (2009), é ndo olhar para as causas dos
problemas, e continuar com raciocinios lineares de
causalidade para um fenémeno multifatorial. Nenhuma
dessas respostas parciais atende a necessidade de uma
explicagao mais contundente da pobreza.

Nos interessa aqul a associacdo entre pobreza e
processo de urbanizacdo por ser um ponto nodal das
experiéncias das familias em situacdo de acolhimento
institucional a questdo da moradia. A dinamica de
manutenc¢ao de um quadro de pobreza material e psicossocial,
no caso das familias acolhidas, opera por um quadro complexo
de questoes: de classe social, que determina o acesso ou nao a
determinadas politicas sociais e a bens materiais duradouros,
como a propria moradia, bem como a condigdes concretas de
subsisténcia através de renda, seja esta proveniente de
trabalho formal ou informal e de beneficios sociais; de género,
que sustenta praticas relacionais intrafamiliares nas quais ha
o protagonismo da mulher-mae como cuidadora e chefe de
familia (no sentido da tomada de decisdes e da gestdo da
renda), além do silenciamento das praticas de violéncia
intrafamiliar e conjugal pela gestdo de um campo do privado
no familiar; de urbanizacao, uma vez que estio acolhidas em
uma regiao as bordas do centro da cidade, com caracteristicas
rurais, pouco comércio local, baixa sustentabilidade
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intersetorial para os casos complexos, além do abrigo estar
situado entre varios aglomerados.

O termo “pobreza” evoca um campo conceitual tanto
multifacetado quanto problemdAtico. Santos (2009) aponta a
necessidade de situar global e localmente a pobreza,
avaliando-a desde uma perspectiva histérica, social e
dinamica, evitando reduzir a pobreza ao plano econémico/de
consumo. Bronzo (2015) sintetiza cinco enfoques majoritarios
sobre a pobreza, utilizados em formulag¢ées de politicas
publicas ou em mensuragées do fenomeno, a saber: o
monetario; das necessidades basicas insatisfeitas; das
capacidades; da exclusao; da vulnerabilidade e risco. Dentre
estes, iremos destacar o enfoque da exclusao.40

O enfoque da exclusdo compreende a pobreza como
multifacetada, relacional e cuja expressio subjetiva comporta
atitudes, acoes, trajetorias relativas a questdes psicossociais
(relativas as instituicdes sociais, como a familia, as politicas
publicas, a cultura), como baixa autoestima, sentimento de
humilhacdo social, falta de esperanca e perspectiva, os
estigmas, a vergonha (Bronzo, 2015).

O desenvolvimento do modo de producgdo capitalista
produz ciclos cada vez mais espacados temporalmente de
exclusao dos assalariados do mercado de trabalho, de modo
que essas pessoas passam a ser “... trabalhadores em busca de
trabalho” (Martins, 2008, p. 29). Por outro lado, h4 uma ampla
categoria de pessoas que nao chega nem a entrar nesse ciclo
do assalariamento formal, como é o caso de moradores de ruas,
desalentados, as pessoas desabrigadas. Portanto, temos
realidades sociais coexistindo sob o signo “exclusao social”.

Diante disto, as vias da chamada inclusao social ndo sio
responsaveis por resolverem as contradi¢oes que sustentam a
pobreza no nosso pais. Sdo apenas saidas, provisorias, que

40 Optamos por nio alongar o debate neste momento, a fim de ndo perdermos o
ritmo do texto. Para conferir toda a discussao, consultar a tese na integra.
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confortam as classes médias, altas e o Estado no processo de
Integrar pessoas “excluidas” a uma existéncia entendida como
relativamente estavel, dada, do lado dos incluidos. Essa
critica, por outro lado, ndo minimiza a inegavel importancia
da inclusdo via consumo, via educacdo, via instancias de
controle social, via assisténcia a saude, etc. Trata-se, apenas,
de evidenciar as contradic¢ées, a logica “e-e” nos processos
sociais que analisamos.

Em vista do exposto, na busca de situar a problematica
da habitacao que permeia toda a experiéncia do acolhimento
institucional de familias, prosseguiremos apresentando e
discutindo como esta posta a questao habitacional no Brasil
em termos de programas e projetos, como se relacionam a
habitacao de interesse social e ao déficit habitacional.

Habitacao de interesse social e o déficit habitacional

A partir da segunda metade do século XX, o Brasil
passa a ser marcado pelas ocupagoes irregulares e
espontaneas nas periferias das grandes cidades, “... baseado
no trinébmio assentamento precario, autoconstrucao e moradia
prépria” (Ministério das Cidades, 2010, p. 37), sendo o
adensamento uma consequéncia desse processo. Além disso, a
periferizacao das classes baixas em conjuntos habitacionais ou
loteamentos foi a alternativa mediante a centralizacdo das
classes médias e altas, para as quais havia mais
oportunidades de financiamento e de aquisicdo de imoével
préprio.

As classes baixas brasileiras veem como alternativa o
aluguel ou o financiamento a longo prazo. No entanto, trata-
se de opg¢oes inviaveis para muitas familias; o aluguel costuma
tomar boa parte do or¢camento das familias, ndo sobrando
dinheiro para os demais aspectos da subsisténcia
(alimentacdo, agua, luz, telefone); o financiamento nem
sempre ofertara condi¢ées de parcelamento de entrada, de
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subsidio, e, mesmo que oferte, o valor total mensal permanece
fora das condi¢ées financeiras da familia.

Nesse sentido, o Estado passa a se ocupar da habitacao
como questdo social. Segundo Bonduki (2011), as origens das
politicas publicas de habitacao social, ou seja, que passaram a
considerar a habitacdo como questao passivel de intervencao
do Estado para as classes sociais pobres, somente ganhou
expressividade a partir da década de 1930, com o governo de
Getulio Vargas.

A casa proépria cumpriria com os objetivos burgueses
higienistas da garantia da reproducdao social da classe
operaria, e da sociedade de classes industrial recém-
estabelecida na histéria brasileira, tendo a familia como
ancoradouro desse projeto. Para tanto, era preciso que os
trabalhadores aprendessem a desejar uma habitac¢ido propria
e desenvolvessem eles proprios meios para consegui-la,
sobretudo, através da poupanca. Tratava-se, portanto, de um
projeto individual, tratado pelos meios ideoldogicos de difusao
da necessidade da casa prépria por meio das elites economicas
e intelectuais nos congressos, encontros, jornadas, para a
saida do aluguel bem como dos corticos (Bonduki, 2011;
Chalhoub, 1996).

Desse modo, o6rgaos como os Institutos de
Aposentadoria e Pensdes (IAP) e a Fundacdo da Casa Popular
surgiram durante o governo popular varguista a fim de
responder a demanda habitacional popular advinda das
classes média e baixa de trabalhadores, através do aluguel de
casas em condominios populares a esses trabalhadores,
contribuintes dos IAPs, bem como do financiamento para
construcdo de moradias em terrenos dos trabalhadores ou a
compra de casa propria construida pelo Estado, através da
Fundacao. Outro grande marco durante e apés a Era Vargas,
pré-ditadura civil-militar, fo1 a Lei do Inquilinato,
promulgada pela primeira vez na década de 1920, seguida de
modificacbes até a década de 1960. O que destacamos desse
processo € que acompanha as reivindicagdes operarias na
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Europa e na América Latina a respeito de condi¢ées mais
justas de aluguel, como regulamentacao dos valores, incluindo
periodos de congelamento, e protecao contra despejos
(Bonduki, 2011). J4 no periodo ditatorial, entre 1960 e 1980,
houve a criacido do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), um
grande marco para as moradias construidas e distribuidas
entre faixas populacionais conforme o rendimento; modelo
que, para Silva e Tourinho (2015), manteve-se com o
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), com a excecio
de que este ampliou a faixa de financiamento para familias
com rendimento total abaixo de trés salarios-minimos. As
Companhias Estaduais e Municipais de Habitacdo (COHABs)
foram responsaveis por fazer a intermediacdo entre o
financiamento estatal e o processo todo de contratacao de
empreiteiras, construcao e distribuicao das residéncias.

Outra caracteristica das moradias empreendidas pelo
Estado durante a ditadura foi a periferizacdo dos conjuntos
habitacionais, em areas metropolitanas e rurais. Bonduki
(2011) reconhece que o BNH foi responsavel pela entrega de
milhoes de casas populares e foi um marco na politica
habitacional brasileira, porém, nao contribuiu efetivamente
para o acesso dos mais pobres a moradia, uma vez que o
critério de renda associado a possibilidade de financiamento
estatal favoreceu mais aos estratos médios que pobres. Além
disso, Silva e Tourinho (2015, p. 414) indicam que a
incorporacao das camadas mais pobres no PMCMYV endossou
o processo de elitizagdo da malha urbana sobrevalorizada,
processo atrelado a especulacdo imobiliaria, uma vez que os
empreendimentos para a faixa 1 encontram-se “... nas areas
mais distantes da centralidade principal metropolitana e de
menor acessibilidade viaria, revelando que as contradicoes e
os conflitos que se expressavam na produc¢ao do espaco urbano
do BNH permanecem os mesmos”.

Desde a extinggo do BNH em 1986, a politica
habitacional enfraqueceu e permaneceu em fraco progresso
até a criacdo do Ministério das Cidades, em 2003, e a
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subsequente instituicdo, em 2004, da Politica Nacional de
Habitacdo (PNH). No entanto, apenas em 2009 foi lancado o
Plano Nacional de Habitacdo (PlanHab), principal veiculo de
execucao da PNH. Trata-se de um plano formulado tendo
como horizonte temporal o ano de 2023 para atendimento das
necessidades habitacionais da populacao brasileira, com
vistas a garantir o direito de acesso a moradia digna,
especialmente, para as classes sociais mais pobres, integrada
ao tecido urbano, ou seja, ao transporte, a educacgio, a saude
etc. Dentre os eixos principais do programa, destacamos: a
definicao de fontes de financiamento e modos de subsidio,
integrados as esferas estadual e municipal, sendo o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) uma fonte que se
estabeleceu como contrapartida das familias, em
complemento ao subsidio estatal; a articulacdo com a politica
urbana, através dos instrumentos de regulamentacao
fundiaria vinculados a habitacdo de interesse social
(Ministério das Cidades, 2010).

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV) foi o
modo mais estruturado de consolidacdo do PlanHab no Brasil,
langado no ano de 2009. O PMCMYV emergiu em um momento
grave da economia mundial, apds a crise de 2008, e contribuiu
significativamente para a manutencao do setor de construgao
civil no Brasil, e esse foi um dos objetivos intencionais do
programa (funcdo anticiclica), sendo o outro a reducio do
déficit habitacional. Uma especificidade interessante foi a
possibilidade de aquisicdo de imoéveis usados, bem como a
integracdo a outras acées habitacionais nos estados e
municipios (Ministério das Cidades, 2010).

A implementacao de programas e projetos de habitacao
de interesse social depende de como cada municipio ira
construir seu Plano Diretor, estabelecendo areas de
destinacdo e implementacédo de habitacdo social, através das
indmeras modalidades (regularizacdo de loteamentos
ocupados, vilas e favelas; construcido de conjuntos de
habitagdes sociais; Locagdo Social e Bolsa Moradia;
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reassentamento em razido de remogdes e despejos, dentre
outros). O Bolsa Moradia aparece muitas vezes como uma
estratégia até mesmo associada a esses programas
mencionados para muitas familias, ndo contempladas com
imovel. Ou seja, a possibilidade efetiva de conseguir uma
residéncia propria completamente subsidiada pelo municipio
é baixa.

Como a questao habitacional é multifacetada, sua
abordagem sem articulagdo com outras politicas sociais, nem
sempre é a melhor solugdo. Por exemplo, pode-se direcionar
um espaco e uma verba para a construcdo de um conjunto
habitacional para as familias acolhidas no abrigo, mas se for
em uma regido com baixa infraestrutura, transporte
insuficiente etc., as condi¢ées habitacionais permanecerao
precarias. Desse modo, além de diversificar as possibilidades
de provisao habitacional as camadas pobres, é preciso fazé-la
de modo intersetorial, para dar conta de sua complexidade.

Boulos (2015) nos lembra que os sem-teto nido sio
apenas pessoas em situacao de rua, mas sim todos aqueles
afetados pelo déficit habitacional4l, que se expressa tanto pela
auséncia de moradias em quantidade suficiente quanto pela
auséncia de qualidade em moradias existentes. “Quem sofre
com o déficit habitacional tem nome e endereco: sio os
trabalhadores mais pobres, que moram nas periferias das
cidades” (Boulos, 2015, p. 33-34). Com isso, quer demonstrar
que nao se trata de caso de excecido, mas de inimeras familias
pobres e trabalhadoras que vivenciam as precariedades da
mercantilizacdo do espaco social.

Nesse sentido, situamos as circunstancias que levam as
familias a condi¢ao de serem acolhidas pelo Estado no seio da

41 0 calculo do déficit habitacional, de acordo com a Fundacio Jodo Pinheiro
(FJP), baseia-se em trés conjuntos de elementos: a habitacdo precaria, composta
por domicilios rusticos e domicilios improvisados; a coabitagdo, composta por
unidades domésticas conviventes e domicilios identificados como comodos; e os
domicilios identificados com 6nus excessivo de aluguel urbano.

[460]



questdao habitacional no Brasil, atravessada pelo déficit
habitacional, o que sera melhor compreendido ao vermos a
emergéncia do servico de acolhimento institucional,
especialmente, em Belo Horizonte.

A emergéncia do servico de acolhimento institucional no
territério legislativo

Do ponto de vista legislativo, os principios nos quais se
sustentam o acolhimento institucional remontam a nossa
Constituicido Federal (1988), assim como toda a base para as
politicas sociais em um todo. A Politica de Assisténcia Social,
na qual o abrigo é tipificado, é regulamentada no Brasil
através de amplo escopo. A legislacao coloca como objetivos da
assisténcia social trés pilares: protecdo social, vigilancia
socioassistencial e defesa de direitos, em relacdo aos grupos
vulneraveis, como familias, maes, criancas, adolescentes,
1dosos e pessoas com deficiéncia. Na perspectiva de
provimento dos minimos sociais, a politica se caracteriza por
ser nao contributiva, integrando Estado e sociedade civil na
execucao de suas acoes; dai a ampla parceria com as
Organizacoes Nao-Governamentais (ONGs).

Os programas, projetos e servigos da assisténcia social
sdo organizados em trés tipos de niveis de complexidade:
protecdo social basica e protecdo social especial (média e alta
complexidade). Na protecdo social basica, considera-se que os
vinculos familiares e comunitarios estio presentes, mas
podem ser fortalecidos, assegurados por ac¢bes de prevencao,
ja que as familias para as quais tais se dirigem estdo em
contextos de pobreza, de privagdo, sujeitos ao
desenvolvimento e/ou agravamento de vulnerabilidades
diversas. Na protecdo social especial, assume-se que as
familias passam por situacoes de violagao de direitos, tendo
seus vinculos fragilizados ou ameacgados por situacoes de
violéncia, de precariedade, de privacao, de abandono, dentre
outras vulnerabilidades. Neste nivel, ha articulacdo com
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6rgaos do judiciario ou outras instancias do executivo, quando
necessario. (Lei n. 8.742, 1993; Resolucéo n. 145, 2004).

Os servigos socioassistenciais do SUAS estao tipificados
na Resolucdo Federal n. 109 (2009), que aprova a Tipificacio
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, através do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Neste documento,
estdo descritos todos os servigos do SUAS de acordo com o
nivel de protegdo social2. O Servigo de Acolhimento
Institucional esta situado na alta complexidade, e é voltado
para os publicos infanto-juvenil, adultos, familias, mulheres
em situacdo de violéncia, 1dosos, jovens e adultos com
deficiencia. O abrigo que estudamos possui grande
diversidade de publico, contemplando desde pessoas com
trajetoria de rua a pessoas que perderam as casas por despejo
ou risco geoldgico. Em Belo Horizonte, a Caritas Brasileira
Regional Minas Gerais, organismo da Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB), em parceria com a Subsecretaria
de Assisténcia Social da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH),
é responsavel pela execucdo dos seguintes servigos: Centros
POP Leste e Centro-Sul, Abrigos Granja de Freitas, Pompeia
e Maria Maria.

Sobre o surgimento do abrigo, a informacgao publica e
online mais antiga a que tivemos acesso acerca da histéria dos
abrigos municipais para familias em Belo Horizonte se
encontra no Didrio Oficial do Municipio (DOM), em uma
resolucao publicada pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Belo Horizonte (CMAS), em 2007 (Resolucdo
Municipal n. 037, 2007). A resolucéo trata do reordenamento
do Servigo de Acolhimento Institucional do Abrigo Municipal
Pompeia, mediante Portaria do antes nomeado Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Na
resolucdo é mencionado que o servico de acolhimento
institucional para familias e adultos foi implantado em Belo

42 Através da Resolucdo Federal n. 13 (2014), foi incluido o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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Horizonte na década de 1990, a principio, para pessoas de area
de risco geoldgico, que eram inseridas no Programa Estrutural
para Areas de Risco de Belo Horizonte (PEAR), executado pela
Companhia Urbanizadora e de Habitagao de Belo Horizonte
(URBEL). A reestruturacdio mencionada se refere a
contemplacdo do servico daquelas familias oriundas de
situacao de rua ou de outras condigoes vulnerabilidade que as
deixara sem moradia, atendendo a uma demanda que
aumentou no municipio.

Por fim, destacamos que o Abrigo Municipal Granja de
Freitas possui a mesma capacidade de acolhimento desde sua
criacdo em 1996: 102 familias, através da disponibilizacao de
102 comodos. Essa capacidade, porém, é relativa, uma vez que
ha comodos inutilizados por questoes estruturais.

A politica de habitacdo em Belo Horizonte, ja em 1998,
na mesma década em que surgem os abrigos municipais para
familias, institui o Programa Municipal de Assentamento
(PROAS), executado pela URBEL, através da Lei Municipal
n. 7.597 (1998). A principio, a lei tratava apenas do
assentamento de familias removidas em decorréncia de
execugao de obras publicas ou vitimas de calamidade publica,
removidas pela Defesa Civil, com laudo técnico da Urbel43.

O Decreto Municipal n. 8.566 (2003), altera o texto da
Lei Municipal n. 7.597, ao ampliar as categorias de
beneficiarios do PROAS, sendo inclusos como beneficiarios:
familias de area de risco geoldgico e de ocupacées clandestinas
ou irregulares, e familias em situacdo de rua. Além disso,
Iinstitui o Programa Bolsa Moradia como um programa de
transferéncia de recursos para locacdo temporaria de imovel,
cujos critérios viriam a ser regulamentados posteriormente.

43 Embora guiada pelas diretrizes do Conselho Municipal de Habitagdo sobre a
populacdo beneficiaria de programas habitacionais e assentamentos, expressas
na Resolu¢do Municipal n? 2, de 1994, a inclusao da populacdo com trajetéria de
rua no Programa Bolsa Moradia serd feita posteriormente, em 2003, como
veremos.
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Através do Decreto Municipal n. 11.375 (2003), fica
definido que o Programa Bolsa Moradia sera executado pela
URBEL em parceria com as Secretarias Municipal de
Assisténcia Social (SMAS) e de Habitacdo, cuja finalidade é
garantir a moradia 1mediata dos beneficiarios de
assentamento (Belo Horizonte, 2003b), sendo pensado, a
época, em ocasiao das pessoas em abrigo provisorio devido as
chuvas em janeiro de 2003. A prioridade do Programa sao
familias de area de risco geoldgico, contemplando também,
apés o Decreto Municipal n. 11.687 (2004), familias com
trajetérias de rua e de area de remocido em funcao de obra
publica. Os critérios para inclusdo no Programa sao: residir
em Belo Horizonte por no minimo dois anos; estar desabrigado
ou em situacao de risco técnico e social, conforme laudos da
SMAS e da URBEL; ter a concessao aprovada com recurso
financeiro existente. O decreto veda o beneficio para familias
que vém de ocupacdes urbanas; estas sao de responsabilidade
do poder judiciario, uma vez que o local de moradia passara
por processo de urbanizacao e regularizacio fundiaria.

O valor do Bolsa Moradia é estipulado pelo Decreto
Municipal n. 14.850 (2012), no valor de R$ 500,00. Pelo
Decreto Municipal n. 16.114 (2015), define-se o valor de R$
650,00 para familias que atendam a todos esses critérios:
foram removidas em funcdo de obra publica; estejam
aguardando por no minimo dois anos, seja 0 prazo para seu
reassentamento, seja a conclusdo das obras de unidades
habitacionais; e estejam recebendo o Bolsa Moradia por no
minimo um ano. Por fim, a Lei n. Municipal 11.166 (2019)
inclui como beneficiarios, tanto do PROAS quanto do Bolsa
Moradia, mulheres em situacgao de violéncia. Além do Bolsa
Moradia, foi instituido pelo Decreto Municipal n. 17.309
(2020) o Abono Pecuniario, como modalidade de auxilio
financeiro para fins de moradia, o que ja era previsto pela
Resolucdo Municipal n. 52 do Conselho Municipal de
Habitacdo (2018).
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Ja em relacdo a situacdo de ocupacdo urbana, cada
processo esta seguindo um curso particular, conforme seu
status de resolucado no judiciario. Ha familias acolhidas no
abrigo que vieram de duas ocupacdes hoje inexistentes: a
Ocupacao Silva Lobo, que se localizava na Avenida Silva Lobo,
na altura do Bairro Nova Suica, na Regido Oeste; e a
Ocupacao Navantino Alves, que se localizava na Avenida
Professor Alfredo Balena, no Bairro Santa Efigénia, Regiao
Leste44. Ha duas familias ainda que nao acessaram o Bolsa
Moradia (ou seja, o beneficio esteve disponivel para elas) e
estdo no abrigo, que foram removidas do Viaduto Silva Lobo,
em 2017. Em relacdo a Navantino Alves, no mesmo ano, 2017,
72 familias foram despejadas a partir do pedido de
reintegracao de posse por parte da Justica Federal, acionada
pela Santa Casa de Misericordia, proprietaria do imével. Das
familias acolhidas inicialmente, varias sairam do abrigo por
terem 1movel proprio ou na casa de parentes, apdés a
sindicancia realizada; e hoje ha cerca de 30 familias ainda
acolhidas, para as quais também foi ofertado o Bolsa Moradia.

Belo Horizonte é composta por nove unidades
administrativas: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Oeste,
Nordeste, Noroeste, Norte, Sul e Venda Nova. O bairro Granja
de Freitas, no qual se encontra o Abrigo Municipal Granja de
Freitas, pertence a Regional Leste. O Granja de Freitas, o Alto
Vera Cruz e o Taquaril, estes ultimos sendo os bairros mais
préximos ao primeiro, sao fruto de ocupacgao tardia, no inicio
da década de 1980. Foi construido em uma regido de fazenda,
que pertencia a uma familia, cujo nome é atribuido ao do

44 De acordo com reportagem publicada pelo Ministério Ptiblico de Minas Gerais,
desde o ano de 1998, quando as atividades da Fundagao Navantino Alves, antigo
banco de leite da Santa Casa, foram encerradas, o local foi ocupado com
frequéncia. Inclusive, antes da ocupagdo aqui mencionada, houve outro grande
despejo, no ano de 2013, de 75 pessoas, adultos e crian¢as, que moravam no
local. Cf.
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/apos-acordo-
familias-desocupam-imovel-que-abrigava-a-fundacao-navantino-alves.shtml
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bairro, sendo seu loteamento aprovado oficialmente em 1999
(Arreguy & Ribeiro, 2008; Silveira et al., 2009).

Quarenta anos se passaram desde entao e a paisagem
hoje pode ser considerada um hibrido entre rural e urbano,
caracteristica essa mencionada nas conversas com os técnicos
sociais. No diagnéstico da Regional Leste de Belo Horizonte
(Secretaria Municipal Adjunta de Planejamento Urbano,
2013, p. 507), parte do processo de construcio do Plano Diretor
do municipio, constatou-se que o bairro Granja de Freitas é
uma regiao cuja populacio possui renda média baixa; em que
ha varios vazios com boa preservacdo ambiental, porém, sem
serem protegidos; alto risco geoldgico; infraestrutura e
salubridade ainda precarias; varios conjuntos habitacionais.

O Granja de Freitas é, literalmente, um bairro
marginal na cidade de Belo Horizonte, fazendo fronteira com
Sabara4®, nas bordas da Regional Leste. Como aspectos
caracteristicos da sociabilidade local, Silveira et al. (2009, p.
198) destacam: “Devido a sua ocupacio recente, existem
poucos equipamentos urbanos no local, e sua populacao
encontra-se bastante fragmentada, composta por pequenos
grupos que quase nao se comunicam e que nao se identificam
como parte da trajetoria histérica da comunidade”. Os autores
atribuem essa fragilidade de vinculos ao fato de o Granja ser
um bairro de reassentamento, ou seja, um local em que varias
pessoas, de diferentes origens, passaram a residir em
conjuntos habitacionais em funcéo de programas de habitacao

social, especialmente, o Projeto Vila Viva, mas também o
PMCMV.

Diante deste cenario, apresentaremos as experiéncias
do habitar o abrigo e suas inimeras implicacgoes, tanto para
as familias quanto para a equipe.

45 De acordo com Arreguy & Ribeiro (2008), o Granja de Freitas era considerado
parte de Sabard até seu loteamento ser aprovado pela PBH em 1999.
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A experiéncia de morar no abrigo

As familias grandes, de até quatro pessoas, ficam em
um comodo simples, que é composto por um comodo
quarto/sala/cozinha e um banheiro. As familias numerosas,
com cinco pessoas ou mais, vao para um comodo duplo, que é
composto por dois comodos quarto/sala/cozinha e um banheiro.
Além disso, ha uma porta e uma janela na entrada do comodo,
e uma janela quadrada pequena no fundo do cémodo
principal.

Trata-se de uma organizacao disciplinar e biopolitica do
espaco, tipica da constituicao das cidades modernas. Foucault
(1978/2008), ao ilustrar a constituicio de algumas cidades que
tomam como referéncia o acampamento romano, constata que
suas menores unidades sdo quadrados ou retangulos, e suas
subdivisbes sao estabelecidas a partir de hierarquias
definidas entre os espacos e suas funcgoes. O tratamento
disciplinar do espago requer a organizacao da multiplicidade
em torno de uma centralidade controlavel, no nosso caso, o
comodo, o bloco de comodos, o corredor entre os blocos dos
comodos. Esses espacos, tratados como unidades
hierarquicamente dependentes, sdo gestados pelos técnicos
socials como o meio em que o KEstado exerce sua funcao
organizativa e distributiva dos corpos, das capacidades, das
circulacoes. A disposicao recortada do espaco urbano
demonstra o intento disciplinar do exercicio do poder estatal-
capitalista sobre os modos de vida, sobretudo, das classes
trabalhadoras.

Para uma técnica social entrevistada, o fato da ampla
composicao das familias, adultos, criancas e adolescentes
convivendo em um espacgo tao restrito, ainda que seja dois
comodos, que é o maior espaco para familias com seis pessoas
ou mais, é um espacgo propicio para gerar conflitos. Os
moradores também relatam que se sentem desconfortaveis
pelo espacgo néo oferecer intimidade e privacidade, deixando-
os agitados, e, quando estdo assim no comodo e vao para fora,
nao encontram espacgo para convivéncia. Ha alguns bancos
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espalhados aleatoriamente. Ha um galpao utilizado para
reunioes e atividades coletivas, que permanece fechado, em
desuso. Ha alguns brinquedos de concreto. A quadra fica do
lado de fora do abrigo. Algumas criancas e adolescentes
chegavam até la pulando o muro, mas a passagem foi cercada;
0 acesso até 14 é feito mediante solicitacdo a algum técnico, e,
durante a pandemia, nao pode ser utilizada.

As familias fazem algumas sugestées de mudancas no
espaco, como a construcdo de espagos comunitarios e
atividades coletivas permanentes. Os desafios relacionados ao
espaco e sua mudanca nos remete a logica disciplinar de
organizacdo, que incide sobre as (im)possibilidades de
intervencdo. Foucault (1978/2008) aborda as diferencas entre
a disciplina e a seguranca. Compreendemos que, embora esses
elementos efetivamente se intercruzam quando pensamos nos
modos de governamentalidade da populagao, em se tratando
do abrigo, e, especificamente, das relacoes estabelecidas entre
as familias e seu espaco de moradia, os mecanismos
disciplinares sao mais evidentes e intensos. Vejamos.
Foucault (1978/2008) caracteriza a disciplina, primeiramente,
como centripeta, ou seja, como uma forca que remete ao centro
de um processo; ela é capaz de concentrar, remetendo a
interioridade de si mesma.

Uma segunda caracteristica da disciplina é que ela
“regulamenta tudo”, “ndo deixa escapar nada”; “até as coisas
mais infimas ndo devem ser deixadas entregues a si mesmas”
(Foucault, 1978/2008, p. 59). Por fim, a terceira caracteristica
¢ 0 modo como lida com a proibi¢do: a partir de um modelo
1deal, apresenta o obrigatério, o que se deve fazer, sendo todo
o resto proibido; “... e a operacao de normalizacao disciplinar
consiste em procurar tornar as pessoas, os gestos, os atos,
conformes a esse modelo, sendo normal precisamente quem é
capaz de se conformar a essa norma e o anormal quem néo é
capaz” (Foucault, 1978/2008, p. 75). Os comodos sdo a menor
unidade nas quais o poder disciplinar encerra a si mesmo a
fim de recobrir todas as possibilidades de funcionamento,
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tornando-as “normais”, fazendo-as norma: néo se pode alterar
absolutamente nada nesse espaco; qualquer minimo arranjo
que diferencie o espaco sera considerado “errado” e sera
passivel de punicao.

Essas e outras questoes referentes a alteracbées no
espaco fisico do abrigo geram muitos conflitos no abrigo, entre
as familias e a equipe. “Falavam que nao podia ter cachorro e
0 que mais tem aqui é cachorro; falam que nédo podem trazer
pessoas estranhas e toda hora tem pessoas estranhas aqui
dentro”, afirma uma referéncia familiar, indignada com o fato
de nao poder manter a horta, da qual era uma das
responsaveis, o que a levou a frequentar uma horta
comunitaria do bairro. Ja outra referéncia familiar: “A gente
1mprovisa o espaco, fura a parede, pbde prateleira e vai
improvisando... ‘Ah, nao pode’. Pode sim. Vamos fazer o
que?!”. Quer dizer, as necessidades de organizacao da vida no
espaco extrapolam as regras de sua nao modificacao,
revelando, outrossim, as singularidades no habitar.

A partir da analise foucaultiana de dociliza¢do dos
corpos através da disciplina, Aieta e Costa (2022)
argumentam que o “sonho da casa prépria” seria um
mecanismo da ordem disciplinar que tem como objetivo
aumentar a utilidade economica de corpos submissos e déceis
e diminuir sua poténcia politica. Através de analise do
PMCMV, na mesma direcdo de Boulos (2015) e Menezes
(2017), Aieta e Costa (2022) identificam na aquisicdo de
moradia propria um modo de reduzir a questado habitacional a
propriedade privada, distanciando outras possibilidades de
morar que ndo mercadoldgicas. “... Ser bom trabalhador e bom
pagador, manter-se economicamente ativo sempre com saldo
positivo (sob pena de ‘sujar’ seu nome), portanto, inserido e
dependente de modo irremediavel na economia capitalista”
(Aieta & Costa, 2022, p. 10). Nesse sentido, os autores
discutem que a industria imobiliaria e a construcao civil se
fortalecem, enquanto os individuos em busca desse sonho
lutam para uma insercao, ainda que precaria, na economia
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politica vigente, de modo a fazerem parte do circuito de
consumo.

Portas de saida do servico de acolhimento institucional e
habitacao

O Housing First surgiu inicialmente em paises norte-
americanos (Canad4 e Estados Unidos), na década de 1990,
posteriormente, implementado em paises europeus
(Dinamarca, Reino Unido, Holanda, Bélgica, Hungria e
Portugal) como forma de enfrentamento ao déficit
habitacional, especialmente, vinculado as pessoas em situacao
de rua (Brasil, 2019; Magalhies, Silva, Guimaries, Morais &
Soares, 2020). A premissa do programa é que a casa prépria
possa ser um elo entre os usuarios e o acesso efetivo a rede de
servicos socioassistenciais e psicossociais. Com a casa prépria
instalada em um territério estratégico, os usuarios poderiam
sustentar os vinculos com os servigos, além do vinculo com a
prépria comunidade e seu entorno.

A casa propria, contrariamente ao modo como hoje é
pensada a insercao socioassistencial da populacido em situacao
de rua em geral, seria o primeiro passo dentro do programa.
Viver em uma casa propria é mais uma estratégia de aposta
na autonomia dos sujeitos, que nao precisam conviver de modo
forcado com outras pessoas por tempo indeterminado, seja na
rua ou em abrigos, além de fortalecer seu senso de
pertencimento e autoestima, pessoal e comunitaria. Os
principios do Housing First podem ser apresentados da
seguinte maneira: a moradia é concedida como um direito de
toda pessoa; os usuarios possuem capacidade de escolher de
forma autonoma; a separacido entre a moradia e local de
tratamento; orientacdo multidisciplinar ao tratamento;
reducdo de danos; engajamento ativo sem coerc¢ao;
planejamento centrado na pessoa; e atencao flexivel, acionada
quando necessaria (Brasil, 2019).
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No Brasil, vimos a implementagido até o momento de
duas experiéncias embasadas na proposta do Housing First,
ambas na regido Sul do pais (Curitiba e Porto Alegre),
implementadas nos anos de 2017 e 2018, apresentando
resultados importantes na mesma direcdo dos que foram
encontrados nos paises norte-americanos e europeus: a
garantia de acesso ao direito basico a moradia permite o
fortalecimento psicossocial da autoestima; estimula o
engajamento comunitario; fortalece a autonomia do sujeito na
direcdo do seu acompanhamento e tratamento, especialmente,
casos graves saude mental e/ou de uso problematico de alcool
e outras drogas; permitem a estabilidade emocional e
material, ; fatores esses que retroagem em seu carater
protetivo (Brasil, 2019). Vale destacar que a experiéncia na
cidade de Sao Paulo do programa “De Bracos Abertos”
considerou também as premissas do Housing First até quando
foi desmontado na gestao de Jodao Déria, em 2017, ao inserir
os moradores da Cracolandia, no bairro da Luz, nos hotéis
préoximos a cena de uso, utilizando a moradia como ponto de
partida para a organizacdo dos sujeitos para a inser¢ao no
trabalho, para o acesso a equipe multidisciplinar, o que se
configuraram como agoes de reducao de danos, promogao e
protecdo psicossocial (Alves, Pereira & Peres, 2020).

Acreditamos que uma proposta do tipo Housing First
seria adequada as familias em acolhimento institucional,
enquanto estratégia integrada e permanente para as
condi¢bes precarias que enfrentam, na condi¢cdo de usuarios
da alta complexidade da politica de assisténcia social. Em
funcao da especificidade desse publico e de suas diferentes
origens institucionais, porém, o que temos hoje sdo algumas
possibilidades ofertadas pela politica habitacional de Belo
Horizonte.

As familias da assisténcia sdo as que vieram de ordem
de despejo, de situacdo de rua e mulheres em situacao de
violéncia que nao possuem mais residéncia, por terem saido
da relagdo com o agressor. Para essas familias, ha uma cota
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municipal de duzentas e quarenta vagas para o Programa
Bolsa Moradia, que ja explicamos em outra ocasido. Para
retomar, se trata de um programa que provée o valor de R$
500,00 para a familia utilizar no pagamento do aluguel, que
precisa ser exatamente nesse valor e nas condicoes
estabelecidas pela URBEL. Porém, nao é tao facil assim ser
inserido no Bolsa Moradia e a questao do déficit habitacional
em Belo Horizonte faz com que a demanda por esse programa
seja bem alta e, ainda assim, insuficiente.

Em relacao as familias de ocupacao, para cada uma das
ocupacoes urbanas, esta ocorrendo um processo distinto. Na
Ocupacao Silva Lobo, houve remocdao forcada e
descaracterizacao de moradia para assegurar direito a
judicializacdo do processo, para reassentamento. Portanto,
essas familias tém uma perspectiva mais nitida de sairem com
uma residéncia, e hoje sdo apenas duas as que ainda se
encontram no abrigo. Ja na Ocupacido Navantino Alves,
também houve judicializa¢do do processo para reintegracao de
posse, porém, fol realizada sindicancia e constatou-se que
muitos ocupantes ja tinham casa propria ou barracdo na casa
de familiares. Para estes casos, ndo ha perspectiva de provisao
habitacional; para os que de fato ndo possuem nenhuma
propriedade, ainda ha expectativa.

Para todos os casos, porém, foi feita oferta de Bolsa
Moradia, em um periodo determinado. Quem acessou, saiu e
esta no aluguel; quem nao acessou, aguarda algum parecer no
abrigo. A “recusa” das familias de ocupaciao, como nomeiam os
técnicos sociais, vem muitas vezes de uma expectativa, afinal,
0 processo esta tramitando na justica e ndo sabem ainda qual
sera seu desfecho. Uma técnica social entrevistada associa tal
recusa ao ja conhecido déficit habitacional, as moradias
insuficientes e a falta de vontade politica. “Talvez, uma
dificuldade das familias sairem mais rapido, sobretudo, por
auséncia de unidades habitacionais, talvez esteja atrelados a
numeros, literalmente... Sairem desse espaco para tornarem-
se novamente vulneraveis habitacionalmente faz com que
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estejam ha algum tempo resistindo, acionando o judiciario,
para sairem desse espaco com maior garantia’. Algumas
referéncias familiares entrevistadas que advieram de
ocupacoes corroboram com essa avaliacao da equipe, como no
depoimento a seguir: “A URBEL manda para gente: vocé tem
direito somente ao Bolsa Moradia, sem reassentar a familia.
Eu questiono com eles: ‘mas eu tenho critério para o
reassentamento?’. ‘Tem, mas nao tem direito’. Nao existe vocé
ter critério e nao ter direito”.

Por fim, as familias do risco geolégico sdo o primeiro
grande publico do Abrigo Granja de Freitas, pelo qual ele é
ainda hoje conhecido. Sao casos de remocao temporaria, em
que a familia fica no abrigo até aguardar a reforma da casa, e
de remocao permanente, em que foi constatado
inabitabilidade da casa, sendo ofertado o Bolsa Moradia,
porém, conforme uma técnica social nos informa, “... a familia
[tem que] aguardar no Bolsa o reassentamento, que também
nao tem previsdo, que seria uma unidade habitacional em
prédio ou a reconstrugido da moradia em area remanescente
de obra. E outra coisa bem 1mprevisivel”.

A maior parte do publico do acolhimento institucional
de familias, portanto, tem sua perspectiva de saida ditada
pela politica habitacional do municipio, e aqui encontramos o
maior gargalo para o servigo. Os moradores ora expdoem suas
1deias de outras solugoes habitacionais para além do aluguel,
ora suas expectativas em relacdo ao reassentamento. De todo
modo, mantém-se a busca pela sonhada casa prépria.

Como as saidas sdo distintas para cada situacio, tanto
do ponto de vista da politica encaminhadora, quanto das
circunstancias especificas de cada familia, ndo parece haver
discernimento entre as familias de suas reais possibilidades
pos-acolhimento. Por mais que os técnicos trabalhem essa
questao nos atendimentos especificos, nos esclarecimentos
espontaneos, permanece o entendimento comum de que vao e
devem sair dali com a casa propria.
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O Bolsa Moradia é uma saida habitacional sim, para
muitas familias, para tantas outras ndo. Menezes (2017), p.
429): “... trata-se de um sistema insustentavel, que nao supre
a demanda habitacional criada internamente, ocasionando
um crescente numero de familias mantidas na condicao
instavel”. £ uma condicdo instavel, ndo efetiva e que pode
gerar a retroalimentacao do déficit habitacional, ja que nao ha
duracao definida do beneficio a partir do momento que se
entra; ja que ha cotas limitadas no municipio.

Outro problema é o valor da Bolsa Moradia, que néo é
suficiente. Diante de todos os depoimentos e da realidade
habitacional em Belo Horizonte, um aluguel no valor de R$
500,00 de um imoével dentro dos critérios estabelecidos pela
URBEL e que atenda a composicao familiar das familias
acolhidas no abrigo é praticamente impossivel. Por coisas
pequenas nao é aprovado, mas também ha imoéveis que as
familias encontram que os colocariam em situagao de risco.

A reproducdo de uma situacdo de inseguranca
habitacional através do Programa Bolsa Moradia também é
apontada por Mattos (2018), que realizou pesquisa acerca da
Ocupagao Pomar do Cafezal, na regiao do Aglomerado da
Serra, em Belo Horizonte. Ao escutar as familias, a ida para o
Bolsa representava o retorno a uma situacdo de incerteza
quanto a moradia, além das conhecidas dificuldades de
conseguirem iméveis dentro dos critérios estabelecidos pela
URBEL, e no valor estimado. Nascimento (2021) reforca esse
argumento ao demonstrar que o nimero de familias atendidas
pelo Bolsa Moradia em Belo Horizonte é muito inferior a
demanda habitacional gerada pelo préprio municipio, através
de remocoes para possivel, mas nio provavel, reassentamento.
Barreto (2019), de modo semelhante, ao estudar o caso da
Ocupacao Vicentao, em 2018, no centro de Belo Horizonte,
constata que o Bolsa Moradia ou o aluguel foram as
estratégias ofertadas pelo Estado frente a reintegracio de
posse, o que endossa a individualizacao da questao
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habitacional e a fragmentacdao da luta coletiva dos
movimentos sociais.

O aluguel, desde o tempo dos corticos, ainda é a
principal forma de provisdo habitacional para as classes
trabalhadoras. Menezes (2017) critica o aluguel social por
ocasionar infla¢do nos precos de aluguéis, quando se trata de
1movelis ja no mercado. Se os municipios, por outro lado,
através de politica de locacdo social, disponibilizassem
1moveils 0ciosos, 1880 ndo seria um problema, além de atender
aos interesses sociais relativos ao uso do espaco e ao precgo da
locacao.

Essa parece ser a proposta do Programa de Locagao
Social. O Programa de Locacao Social foi implementado pelo
Conselho Municipal de Habitacdo (CMHBH) através do
Decreto Municipal n. 17.150 (2019) e é ainda pouco conhecido.
E uma modalidade diferente do Bolsa Moradia, pois ele pode
subsidiar até R$ 500,00 do valor de locagdo, de imdvel publico
ou privado, sendo o montante restante pago pela prépria
familia. De acordo com o Plano de Metas da Gestao 2021-2024,
elaborado pela Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestao, a previsao é que o programa atenda a
quatrocentas familias, sendo que, até 2020, vinte e nove
familias foram atendidas (CAmara Municipal de Belo
Horizonte, 2021).

Balbim (2015) aponta que hé certos desafios postos para
uma politica de locagdo social: como fazer uso de terrenos
publicos ociosos para fazer valer sua funcio social sem
endossar a politica de especulacdo imobiliaria, especialmente
considerando a concentracao desse tipo de imével em regides
centrais; como integrar agentes publicos e privados, bem como
os proprios locatarios, na viabilizacao financeira do programa;
como manter a continuidade do programa, ou como torna-lo
uma politica publica.

Em relacao ao Bolsa Moradia, é um programa mais
realista. Com a Locacdo Social, que é uma experiéncia
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consolidada em varios paises europeus, nos Estados Unidos, e
recentemente 1mplementada também em Sao Paulo
(Paolinelli, 2017), as familias pagariam somente o valor a
mais do teto estabelecido. Porém, um dos critérios para que a
familia seja atendida pelo programa ¢ morar em Belo
Horizonte ha mais de dois anos (Companhia Urbanizadora de
Belo Horizonte, 2021). Entramos aqui em uma contradicdo
enorme quando pensamos nas familias abrigadas: podemos
dizer que elas moram no abrigo? O carater provisério de
moradia pode ser qualificado como residéncia, nos termos do
decreto do programa? Sao questoes para as quais nao temos,
mas precisamos, de respostas, se quisermos de fato promover
alguma integracdo entre a politica de acolhimento
Institucional e a politica de habitacao em Belo Horizonte.

Consideragoes finais

Vimos reiterando o quanto as familias no abrigo ndo sao
consideradas no quadro geral da politica de habitacdo na
cidade, como se fossem um “caso a parte”, como se nao
fizessem parte da mesma questao social que assola a milhares
de familias em situacido de inseguranca habitacional. Apés
tantos anos de estabelecimento, ainda sdo colocadas em um
nao-lugar, em condi¢ao de nao pertencimento ndo apenas ao
abrigo, mas, sobretudo, a cidade.

Conforme a analise aqui realizada, o servico de
acolhimento institucional de familias interroga o Estado do
lugar de sua complexidade imanente, convocando a invengoes
que possam extrapolar o campo do trabalho social com
familias, e caminhar cada vez mais em direcido a promocéao de
sua autonomia através da conexdo com a politica de
habitacao.

Até o presente momento, as saidas pensadas pelo
municipio estdo longe de ser suficientes para que haja a
ruptura com a desvitalizacdo permanente da vida e da
capacidade de sua reinvencio pelas familias no cotidiano de
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habitar o abrigo. As inumeras restri¢ées ao uso do espaco nao
debatidas coletivamente, os desgastes das relacoes
intrafamiliares, o silenciamento diante das circunstancias
precarias e impotentes alimentam a légica hegemonica da
producao social das profundas desigualdades sociais entre as
diferentes pessoas, ainda mais atravessadas por marcadores
de género, racga-etnia, classe e localidade geografica.

No entanto, o sonho permanece: o sonho da
propriedade, o sonho da vida privada, o sonho do cuidado, o
sonho da luta. Cabem todos esses modos de sonhar, e tantos
outros mais, nas experiéncias das familias acolhidas. Vamos
destacar dois desses modos de sonhar e suas implicacoes.

O primeiro relaciona-se aos modos de subjetivacao
submetidos a légica imperalista-colonial-capitalistica norte-
americana através do american way of life vigente desde a
década de 1950, amplamente midiatizada e utilizado como
dispositivo de controle e organizacdo sociopolitica da
sociedade estadunidense pés-guerra (Rolnik, 2000; 2006;
Cunha, 2017). Esse estilo de vida é ainda amplamente
difundido entre as classes populares como um lugar a se
chegar: a casa propria, ao trabalho de carteira assinada, a sala
de estar, aos médveis e eletrodomésticos, ao carro na garagem,
aos filhos em casa, ao marido e a mulher como casal. As
caricatas donas de casa impecaveis; os maridos exigentes,
porém, afaveis; as criancas brincantes e obedientes: um sonho!
Que esse sonho corresponda a moral burguesa de
disciplinarizacido dos corpos, ja sabemos. Curioso é sempre
reencontrarmos esses modelos em qualquer canto onde nos
deparamos com “familias”, familias desejantes de um desejo
que lhes foi imposto como o mais adequado, mais correto,
portanto, “melhor”.

O segundo modo de sonhar nada guarda relagdo com o
primeiro e remete mais ao fora do universo privativo do “eu” e
do grupo familiar. E 0 modo como o velho Antonio concebe, ao
contar a histéria dos sonhos, nas palavras do Subcomandante
Insurgente = Marcos; ambos, militantes zapatistas:
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“Aprendendo a sonhar aprendem a tornar-se grandes, a
tornar-se dignos, aprendem a lutar. Por isso, quando os
verdadeiros homens e mulheres dizem ‘vamos sonhar’, dizem
e dizem a si mesmos ‘vamos lutar” (Subcomandante
Insurgente Marcos, 2021, s. p.).

Consideramos que a politica de assisténcia social
materializada no equipamento de acolhimento institucional
evoca a discussao sobre a politica de urbaniza¢do no municipio
estudado, e, para além disto, dos processos de subjetivacao
implicados nesta relagdo. Terminar este texto falando do
sonho é considerar que existe toda uma dimensao do sonhar
insubmissa ao capital enquanto gesto de fazer a vida como vir-
a-ser. Sonhar uma casa ¢ além de sonhar uma propriedade: é
sonhar uma vida outra, outros jeitos de se organizar no
espaco, outras aberturas que poderao se dar a partir de. E um
projeto politico, existencial e coletivo. Nessa dire¢do que
acreditamos que politica de assisténcia social se torna uma
ponte para a conexdo com as demais politicas na direcdo de
uma vida mais justa e digna para todas as pessoas.
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Residéncias Inclusivas: processos de subjetivacgio e
desinstitucionalizacao de mulheres-moradoras

Ana Paula Miiller de Andrade
Aline Maria de Sordi

Introducéao

Os processos de desinstitucionalizagdo sdo complexos e
revelam importantes desdobramentos das politicas publicas
na producao subjetiva de seus publicos-alvo e na superacio de
praticas de violacdo de direitos. Segundo Rotelli, Leonardis e
Mauri (2001, p.32), os processos de desinstitucionalizacdo
visam “transformar as relacoes de poder entre as instituicoes
e os sujeitos”. No ambito da assisténcia psiquiatrica,
Amarante (1996) argumenta que esses processos mostram ser
possivel construir e inventar novas perspectivas de vida bem
como apostar na producido subjetiva de sujeitos que foram
Institucionalizados.

No Ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social —
SUAS, os processos de desinstitucionalizacao se dao, em geral,
no ambito da protecao social especial, onde estdo situadas as
Residéncias Inclusivas. O SUAS materializa o contetido da Lei
Organica da Assisténcia Social cumprindo, no tempo histérico
dessa politica, as exigéncias para a consagracao dos direitos
de cidadania e inclusao social. Um destes direitos diz respeito
“a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncias e a
promocio de sua integracio a vida comunitaria” (Brasil, 2011,
p.1).

Vale apontar que a assisténcia social compée, em
conjunto com a saude e a previdéncia social, o tripé da
seguridade social afirmada na Constituicdo Federal brasileira
(Brasil, 1988). Enquanto politica ptblica de carater social,
sofreu uma retracdo importante de 2017 a 2023, quando o
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executivo federal passou a executar cortes no orgamento da
Politica Nacional de Assisténcia Social e a ameacar de
maneira vigorosa as garantias dos direitos sociais.

Conforme definido na Politica Nacional de Assisténcia
Social, para garantir a protecao social, o SUAS foi organizado
em dois niveis: o basico e o especial. A protecao social basica
se propoe a fortalecer vinculos familiares e comunitarios,
buscando prevenir situacoes de risco. Ja a protecao social
especial se organiza em dois niveis de complexidade - a média
e a especial - e se destina a familias e individuos que se
encontram em situacao de risco pessoal e social por violacao
de direitos. (Brasil, 2005). No aAmbito da alta complexidade,
como apresentam Cordeiro, Thomaz e Carvalho (2018, p. 193),
sao ofertados servigos que “visam afiancar a seguranca de
acolhida de pessoas e/ou familias afastadas temporariamente
do nucleo familiar e/ou comunitario de origem”.

Os servigos ofertados na alta complexidade incluem o
acolhimento institucional que ocorre, dentre outras
modalidades, nas Residéncias Inclusivas. Tais residéncias se
destinam a acolher pessoas entre 18 e 59 anos de idade que
nao dispéem de condi¢coes de autossustentabilidade, de
retaguarda familiar temporaria ou permanente, ou que
estejam em processo de desligamento de instituigoes de longa
permanéncia (Resolucdo 109 de 2009). No ano de 2019
existiam no estado do Parani oito Residéncias Inclusivas,
sendo seis delas municipais e duas regionalizadas (Governo do
Estado do Paran4, 2018).

A pesquisa que embasa nossas discussoes foi
desenvolvida nas duas Residéncias Inclusivas regionalizadas
do Parana. A época, tais residéncias acolhiam mulheres
advindas de internagées em instituicbes de longa
permanéncia, dentre elas, instituicées psiquiatricas, em razao
de terem sido diagnosticadas com algum tipo de transtorno
mental associado a suas deficiéncias. Segundo os dados da
pesquisa, tals Instituicoes, em sua maioria, apresentavam
caracteristicas de instituicdes totais (Goffman, 2003). Tal
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particularidade das mulheres moradoras e das residéncias
inclusivas envolvidas na pesquisa caracterizou uma interface
importante entre as Residéncias Inclusivas e os Servicos
Residenciais Terapéuticos instituidos no ambito da
assisténcia psiquiatrica.

Amorim e Dimenstein (2009), argumentam que as
residéncias terapéuticas se configuram como um dispositivo
avancado no que tange a desconstrugao da loucura como
motivo de aprisionamento, periculosidade e isolamento, pois
apostam na convivéncia dos moradores como cidadaos e
sujeitos de direitos, buscando concretizar a efetiva
substituicdo dos manicomios e a possibilidade de ex-internos
de hospitais psiquiatricos circularem pela cidade.

No ambito da assisténcia social, os servicos de
acolhimento institucional visam o fortalecimento e o resgate
dos vinculos rompidos, mantendo o carater temporario dos
servicos, na perspectiva da desinstitucionalizacdo. As
residéncias inclusivas visam a construcdo progressiva da
autonomia no desenvolvimento de atividades diarias, com
vista ao fortalecimento familiar e a reintegra¢dao comunitaria
(Brasil, 2016), possibilitando, no caso do contexto investigado,
o desenvolvimento de autonomia e possibilidade de escolha em
diversas situagoes cotidianas.

Nas residéncias inclusivas pesquisadas, por exemplo, a
equipe pretendia desenvolver atividades que possibilitassem
a insercao social a partir da singularidade de cada moradora.
No caso daquelas moradoras que estiveram alijadas do
convivio social em razio de exclusdes e violacoes de direitos
advindos do diagnéstico de transtorno mental, era necessario,
ainda, reconstruir um lugar social no contexto onde viviam.

O trabalho desenvolvido junto a essas mulheres no
ambito das residéncias inclusivas ensejava, portanto, um
trabalho singularizado no intuito de romper com experiéncias
de isolamento, custddia e violacao de direitos vividas por elas
em outros servicos. O trabalho a ser desenvolvido se
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coadunava com o proposto por Wachs, Jardim e Resende
(2010, p. 903) de que

A singularizagao do cuidado aparece como ponto central na
Reforma Psiquiatrica. Ocorre uma passagem de um cuidado
massificado calcado na crenca das generalizagées biomédicas
para um cuidado baseado na multiplicidade e na
complexidade enquanto caracteristicas do viver da
humanidade.

As Residéncias Inclusivas, tal como proposto no SUAS,
deveriam prover praticas assistencials singularizadas e
considerar a complexidade envolvida na violacao de direitos e
no rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Assim
como fol proposto nos servicos residenciais terapéuticos para
pacientes com historico de longas e sucessivas internacoes
psiquiatricas, nestas residéncias a reconstrucgao de vinculos
comunitarios, familiares e, sobretudo, as possibilidades para
uma producdo subjetiva singularizada sdo demandas diarias.

Considerando os processos de subjetivacdo, a
singularizagdo do cuidado e a ampliacdo das redes de
acolhimento, servicos como as residéncias inclusivas tém
convocado a psicologia a contribuir, tanto no campo da
assisténcia social quanto da assisténcia psiquiatrica, na luta
“pela desinstitucionalizacdo, em todas as suas formas,
explicitas ou maquiadas” (CFP; CFESS, 2007, p. 22). As
residéncias inclusivas apresentam dilemas e desafios que
dizem respeito ao carater paradoxal destas casas-servi¢o bem
como ao carater inventivo das praticas cotidianas nelas
produzidas, por diferentes trabalhadoras/es.

No ambito da assisténcia psiquiatrica, ha uma vasta
literatura que auxilia as reflexGes sobre os processos de
desinstitucionalizacdo e a reinsercao social de pessoas
acometidas por algum tipo de sofrimento psiquico. Entretanto,
como apontam Lasta, Guareschi e Cruz (2012), a insercdo da
psicologia no campo da assisténcia social se incrementou com
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a Constituicao de 88, mas sua efetiva participacido se deu com
a 1mplementacao efetiva do SUAS em 2004. Cordeiro,
Svartman e Sousa (2018), argumentam que a insercio de
psicologas/os na assisténcia social foi seguida por um
Incremento nas pesquisas sobre o tema, o que tem contribuido
muito com as praticas da psicologia nos servigos ofertados.
Entretanto, considerando que a 1implementacao das
Residéncias Inclusivas ocorreu em 2009, ainda encontramos
poucas pesquisas na area.

Assim, no intuito de contribuir com as discussoes sobre
a tematica, este artigo objetiva discutir os efeitos dos
processos desinstitucionalizacdo em termos de producao
subjetiva de mulheres moradoras de duas residéncias
inclusivas, a partir da analise dos dados de uma pesquisa
desenvolvida com elas.

Metodologia

Trata-se de pesquisa qualitativa desenvolvida no ano
de 2018, em que foram realizadas doze horas de observacao
participante, registros em diario de campo e seis entrevistas
semiestruturadas com as mulheres moradoras de duas
Residéncias Inclusivas de uma cidade de médio porte do
centro sul do Parand. A época, as duas residéncias acolhiam
um total de treze mulheres, contavam com doze cuidadoras e
uma equipe técnica composta por uma psicologa, uma
assistente social, uma terapeuta ocupacional e um
coordenador, também psicdlogo.

Do conjunto das mulheres moradoras das residéncias,
seis delas participaram da pesquisa. Elas tinham entre 23 e
42 anos e pertenciam as classes populares. A selecdo das
moradoras deu-se pelo interesse manifestado por elas em
participar da investigacio. O encerramento das entrevistas foi
decidido pela saturacio dos dados (Fontanela et al., 2008). As
mulheres entrevistadas foram identificadas no texto com
nomes ficticios a fim de garantir o sigilo e o anonimato
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acordado com elas. As instituicoes citadas foram identificadas
a partir de sua finalidade e nao por sua razao social.

Todas as entrevistas foram realizadas nas
dependéncias das Residéncias Inclusivas, em horario
previamente agendado, conforme escolha das entrevistadas.
Como uma das moradoras era surda, a entrevista foil realizada
com o apoio de uma intérprete da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e de um caderno de anotacdes. Como ela era
alfabetizada, diversas vezes palavras foram escritas em um
caderno, como outra forma de comunicacio.

As entrevistas foram gravadas e, apds, transcritas e
lidas e, em conjunto com os diarios de campo e o caderno de
anotacoes, subsidiaram as analises desenvolvidas. A analise
consistiu na leitura dos materiais e no reconhecimento de
diferentes  enunciacbes que, de modo articulado,
demonstraram a dinamica presente nos processos de
institucionalizagao e desisntitucionalizacdo e os efeitos destes
na producdo subjetiva das mulheres moradoras das
residéncias inclusivas. Ademais, evidenciaram a
interseccionalidade entre os marcadores sociais de classe,
raca, género e deficiéncia presente nas experiéncias vividas e
relatadas pelas mulheres.

A pesquisa foi aprovada em Comité de Etica em
Pesquisa e seguiu os aspectos éticos dispostos na Resolugao
466/2012 do Conselho Nacional de Satide e no Cédigo de Etica
da Psicologia.

Resultados e Discussao

Os processos de institucionalizacgio e
desinstitucionalizacao sao complexos e revelam
desdobramentos importantes das politicas publicas no ambito
da experiéncia singular dos sujeitos. Sao processos que
apresentam desafios para uma psicologia interessada em
contribuir para a superacao de praticas de violacao de direitos.
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Ao buscarmos compreender a producdo subjetiva das
mulheres moradoras das Residéncias Inclusivas em seus
processos de desinstitucionalizacao a partir dos seus relatos,
construimos dois eixos de discussdo que abordam: (a) a
dinamica presente nos processos de institucionalizacio e
desisntitucionalizacdo e os efeitos destes na produgao
subjetiva das mulheres moradoras das residéncias inclusivas;
e (b) como os marcadores sociais de classe, raca, género e
deficiéncia se interseccionam nas experiéncias vividas e
relatadas por elas.

(a) “Era tudo fechado, tipo uma casa, mas nio era uma casa”
produgdo subjetiva em processos de institucionalizagcdo e
desinstitucionalizagao.

A reestruturacio da rede de acolhimento as pessoas em
processo de desinstitucionalizacdo psiquiatrica tem se
amparado em principios de cuidados basicos na comunidade,
em que a autonomia e o desempenho geral delas possam ser
melhorados, facilitando a integracio social (Vidal et al., 2007).
Visa, assim, a construcao de praticas e servigos que sejam
capazes de produzir subjetividades singularizadas, promover
a insercao social, além de superar praticas institucionais de
violéncia e exclusao.

Ha, nesse sentido, a necessidade de diversos servicos
para que as pessoas internadas em hospitais psiquiatricos e
outras instituicoes de longa permanéncia possam sair e se
ressocializar. Além disso, sdo necessarios diversos
profissionais, equipamentos sociais e de satude para acolher e
acompanhar os egressos de longas internagoes, bem como os
novos pacientes (Pereira, 2006). De acordo com a pesquisa de
Suiyama, Rolim e Colvero (2007), pacientes que passaram por
longas internagoes psiquiatricas e, por 1sso, ndo tém mais um
nucleo familiar disponivel para lhes receber, necessitam que o
foco da atencdo a eles prestado seja uma rede ampliada que os
acolha.
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No ambito da protecdo social e da assisténcia
psiquiatrica, os processos de 1institucionalizacdo —
desinstitucionalizacdo estao presentes na vida de homens e
mulheres que, por diversas razoes, ingressam em instituicoes,
publicas ou privadas. Muitas destas pessoas ingressam ainda
na infancia e ao longo de suas vidas vivenciam processos de
institucionalizacdo — desinstitucionalizacdo. Usamos, aqui,
processos de institucionalizagao — desinstitucionalizacao para
apontar o carater dinamico presente nos mesmos bem como
para indicar que os processos de desinstitucionalizacao podem
promover a producao de servigcos que visam a superacao de
praticas excludentes e de violacdo de direitos, tal como a
proposta das Residéncias Inclusivas, mas também podem
produzir exclusoes e violacoes de direitos. Neste sentido, é
interessante pensar, como sugeriu Rotelli (2001), sobre a
producdo de uma instituicdo inventada e em formas de
desinstitucionalizar a desinstitucionalizacao.

Ao discutir os processos de desinstitucionalizacao
psiquidtrica, Rotelli (2001) sugere operar com dois conceitos,
a saber: o de institui¢do negada e o de institui¢do inventada.
O autor considera como instituicdo a ser negada, “o conjunto
de aparatos cientificos, legislativos, administrativos, de
codigos de referéncia e de relacées de poder que se estruturam
em torno do objeto doenca” (p.90). Para que uma instituicio
possa ser negada, Rotelli (2001, p. 91) propde o conceito de
“Instituicdo inventada”, aquela que vai atender os objetivos da
superacao daquela negada, tendo por base a “existéncia
sofrimento de um corpo em relacdo ao corpo social”.

Os efeitos dos processos de institucionalizagao e
desinstitucionalizacdo em termos de producgdo subjetiva sdo
intensos e podem ser reconhecidos na cronicidade das
experiéncias de pessoas com historico de longas e sucessivas
Iinternag¢bes em institui¢cbes totais bem como na docilizagao
1imposta por praticas institucionais violentas. A fim de romper
com praticas assistencialistas e de violagdo de direitos no
ambito da assisténcia psiquiatrica e da protecdo social, as
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politicas publicas de satide mental e de assisténcia social em
vigor no Brasil pretendem produzir servicos que promovam
cuidado e protecao social singularizados. Entretanto, trata-se
de uma tarefa complexa e cotidiana, que envolve decisoes
macropoliticas que se articulam com diferentes setores da
sociedade bem como com os sujeitos em suas singularidades.
Buscamos nesta pesquisa entender esta articulacdo do ponto
de vista dos sujeitos, ou seja, das mulheres moradoras das
residéncias inclusivas.

Entendemos, nesse sentido, que os processos de
subjetivacao das mulheres moradoras das residéncias
inclusivas se relacionam com as instituicoes onde viveram e
vivem. Tal como argumentou Foucault (1995), a producdo
subjetiva esta relacionada aos contextos em que se
desenvolve, a maior ou menor possibilidade de estratégias de
resisténcia as relagoes de poder presentes nos mesmos e pelas
condi¢ées que cada sujeito tem de fazer sua inscricio no
registro social, ou seja, singularizar-se.

Leite e Dimenstein (2002), consideram que os
processos de subjetivacdo e a producdo de subjetividade
perguntam, anteriormente, pelas condi¢ées de producao dos
sujeitos. Os sujeitos seriam, assim, um efeito que se produz a
partir de um campo de possibilidades, das condi¢6es historicas
de sua producgao e da tensao estabelecida nas relagoes de poder
que possibilitam sua emergéncia. Tais condi¢oes estdo em
processo constante. Segundo Silva (2008, p. 41),

Esta processualidade coloca em questdo a 1ideia que
tradicionalmente se tem da subjetividade como algo da ordem
de uma interioridade e de uma suposta “natureza humana” e
nos faz pensar a subjetividade como essencialmente fabricada
e modelada pelo social, ou seja, fabricada e modelada pelos
processos de subjetivacéo caracteristicos de uma determinada
formacao historica.
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0O historico de Institucionalizacgoes e
desinstitucionalizacées relatado por varias mulheres
moradoras das residéncias inclusivas pesquisadas deixou
antever a intensidade do mesmo na producao subjetiva, tal
como anteposto. Maria, por exemplo, ao relatar seu ingresso e
sua experiéncia em diferentes institui¢des, contou que morou
com a sua avo até os quatorze anos e quando esta faleceu, em
razao de nao ter com quem ficar, foi institucionalizada pela
primeira vez. A sua trajetéria pelos servigos foi descrita por
ela, como segue:

Até com 14[anos]. Dai depois que ela faleceu eu fui pra casa
lar [...], num abrigo. Fiquei 14 até os 18, dai depois eu fui pra
(instituicdo de acolhimento para pessoas com deficiéncia),
depois de 14 eu vim pra ca (residéncia inclusiva).

Carla, outra interlocutora, ao contar sobre seu
histoérico, disse:

Dai meu pai faleceu e eu fui na casa lar, com cinco anos. Dai
com sete anos eu voltel de novo pra casa e fiquei uns dias.
Mas me mandaram com onze anos pra casa lar de volta. Dai
fiquei 14 até os dezesseis e de 14 eu fui pro (hospital
psiquidtrico), fiquei dois anos, fiquei até os dezesseis anos l4.
Dai eu sai do (hospital psiquidtrico), fui pra (instituicdo de
acolhimento de cunho religioso), dai pra (instituicdo de
acolhimento para pessoas com deficiéncia), dai vim pra
(residéncia inclusiva).

Os relatos de Maria e Carla remetem ao fato de que a
rede institucional prevista no ambito da protecao social e da
assisténcia psiquiatrica se articula a medida das necessidades
dos sujeitos e vao se constituindo de diferentes maneiras, seja
pela consolidacao e execucgao de politicas publicas seja pelas
experiéncias dos sujeitos que as compoem e produzem. Como
veremos em outros relatos, transitar por diferentes servicos
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permitiu que as mulheres entrevistadas pudessem reconhecer
caracteristicas particulares de cada um deles.

Ao contar sobre a ultima instituicdo em que esteve
internada antes de ser transferida para a Residéncia
Inclusiva, Madalena, outra interlocutora, disse:

Era bom. [...] Sé que era mais retirado do centro, um pouco
abandonado [...] Eles tinham que manter fechado porque
sendo as meninas fugiam pra rua. Dai eles colocaram uma
janela de ferro, dai ndo saiam mais. Janela de ferro. Tranca
bem as portas. Ndo saiam [...] Tudo trancado. Era sé as
janelas abertas [...] Dai ergueram um muro que era baixo,
né. Ergueram um muro com caco de vidro. “Nao vai
adiantar...” Elas fugiam igual [...] Eu néo fugia nio.

Além da experiéncia de Madalena, outras moradoras
também relataram fatos que indicavam o carater disciplinar
das instituicoes pelas quais passaram. Entendemos, tal como
sugeriu Foucault (1999), que as instituicdes disciplinares sio
responsaveis pela producio de sujeitos doceis. Segundo o
autor, “a disciplina “fabrica” individuos; ela é a técnica
especifica de um poder que toma os individuos ao mesmo
tempo como objetos e como instrumentos de seu exercicio”
(1999, p. 198).

O relato de Sandra, que além de ser institucionalizada
quando crianca, em sua adolescéncia foi levada para um
hospital psiquiatrico, mostra que a experiéncia nesse local foi
marcada por muita violéncia, como mostra o fragmento a
seguir:

Dai depois eu fui pro hospital do (hospital psiquidtrico), 14
em (cidade paranaense), com dezesseis anos, com deze...
dezessete. Fiz dezoito 14, fiquei dois meses... trés meses no
hospital [...] L4, dai, eu também sofria. Me amarravam,
pisavam em cima da minha perna... e dai eu comia comida
com bicho. Dai eu parei de comer e comia pela sonda, dois
canos daqui [aponta para o nariz] até o estdbmago.

[495]



Ainda sobre este hospital psiquiatrico, Sandra afirmou:

Era uma clinica. Era tudo fechado, tipo uma casa, mas néo
era uma casa [...] Tipo um hospital que a gente ficava
amarrada e ndo podia falar com ninguém.

Seu relato nos permite relacionar tais praticas com um
dos recursos apontados por Foucault (1999) para o bom
adestramento, qual seja, a sancao normalizadora. Para o
autor, esse recurso se encarrega de penalizar pequenos
deslizes cometidos pelos sujeitos dentro das instituicées
disciplinares, fazendo com que cada individuo se encontre
preso em uma universalidade punivel-punidora. A partir
desse e de outros recursos relatados pelas mulheres
moradoras, entendemos que nos diferentes processos de
Institucionalizacgao e desinstitucionalizagao que viveram, elas,
em sua maioria, foram capturadas em relacées de saber-poder
psiquiatricos, sendo diagnosticadas como doentes mentais e
deficientes e, portanto, encaminhadas para as respectivas
Instituigcoes de tratamento.

O relato de Sandra demonstra o exercicio vigoroso da
sanc¢ao normalizadora. Ao argumentar sobre o local ser “tipo”
uma casa, mas nao ser uma casa, faz ver os processos de
isolamento e de custédia de sujeitos que, sob a tutela
Iinstitucional, se produzem a partir de seus diagndsticos
psiquiatricos, suas deficiéncias e as terapéuticas a elas
associadas. Este e outros relatos das mulheres moradoras
apontam que estas “terapéuticas” estiveram presentes nas
Instituicoes em que viveram por longos periodos, como o de
Regina, outra interlocutora, que relatou como era estar em um
hospital psiquiatrico. Segue um trecho do seu relato:

[...] tinha pessoa idosa, tinha pessoa que batia, tinha varias

pessoas que usavam a mesma roupa, pessoas que eram
contidas, tinha pessoas que ficavam doentes, que tinha que
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usar méscara. [...]. Ficavam na chuva. Era um lugar que elas
ficavam expostas na... e amarradas na chuva. Ficavam
contidas no hospital e ninguém estava nem ai, e dai elas
tomavam a chuva e ficavam mal, doentes. Chovial...] Elas
ficavam doentes l4.

Os relatos das mulheres moradoras evidenciam os
motivos pelos quais algumas institui¢oes, segundo Rotelli
(2001), deveriam ser negadas. Destacamos, assim, que a
docilizacao dos corpos e a producao de um sujeito submetido
as regras institucionais é um dos desafios a serem superados
pelas 1nstituicbes que visam inventar-se de modo a
transformar relacbes de exclusdo social e produzir
subjetividades singularizadas.

Entendemos que uma das possiveis estratégias para a
superacao desse desafio seria operar, no ambito da protecao
social e da assisténcia psiquiatrica, com o conceito de
instituicdo inventada, tal como sugeriu Rotelli (2001), o que
implicaria em construir relacbes éticas e politicas que
superassem aquelas do disciplinamento.

Como apontaremos nas discussdoes que seguem, as
moradoras das residéncias inclusivas  pesquisadas
ingressaram nas mesmas em razdo do esgotamento das
possibilidades de habilitacao e reabilitacdo das instituigoes
por onde passaram e onde se encontravam quando foram
transferidas. As precarias condi¢ées de moradia e de oferta de
protecao social e de assisténcia psiquiatrica demandaram do
Estado esforcos de desinstitucionalizacao e
Institucionalizacao de carater mais inventivo.

Um aspecto importante que emergiu das analises
realizadas é que no decorrer dos processos de
institucionalizacio e desinstitucionalizagio as interlocutoras
foram se produzindo subjetivamente de diferentes maneiras.
Ressaltamos que esta produgao subjetiva nao esta dada, o que
fica evidente quando Madalena relata seu ingresso nas
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residéncias inclusivas da seguinte maneira: “Entao, dai...
deitel pra dormir e quando vi acordei aqui”’, nos indicando um
processo em aberto, quase magico, a ser produzido por ela
nesse novo contexto.

Nas Residéncias Inclusivas pesquisadas, ao contrario
das instituicbes em que haviam vivido anteriormente, as
mulheres moradoras podiam realizar diversas atividades,
dentro e fora das casas-servigo. Para que pudessem construir
processos de insercao social, elas tinham a possibilidade de
estudar, fazer aulas de zumba, educacdo fisica, frequentar
bailes, dentre outras atividades. Na época da pesquisa,
algumas faziam atividades pagas como cursos, psicoterapia,
dentre outras, custeadas com o beneficio de prestacao
continuada recebido por elas. Tais atividades faziam com que
pudessem se produzir e se experimentar de modos diferentes,
ampliando as possibilidades de insercdo em diferentes
ambitos socials e, mesmo, prospectar projetos futuros.
Durante a entrevista com Maria, ela disse:

Dai, também, eu estou planejando o meu futuro, eu quero
estudar, eu quero entrar numa faculdade, eu ja estou
pensando na faculdade que eu quero, eu quero arrumar um
emprego também, eu quero poder trabalhar, eu quero poder
continuar minha vida, sabe?

Tal como pudemos reconhecer pelo relato das mulheres
moradoras, houve um processo de transformacao no contexto
social em que estavam inseridas em razao da implementacao
das residéncias inclusivas. Este processo ultrapassava o
ambito da assisténcia social e se relacionava com outros
campos Iinstitucionais, como o da saude e o da educacao.
Entendemos que se tratava da ampliacdo dos modos de
produzir-se subjetivamente em outros lugares, tempos e,
sobretudo, apropriar-se dos mesmos. Um aspecto importante
nesse sentido é o fato de as mulheres moradoras frequentarem
outros servicos tal como o Centro de Atencio Psicossocial —
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CAPS, as Unidades Basicas de Saude, supermercados locais,
aos quais passaram a ter acesso depois de ingressarem nas
Residéncias Inclusivas.

Ao ingressarem nas Residéncias Inclusivas muitas
interlocutoras passaram a frequentar o CAPS em funcao de
terem sido diagnosticadas com transtorno mental grave e
persistente associado a deficiéncia. O CAPS, mais do que um
servico de saude que auxiliava pessoas com transtornos
mentais, tornou-se também um lugar de socializagio, onde as
mulheres se produziam subjetivamente. Algumas delas, que
nao gostavam ou nao queriam frequenta-lo por diferentes
motivos, tinham essa decisido respeitada, o que nos pareceu
muito relevante em termos de producao subjetiva.

Madalena, uma das interlocutoras que frequentava o
CAPS, argumentou sobre as possibilidades de escolha
presentes em seu cotidiano. Segundo ela, sua participac¢io nas
atividades do CAPS, por exemplo, permitia, dentre outras
coisas, que ela reconhecesse sua liberdade de escolha e
pudesse exercer uma leitura critica sobre a sua realidade e
sobre si mesma. Ao comentar sobre sua participacao no CAPS,
disse:

[...] Frequento [...] Ah, é quase igual uma familia né. Cada
um tem seus defeitos ... mas, nenhum olha pros defeito do
outro [...] Eu vou 14, né [no CAPS] por causa que tem que
fazer oficina, mas n&o estamos tendo oficina com o pessoal
14, dai eu fico 14 [...] Ah, eu vou porque eu quero ir né [...] Nao
fui esses dias porque eu ndo quis ir.

Esse modo de produzir-se tanto nas residéncias
inclusivas quanto nos demais servicos frequentados pelas
mulheres moradoras 1implicava em  processos de
desinstitucionalizacdo que ampliavam as suas possibilidades
de singularizac¢ao subjetiva, bem como permitia a constituicao
de instituicbes abertas, territoriais e de carater inventivo
capazes de superar praticas de violéncia e exclusao social.
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A partir do relato das interlocutoras, também pudemos
compreender a dinamica presente no modo de se produzir
subjetivamente e viver nas residéncias inclusivas. Tal
dinamica sustenta os processos de habilitacdo e reabilitacao
para a vida. Segundo Saraceno (2001), o processo de
reabilitagao psicossocial, seria um processo de reconstrucao do
exercicio pleno da cidadania e da contratualidade em trés
grandes cenarios: habitat, rede social e trabalho. Como afirma
0 autor

[...] muitos pacientes tém um nivel de contratualidade no seu
espaco que tende a zero, ou porque nao tem casa e isso é um
marco, ou porque tém casa e sua casa € um marco, ou porque
nao tém uma rede social, ou porque nao sabem, ndo podem,
ou porque tém uma capacidade de producio social muito
baixa, muito limitada, e entdo perdem no nivel da
contratualidade. (Saraceno, 2001, p. 16)

A casa aqui passa a ocupar uma func¢do importante,
como mostra um fragmento da entrevista com Maria. Ela
disse:

Dai agora eu estou... como que eu disse pra vocé, ah eu estou
feliz, eu estou aqui, eu estou recebendo o meu beneficio né.
[..] E eu gosto daqui, eu nunca quero sair daqui. [...] Eu
estudo, eu trabalho aqui, tipo eu facgo servigo, eu lavo uma
louga, limpo o banheiro, limpo meu quarto, limpo meu
guarda-roupa, dou uma ajeitadinha no meu guarda-roupa
quando ta baguncado. Eu no brigo com ninguém aqui [...]

Na realidade das residéncias inclusivas e dos servigos
residenciais terapéuticos podemos pensar acerca dos
mecanismos de controle e as estratégias de resisténcia a légica
manicomial que vao incidir sobre as/os moradoras/es, nas
relacoes estabelecidas entre si, nas praticas de cuidado e em
outros ambitos de suas vidas. Conforme apontam Amorim e
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Dimenstein (2009), tais servicos sio ao mesmo tempo uma
casa, na qual os/as moradores/as devem poder circular em
diferentes espacos e territérios sociais e publicos. Nesse
sentido, a ampliacao das possibilidades de producao subjetiva
¢ 0 que nos permitiu pensar no carater inventivo presente no
cotidiano das mulheres moradas que compuseram a pesquisa.
Ao contar sobre sua rotina, Cristiane nos ajudou nesse
argumento. Ela disse:

Eu chego da escola, limpo a casa e dai vou deitar. Ou as vezes
tem zumba, dai eu vou pra zumba. No outro dia tem
educacéo fisica, dai eu vou fazer a educacio fisica, dai no
outro dia tem o bailinho, tem a psicéloga. Dai eu vou pra
psicéloga no dia do bailinho, dai ndo vou pro bailinho, vou
pra psicologa.

Entendemos, assim, que os processos de subjetivacao
das mulheres moradoras vao se constituindo de diferentes
maneiras, assim como os modos de habitar as residéncias e
produzir essa casa-instituicao. Estes modos vao ampliando as
possibilidades de experimentacdo e subjetivacido para além
das violéncias sofridas por elas em outros servicos. Madalena,
durante seu relato contou sobre os afazeres que tem na
residéncia, os contrapondo com a ideia de familia:

Aqui nés mantemos uma familia, como se fosse uma familia,
mas néo é. De ter paciéncia, de dizer assim, “bom fulana, se
vocé néo quer fazer, amanha vocé faz”. Entdo ndo pode ser
dito, né, e dizem... uma familia é assim. N&o é obrigado a
fazer nada. Aqui é obrigado a fazer [...] Estender a minha
roupa, fazer eu lembrar coisas que nio é pra eu lembrar.
Entdo, é igual se fosse familia, s6 que ndo é familia.

Sobre sua histéria de vida, Madalena relatou que viveu
nas ruas e em Instituicoes de acolhimento, onde sofreu
violéncias. Os efeitos destas violéncias estao presentes no seu
cotidiano e, mesmo, no seu modo de estar na residéncia
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inclusiva que, como contou, ainda lhe causa temor. Segundo
ela disse:

Ah, é assim né, tem dias que a gente nao consegue dormir né
[...] Eu tenho medo, medo de alguma coisa acontecer [...]
Entao hoje em dia é assim, elas dormem e a gente tem que
ficar cuidando né [...] Sei 14, por um abuso né, alguma coisa
[...] E perigoso nessas partes. [...] Ao ser questionada sobre a
razdo do seu medo, respondeu: “Medo das cuidadoras, das
meninas.

Notamos aqui um aspecto importante acerca dos modos
de produzir cuidado e de desinstitucionalizar no campo da
saude mental e na assisténcia social. Segundo Romagnoli et
al. (2009), tais praticas de cuidado exigem experimentacdes de
um novo modo de cuidar, ou seja:

Experimentacbes que requerem uma disponibilidade de
afetar e ser afetado, que pode estar em qualquer um, pode se
expressar em qualquer espaco, pode demandar estranhos
saberes, desde que a ousadia para o encontro com o diferente,
o dificil e raro movimento em direcdo ao "nfo-eu" se faca
presente. (Romagnoli et al. 2009, p. 201)

Estar na residéncia que é uma institui¢ao, mas também
uma casa, permite a essas mulheres a producgao de si a partir
de outras possibilidades, através das quais inventam modos
de estar no presente e, quica, prospectar algo para o futuro.
Outrossim, demonstram com suas experiéncias que o exercicio
da liberdade permite outras producoes subjetivas.

(b) “Daf eu sofri bastante™ classe, raga, género e deficiéncia
na compreensido Iinterseccionalizada da violéncia contra
mulheres institucionalizadas.

No ambito da protecdo social e da assisténcia
psiquiatrica, a violagdo de direitos foi reconhecida pela
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psicologia como algo a ser superado. Os movimentos sociais
que impulsionaram as politicas publicas de salilde mental e de
assisténcia social tinham a garantia dos direitos a homens e
mulheres como uma das reivindicacées dos processos de
desinstitucionalizacdo. Tal como apontam Coimbra et al.
(2008) os novos movimentos sociais que surgiram na segunda
metade dos anos 70, ao criticarem os instituidos, inventaram
novas formas de fazer politica fazendo surgir novos sujeitos
politicos e uma reflexao sobre os direitos humanos. Na mesma
perspectiva apontada pelas autoras, apostamos aqui em “uma
afirmacao da processualidade dos direitos como conquista
datada historicamente e do humano como permanente criacao
de si e de modos de viver” (Coimbra et al. 2008, p. 94).

Resulta dessa processualidade um historico comum
entre as mulheres moradoras das residéncias inclusivas
pesquisadas. Ele é permeado por diversos tipos de violéncias
e violagoes de direitos sofridas dentro e fora das instituigoes
em que estiveram. As violéncias e violagbes apontam para os
marcadores sociais de género, raca, classe e deficiéncia que, de
forma interseccionada, nos ajudam na compreensao das
mesmas. Crenshaw (2002), propoe a utilizacio da
Iinterseccionalidade como um conceito capaz de articular a
multiplicidade e as diferencas entre as mulheres, o que se
radicalizou nas experiéncias compartilhadas pelas mulheres
moradoras.

Quando analisamos o marcador social de género
interseccionado com raca, classe e deficiéncia, verificamos que
as violéncias sofridas corroboram com o argumento de Muniz
(2017), quando argumenta que o sexismo é um dos eixos
estruturantes da nossa cultura. Nesse sentido, segundo a
autora, “os atos de violéncia — sexual, fisica, moral, psicologica
e patrimonial contra as mulheres expressam o exercicio de
poder, opressdo e dominacdo masculinas” (p.38). Tais atos
encontram respaldo na légica sexista que configura a cultura
machista, hegemonica em nossa sociedade.
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Dentre os varios tipos de violéncia, a violéncia sexual e,
em especial, o estupro, estao entre as expressoes mais cruéis
da cultura machista. Segundo Cerqueira et al. (2018), no Atlas
da Violéncia, 10,3% das vitimas de estupro possuiam alguma
deficiéncia, sendo em sua maioria (60,7%) pessoas que
apresentavam deficiéncia mental ou transtorno mental. Tais
dados auxiliam na compreensao de alguns relatos, tal como o
de Sandra, como segue:

[...] eu fui estuprada com nove anos [...] estuprada pelo meu
primo. [...] Dai com nove, depois, eu completei dez, onze, doze
e sal da casa do meu tio, ful morar na casa lar de volta.
[...]Jcom quinze meu pai me levou pra morar com ele [...] Dai
apareceu um bandido e brigou com meu pai, e falou que ia
matar o meu pai se ele ndo entregasse eu pros bandidos, e
dai eles me estupraram assim no meio do mato... Eu estava
amarrada e a vizinha me escutou chorando, me levaram pro
hospital porque rasgou tudo por dentro. [...] Dai eu sofri
bastante, apanhava, me jogavam agua quente, me queimava
com cigarro, batiam em mim. [...] Fui estuprada trés vezes.

A violéncia de género, segundo Prates e Alvarenga
(2008) se refere a violéncia contra a mulher fundamentada na
desvalorizacdao do feminino e concebida por relacées de
hierarquia e desigualdade de poder estabelecidas pelo sistema
patriarcal. No caso de Sandra, a violéncia doméstica e familiar
se alia as questdes de classe, em que a mercadoria a ser
negociada em uma briga é a mulher. Ainda sobre a violéncia
doméstica e familiar, outra experiéncia foi relatada por Maria.
Além de emblematica, é triste, como segue:

[...] o velhoial4 em casa... transar comigo... eu era pequena...

nao tinha peito, ndo tinha nada... era crianca... ele abusou de
mim... nem peito eu tinha. [...] eu tinha uns 5, 7 anos por ai....
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Ao analisarmos estes e outros relatos, percebemos que
apesar do género ser um marcador social importante para
pensar as diferentes violéncias e os modos de producao
subjetiva entre as moradoras, ele ndo nos pareceu suficiente
para nossos objetivos. Entendemos, tal como sugerem Adriao
et al. (2014), que

Classe, geracdo, raca, etnia, localidades, dentre outras
categorias, devem ser também problematizadas nio como
sobrepostas, mas como Iinter-relacionadas. Pensar as
categorias por meio de interacgoes e interseccoes talvez seja
um modo de abarcar a multiplicidade das diferencas que nos
permeiam. (Adrido et al. 2014, p.112)

Ainda que as experiéncias das mulheres moradoras
entrevistadas pudessem ser pensadas como praticas
caracteristicas de instituicoes totais, como apresentado
anteriormente, reconhecemos que as mesmas ultrapassam as
institui¢cées em que foram vividas e refletem, em boa medida,
a organizacgao social e seus processos de inclusao e exclusao.
Segundo Spink (2003), na maioria das sociedades
contemporaneas, classe, género, sexualidade, raca/etnia e
1dade sao as principais divisdoes em torno das quais a exclusao
é criada e reforcada.

Outro marcador social importante para as nossas
analises foi a deficiéncia. A experiéncia da deficiéncia,
conforme argumentam Gesser et al. (2013), é marcada por
determinantes sociais de diversas ordens, os quais produzem
diversos tipos de opressdo. Para Mello e Mozzi (2018, p.23), o
sistema patriarcal “ndo é somente racista e heteronormativo,
mas também corponormativo, porque é projetado para
atender ao ideario eugénico de corpos capazes e sdos”. Assim
como género, entendemos que a deficiéncia é uma narrativa
culturalmente fabricada do corpo e, em funcao disso, perpassa
todos os aspectos da cultura (Gomes et al. 2019).
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Nesse sentido, a producdo subjetiva das mulheres
moradoras emerge nessa cultura, em que o lugar da
subalternidade e da coisificacao é interseccionado pelo género,
raca, classe e deficiéncia. Entendemos que as diferentes
violéncias e violacoes dirigidas as mulheres moradoras se
produziram em razao de elas serem mulheres, apresentarem
algum tipo de deficiéncia, terem sido diagnosticadas com
transtorno mental e pertencerem as classes populares. Ainda
que seja dificil elencar causas especificas, é provavel que estes
marcadores sociais tenham tido forte influéncia na trajetéria
institucional das mesmas.

De acordo com Mello e Nuernberg (2012), as mulheres
com deficiéncia enfrentam uma situacao peculiar de dupla
vulnerabilidade, visto que sdo mulheres e possuem alguma
deficiéncia. Além disso, suas vivéncias tornam-se mais
complexas a partir da incorporacao de outras categorias como
raca / etnia, classe, orientacio sexual, geracdo, regido e
religido. Podemos, entdo, compreender a deficiéncia como
sendo produto do entrelace de diversas producoes discursivas
acerca dos corpos das pessoas com deficiéncia. Tais discursos
se inter-relacionam com a linguagem, a ideologia e o
imaginario social, influenciando condutas frente a ela, como
apontado por Gomes et al. (2019).

Regina, que tinha deficiéncia auditiva, contou que
havia sofrido diferentes violéncias. Uma delas se relacionava
com a Incerteza acerca do seu nome e da sua data de
nascimento, em razao da falta de seu registro civil. Ante esta
falta, seu nome foi conferido institucionalmente. Seu relato
demonstrava que ela havia sido institucionalizada em um
servico de acolhimento para criancas e, depois, levada para
uma clinica que funcionava nos moldes de um hospital
psiquiatrico com caracteristicas de instituicdo total. Até ser
acolhida na residéncia inclusiva em que morava a época da
pesquisa, havia passado por, no minimo, mais duas
Instituigdes com as mesmas caracteristicas.
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Assim como Regina, Carla também havia sofrido
violéncia institucional. Em sua entrevista contou sobre abusos
sofridos no hospital psiquiatrico em que foi internada, como
mostra o trecho a seguir:

Me amarravam. [...] davam injecdo. Se ndo fizesse o que eles
mandavam, eles amarravam. Tinha um homem 14 que
abusava de nés. [...] ndo sei onde que ele t4 agora. Decerto ta
preso. [...] De mim eu nunca vi nfo, ndo lembro se ele
abusava de mim. [...] N&o sei quem que é ele. Nao lembro o
rosto dele. [...] Um que deu injecio na minha bunda. Passou
a mao aqui [aponta para os seios] em mim. E ele enquanto
estava dando injecdo em mim, estava passando a mao em
mim. Dai eu falei tira a méao dai, e ele ndo tirou, bem assim,
dai eu gritei: fulano!! Dai o fulano foi 14, e ele “ndo, nao, eu
s6 t6 dando injec¢do nela”, bem assim. Dai ele ndo acreditou.
Dai o fulano falou: “ele nio ta fazendo nada Carla, por que
ficar gritando?”

A partir desses relatos foi possivel compreender de que
maneira as violéncias aconteceram na vida de algumas
interlocutoras e como poderiam ser relacionadas aos
marcadores sociais supracitados, de forma interseccionada,
conformando discursos através dos quais as mulheres se
produziram subjetivamente no tecido social e institucional.

Concordamos com Gesser et al. (2012) que a
incorporacao da deficiéncia enquanto uma categoria analitica
nos estudos da psicologia, de forma interseccionada com
outros marcadores sociais, “poderdo contribuir para o
rompimento das barreiras inerentes aos processos opressivos
vivenciados pelas pessoas com deficiéncia” (Gesser et al.,
2012, p.564). Ademais, destacamos que a anilise
Iinterseccionada desses marcadores ampliaram nossas
possibilidades de compreensao dos processos de subjetivacao
das mulheres-moradoras das residéncias inclusivas.
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Consideracoes finais

A partir das experiéncias relatadas pelas mulheres
moradoras das residéncias inclusivas foi possivel pensar nos
diferentes lugares de fala que ocupamos no mundo e seus
diagramas de poder. Nossa proposicdo de compreender os
efeitos dos processos de institucionalizacao e
desinstitucionalizagdo na producdo subjetiva das mulheres
moradoras das residéncias inclusivas nos convocou a situa-las
em determinado lugar de fala, tal como defendido por Ribeiro
(2017). Para a autora, “o falar no se restringe ao ato de emitir
palavras, mas de poder existir” (Ribeiro, 2017, p. 66).
Destacamos, assim, que na interlocucdo com as mulheres
moradoras, rompemos um pouco com o siléncio instituido
entre mulheres institucionalizadas.

Nos posicionarmos diante do relato de suas historias
nos auxiliou a compreender uma interface importante entre a
psicologia, o campo da assisténcia social e o da assisténcia
psiquiatrica e sua complexidade. Outrossim, considerar os
marcadores sociais de género, classe e deficiéncia de forma
interseccionada ampliou nossas possibilidades de analise de
uma multiplicidade de experiéncias que acabavam por
convergir em alguns aspectos.

Nas residéncias inclusivas pesquisadas a oferta de
protecao social e a garantia de direitos é orientada a partir da
complexidade do cuidado, da consideracao das singularidades
das moradoras, demandando praticas intersetoriais. Assim, os
servicos de assisténcia social, satude, educacdo e cultura,
dentre outros, articulados na construcdo do cuidado e na
garantia de direitos e protecao social deixam antever que as
praticas em rede sdo cruciais para a efetiva reinsercao social
das mulheres moradoras. Destacamos, ainda, que os indices
de violéncia de género situam tal fendmeno como um problema
de saude publica (Schraiber et al. 2009), o que nos remete a
uma interface importante desta com a assisténcia social.
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Por fim, salientamos que as analises aqui apresentadas
dizem respeito a interpretacdo feita pelas moradoras das
Residéncias  Inclusivas  sobre seus  processos de
desinstitucionalizacdo e ndo tem a pretensao de instituir uma
verdade sobre os servicos apresentados. A proposta aqui
apresentada ¢é contribuir, a partir da perspectiva das
mulheres moradoras, para a compreensao ampliada dos
processos de institucionalizacdo e desinstitucionalizacdo no
Brasil e seus efeitos em termos de producdo subjetiva.
Reconhecemos, ainda, que esta pesquisa nao esgotou todas as
discussoes acerca dessa tematica e indica a necessidade de
pesquisas futuras.
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Residéncias Multiprofissionais em Saude e a
Formacao da(o) Psicéloga(o) Voltada para o Campo
da Satide Publica (SUS) e do Sistema Unico De
Assisténcia Social (SUAS)

Marcia de Oliveira Prata
Ana Maria Nunes El Achkar
Sebastido Benicio da Costa Neto

A Constituicdo Federal de 1988, reflexo de ampla
mobilizacdo  social assegurou 1mportantes  direitos
fundamentais aos cidadaos brasileiros, representando um
marco importante na trajetoria politica e social da nacdo. Uma
das principais conquistas fol a criacao e consolidacao do
sistema de seguridade social, que engloba a previdéncia, a
saude e assisténcia social, compondo o chamado tripé da
seguridade social brasileira, reconhecendo oficialmente o
direito as estruturas democraticas e a protecao social para
toda a populacao, inclusive aqueles que ndo sio segurados.
Além disso, atribuiu ao Estado a responsabilidade por
garantir esses servigos, promovendo a inclusdo e a justica
social (Romagnoli, 2012; Menz & Camargo, 2020; Alexandre
& Romagnoli, 2017).

Sob essa oética, o contexto das politicas publicas, satude
e assisténcia social, estdo intrinsecamente ligados desde o
inicio, pois se fundamentam nos mesmos principios
democraticos e publicos estabelecidos pela Constituicao
Federal. Com a promulgacio da Lei Organica da Satde (Lei
8.080/1990) e da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei
8.742/1993), que resultaram na cria¢do do Sistema Unico de
Saude (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
foram estabelecidos diretrizes e objetivos de atuacao
intersetorial. A articulacdo por meio de agdes intersetoriais é
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utilizada para oferecer beneficios tanto aos servigos de satde,
quanto aos de assisténcia social aos cidadaos, atendendo aos
seus usuarios como resposta do KEstado as necessidades
demandadas. Além disso, atua como um mecanismo de
regulacao que estabelece o padrao de cidadania no pais
(Rodrigues, 2011; Dos Santos et al., 2021; Oliveira & Guizardi,
2020).

Para os autores, o Sistema Unico de Sadde (SUS) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sdo pilares
fundamentais das politicas publicas brasileiras. Embora cada
um tenha funcoes especificas, ambos compartilham o objetivo
comum de promover o bem-estar social e garantir os direitos
da populacao. A articulacao entre esses dois sistemas é crucial
para a construcdo de uma rede integrada de protegao social,
especialmente para os grupos mais vulneraveis. Essa
abordagem ¢é considerada essencial para assegurar a
realizacdo dos direitos fundamentais estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988.

As politicas de satde e assisténcia social no Brasil tém
destacado os limites estruturais da sociedade, indicando a
urgéncia de um enfrentamento intersetorial (como satude,
assisténcia social, educacéo e habitacio), envolvendo a criacio
de uma rede de protecao social estabelecendo conexées entre
diferentes setores e instituicoes governamentais e néo
governamentais. Desse modo, é esperado que os diferentes
niveis de governo promovam a construcdo de acoes
Intersetoriais conectadas em redes, ampliando a cobertura dos
servicos e das iniciativas nas politicas de satide e assisténcia
social, reduzindo a precarizacao dos servicos oferecidos e as
diversas formas de violacdo de direitos (Romagnoli et al.,
2018).

A implantacdo do SUS e do SUAS possibilitou a
coordenacao das responsabilidades, vinculos e hierarquias
desses dois sistemas em todo o territério nacional. O SUS
engloba ac¢oes e servicos de saude, executados de forma isolada
ou conjunta por entidades publicas, seguindo os principios da
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universalidade e da organizacdo em rede hierarquizada e
regionalizada. Por outro lado, o SUAS abrange acoes, servicos
e beneficios de assisténcia social, tanto de natureza continua
quanto eventual, que sao realizados e oferecidos por entidades
governamentais, seguindo critérios de universalidade e
coordenacdo em uma rede hierarquica, articulado com
iniciativas da sociedade civil (Rodrigues, 2011).

A interseccao entre esses dois setores é vista como o
principal meio para a gestao publica das politicas de saude e
assisténcia social. Essa abordagem é considerada essencial
para assegurar a realizacdo dos direitos fundamentais
estabelecidos na Constituicao Federal de 1988. As politicas de
saude e assisténcia social no Brasil tém destacado os limites
estruturais da sociedade, indicando a wurgéncia de um
enfrentamento intersetorial (como satde, assisténcia social,
educacdo e habitacdo), envolvendo a criacdo de uma rede de
protecdo social estabelecendo conexdes entre diferentes
setores e institui¢coes governamentais e nao governamentais.
Desse modo, é esperado que os diferentes niveis de governo
promovam a construcao de agdes intersetoriais conectadas em
redes, ampliando a cobertura dos servicos e das iniciativas nas
politicas de saude e assisténcia social, reduzindo a
precarizacao dos servicos oferecidos e as diversas formas de
violacdo de direitos (Romagnoli et al., 2018).

Em 2005, 15 anos apds a criacao do SUS, o SUAS foi
implantado com o objetivo de romper com a tradicao
assistencialista e clientelista na area, promovendo uma
mudanca na percepc¢ido dos usuarios de "necessitados" para
"detentores de direitos sociais". Além disso, buscou-se integrar
e unificar as acbes de assisténcia social em todo o pais
(Romagnoli et al.,, 2018; Miron & Guareschi, 2018). A
finalidade do SUAS é fornecer o essencial para a sobrevivéncia
e inclusdo social de individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade. Entre os principais programas oferecidos
estdo o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o Auxilio
Brasil, que combate a pobreza e a desigualdade, o Bolsa

[518]



Familia, o Auxilio Emergencial e o Programa de Erradicacgao
do Trabalho Infantil.

Para esse propodsito, foram estabelecidos dois tipos de
protecdo social: 1- a protecéo social basica (PSB), que tem por
objetivo prevenir situacoes de risco e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios, encontram-se os Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS); 2- a protecio social
especial (PSE), que realiza acdes nos Centros de Referéncia
Especializada da Assisténcia Social (CREAS) destinados ao
atendimento de situacoes de risco pessoal e social que
envolvem a violacao de direitos, com o objetivo de preservar os
vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 2018; Andrade et
al., 2022).

Uma das inovacoes marcantes do SUAS, apontadas por
Florentino e Melo (2017), é a capacidade de integrar diversas
categorias profissionais. Dependendo das caracteristicas
especificas de cada territorio, essas categorias compdem as
equipes de referéncia nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que séo
responsaveis  por  oferecer servicos e  beneficios
socloassistenciais.

Com a nova regulamentagao da politica de assisténcia
social, como a Norma /Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social e a
Resolucao n° 017, de 2011, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, tornou obrigatéria a presenca da Psicologia
tanto nos CRAS quanto nos CREAS. Este desenvolvimento
tem suscitado discussdes sobre o pap}el da Psicologia nesse
contexto (Florentino & Melo, 2017). E essencial repensar a
pratica profissional, considerando a relacdo com a
vulnerabilidade social e mantendo-se receptivo as mudancas
emergentes (Ribeiro & Guzzo, 2014).

Deste modo, ao refletir sobre a relagao entre Psicologia
e assisténcia social, é importante mencionar que os modelos
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de atuacdo nessa politica estdo ainda em construcio,
independentemente da categoria profissional em questao. A
insercdo especifica da(o)s psicélogalo)s na politica de
assisténcia social ndo apenas abre um novo e vasto campo de
trabalho, mas também marca um ponto histérico para a
profissdo. O trabalho da(o) psicéloga(o) no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) representa um reconhecimento
significativo da categoria profissional e de suas potenciais
contribuicées para politicas publicas (Florentino & Melo,
2017).

Duarte e Areosa (2020) conduziram um estudo com
objetivo de analisar a pratica profissional de psicélogalo)s que
atuam nos servicos CRAS e CREAS em areas rurais do Rio
Grande do Sul, buscando destacar as agdes e intervencoes
desses profissionais dentro do contexto da politica de
assisténcia social. Nove psicélogos participaram desta
pesquisa, sendo que quatro deles trabalhavam nos CRAS e
cinco nos CREAS. Os dados foram coletados entre marco e
junho de 2018, por meio de uma entrevista semiestruturada
composta por oito questées principais. Essas questoes
abordaram a percepcdo dos profissionais sobre o papel do(a)
psicélogalo) na Assisténcia Social, o processo e a dinamica dos
atendimentos, as visdes dos profissionais em relacdo aos
usuarios dos servigos, além da organizacio e funcionamento
do trabalho na area.

A analise dos dados foi realizada utilizando a técnica de
andlise de contetido de Bardin (2004), emergindo quatro
categorias: atuacdo do psicologo na assisténcia social,
percepcao dos profissionais sobre os usuarios, percep¢ao dos
profissionais sobre o trabalho, e atravessamentos no trabalho.
Os resultados apontaram que a maioria da(o)s psicéloga(o)s
orienta sua pratica conforme as diretrizes técnicas da Politica
de Assisténcia Social (PNAS) e as normas do Conselho Federal
de Psicologia (CFP); revelaram desafios ao definir as
especificidades de sua profissio, pois ainda é influenciada pela
visdo predominante e tradicional da clinica na formacéao
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profissional, onde a(o) psicélogalo) é vista(o) especialmente
como alguém que trabalha com o sofrimento individual.
Entretanto, muitos desses profissionais refletem criticamente
sobre seu trabalho, reconhecendo a necessidade de criar
espacos para reflexao e modificar suas praticas.

Regulamentada pela Lei 4119, em 1962, a Psicologia
consolidou-se por meio de sua atuagdo em trés areas
principais: clinica, organizacional e educacional. Ao adentrar
ao novo espaco da area publica, procurou-se adaptar seus
modelos convencionais de atuacdo e construir novas
possibilidades de intervencao. Contudo, esse paradigma
comecou a ser questionado por dar prioridade ao enfoque
individual, negligenciando o contexto social e historico,
levando a uma pratica psicolégica centrada na adaptacao e
ajuste do individuo (Poubel, 2014; Ferreira & Soares, 2021), e
exigindo voltar sua atencao para uma nova perspectiva de
formacéao de pessoal para o contexto da satide publica (OMS,
2010).

Alguns acontecimentos contribuiram para a insercio da
Psicologia na saude, a exemplo, no cenario internacional, da
criacao da Sociedade Cubana de Psicologia da Satude, no inicio
dos anos 1970, a proposi¢cao do modelo biopsicossocial de Engel
(1977) e a criacdo, em 1978, da Divisdo 38 — Divisdo de
Psicologia da Saude, pela American Psychological Association
— APA. Os movimentos que antecederam esta organizacao de
uma psicologia da saude podem ser identificados como
psicossomatica, psicologia médica e medicina comportamental
(Straub, 2005). Por outro lado, no cenario nacional, em 1970,
ocorreu a inclusao de psicélogos na assisténcia a satde publica
por conta do movimento de desospitalizacido e a expansao dos
servigcos de saude mental a rede basica de saude. Apds a
promulgacao da Constituicdo Federal, em 1988, a satude se
torna um direito de todos e responsabilidade do Estado com o
estabelecimento do Sistema Unico de Saude (SUS) em 1990.
Assim, a saude publica emergiu como um campo novo e
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promissor de atuacio para os psicélogos (Ferreira & Soares,
2021).

A vpartir disso, e a luz da proposicdo do modelo
biopsicossocial em saude (Borrel-Carrié, Suchman & Epstein,
2004), houve a necessidade da implantacdo de praticas
multiprofissionais e interdisciplinares, no campo da satude,
com a finalidade de oferecer um trabalho mais articulado com
as diversas dimensdes do ser humano (biolégica, social,
cultural, psicolégica, ética e politica) possibilitando a
compreensdao ampliada do conceito de “saude”’”. Nesse
contexto, a pratica profissional precisou passar por algumas
redefinicoes de responsabilidades e de formacao profissional
(Signorini et al., 2021; Mello & Teo, 2019).

Mello e Teo (2019) e Signorini et al. (2021) afirmam que
o surgimento de novos dominios de atuacido tem suscitado
diversas reflexdes sobre o papel do psicélogo, gerando debates
sobre a formacdo. A implementacido do SUS teve um impacto
significativo na percepcio da importancia de revisar os
curriculos dos cursos de graduacdo na area da saude. O
objetivo foi o de capacitar os futuros profissionais para uma
pratica comprometida com a abordagem integral do cuidado,
uma compreensao mais ampla da saide e a promocao do
trabalho em equipe (Souto et al., 2014).

O estudo conduzido por Signori e colaboradores (2021)
visou examinar as praticas voltadas para a saude publica
realizadas durante a graduacao em Psicologia em uma
universidade privada localizada no interior do estado do
Parana. Os dados foram coletados por meio da analise
documental do Projeto Pedagdgico do Curso e dos planos de
ensino das disciplinas relacionadas a saude publica, bem como
por meio de entrevista semiestruturada com a coordenacgao de
curso. Além disso, foram realizados dois grupos focais: o
primeiro com nove professores psicélogos e o segundo com 12
estudantes. Os resultados indicaram que o curso em questao
esta alinhado com outros cursos no Brasil ao buscar integrar
a formacdo profissional com a saude publica. No entanto,
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ainda ha espago para melhorias na integragao entre ensino e
servico, na ampliacao da diversidade de experiéncias praticas
oferecidas e no fomento de atividades interdisciplinares e
multiprofissionais ao longo do processo de formacao.

Na perspectiva de Yasui e Garcia Junior (2018), a
abordagem dos cuidados de satide tem evoluido ao longo dos
anos, migrando de uma perspectiva puramente biolégica para
uma visdo mais abrangente que enfatiza a integralidade do
cuidado. Essa transformacao é impulsionada pela demanda do
SUS por profissionais habilitados a lidar com as diversas
necessidades de satde da populacao. Esses profissionais
adotam abordagens que reconhecem a influéncia dos
determinantes sociais no processo de saude e doenca, além de
priorizarem medidas de prevencao e promocao da saude.

Seguindo essa premissa, a insercao da psicologia no
campo da saude nio poderia ser concebida separadamente da
propria transformacdo na compreensao do que vem a ser
saude. Com a ampliacido de enfermidades associadas a habitos
e a estilos de vida das pessoas, iInaugurou-se um novo tempo
de compreensao aos aspectos para além dos biolégicos com
potencial influéncia no adoecimento, passando o contexto
sociocultural a ser valorizado como um determinante da
saude. Com o entendimento do binomio saude-doenca
enquanto um processo intrincado de se caracterizar, por ser
ele perpassado por uma pluralidade de fatores, as praticas de
promocao da saude e prevencao de doencas foram aos poucos
se consolidando como estratégia relevante e necessaria na
atencao a saude. Por meio de uma compreensio ampliada e
integral de satude, o envolvimento de variados profissionais
num trabalho coletivo foi ganhando o seu espaco (Pires &
Braga, 2008; Ferreira & Soares, 2021).

Nos tultimos anos, o Ministério da Saidde (MS) e o
Ministério da Educacio (MEC) tém incentivado projetos e
programas que buscam abordar problemas e necessidades
para transformar a realidade da populacdo brasileira,
promovendo mudancas no acesso aos servicos de saude e nos
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processos de formacdo na area da satide. Uma iniciativa de
destaque é o Programa de Educacao pelo Trabalho para Saude
(PET-Saude), o qual integra a formacdo dos estudantes de
graduacao com atividades nos servicos de saude. Ha varias
experiéncias bem-sucedidas se espalhando pelo pais, conforme
evidenciado pelos relatos disponiveis nos sites "Comunidades
de Praticas da Atencao Basica" e "Rede HumanizaSUS". Do
mesmo modo, mas de forma mails intensa, estd um outro
potente dispositivo de formacao e intervengao em saude: as
Residéncias  Multiprofissionais em  Sadde (RMS).
Oficializadas a partir da promulgacdo da Lei n° 11.129, de
2005, as RMS abrangem diversas profissoes da area da saude,
com excecdo dos médicos (Yasui & Garcia Junior, 2018).

As Residéncias Multiprofissionais em Satde e a Formacao
da(o) Psicéloga(o) para o Campo da Satide

Quando se aborda essa tematica, torna-se evidente que,
apesar do aumento da participacio da(o)s psicéloga(o)s nos
programas da Residéncia Multiprofissional em Satde (RMS),
ainda se percebe uma timida discussao e producado de
pesquisas sobre as praticas psicolégicas exercidas neste
contexto. Esta realidade destaca a necessidade de investir em
pesquisas que explorem a experiéncia de insercio e examinem
como a(o)s psicélogalo)s tém adotado novas praticas para
contribuir com a atualizacdo da atencdo psicolégica no
contexto 1institucional de cooperagdo interprofissional
(Bezerra & Cury, 2020). A fim de preencher as lacunas da
formagao profissional, o Governo Federal adotou uma
estratégia, que consistiu em capacitar os profissionais para
atuar de acordo com os principios do SUS. Como parte dessa
Iniciativa, fo1 estabelecido, em 2005, por meio da Le1 11.129, o

programa de Residéncias Multiprofissionais em Saude
(RMS).

As RMS representam uma modalidade de pds-
graduacio Lato Sensu e sdo projetadas com uma abordagem
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Iinterdisciplinar, caracterizada pela articulacdo ensino-
servigo-comunidade, o que favorece a insercao qualificada dos
profissionais de saude no/para o SUS visando capacitar
profissionais para trabalhar em equipes multiprofissionais.
Caracterizada por intensificar a integracdo entre teoria e
pratica dentro do campo de atuacéo, a partir da promulgacao
da lei, foram criados programas destinados aos profissionais
que atuam na area da saude dos cursos de Biomedicina,
Ciéncias Biolégicas, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisica Médica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Saude
Coletiva, Servico Social e Terapia Ocupacional (Brasil, 2012).
Possuem a duracado de dois anos com carga horaria total de
5760 (cinco mil, setecentos e sessenta) horas, distribuidas em
60 (sessenta) horas semanais de atividades, na qual 80% se
destina ao desenvolvimento de estratégias educacionais
praticas e tedrico-praticas e 20% das horas sdo desenvolvidas
sob a forma de estratégias educativas. A Psicologia esteve
presente desde o surgimento dessa modalidade de formacéao
continuada, e vem participando cada vez mais nas diversas
areas de concentragao dos programas de RMS.

De acordo com Bezerra e Cury (2021), os programas de
RMS sao conduzidos em regime de tempo integral. Além disso,
exigem dedicacdo exclusiva do profissional por um periodo
minimo de dois anos, aos quais sao cobertos por uma bolsa ao
residente para educacao pelo trabalho.

Ja as Residéncias Multiprofissionais em Saude (RMS)
sao espacos privilegiados para o estudo da integralidade e da
interprofissionalidade como eixos centrais em diferentes areas
da saude (Silva, 2018). Para Garcia Junior e Yasui (2018), os
processos de formacdo buscam um campo comum de praticas
e experiéncias, embora a exclusdo da categoria médica na
composicao desses programas, ainda, revela uma forma
hegemonica de pensar a saude.

Ceccim (2020) aponta que um dos aspectos principais
da RMS consiste no conceito de “area profissional” e ndo de
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“especialidade profissional” da forma como é organizado nas
residéncias médicas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina e Associacao Médica Brasileira. Diferentemente,
nas RMS a organizacao por “area profissional” é feita por
“campos de intervencao assistencial’, que pressupde o
trabalho multidisciplinar, sem deixar de excluir a condigao de
especialidades profissionais.

Dessa maneira, a nogéo de area profissional, implica em
pensar na existéncia de equipe multiprofissional, pois a
pratica deve contar com o conhecimento das diferentes
profissoes e da interdisciplinaridade. E por isso que as RMS
sao configuradas em areas profissionais, tais como: Saude da
Crianca, Sauide da Mulher, Urgéncia e Emergéncia, Saude
Mental, entre outras. Assim, a condi¢cdo da RMS é no campo
da intervencdo de carater multiprofissional, de maneira que
possa abranger os aspectos biopsicossocial (Ceccim, 2020).

Uma das modalidades de Residéncia Multiprofissional
é a que caracteriza a drea de Saude Mental (Moura, Ricci, &
Ferigato, 2021). As residéncias em satde mental tém o
potencial de transformar praticas, aliadas a Reforma
Psiquiatrica, possibilitando uma aprendizagem que vai além
no campo do conhecimento tedrico e pratico. Essa
aprendizagem inclui atitudes, posi¢ées politicas, habilidades e
competéncias para lidar com as especificidades do cuidado em
saude mental, com a subjetividade como matéria-prima
(Coelho et al., 2017). Portanto, é uma formacio profissional
cujo processo investe na construcao de significados para as
experiéncias dos estudantes em campo (Emerick & Onocko-
Campos, 2016) e o fortalecimento da area da satde nas
universidades e na rede publica de saude.

Cabe ressaltar que, caracterizada por uma ruptura no
conceito de loucura e no saber psiquiatrico, a Reforma
Psiquiatrica coloca em xeque o modo manicomial e passa a
considerar o sofrimento humano em sua complexidade, nao
apenas como um simples objeto de doenca mental (Yasui,
2010). Nessa perspectiva, Amarante (2007) reflete ser um
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complexo processo social que entrelaca diferentes dimensodes:
técnico-assistencial, teodrico-conceitual, juridico-politico e
sociocultural.

Com base nesses pressupostos, tem-se a intencao de
oferecer uma formacao voltada para a educacao permanente
em saude de modo a transformar a légica biologicista por um
modo de pensar e apreender os objetos em sua complexidade
e contexto. Espera-se que o(a) residente, futuro(a)
trabalhador(a), seja um profissional comprometido(a) com as
transformacées das praticas de saude, gerando inovacgoes e
proporcionando atencao qualificada e integrada, de acordo
com os preceitos do SUS (Machado et al., 2018).

A proposta dessa formacao abrange a totalidade das
acoes de saude e promove a colaboracao interdisciplinar. Essa
abordagem ¢é vrespaldada pelo conceito de Educacao
Permanente em Saude, com o objetivo de estreitar a relacao
entre as dimensodes pedagodgica e assistencial na area da
saude, possibilitada por meio da cooperacao técnico-cientifica
entre os Ministérios da Satide e da Educacio (Bezerra & Cury,
2021). Reforca-se que a Psicologia esteve presente desde o
inicio dessa modalidade de formacao continuada, e vem
participando, cada vez mais, nas diversas areas
de concentracao dos programas de RMS. Contudo, ao inserir-
se neste contexto, o(a) psicélogo(a) encontra um ambiente
caracterizado por demandas que lhe exigem flexibilidade e
capacidade  de interacdo com outros profissionais.

Portanto, a insercdo de psicélogo(a)s no ambito da
saude publica tem sido um desafio a ser perseguido, frente as
demandas e complexidades emergentes dessa realidade. A
tradicional identificacdo desse profissional no ambito da
pratica clinica individual e privada tem impelido, muitas
vezes, a uma restricao do proprio campo de possibilidades no
que diz respeito as praticas desse profissional. Conforme
Oliveira et al. (2017), a Residéncia oferece uma visdo que
transcende o atendimento clinico, sendo que ela o contempla,
porém com énfase ao acolhimento, a visita domiciliar, ao
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trabalho em grupo, a vigilancia em saude e ao trabalho
interdisciplinar. Desse modo, pretende-se sanar lacunas da
formacao académica.

Uma vez que essa especializacdo propoe oferecer um
atendimento mais empatico, colocando o usuario da politica
publica no centro da formagao, concentrando-se nao apenas na
condicao de saude do sujeito, mas estabelecendo conexdes com
o ambiente em que ele esta inserido, com o potencial de
impactar positivamente toda uma comunidade, o profissional
egresso da RM passa a ter um diferencial em seu curriculo,
visto que possui essa formacao pautada nos valores e
diretrizes propostos pelo SUS (Flor et al., 2022; Carneiro et
al., 2021). Dessa forma, o intuito da capacitacdo é realocar a
atencdo de patologias para as areas de cuidado, visando
fomentar uma abordagem integral na oferta de servigcos de
saude e fortalecer a conexdo entre ensino e pratica. Assim,
espera-se que alo) residente, a(o) futura(o) profissional,
demonstre um compromisso sélido com a transformacgao das
praticas de saude, visando fornecer cuidados de qualidade e
integrados, alinhados aos principios do SUS (Casanova et al.,
2018; Machado et al., 2018; Carneiro et al., 2021).

Na visdo de Flor et al. (2022), ao longo dos anos, os
programas de RMS tém passado por importante expansao,
especialmente a partir de 2010, com aproximadamente 1.225
programas de residéncia uni e multiprofissionais, entre os
anos de 2014 e 2015. Ja o estudo conduzido por Sarmento et
al. (2017) revelou que, no intervalo de 2009 a 2015, foram
aprovados 320 programas financiados pelo Ministério da
Satide, concentrados nas regides Sudeste (46,3%) e Nordeste
(20,6%). Esses fatos revelam que o crescimento do niimero de
programas de residéncia demonstra a importancia dessas
Iniciativas na capacitacdo de profissionais de satide no Brasil
(Torres et al., 2019).

Diversas investigacoes sobre a RMS tém despertado o
Interesse de pesquisadores, a exemplo do estudo realizado por
Daltro e Pondé (2017) que mostra que, em 2015, o Cadastro
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Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES) contabilizava
49.412 psicologos atuando no SUS correspondendo um
crescimento de 243% em menos de dez anos. Esse resultado
corresponde a 19,53% dos profissionais registrados no
Sistema do Conselho Federal de Psicologia (CFP), mostrando
o SUS como um importante empregador de psicélogos no
Brasil. Essa realidade refor¢ca ainda mais as instituigoes de
ensino superior a necessidade de expandir suas tradicionais
estruturas formativas para incluir a perspectiva de formar
psicologos aptos a responder as novas demandas emergentes
de promocao a saude.

A fim de investigar a insercdo dos egressos de
programas de RMS voltados para a Atencao Primaria de
Satude (APS), especialmente no SUS, Flor et al. (2021)
realizaram uma pesquisa cujo objetivo foi muito além de
1dentificar fatores que pudessem estar relacionados a essa
insergao. Os autores apresentaram em seus
resultados destaque a necessidade de politicas de incentivo a
manutencio, criacdo e valorizacao das RMS. Além disso, o
estudo alerta para o possivel aumento da dificuldade de
inser¢cdo das categorias profissionais, frente ao cenario de
financiamento da saude.

Dentro dessa mesma linha de investigacgao, Oliveira e
colaboradores (2017) conduziram um estudo com o propdsito
de examinar o impacto da RMS de uma universidade no
Extremo Sul Catarinense na trajetoria profissional dos
egressos. Buscou comparar os resultados dos egressos da RMS
com um grupo de profissionais que nao passaram por esse
programa. Os resultados indicaram que mais da metade da
populacao examinada nao enfrentou obstaculos ao ingressar
no mercado de trabalho e mais de 90% estavam empregados
no momento em que a pesquisa foi realizada. A avaliagao do
programa de residéncia foi muito favoravel, e os participantes
destacaram a qualidade do aprendizado, a excelente
experiéncia pratica e o fato de que a maioria dos formandos
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considera que desempenhou um papel decisivo na conquista
de uma vaga no mercado de trabalho.

Dessa forma, ao se unirem os filamentos das politicas
de satde com os dos conhecimentos e praticas da psicologia,
reconhece-se que a atuacdo da(o) psicéloga(o) ndo resulta
isoladamente. Ao contrario, se aprimora e é aprimorada por
meio do didlogo e das trocas horizontais entre diferentes
disciplinas.

Portanto, a angtstia e o desafio iniciais,
reconhecidamente indispensaveis ou relevantes para um
crescimento pessoal e profissional, passam a ser repensados e
ressignificados a partir de novos delineamentos aliados a
pratica. O conhecimento obtido durante a residéncia pode,
portanto, encorajar caminhos cada vez mais vigorosos e
concebiveis.

Por fim, vinda de um contexto histérico pertinente a
implementac¢do de um modelo de saide ndo hegemonico, os
programas de Residéncia Multiprofissional em Satde tém sido
reconhecidos como uma alternativa expressiva para a
formacado de profissionais voltadas para a atuacao
multiprofissional no contexto da saude publica.
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O processo de judicializagdo nos Centros de
Referéncias Especializados de Assisténcia Social —
CREAS: entre a pratica das medidas
socioeducativas em meio aberto e a producao de
sujeitos no contemporaneo

Valber Luiz Farias Sampaio
Flavia Cristina Silveira Lemos
Cyntia Santos Rolim

Reflex6es iniciais...

Afinal, a quem serve a politica publica de Assisténcia
Social no Brasil? Tal pergunta reverberou durante alguns
meses apos a pratica da Psicologia num Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS em um
municipio da regido Amazonica, Maracana/PA.

Partimos da concepgao de que a politica publica emerge
de um campo de lutas na construgdo de um territério que
possua dispositivos de enfrentamentos as varias laténcias da
desigualdade social. Nesse sentido, a assisténcia social surge
como um agenciamento dentro de inimeras demandas pelas
quais o Estado Brasileiro tera que produzir mecanismos
estratégicos de intervencdes (Mexko, Souza & Benelli, 2022),
inserindo o saber psicologico como uma das principais
engrenagens diante desse processo.

Destarte, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) objetiva a regulamentacdo da pratica de acdes,
servigos, projetos e programas no Corpo social, sendo
realizadas através do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que terd como eixo organizativo a divisio em
protecdes. Assim, na Protecio Social Bésica (PSB) estario
organizadas atividades de carater preventivo as
vulnerabilidades de familias e individuos e na Protecao Social
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Especial (PSE), subdividindo-se em média e alta
complexidade, estdo organizadas as atividades que propoem
Intervencgoes que encaram a sociedade — familias e individuos
— em risco social, tal como que passaram a ter violacoes
presentificadas em suas vidas (Brasil, 2005).

Dentre os equipamentos da PNAS, localiza-se as
reflexdes desta pesquisa diante dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que fazem
parte da PSE de média complexidade nos eixos estruturantes
do SUAS. Segundo a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
e 0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS (Brasil, 2011), o CREAS:

[...] é uma wunidade publica estatal, de abrangéncia
municipal ou regional, referéncia para a oferta de trabalho
social a familias e individuos em situacao de risco pessoal e
social, por violagdo de direitos, que demandam intervencoes
especializadas no ambito do SUAS. Sua gestdo e
funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais
como: infraestrutura e recursos humanos compativeis com os
servicos ofertados, trabalho em rede, articulacdo com as
demais unidades e servigos da rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e érgéos de defesa de direitos, além
da organizacdo de registros de informacdo e o
desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliagao
das acdes realizadas (p. 8).

Nos CREAS, compreende-se a existéncia de atividades
diversas, sobretudo diante da necessidade de enfrentamentos
as complexidades que estdao por tras do risco social. Neste
momento, considera-se significante a reflexdo de como a
operacionalizacdo deste equipamento produz verdades,
incidindo sobre tais individuos e familias e suas dinamicas de
existéncias, sobretudo considerando ao territorio Amazonico.
Nesse sentido, convoca-se enquanto ferramenta conceitual a
judicializacdo; conceito este que emerge enquanto efeito
contemporaneo — possivel inicio no século XX e primeira
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década do século XXI, que institui o processo pelo qual o Poder
Judiciario ganha relevancia diante dos demais poderes —
Executivo e Legislativo — em niveis de decisées, em vista a
anuéncia e convocatéria da prépria sociedade (Silva et al.
2015).

Através deste conceito, compreendemos que a
judicializacao faz parte da histéria dos garantismos no Brasil,
na medida em que a prépria Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988) produziu a concepcdo de sujeitos de direitos,
através da nocao de bem-estar social, que incluiu a Assisténcia
Social diante da Seguridade Social, tal como Saude e
Previdéncia Social (Sampaio et. al, 2022). Essa ruptura
produzida mno corpo social também trara efeitos de
racionalidade e existéncias, que agora passam de sujeitos
abandonados a serem sujeitos de direitos. Dessa forma, o
aspecto judicializante passa a ser um elemento chave na
producio de verdade e ocupar um lugar central na vida da
populacao, sobretudo enquanto um recurso de intervenc¢ao nos
CREAS. Se por um lado, a judicializacdo possui um efeito
garantista; por outro, ocupa efeitos que se inserem aos sujeitos
que cometem atos considerados ilicitos. Afinal, o campo do
direito opera em todas as esferas de uma sociedade por meio
de “encomendas”.

Mas como ela incide sobre familias e individuos nos
CREAS? Nos deteremos aos/as adolescentes que cometem
algum tipo de ato infracional, cabe uma intervencao
legitimada através das Varas de Infancia e dJuventude,
designando-os/as ao cumprimento de medidas socioeducativas
— MSE. Aqui, o corpo se apresenta como objeto judicializado
em sua primazia. Outrossim, adolescentes e suas respectivas
familias passam a ser objetos de acompanhamento por meio
de o6rgaos que podem restringir ou ndo o corpo deste/a
adolescente. Assim, diante do servico de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servicos a
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comunidade (PSC) os CREAS efetivam “[..] atencéo
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente” (Brasil, 2014, p. 34), tais como
as suas respectivas familias.

Nao obstante, a partir de um relato de experiéncia,
objetivou-se a problematizacdo do processo de judicializacéo
no servi¢o destinado ao cumprimento de MSE em meio aberto
diante do CREAS, levando em consideracdo uma localidade da
regido amazonica, que é caracterizada através populagées
singulares e suas dimensées de existéncias. Nesse sentido,
parte-se da analitica da Psicologia Social Foucaultiana
(Huning e Scisleski, 2018), enquanto um campo de
pensamento que operaciona suas analises aos modos de
governo das condutas em suas diversas esferas.

O processo de judicializacdo no contemporaneo.

Oliveira (2019) nos apresenta o conceito de
judicializacdo a partir do poder judiciario que figura a
centralidade decisional diante de conflitos que usualmente
seria solucionado diante das relacoes sociais, sendo convocado
as intervencoes de ordem diversas e que terao efeitos de gestao
da vida de sujeitos e coletivos. Ressalta-se que nao se trata de
uma “intromissdo” do judiciario, mas encomendas de
diferentes atores sociais que, consequentemente, operam
sobre as relagoes por meio de figuras/operadores juridicos —
como o/a juiz(a), o/a promotor(a), o/a advogado/a, dentre
outros/as, onde tal “[...] ampliacdo do dominio juridico tem se
estendido por espagos antes habitados por outros saberes e

46 “Em 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA passou
a cofinanciar a oferta do Servigo de MSE em Meio Aberto no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, a partir de proposta pactuada na
Comissado Intergestores Tripartite - CIT, conforme Resolu¢do CIT n? 5, de 3 de
junho de 2008” (Brasil, 2016, p. 30).
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praticas, capilarizando a funcdo do tribunal as diversas
esferas do cotidiano” (Silva et. al, 2015, p. 225).

Como apontado anteriormente, demarca-se a
Iintensificacao desse processo através do momento em que a
Constituicao Federal de 1988 adentra a esfera garantistas no
territério brasileiro. Nesse momento, o processo de
redemocratizacdo no Brasil produz efeitos de construgoes
estratégicas de intervencoes no Brasil, que dizem respeito as
politicas publicas. Logo, tais politicas ja nascem
operacionalizadas pelo efeito da judicializacio (Sampaio,
2023). Barroso (2018) afirma que tal processo de judicializacéo
esta em diversos momentos de nossas vidas, sejam elas diante
das mulheres que decidem interromper um processo
gestacional, no casamento de pessoas do mesmo sexo, dentre
tantos outros. Oliveira e Brito (2013) alegam o momento em
que vivemos a reducio da esfera politico-social e concepcgoes
individualizantes no momento em que produzimos desvios de
nossas tensbes as decisdes tomadas no ambito da
judicializacao da vida.

Dessa forma, a judicializacdo se apresenta enquanto
um processo de regulagdo normativa do viver ao mesmo tempo
em que “oferece” resolucdes aos conflitos do cotidiano (Oliveira
e Brito, 2013) ndo apenas diante de suas recorréncias, mas
também produzindo efeitos subjetivos, operando e
legitimando o controle, a punicao e o julgamento dos corpos,
através do discurso do bem-estar social (Sampaio, 2023).

Demarcam-se os trabalhos de Farge (2009; 2011) como
significantes ao tema, quando realizou estudos com arquivos
juridicos, tal como diante de documentos que foram
caracterizados como registros de infamia e desvios das
normas. As pesquisas da autora serviram de inspiracao para
o fil6sofo Michel Foucault diante de estudos com interface de
saberes localizados no poder judiciario, o saber psiquiatrico e
a defesa da sociedade no campo da punicdo, vigilancia e
controle.
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Tais instancias representativas do fazer juridico fazem
parte de um leque de dispositivos que produzem tais
racionalidades, sendo a judicializacdo uma emergéncia
contemporanea para a perspectiva de cumprimentos de
agendas politicas garantistas (Sampaio, 2023). Nesse hall de
garantismos, se Inserem as diversas politicas que
operacionam atividades normativas em equipamentos nas
zonas urbanas e demais localidades.

Ao dialogarmos acerca das MSE em meio aberto,
caracteriza-se um individuo que cometeu um ato infracional,
e, a partir de uma decisdo do judiciario esta diante de um
acompanhamento no CREAS, tal como sua familia; ou seja,
sujeitos/corpos marcados pelo judiciario, que agora precisarao
adequar-se as normas de uma sociedade a partir do discurso
de verdade da ressignificacido. Nesse interim, enquanto saber
que compde a equipe multidisciplinar dos CREAS, a Psicologia
também pode se tornar refém desse tipo de operacionalizacao,
sobretudo considerando o aspecto dos dispositivos de
seguranca pelo qual Foucault (2005) foi enfatico na afirmacao
de aspectos que o forjariam e seriam sustentados por ele
diante das infragbes para executar discurso e praticas em
torno de uma repressao criminal e de readaptacoes funcionais.
Segundo Deluchey (2015), ai adentramos a égide da
judicializa¢do do habitual (do cotidiano), partindo de uma
centralidade das medidas politicas de conducido do
comportamento.

Problematizacoes entre assisténcia social e a
operacionalizacdo das praticas no CREAS: individuos e
familias judicializadas.

Na busca de superacoes das praticas assistencialistas
que demarcaram o Brasil, sobretudo na década de 1950, a
partir da Constituicdo Federal de 1988, surgem inumeros
dialogos de diversas esferas da sociedade para construcao de
uma politica que agregasse as familias e individuos em
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situagoes de adversidades, ocasionadas por conta das
desigualdades.

Nesse sentido, no ano de 1993 a lel de n° 8.742 fora
criada, tendo como consolidagao a Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, conduzindo enquanto a Assisténcia Social uma
politica néo contributiva para prover minimos sociais (Brasil,
1993). Tal legitimidade da Assisténcia Social no Brasil
provocou rupturas num contexto que respirava ao
autoritarismo, tendo como cerne de suas praticas a
participagdo social na construgido politica de um pais,
garantido por lei.

A partir da LOAS, a protecido social se coloca como um
mecanismo contra as formas de exclusao social que decorrem
de certas vicissitudes da vida, tal como a velhice, a doenca, a
adversidade, as provacoes. Inclui neste conceito, também,
tanto as formas seletivas de distribuicio e redistribuicao de
bens materiais como comida e o dinheiro, quanto bens
culturais (como saberes) que permitirdo sobrevivéncia e
integracdo sob varias formas na vida social (Cruz &
Guareschi, 2014).

Agora, com o carater universal de suas praticas, a
Assisténcia Social passa a ser discutida de forma mais ampla
e determinadas medidas passam a ser tomadas diante da
LOAS. Dentre elas, a priorizacdo de programas
socioassistenciais, fundos sociais de emergéncias,
atendimentos voltados para camadas especificas da sociedade,
sobretudo diante das pessoas vulneraveis (Cruz & Guareschi,
2014).

Assim, a PNAS se consolida a partir de 2004,
executando atividade a partir do ano seguinte através do
SUAS. Destarte, essas execucoes serdo divididas em dois eixos
de protecao. Respectivamente, a PSB emerge como campo de
Intervencoes a niveis preventivos através dos CRAS, enquanto
a PSE se constitui a partir da média e alta complexidade
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intervindo em situacées de risco social e/ou violagoes de
direitos. Diante da PSE vale ressaltar que o CREAS é o
equipamento de referéncia da média complexidade, enquanto
demais 6rgaos — como servigos socioeducativos de privacao de
liberdade, acolhimentos institucionais, dentre outros — se
localizam na alta complexidade (Brasil, 2014). Ressalta-se
ainda que as atividades de todos os equipamentos da
assisténcia social devem estar articulados com outros setores
das politicas publicas, garantindo o acesso de usuarios/as em
seu atendimento integral. Segundo o CFP/CREPOP (2012, p.
20-21).

O CREAS é a unidade publica estatal de abrangéncia
municipal ou regional que tem como papel constituir-se em
lécus de referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho
social especializado no SUAS a familias e individuos em
situacao de risco pessoal ou social, por violagao de direitos.
O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias que,
de modo geral, compreendem: °* ofertar e referenciar
servicos especializados de carater continuado para familias
e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos, [...I; * a gestdo dos processos de
trabalho na Unidade, incluindo a coordenacdo técnica e
administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento
e avaliacdo das acgdes, a organizacio e execucdo direta do
trabalho social no ambito dos servigos ofertados, o
relacionamento cotidiano com a rede e o registro de
informacbes, sem prejuizo das competéncias do o6rgio
gestor de assisténcia social nessa direcdo, a oferta de
servicos especializados pelo CREAS deve orientar-se pela
garantia das segurancas socioassistenciais, conforme
previsto na PNAS e na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais que iIncluli os seguintes servigos,
nominados a seguir: * Servigo de Protegao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); * Servico
Especializado em Abordagem Social; * Servigo de Protecao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacéo
de Servicos 2 Comunidade (PSC); * Servigo de Protecdo
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Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias; * Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. (Brasil/Ministério do Desenvolvimento
Social, 2011).

Esta pesquisa se localiza no CREAS, mais
especificamente no denominado “Servico de Protecdo a
Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas
de Liberdade Assistida - LA e de Prestacdo de Servigo a
Comunidade - PSC”. Neste servico, objetiva-se o
acompanhamento de adolescentes e jovens que cometeram
algum ato infracional e suas respectivas familias apods
deliberacoes do ambito juridico, como modo de
responsabilizacdo ao ato e respeito ao carater de
desenvolvimento destes sujeitos, sobretudo diante dos

aspectos legais vinculados ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA (Brasil, 1990)47.

Segundo o ECA (Brasil, 1990), os/as adolescentes que
tiverem cometido algum ato infracional terdo que passar por
avaliacdo do caso, tal como receberda uma forma de
responsabilizacdo por parte dos operadores do juridico,
podendo receber dois tipos de medidas que cabem ao CREAS
as atividades de acompanhamento. Sao elas: o Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos & Comunidade (PSC).

Compreende-se a LA enquanto a inclusdao do/a
adolescente em acompanhamentos individuais e familiares,
tal com a Insercdo em projetos, programas e Servigos que
estabelecam relacdo com a comunidade (Conselho Federal de
Psicologia, 2020) tendo relacio direta com o Poder Judiciario

47 Outro marco legal da socioeducacio estd em torno do SINASE (Lei no
12.594/2012) que surge como documento norteador, entre os quais as
resolugcdes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) que orienta os principios e diretrizes no cumprimento das medidas
socioeducativas.
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a partir de dialogos no exercicio da garantia direitos e
relatorios técnicos. Ja a PSC é configurada envolve a selecao
e credenciamento de locais que possam oferecer aos/as
adolescentes a realizacdo de atividades de prestacdo de
servicos que ampliem o desenvolvimento de habilidade e
competéncias diante do processo de orientacdo e
ressignificacdo do ato em enquadres que nao contrariem a
legislacdo vigente (Conselho Federal de Psicologia, 2020).

A [...] PSC, art. 112, III do ECA, consiste na prestacio de
servicos comunitarios gratuitos e de interesse geral por
periodo ndo excedente a seis meses, devendo ser cumprida
em jornada maxima de oito horas semanais, [...] ndo
prejudicando a frequéncia escolar ou jornada de trabalho.
Neste sentido, cabe salientar a necessidade de planejar a
metodologia de intervencdo em um espaco de tempo menor,
tendo em vista o prazo limite para a execucdo da PSC,
definindo no Plano Individual de Atendimento - PIA os tipos
de atividades que serdo desenvolvidas pelo adolescente. [...]
(Brasil, 2016, p. 25).

A [..] LA (art. 112 do ECA) destina-se a acompanhar,
auxiliar e orientar o adolescente autor de ato infracional.
Trata-se de uma medida socioeducativa que implica em certa
restricio de direitos, pressupée um acompanhamento
sistematico, no entanto, nido impde ao adolescente o
afastamento de seu convivio familiar e comunitario (Brasil,
2016, p. 26).

Diante dessas praticas a equipe técnica devera conceber
a execucao de atividades especificas como visitas domiciliares,
estudos de caso, reunioes formativas, atendimento individual
e grupal, estudos de caso, grupos orientativos com familias,
visitas as instituicoes que compoem a rede de atendimento
socioeducativo, articulacoes em rede, dentre outros (Brasil,
2016).

Questiona-se até onde vai a autonomia da Psicologia
diante desse processo, na medida em que tais corpos ja vem
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judicializados apés a deliberagao dos operadores do direito.
Nesse sentido tais adolescentes passam a ser encomendas,
num jogo de verdade que envolve uma espécie de liberdade
laissez-faire, projetando aspectos e controle dos corpos sob o
discurso de protecdo social (Sampaio, 2023).

Segundo o Conselho Federal de Psicologia — CFP,
através do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e
Politicas Publicas — CREPOP, a Psicologia se configura
enquanto um campo de saber que estuda os sujeitos e a relagao
consigo e com o mundo. No entanto, este saber vem sendo
sustentado por uma nogdo que pressupde uma natureza
universal, a-histérica e individualizada no contemporaneo.
Esta seria um dos elementos que servem de porta de entrada
ao aspecto prisional e de privacao de liberdade, no momento
em que a Psicologia passa ao uso das técnicas e serve como
ferramenta de busca e producdo de verdades criminolégicas
(Conselho Federal de Psicologia 2020).

Nessa articulacdo entre Psicologia e Justica, essa
perspectiva de técnica de exame e o conhecimento sobre o
comportamento humano assumem a func¢do primordial de
auxiliar a tomada de decisdo dos representantes das leis,
através da construcio de laudos, avaliagbes e diagndsticos
(Miranda Jtnior, 1998). No entanto, ressalta-se com
Scheinvar (2008) que, se o Poder Judiciario tem a funcio de
estabelecer a manutencio da ordem, sendo um 6rgio e
sistema que atua na punicéo e controle dos atos considerados
desviantes e inadequados para a sociedade, suas praticas
acabam delineando-se como praticas de controle social,
principalmente na perspectiva de controle do que pode vir a
se tornar problema para a sociedade. E nesse sentido, a
Psicologia, enquanto técnica e ferramenta que o auxilia,
acaba entrando nessa engrenagem, funcionando como um
importante instrumento de controle social dos desvios, dos
problemas e dos riscos (Conselho Federal de Psicologia,
2020, p. 42-43).
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Nesse sentido, o atrelamento discursivo e de producao
de verdade recai sobre os/as adolescentes avizinhado ao
discurso da periculosidade e cédlculo de riscos (Castel, 1987),
onde as estatisticas de provimento do Estado terdo como
possibilidade o esquadrinhamento estatistico para o calculo
dos elementos de riscos diante de seu territério e sua
populacdo (Foucault, 2008). Nesse interim, o saber psicolégico
pode ser uma das ferramentas que asseverariam tais sujeitos
em processos de exclusao.

A gestao da vida desses/as adolescentes e suas familias
entao se constitui a partir das praticas da Assisténcia Social,
mesmo que diante de um discurso de instrumentalizacao
estratégica para concretizacao de direitos sociais diante de um
Estado Democratico de Direitos, visto que determinadas
praticas passam a ser de controle, vigilancia e producio de
subjetividades sob a égide penalista (Sampaio, 2023).

Nesse sentido, pensar praticas diante das politicas
publicas, sobretudo enquanto agées estratégicas de governo, é
remetermos as reflexdes do conceito de governamentalidade
na geréncia de individuos (Guareschi, Lara e Adegas, 2011).
Afinal, o Estado nao esta centrado na soberania, ao momento
em que descentraliza o poder do soberano no ato de governo
do cotidiano e a acdo dos préprios sujeitos (Veiga-Neto, 2005).

Para além do cotidiano das MSE em meio aberto: as
dimensdes amazonicas.

Pensar a desigualdade social diante de territérios
Amazonicos condiz em refletir acerca do conceito de fator
amazonico, que sao especificidades equivalentes aos acessos e
deslocamentos, espacos e manutencbes para a
operacionalizacdo de atividades, compreensao das figuras de
prestigios, dentre outros. Nesse sentido, realizar uma politica
publica que compreenda, de fato, o territério preveé reflexdes e
planejamentos complexos, evitando assim um possivel retorno
ao assistencialismo de outrora. Ademais, é indispensavel
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pensar que a desigualdade na regido Amazonica — sobretudo
paraense — é resultado de uma matriz ideopolitica demarcada
na histéria pela dominacao ainda no século XIX, tendo como
projeto de sociabilidade para Amazonia a tentativa de “copia”
de comportamentos e costumes europeus e anglo-saxodes,
produzindo assim demarcagoes subjetivas e estruturais de
uma sociedade.

No processo de colonizacdo, a mao de obra, a
tecnificacdo e atividades e o assalariamento da forca de
trabalho — principalmente no século XX — deve ser
considerada como elemento chave para refletirmos a dinamica
desigual nas relacbes de poder que sdo estabelecidas e
mantenedoras das desigualdades.

Este estudo centraliza-se diante do Estado do Para, o
segundo maior em extensao territorial brasileiro, que possui
uma A4rea de cerca de 1.245.870,704 km? (IBGE, 202248)
contendo 144 municipios e que integra uma regido
denominada desde 1953 de Amazonia Legal4d. Esta regido,
encontra-se na regiao norte possuindo uma populacdo com
estimativa de 8.120.131 pessoas de acordo com o IBGE (2022),
e que cerca de 4.599.212 pessoas desse total encontram-se em
situacao de pobreza®® equivalendo a um percentual da
populacao de 52,40 %.

Nao obstante, Maracana se localiza na mesorregiao do
nordeste paraense, com cerca de 807,628 km? com cerca de
25.971 nos indices populacionais, tendo — deste total — apenas

48 Fonte: < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pa/panorama >. Acesso em 22 de
nov de 2024.

49 Segundo definigdes feitas pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(IPEA), a Amazdnia Legal corresponde a 59% do territério brasileiro e
compreende a totalidade de oito estados: Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso,
Para, Rondonia, Roraima e Tocantins, assim como parte do estado do Maranhéo.
Nela, de acordo com o Ipea residem 56% da populacio indigena brasileira.

50 Levando em consideragio o niimero de domicilios com renda per capita de até
¥ a %2 meio salario-minimo.
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13,34 km? de area urbanizada (IBGE, 2022; 2019). Ou seja,
sua grande parte esta localizada em zonas de ilhas, que
historicamente foram colonizadas, principalmente, por
espanhéis e franceses. Segundo Sampaio (2023), o nome da
localidade se da através da cultura indigena, advindo de
“maraca”, um instrumento musical indigena que imita o
barulho de chocalho, inspirado no canto dos passaros
existentes em abundancia a época no territério; enquanto “na”
possui a significacdo de “falso” na linguagem indigena local,
representando a légica dos canticos dos passaros ao territério.

A equipe que estava localizada no CREAS de Maracana
era minima, contendo assistente social, pedagoga e psicologo.
Tal equipe era contratada, demonstrando os lacos
precarizados do SUAS no territério; logo, tal equipe carecia de
conhecimento mais amplo para pensar acgdes através do
equipamento da Assisténcia Social. Ao mesmo tempo, o
judiciario era remanescente, sobretudo diante dos vinculos
através de concursos publicos por parte do Estado. Nesse
sentido, ja ha uma disparidade nas relagdes trabalhistas que
localizam as atividades de cunhos municipais ficam, por vezes,
enquanto reféns — o que se encontra enquanto uma
problematica denominada de transbordes do judiciario®l.

Vale ressaltar que ao chegar no municipio, fora
1dentificado que nao havia o Plano Municipal de Atendimento
Socioeducativo a época, que é um documento sinalizado pelo
SINASE e construido através de varios entes municipais,
acompanhando as diretrizes, principios e légicas norteadoras
de atribuicdo individual dos equipamentos que compete a cada
um. A auséncia deste documento norteador provoca maiores
rupturas no processo de acompanhamento das MSE, tal como

51 Mecanismo pelo qual, o judiciario se apropria das relagdes com os vinculos
municipais para dar conta das demandas dos préprios operadores do direito.
Essas atividades ndo sdo recompensadas enquanto prestagao de servigo proéprio,
sendo um processo de aviltamento do saber psicolégico.
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da distribui¢do de equipamentos no proéprio municipio, na
valorizacao da corresponsabilizacao da rede intersetorial.

Vale ressaltar que este Plano faz parte de um hall de
exigéncias do Ministério Publico a todos os municipios
brasileiros, objetivando a consolidacao do processo de
municipalizacdo das MSE em meio aberto, estabelecido pela
lei de n° 12.594/2012, mas também contribui para a
operacionalizacdo das MSE em meio aberto através de
construcoes coletivas, visto que a atuacdo do CREAS nao esta
em torno de um processo de vigilancia dos adolescentes e sim
de um acompanhamento que possa valorizar elementos
individuais e singularizados, sobretudo diante da afirmacao
do Conselho Federal de Psicologia (2012 p. 55) em que a “[...]
adogcdo de parametros nacionais nao significa uma
homogeneizacao das praticas, porque um de seus pressupostos
é a sua apropriacio em funcio da realidade local [...]”.

Ao mesmo tempo, a auséncia de um documento
normativo que equaliza as atribui¢ées municipais, favorece a
pratica do poder das comarcas sobre os demais entes, na
medida em que néo existe algo de delimite as atribuigées,
esvaziando a pratica e convergindo para o processo de
exclusao destes/as adolescentes em cumprimento de MSE em
meio aberto. Esse documento estara presente também na
construcao e execucao do Plano Individual de Atendimento —
PIA, que se faz enquanto uma tarefa norteadora do
atendimento institucional ao adolescente no cumprimento da
medida e que é um documento solicitado através dos
operadores juridicos, em que muitas vezes exige-se em tempo
eximio, nao respeitando aspectos psiquicos dos sujeitos
(Sampaio, 2023).

Outro ponto reflexivo esta em torno das praticas de
PSC, onde este/a adolescente precisa ser encaminhado através
de um carater analitico de suas habilidade e potencialidades
para desenvolvé-las realizar descobertas de novas (CFP,
2012). Assim, faz-se necessdrio a insercdo destes/as
adolescentes em locais de carater educativo e nao punitivo,
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tendo seu perfil organizado através dos encontros que
permeiam a construcao do PIA, conjuntamente com o/a
mesmo/a e suas respectivas familias. Mas, questiona-se: como
desenvolver tal pratica em locais como estes? A perspectiva
local é fonte rica na construcao de elementos de coletividades
e a propria ressignificacdo da comunidade pela/o adolescente
que cometeu algum ato infracional. Ou seja, este trabalho
precisa ser pensado conjuntamente com as liderancas
comunitarias, os entes do territorio, os equipamentos —
Intersetoriais — existentes em cada 1lha, dentre outros.

A judicializacao adquire um carater de disciplina na
medida em que se exercera a atribuicao da normalizacio dos
corpos a Psicologia nos equipamentos do SUAS. Foucault
(2012) define o conceito de disciplina como um método que se
utiliza de ferramentas em que se favorece o controle minucioso
da operacionalizagdo dos corpos através da sujeicido
produzindo docilidade. E um contexto biopolitico apresentado
através de Foucault que produzira modos de existéncias
alicercados nas relagoes sociais, onde o disciplinamento dos
corpos passam a ser atingidos através da arte de governar que
se utiliza de saberes, tal como da Psicologia (Lemos, 2019).

Numa conjuntura territorial, que se exibe por meio
ilhas que distanciam o contato e acessos, inumeras
iniquidades serado produzidas, conduzindo elementos de
violéncias na busca pelos objetos desejantes, tais como lugares
de poder, e afins. Destarte, o cumprimento das MSE em meio
aberto abre espacos para um acompanhamento que devera ser
realizado de consistente, onde os/as adolescentes deverao ter
acesso ao CREAS, tais como os/as técnicos/as em acesso aos
sujeitos em acompanhamento.

A desigualdade social é a laténcia desses/as
adolescentes e suas respectivas familias em seu cerne, tendo
uma parcela de concentracdo de adolescentes em
cumprimento de MSE em meio aberto aos sujeitos residentes
em ambientes de ilhas. Dessa forma, na maioria desses
acompanhamentos, a realidade era de que tais familias néo
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conseguiam manter um acompanhamento valorativo diante
da auséncia de valores financeiros para deslocamentos nos
barcos.

Por vezes, a compreensao por parte do poder judiciario
— ao encaminhar tais relatoérios de acompanhamentos — era de
descumprimento das MSE por conta de auséncias durante o
periodo previsto judicialmente. E, mesmo com uma analise
critica acerca de tais realidades, ainda ha uma perspectiva
hierarquica sobre o corpo judicializado. Ou seja, “Sob a égide
da liberdade e seguranca, incidird sobre esses corpos a
disciplina como fomento da docilizacdo politica. A
normalizacdo fara parte das estruturas sociais, no momento
em que nela residem” (Sampaio, 2023, p. 155).

Vale ressaltar que esse controle nao incidira apenas nos
cumprimentos de “agendas’ diante de uma ascensido do
neoliberalismo e narrativas morais nos CREAS, mas também
no processo educacional, nos locais de prestacao de servigos a
comunidade, dentre outros. Sobre tal tematica, Candiotto
(2012, p. 20) retorna a Foucault para afirmar que:

Na fabrica, na escola, no hospital, no convento, no regimento
militar ou na priséo trata-se sempre da constitui¢cdo de uma
anatomia politica pela distribui¢do espacial dos individuos e
o controle de suas atividades; ou pela combinac¢ado dos corpos
e das for¢as, de modo a deles extrair a maxima utilidade. Ao
ser o corpo parte de um espaco, nucleo de um
comportamento, soma de forcas que se aglutinam, torna se
possivel adestra-lo e torna-lo util. A anatomia politica do
corpo fabrica pequenas individualidades funcionais e
adaptadas mediante investimentos microfisicos, capilares.

O CREAS, por vezes, através de seus relatorios, é visto
como maquinaria de vigilancia e aplicabilidade da disciplina.
Seria um processo em que o/a adolescente deveria “valorizar
sua liberdade cerceada” e qualquer derrapagem por parte
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deste corpo judicializado podera o levar a privacdo de
liberdade.

No que tange as audiéncias — que possuem hora
marcada, muitos/as desses/as adolescentes nao conseguiram
estar presentes, visto que o tempo da natureza — que controla
as marés — diverge do tempo cronoldgico. Assim, familias e
adolescentes atrasavam-se ou chegavam pelo meio das
madrugadas — muitas vezes, chuvosas — entrando em contato
com 0 CREAS ou com o conselho tutelar para abrigamento até
o horario destes encontros com o judiciario. Tais ligagoes
surgiam como um pedido de socorro!

As familias, em certas ocasides, sobre o pujar das
desigualdades, realizavam empréstimos, abandonavam suas
casas, reorganizavam a vida para evitar que estes corpos
fossem encaminhados para o meio fechado. As mesmas que
realizam tais modificacbes existenciais, passam a ser familias
que sao designadas como incapazes com o processo de
judicializacdo. Como um receptaculo, tais classes sociais
sempre foram cernes se instrumentos de controle, sendo
passivels de intervencoes de ordenamento em como tais
adolescentes devem ser e agir. Segundo Donzelot (1986),
coadunado a Foucault (2010), afirma que a familia seria um
instrumento privilegiado para a realizacdo da gestao do
Estado e a ferramenta que se corporifica através da Medicina
Social.

A producao de sujeitos perigosos continua atenuada no
contemporaneo, enquanto um elemento de estruturas sociais
segregatorias e excludentes. Nao s6 a figura do sujeito é
incorporada a tal forja, mas as familias cabe o processo de
inseri-la como um brago para alcance dessa normalizacao, por
meio de permissoes dos operadores do direito. E, na busca de
um processo de contraposi¢ao, a Psicologia precisa caminhar
em direcao ao nio aviltamento de seu saber, mas também da
dignidade dos sujeitos.
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Tais acompanhamentos precisam de carateristicas de
prevencao de riscos, negligéncias, violagoes e diversas outras
esferas que ferem a dignidade destes/as adolescentes e suas
respectivas familias, inserindo-os/as em quadros de
precarizacao da existéncia, sob a égide da culpabilizacao e
penalismos.

As familias pobres estdo talvez eternamente vulneraveis a
desproteger, sobretudo com a ampliacdo sem fim de suas
fungoes. Pois é isso também que a assisténcia social tem
feito: atribuido novas func¢ées a familia, de tal forma que
parece pouco possivel que alguma familia de conta de tantas
responsabilidades (Saraiva, 2017, p. 53).

Cabe ao saber psicolégico a quebra de paradigmas
disciplinadores através de técnicas de seguranca, sobretudo
para parar de ouvir por ai frases como: “Vocés vao ter que dar
um jeito no Rafael. Vocés ou o conselho tutelar” (Saraiva,
2017, p. 43). E isso s6 sera possivel quando incorporarmos o
processo garantista de protecdo — tdo discutido na PNAS —
avizinhando com a compreensao do territério e a importancia
do trabalho intersetorial no enquanto mecanismo de
enfrentamento as desigualdades e suas iniquidades.

O saber psicolégico é inevitavemente politico. Dessa forma,
ela ndo atua com subjetividades, mas produz subjetividades
com tais praticas (Bocco, 2013). E nesse diapasdo que
provocar a postura ético-politica diante das MSE em meio
aberto, caso contrario, seremos refém de uma
governamentalidade produzida pelo Estado Penal,
favorecendo a concretizacdo deste a partir de uma funcio
policialesca e judicializantes (Sampaio, 2023, p. 181).

Consideragoes finais (?)

Mudangas de rotina, marés que nao condizem com o
tempo cronoldgico, espagos que nao incluem adolescentes as
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PSC’s, equipamentos que nao produzem intervengoes
condizentes as desigualdades... inimeras iniquidades sao
efeitos das varias faces das desigualdades. Como lidar com
tais realidades em territérios singulares como os da regido
amazonica? Ha limitacoes que precisam ser pensadas diante
da propria operacionalizacdo destes servigos, na medida em
que se precisam de recursos salutares — para manutengao de
barcos, de carros que possuam qualidade de adentrar
territorios enlameados, zonas de dificil acesso, etc.

A universalidade nos apresenta enquanto elemento-
chave para pensar a politica publica, mas a equidade seria um
dos mecanismos de acesso ao tal acesso garantista de forma
geral. Aqui, reside o destaque ao territéorio e suas formas de
acesso, as dificuldades de atuacdo em um contexto
intersetorial, a superacido do carater caritativo diante da
PNAS, as precarizacées das relacgoes de trabalho, marcado
também pela hierarquia e o histérico do colonialismo e
coronelismo, como sio as regides amazonicas. Afinal, aos
operadores juridicos cabe a perspectiva de atuacdo nos
garantismos, tanto quanto as politicas publicas, e nao a tutela
e disciplinamento dos corpos em desenvolvimento, tal como
incidéncia das responsabilidades em suas respectivas
familias.
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