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PARA QUE SERVE ESTE MATERIAL?

) P

O caderno de fluxos € o mais novo instrumento de consulta
principalmente para as equipes dos servigos socioassistenciais
de alta complexidade e de saude do Municipio de Londrina
como parte da Trilha da Cidadania.

O caderno é fruto de um longo processo de imersao, prio-
rizacao e sistematizacao realizado pela equipe da SMAS e da
Saude em parceria com a Vena Consultoria em Gestao Publica,
e reflete o esforco coletivo de simplificar e sistematizar alguns
fluxos de trabalho que fazem parte do dia a dia daqueles que
fazem a Trilha acontecer.

Desenhar um fluxo ndao € um processo trivial ou finito. Por
isso, 0 aspecto mais importante sobre este material é de que
ele € um instrumento VIVO, sujeito a alteragdes e objeto de
revisdes constantes.

O objetivo principal deste caderno é direcionar da forma
mais simples e direta possivel o que fazer em algumas situagdes
fundamentais de atendimento de servicos da Trilha da Cida-
dania. O material &, portanto, destinado principalmente para
os trabalhadores da trilha e pode ser consultado sempre que
parecer necessario ou houver duvidas sobre como proceder em
uma determinada situagao.

Importante ressaltar que todos os esforcos de sistematiza-
¢ao das informacgdes tiveram o objetivo de contemplar o maior
numero de situagdes possiveis aderentes a realidade pratica,
sem deixar de considerar o aspecto normativo do atendimento
socioassistencial. O Caderno nao dispensa uma atencao parti-
cular, caso a caso, dos trabalhadores da Trilha.

Assim, nas proximas paginas, o leitor vai encontrar os fluxos
prioritarios para o publico infanto-juvenil, acompanhados de
uma breve introducgao e seus respectivos pontos de atencao.

DATA DE ULTIMA ATUALIZAGAO DOS FLUXOS: 23 de abril de 2024

Boa leitura e 6timo trabalho!
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COMO LER OS FLUXOS?

Legendas do caderno de fluxos

Ator Especificacdo Ator realizando
do usuario acao
Etapa Central de Vagas Porta de saida

No6 de
decisao

Protocolo Instrumento

Acesse o QR CODE para
versdao mais recente na

plataforma MIRO O]



PORTA DE ENTRADA/CENTRAL DE VAGAS

As primeiras providéncias no atendimento de criangas ou adolescentes vitimas de
violagdes de direitos sdo fundamentais tanto para realizar o encaminhamento correto,
quanto para estabelecer um vinculo de confianga entre as criangas e adolescentes e a

equipe da rede socioassistencial.

Por isso, o fluxo grafico estabelece as etapas que se desencadeiam desde o recebimento

de uma denuncia de violacao de direitos de uma crian¢a ou adolescente (conforme fluxo

ja estabelecido no anexo Unico do Projeto de Lei N° 13262 24 de setembro de 2021), até os

demais desdobramentos possiveis em relacdo aos caminhos seguidos pela crianca e/ou
adolescente a serem ou nao acolhidos na Trilha da Cidadania.



FLUXO PORTA DE ENTRADA/CENTRAL DE VAGAS INFANTO-JUVENIL
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CRIANCA OU
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% E preciso ater-se ao que é da governabilidade da
Assisténcia Social;

% Nem sempre é factivel realizar um estudo de caso
emergencial com toda a rede. Por isso é possivel
fazer estudo com o servico demandante, o servico de
acolhimento de acolhimento e central de vagas;

% A equipe da assisténcia elaborou o seguinte roteiro para
as situagdes em que é preciso chamar um estudo de caso
Roteiro do Estudo de Caso;



FLUXO DE ACOLHIMENTO PARA PORTAS DE SAIDA

Este fluxo grafico reflete a etapa de encerramento da medida de protegcao em
Acolhimento Infantil - que se da por decisao judicial - e se refere ao periodo de
acompanhamento da familia, da crianga e do adolescente. Dentre as possibilidades
legalizadas/regulamentadas, estdo: retorno familiar (familia de origem ou extensa),
adocao, familia substituta, acolhimento em republica (leve e moderada), acolhimento
em residéncia inclusiva, acolhimento institucional adulto e vida independente. A evasao,
por outro lado, pode ser considerada uma saida inesperada/inadequada, que aponta
limitagdes tanto da rede de servigos quanto da sociedade.



FLUXO DE ACOLHIMENTO PARA PORTAS DE SAIDA
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. [ contrarreferéncia
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% E necessario revisitar o documento de medidas

judiciais, ja que o Centro Pop nao foi encontrado enquanto
contrarreferéncia;

% Dificuldade na articulagao entre contrarreferéncia e

referéncia, principalmente para acompanhamento pods-
desacolhimento;

% A evasao deve ser entendida enquanto uma
consequéncia das préprias limitagcdes da medida de
acolhimento e nao um fluxo institucionalizado.



Referéncia e contrarreferéncia sao as acoes articuladas da rede socioassistencial que se complementam
entre si para a protecao social do publico desta politica. S3o organizadas por niveis hierarquizados e
complementares entre protecao social basica e protecao social especial de média e alta complexidade,
estabelecendo o papel de referéncia para familias e individuos e seus preceitos foram estabelecidos pela
Portaria SMAS-GAB N° 14, de 23 de outubro de 2020.

Assim, este caderno traz dois instrumentos de trabalho: uma matriz e um fluxo.

A matriz busca sistematizar as principais relacdes estabelecidas entre os servigcos e programas,
considerando sua complexidade na proteg¢ao social basica e especial, com foco nos servigcos de
atendimento a populacao infanto-juvenil. Esta dividida em trés campos, sendo eles os servicos e
programas da Assisténcia Social, indo da Protecao Social Basica a Protecao Social Especial de média e
alta complexidade; o lugar que os servicos e programas ocupam na referéncia e contrarreferéncia, em
relacao as criancas e adolescentes acolhidos e suas familias.

Ja no fluxo, sao apresentadas as possibilidades deste acompanhamento articulado desde a chegada da
crianga no servico de acolhimento institucional ou familiar até seu desacolhimento.



FLUXO DE REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA
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ADOLESCENTE
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identificagao da crianga

Discussao do caso via
telefénica

Agendamento do
Estudo de Caso (data,
horario e local)

Encaminhamento de
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pelo Poder Judiciario

Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
realiza a triagem e solicita
informagdes ao Servico de
Acolhimento

Deve ser utilizado como
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do PAF, com participagao dos
servicos e da familia.

Apods os 6 meses de
desacolhimento:

Retorno a familia:

Nas demais
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FLUXO DA CRIANCA E ADOLESCENTE
DURANTE O ACOLHIMENTO

< E preciso relembrar que crianca e adolescente pode
transitar nos dois sentidos - da basica complexidade para
alta, e vice-versa;

% Toda a rede precisa ser inserida na pactuacao do
acompanhamento, e ndo somente o acolhimento;

% O usuario pode avancar para a familia extensa sem o
histérico de atencao, na transicao.






