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1. INTRODUCAO

A Assisténcia Social configura-se como politica de protecao social, de responsabilidade
Estatal e compde o tripé da Seguridade Social. E organizada por meio de um Sistema Unico de
Assisténcia Social que tem como objetivo a garantia da Protecdo Social, a Vigilancia
Socioassistencial e a Defesa Socioassistencial. O escopo de sua atuacdo € a garantia das
segurancgas sociais de Acolhida, Convivéncia Familiar e Comunitéaria, Sobrevivéncia, Apoio e
Auxilio para familias em situacéo de desprotecdo social. Tais segurancas sdo imprescindiveis
para a melhoria da qualidade de vida de grupos em situacao de desprotecédo social.

A Politica de Assisténcia Social, a partir da sua nova configuracdo enquanto um Sistema
Unico de Assisténcia Social, organiza sua estrutura publica estatal por niveis de complexidade,
Protecdo Social Bésica voltada a prevencdo e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, cujo acesso considera o grau de desprotecdo social a que as familias que
demandam seus servigos, programas, projetos e/ou beneficios estdo submetidas.

Visto que trabalhamos com sujeitos inseridos em um contexto cultural repleto de
constantes modificaces que afetam diretamente o seu cotidiano e o de quem com eles trabalha,
hé a real necessidade de interacdo, dialogo, respeito e autonomia para crescer, sonhar, desejar e

se emancipar, diariamente e sempre que se fizer necessario.

2. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SERVICO DE
PROTECAO ESPECIAL

“Aqueles que passam por nds, ndo vao sos. Deixam um pouco de si, levam um pouco de

nés.” Antoine de Saint-Exupéry (1943)

Historicamente a préatica da violéncia e da desigualdade social é constatada em suas mais
diversas formas de expressdes em todas as sociedades humanas, nas variadas classes sociais,
nas diferentes culturas. Atualmente, a violéncia se constitui objeto constante de debates na

midia e na sociedade em geral. No Brasil € abordado como um problema da Questdo Social,
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envolvendo ainda seguranca publica e a especificidade do tema em relacdo a violéncia e a

desigualdade social ao ganhou notoriedade nos ultimos anos.

Com o acirramento da questdo social, a violéncia tem se aprofundado na sociedade
contemporanea, pois ha uma banalizacdo de préaticas e pensamentos violentos. A violéncia
possui raizes histdricas e sociais, bem como multiplas facetas causais. Pesquisadores apontam
a necessidade da articulacdo entre os varios setores e instituicdes, tanto no ambito pablico
quanto privado, para que toda sociedade contribua no enfrentamento da situagcdo. (ALEXIUS,
2014).

Diante deste contexto, a demanda por Protecéo Social é cada vez mais evidente, assim,
iniciamos com uma atuacao pautada na caridade e ao longo do processo histérico a protecdo
social foi elevada a categoria de direito social, dever do Estado, da familia e da sociedade civil
na Constituicdo de 1988.

2.1. PRINCIPIOS LEGAIS

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, considerando a apresentacdo de
proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS em 23 de junho, considerando a realizacéo
de Reunibes Descentralizadas e Ampliadas do Conselho para discusséo e construcdo coletiva
do texto final da PNAS ocorridas respectivamente em 21 e 22 de julho de 2004 na cidade de
Aracaju e em 21 e 22 de setembro de 2004, no Distrito Federal, e considerando o disposto no
artigo 18, incisos I, 11, IV da Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar, em reunido do Colegiado de 22 de setembro de 2004, por unanimidade
dos Conselheiros a Politica Nacional de Assisténcia Social.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assisténcia social, direito do cidadao e
dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas”.
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A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepcdo para a Assisténcia Social

brasileira. Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS em dezembro de 1993, como politica social publica, a assisténcia
social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizagédo dos
acessos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de
Assisténcia Social, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro concebido como
campo do Seguridade Social, configurando o triangulo juntamente com a saude e a previdéncia
social.

A partir do documento do plano de reordenamento dos servicos de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes do municipio de Londrina, a politica de Assisténcia

Social é disposta na lei orgénica de assisténcia social, lei n.° 8.742/1993 e traz em seu bojo:

Art. 1° a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do estado, é politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acBes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

As acdes desenvolvidas no @mbito da politica de assisténcia social orientam-se pela
constituicdo federal/88, pela lei orgénica de assisténcia social (Loas/93, atualizada pela lei
12.345/11), pela politica nacional de assisténcia social (PNAS/2004), pela norma operacional
béasica do sistema Unico de assisténcia social (NOB/suas/2012), pela norma operacional basica
de recursos humanos do suas (NOB-RH/suas/2006), pela tipificacdo nacional de servicos
Socioassistenciais/2009, pelo protocolo de gestdo integrada de servicos, beneficios e
transferéncia de renda no &mbito do suas, resolucdes do conselho nacional de assisténcia social

- CNAS e demais normativas vigentes.

3. PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

No sentido etimoldgico, o termo projeto vem do latim projectu, que significa lancar para

diante. Plano, intento, designio.
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Ao construirmos os projetos politico pedagdgico, planejamos o que temos intencdo de fazer, de

realizar. Langcamo-nos para diante, com base no que temos, buscando o possivel. Nas palavras
de Gadotti:

Todo projeto supde rupturas com o presente e promessas para o futuro.
Projetar significa tentar quebrar um estado confortavel para arriscar-se,
atravessar um periodo de instabilidade e buscar uma nova estabilidade
em funcdo da promessa que cada projeto contém de estado melhor do
gue o presente. Um projeto educativo pode ser tomado como promessa
frente a determinadas rupturas. As promessas tornam visiveis 0s campos
de acdo possivel, comprometendo seus atores e autores. (1994, p. 579)

De acordo com Veiga, 2002 o projeto politico-pedagdgico vai além de um simples
agrupamento de planos de ensino e de atividades diversas. O projeto ndo é algo que é construido
e em seguida arquivado ou encaminhado as autoridades educacionais como prova do
cumprimento de tarefas burocréticas. Ele € construido e vivenciado em todos os momentos, por

todos os envolvidos com o processo educativo (...).

O projeto busca um rumo, uma direcdo. E uma acdo intencional, com um sentido
explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo projeto pedagdgico (...)
é, também, um projeto politico por estar intimamente articulado ao compromisso sociopolitico
com os interesses reais e coletivos da populacio majoritaria. E politico no sentido de
compromisso com a formacéo do cidaddo para um tipo de sociedade. "A dimens&o politica se
cumpre na medida em que ela se realiza enquanto préatica especificamente pedagoégica" (Saviani
1983, p. 93 apud Veiga,2002).

A principal possibilidade de construcdo do projeto politico-pedagdgico passa pela relativa

autonomia da instituicdo, de acordo com a legislacédo, delineando sua propria identidade.

O Projeto Politico Pedag6gico no servico norteia e orienta o trabalho institucional. E
importante que o PPP ndo seja visto como um documento meramente democratico, mas como
uma forma da equipe gerar reflexdes sobre o trabalho que realiza e socializar experiéncias sobre
as praticas cotidianas. Dessa forma, é um documento elaborado coletivamente e orienta o

funcionamento do servigo como um todo.
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Para que o documento cumpra sua funcdo, faz-se necessario ser implantado, avaliado,

aprimorado e continuamente reformulado, acompanhando a pratica cotidiana. Essa a¢do gerara
reflexdo sobre o servico e adesdo na rotina. E por este motivo que a proposta deve ser a
identidade da instituicdo e também, para que as informacgdes contidas possibilitem a

continuidade do trabalho.

4. IDENTIFICACAO:

Nome por extenso da unidade: Programa Central de Gestdo de VVagas Unificada dos Servicos
de Alta Complexidade, de Acolhimento de Criancas e Adolescentes e Adultos do Municipio de
Londrina

Endereco completo: Rua Maranhéo, n° 65 — Centro — CEP: 86010-410

Telefones de contato: (43) 98827-7173 — (43) 98835-4425

E-mail institucional: centraldevagas@associacaomma.org.br

Cidade e Estado: Londrina - Parana

Nome dos (as) gestores (as) e responsaveis principais:

Presidente: Jorge

Coordenacéo: Adriana Azevedo da Rocha CRESS: 12.900 — 112 Regido
Mantenedora: Ministério de Missdes e Adoracao Interdenominacional do Brasil - MMA

Publico atendido e modalidade de atendimento:

4.1. ORGANIZAGAO DO TEMPO E DO ESPACO FisSICO

O Programa Central de vagas Unificada funciona de forma ininterrupta pelo periodo de 24

horas para atendimento da gestdo das vagas do municipio.

A Associacdo MMA se responsabiliza pelos custos com a rotina da sede administrativa do
servico, tais como tarifas publicas (dgua e luz), impostos, manutencéo, telefone, diarias para
limpeza, entre outros, todos custeados pela Administracdo Publica conforme Edital de

Chamamento Pdblico vigente.

A estrutura fisica da sede técnico-administrativa, conta com elevador e espacos que

garantem condigdes de acessibilidade ao trabalhador com deficiéncia.
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4.2. AS CARACTERISTICAS E AS EXPECTATIVAS DA COMUNIDADE ATENDIDA

O Programa de Central de Vagas Unificada dos Servicos de Alta Complexidade,
de Acolhimento de Criangas, Adolescentes e Adultos do Municipio de Londrina na rede de
servigcos Socioassistenciais de alta complexidade, se configura enquanto equipamento
responsavel pela gestdo das vagas dos Servicos Socioassistenciais de Alta Complexidade, e
atua na perspectiva de identificar os diferentes perfis do publico atendido, direcionando os
usuarios aos servicos de acolhimento mais indicado, respeitando as caracteristicas, as
particularidades, as necessidades, as especificidades de cada segmento, 0S seus contextos
singulares e especificos, atuando como uma ponte entre 0s servi¢os que demandam e 0s servicos

ofertam vagas.

A proposta metodoldgica para execucdo da Central de VVagas Unificada, ndo prevé em
seus processos de trabalho, o atendimento direto para a populagdo usuaria dos servicos da rede
Socioassistencial, dessa forma o publico atendido se distingue em dois grupos, conforme

apresentado abaixo:

Publico Direto:

e Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS

e Servicgo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro Pop;

e Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS;

e Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS;

e Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas;

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
familias;

e Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente do municipio
de Londrina, como o Conselho Tutelar, Ministério Publico, Vara da Infancia e
Juventude,

e Servigos das politicas intersetoriais do municipio de Londrina, que deverdo realizar
contato telefonico, através de numero especifico da Central de Vagas, conforme fluxos

€ normas vigentes.
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Publico indireto:

e Criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, de ambos 0s sexos, em situacao de
desprotecdo, risco e vulnerabilidade pessoal e social como medida de protecdo em
carater provisorio e excepcional, conforme prevé a Lei 8.069/90;

e Adulto com mais de 18 em situacdo de rua e pessoas e/ ou com deficiéncia, que ndo
disponham de condi¢des de autossustentabilidade ou de apoio familiar.

Como explicitado anteriormente, a Central de VVagas Unificada, cumpre o objetivo
geral de realizar a gestéo das vagas dos Servicos Socioassistenciais de Alta Complexidade para
criancas, adolescentes e adultos com mais de 18 anos no ambito da Politica Municipal de

Assisténcia Social no municipio de Londrina e tem como objetivos especificos:

a).Ser referéncia de recebimento para todas as solicitacbes de vagas de acolhimento em
servigos Socioassistenciais para criangas e/ou adolescentes e adultos, no ambito da protecéo

social especial de alta complexidade no municipio de Londrina;

b).Receber, analisar e encaminhar as solicitacdes de vagas para Acolhimento Institucional e

familiar de criancas e adolescentes, mediante critérios especificos de cada modalidade;

c).Receber, analisar e encaminhar as solicitacbes de vagas para acolhimento Institucional e
Republica de adultos de toda a rede de servicos Socioassistenciais, mediante critérios

especificos de cada modalidade;

d).Receber, avaliar e encaminhar as solicitacbes de vagas para Acolhimento Institucional
Adulto advinda da rede intersetorial;

e).Receber, avaliar e encaminhar as solicitacdes de vagas para as unidades de Residéncia

Inclusiva;

f).Regular junto a rede de acolhimento institucional a transferéncia de usuarios entre 0S
Servigos, sempre que necessario, conforme avaliacéo técnica dos servicos de referéncia e contra

referéncia.
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Esses servicos, deverdo realizar a solicitacdo das vagas via contato telefénico em

numero especifico da Central de VVagas, conforme os fluxos de atendimento estabelecidos em

rede e das normas vigentes no municipio de Londrina.
Residéncia Inclusiva para Pessoas com Deficiéncia:

O papel da central de vagas para o servico de residéncia inclusiva é desempenhar,
a priori, a avaliacdo documental, bem como considerar o fluxo estabelecido em parceria com a

gerencia de alta complexidade da secretaria municipal de assisténcia social.

A equipe da Central de vagas participa semanalmente de estudo de casos e analise
documental juntamente com a supervisdo técnica da psicopedagoga vinculada a GSAC. O

objetivo das reunides técnicas é qualificar e dar celeridade aos processos de avaliagao.
4.3. GESTAO:

A gestdo do Programa Central de Vagas Unificada, € realizada conforme orientacédo da
Gestéo de Parceria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, seguindo o preconizado na
Lei n® 13.019/2014, primando pela transparéncia na aplicacdo, os principios da legalidade, da
legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade, da
eficiéncia e da eficacia, destinando-se a assegurar a melhor utilizacdo dos recursos publicos,

assim como na execucdo fisica do objeto da parceria.

As diretrizes para elaboracdo do Plano de Trabalho para execugdo do Programa de
Central de Vagas Unificada, foram apresentadas por meio do Edital de Chamamento Publico
N° 004/2023 - SMAS/FMAS, o qual estabeleceu a parceria entre a Administracdo Publica
Municipal e a Associagdo MMA por meio de Termo de Colaboracdo. O Programa esta sendo
desenvolvido desde julho de 2023, com recursos provenientes do Fundo Municipal de

Assisténcia social - FMAS.
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Abaixo apresentaremos a Planilha de Aplicacdo de Recursos e o Cronograma de

Desembolso para execucdo do Programa Central de VVagas Unificada, no periodo de 19 de julho

de 2023 a 31 de dezembro de 2024, com recursos oriundos do Fundo Municipal de Assisténcia

Social-FMAS do municipio de Londrina.

PLANILHA DE APLICACAO - CENTRAL DE VAGAS

UNIFICADA - 2023

CLASSIFICAD | ESPECIFICACAO GLOBAL
OR
DESPESAS COM
PESSOAL
3.1.90.11.01.00 | VENCIMENTOS E SALARIOS R$ 410.124,74
3.1.90.11.43.00 |13°SALARIO 1/12 R$ 34.500,00
3.1.90.11.45.00 | FERIAS 1/3 R$ 11.500,00
3.1.90.11.46.00 | FERIAS 1/12 R$ 16.400,00
3.1.90.13.01.00 |FGTS R$ 47.578,89
3.1.90.46.00.00 | AUXILIO-ALIMENTACAO R$ 54.720,00
3.1.90.49.00.00 | AUXILIO-TRANSPORTE R$ 5.130,00
SUB-TOTAL| R$  579.953,63
]
DESPESAS DE
CONSUMO
3.3.90.30.01.00 | COMBUSTIVEL R$ 14.400,00
3.3.90.39.02.00 | CONDOMINIOS R$ 800,00
3.3.90.36.15.00 | LOCACAO DE IMOVEL - PJ R$ 34.000,00
3.3.90.33.99.03 | LOCACAO DE VEICULOS R$ 31.500,00
3.3.90.30.16.00 | MATERIAL DE EXPEDIENTE R$ 5.145,00
3.3.90.30.22.00 | MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE R$ 9.500,00
HIGIENIZACAO
3.3.90.30.28.00 | MATERIAL DE PROTECAO E SEGURANCA R$ 5.700,00
3.3.90.39.05.00 | SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS - PJ R$ 5.700,00
3.3.90.39.43.00 | SERVICO DE ENERGIA ELETRICA R$ 11.400,00
3.3.90.39.44.00 | SERVICOS DE AGUA E ESGOTO R$ 1.500,00
3.3.90.39.63.00 | SERVICOS GRAFICOS EDITORIAIS R$ 20.500,00
3.3.90.39.58.00 | SERVICO DE TELECOMUNICACOES R$ 17.252,01
3.3.90.39.69.00 | SEGURO EM GERAL R$ 1.520,00
3.3.90.30.23.00 | UNIFORMES E AVIAMENTOS R$ 962,18
SUB-TOTAL| R$ 159.879,19
TOTAL| R$  739.832,82
DESPESAS DE CAPITAL
44.90.52.42 MOBILIARIO EM GERAL R$ 5.008,00
44.90.52.35 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 14.290,00
44.90.52.12 APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS R$ 6.200,00
44.90.52.06 APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO | R$ 250,00
SUB-TOTAL | R$ 25.748,00
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Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 39.504,49 |RS$ 39.504,49 |R$ 39.504,49 |RS 39.504,49

Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

RS 39.504,49 |RS 39.504,49 |RS 72.004,49 |RS 41.504,49 |RS$ 41.504,49 |R$ 41.504,49 |RS 41.504,49
Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

RS 41.504,49 RS 41.504,49 [RS$41.504,49 RS 41.504,49 RS 41.504,49 RS 41.504,49 RS 41.504,49

Total: RS 765.580,82

4.4, AVALIACAO INSTITUCIONAL — QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO

Para a execuc¢do do novo formato da Central Unificada de Vagas, foi pactuado com rede
Socioassistencial e intersetorial, envolvendo os servigos de saide e do Sistema de Garantia de
Direitos, a utilizacdo de instrumentos que sdo essenciais para que o Programa atinja seus

objetivos.

Com vistas a fortalecer os fluxos e protocolos, séo realizadas reunides constantes para
revisdo e aprimoramento de fluxos e protocolos. Também estdo sendo realizados Grupos de
Trabalho, envolvendo as equipes técnicas dos servicos para definir e aprimorar fluxos que
necessitam de maior estruturacdo entre a rede de servicos: o0 GT Casa de Passagem; GT Estudos
de Casos, GT Mulher, GT Trans, dentre outros.

A central unificada também realizou encontros com a equipe do Centro Pop e das
representantes da Comissdo do Fluxo dos Servigos de Média e Alta Complexidade, com o
objetivo de avaliar e sugerir possiveis ajustes nos instrumentos de solicitagdo de vagas. Nesse

primeiro momento, podemos identificar alguns desafios a serem pensados em conjunto:
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A dificuldade de abertura de IRSAS para casos novos, devido falta de Recursos

Humanos e de equipamentos;

«Dificuldade e resisténcia por parte da equipe em preencher o formulario de solicitacdo
de vagas;

+O entendimento dos servigos de acolhimento sobre a devolutiva do aceite da vaga;

O entendimento do papel da Central Unificada de Vagas, como responsavel pela
regulacdo da vaga, sendo que a avaliacdo dos usuérios para encaminhamentos € de
responsabilidade dos servigos demandantes;

+A informacéo sobra a disponibilidade do numero de vagas;

+O desconhecimento dos fluxos, como por exemplo, a situacdes em que 0S USUArios Nao
estédo de posse da documentacao civil para acessar os servigos de acolhimento, dentre outros;

O desconhecimento de fluxos e protocolos estabelecidos em rede para o atendimento

do publico adulto.

Ainda com relacdo aos instrumentos, cabe destacar que a equipe da Central
Unificada de Vagas também esté se apropriando, bem como realizando 0s ajustes necessarios
para que tais instrumentos, cumpram seus objetivos e sirvam como base de dados para a

Administracdo Publica.

Conforme estabelece o Plano de Trabalho para execucdo do Programa, a equipe
técnica da Central Unificada de Vagas realiza visitas aos acolhimentos institucionais que
prestam atendimento para o publico adulto na perspectiva de conhecer a realidade dos servicos,
aprimorar os fluxos de atendimento, tirar davidas sobre o novo formato do Programa, dentre

outras questoes.

Alguns desafios estdo relacionados aos conceitos e interlocu¢do com 0s servicos
Socioassistenciais a partir da metodologia da Central Unificada de Vagas Unificada. E
importante destacar que o Sistema IRSAS representa um instrumento essencial para os

processos de trabalho da Central de VVagas Unificada.

Salientamos que os horarios em que a equipe técnica estd na sede do Programa,
buscamos dar suporte para o Auxiliar Administrativo, de forma que as respostas acontecam
com maior agilidade. Outro ponto a ser destacado, esta no relacionamento que alguns servicos

estabeleceram inicialmente com a Central Unificada de Vagas, principalmente com 0s
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auxiliares administrativos, com quais buscam esclarecimentos sobre os fluxos, tentativas de

discussao de caso, fato esse que nos alerta devido as questdes sigilosas que precisam ser tratadas
entre as equipes técnicas, dentre outras situacdes. Como potencialidades do Programa, podemos
mencionar:

*O apoio da rede Socioassistencial pelo entendimento da necessidade desse novo
formato de execucao da Central Unificada de Vagas;

*Os processos internos de trabalho que estdo ficando cada vez mais claros para os
trabalhadores do Programa e para a rede Socioassistencial;

A proximidade com rede Socioassistencial que presta atendimento ao publico indireto
da Central Unificada de Vagas;

*As participacdes nas reunides de fluxo dos servigos de acolhimento adulto, GT da
Trilha da Cidadania, GT de Instrumentos da Central Unificada de Vagas, dentre outras;

*A facilidade de acesso a Gerente dos Servigos da Alta Complexidade e ao Apoio
Técnico da GSAC, que vem contribuindo de forma significativa nas situacdes em que o fluxo
de atendimento necessita ser reforgado entre os servicos da rede Socioassistencial;

O processo de capacitagdo inicial dos trabalhadores da Central Unificada de Vagas, no
qual foi possivel a integracdo e o repasse de informacgdes béasicas sobre cada servigo e a

composicao da rede Socioassistencial.

Conforme estabelece o Plano de Trabalho da Central Unificada de Vagas €
responsavel por receber e realizar as articulagdes das solicitacGes vagas para usuarios da rede

Socioassistencial que sem encontram nos servigos de saude.

Desde a implantacdo desse novo formato de Central Unificada de Vagas, o
programa vem recebendo um ndmero significativo de solicitacBes por vagas dos servigos de
acolhimento institucional dos servicos da Politica de Saude. Com relacdo a essas solicitacdes,
houve questionamentos por parte dos servigos demandantes quanto ao prazo de 5 (cinco) dias
uteis, conforme definido em plano de trabalho para a realizacdo das avaliagfes da equipe

técnica, que deve ser realizada in loco.

Visando apresentar o servico, bem como reforcar os fluxos de encaminhamentos
para os servigcos de acolhimento, foi realizada a apresentacdo da Central Unificada de Vagas

para as duas unidades hospitalares de Londrina que apresentam maior demanda de solicitacGes
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de vagas para os servigos da rede Socioassistencial, sendo o Hospital Universitario de Londrina

e 0 Hospital Dr. Eulalino Ignacio de Andrade/Hospital Zona Sul.

Com vistas a fortalecer o fluxo para os encaminhamentos vindos dos equipamentos
de Saude, a equipe da Central de Vagas realizou a para a equipe do setor de Servi¢co Social do
Hospital Universitario. Avaliamos a atividade como positiva, uma vez que conseguimos
dialogar sobre os fluxos de atendimento, os documentos necessarios para a solicitacdo e
encaminhamento do usudrio para acessar a vaga em servico de acolhimento. Outro aspecto
positivo, é a integracao entre o0s servi¢os, no sentido de conhecer seus potenciais e seus desafios
no atendimento a populacdo em situacéo de vulnerabilidade social.

Com o propésito de acompanhar os processos da execucdo do Programa de Central de
Vagas, a/o Gestora/o de Parcerias, realiza o0 monitoramento e avaliacdo, através de visitas
realizadas no Programa, sem prévio agendamento, com emissdo de relatérios técnicos de
acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria, analise dos relatorios técnicos emitidos
pela Associacdo MMA, supervisdes com a coordenacdo, aplicacdo de pesquisa de satisfacao,
andlise dos registros no Sistema IRSAS e participacdo nas reuniées de Comissdes ou Grupos
de Trabalho especificos, dentre outras formas de monitoramento que venham a ser desenvolvida
pela Administracdo Publica.

Além do acompanhamento da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo da SMAS, com
a atribuicdo de monitorar e avaliar as parcerias celebradas entre a Administracdo Publica, bem
como ao fato de tais a¢des, ndo excluirem o acompanhamento e fiscalizagéo realizados pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e

Adolescente e outros 6rgdos de controle afetos.

4.5. FORMAGCAO CONTINUADA

Para dar inicio a execucdo do Programa, foi ofertada uma capacitacéo realizada pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para a formacéo inicial da equipe de trabalho da
Central Unificada de VVagas, que foram realizadas entre 12 e 18 de julho e contou com a seguinte

programacao:
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e A Politica de Assisténcia Social no Municipio de Londrina;

e Politica Publica de Assisténcia Social, ProtecGes Afiancadas e especificidades da
Protecdo Social Especial (servigos e niveis de complexidade);

e Acolhimento Institucional como medida de protecdo para criancas e adolescentes no
municipio de Londrina. Juiza de Direito da Vara da Infancia;

e IRSAS: O que é o sistema, importancia dos registros, dados;

e Lei 13.019/2014 — Parceria entre Administracdo Publica e OSCs e Diretrizes do
Municipio;

o Edital 004/2023 — Programa Central de Gestdo de Vagas em Acolhimento;

¢ Nota Técnica (PactuacGes atualizadas sobre documentacdo, Restrigdo e Transferéncias);

e Informativos sobre pactuacdes gerais e fluxos intersetoriais;

e Servigos da Alta Complexidade: Servigo de acolhimento para criangas e adolescentes
(Casa Lar, Casa Lar Afeto, SAFA), Servico de acolhimento em Residéncia Inclusiva,
Servico de Acolhimento para adultos (Trilha da

e Cidadania);

e Servigo de Acolhimento em Residéncia Inclusiva;

e Fluxos de solicitacdo de Vaga;

e Politica Municipal de Prevencdo e Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e
Adolescentes no Municipio de Londrina: Fluxo, Tipos de violéncia e suas
consequéncias;

e O Ministério Publico e a relagdo com o Acolhimento Institucional de criancas e
adolescentes;

e O papel do CT na aplicacdo de medidas de protecéo as criangas e adolescentes;

e Portaria de Referéncia e Contrarreferéncia;

e Roda de Conversa: avaliacdo do processo de formacéo (duvidas/encaminhamentos).

Todas as agdes descritas acima, fizeram parte do plano de capacitagéo inicial dos
trabalhadores da Central Unificada de VVagas, que teve duracdo de 05 dias. Para alem da referida
capacitacdo a equipe da Central de Vagas participou do Curso de Formacdo para novos
trabalhadores do SUAS e do curso de formacao para novos educadores e cuidadores sociais dos
Servigos de Acolhimento Institucional — modalidade Casa Lar, com os temas: O que € salde

mental? e Marcos Legais das Casas Lares na Politica Publica de Assisténcia Social.
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Nesse periodo de execucdo do Programa, foram retomadas as Oficinas da Trilha da

Cidadania — Adulto e iniciada a Trilha da Cidadania para Criancas e Adolescentes. O trabalho
envolveu as equipes das areas da infancia e adolescéncia e adultos, e contou com a consultoria
do Grupo VENA, que desenvolveu oficinas através de encontros presenciais e no formato

online.

As primeiras oficinas presenciais aconteceram entre os dias 04 e 06 de setembro de
2023 no Servico de Convivéncia Irmdos Acécio do Grupo Marista e contou com VArios
profissionais dos servicos da Assisténcia Social, da Politica de Saude e com a equipe VENA.
Nos meses subsequentes, foram realizadas oficinas online via plataforma Meet, com o objetivo
de dar continuidade na construcao dos fluxos e protocolos de atendimento do pablico infanto
juvenil e adultos. Ainda sobre as oficinas das Trilhas da Cidadania Adulto e Infantil, no més de

dezembro tivemos outras 03 oficinas presenciais.

A nova gestdo do Programa de Central Unificada de Vagas, estd em exercicio desde
de 19 de julho de 2023, por meio de Termo de Colaboracéo, firmado entre 0o MMA e a Gestao
Publica Municipal, nesse aspecto, os trabalhadores do Programa, incluindo coordenacéo,
equipe técnica e auxiliares administrativos, participaram de todas agdes voltadas para
capacitacdo coordenadas pela SMAS e também foram desenvolvidas acdes internas nas quais
buscamos dar continuidade no processos formativos da equipe, com a vistas esclarecer as

principais davidas relacionadas a metodologia de trabalho do Programa.

Durante esse periodo, como forma de aproximar e de construir um fluxo de
encaminhamentos, promovemos diversas reunides de Fluxo, com o apoio da Geréncia do
Servico de Alta Complexidade, junto a rede que atende a populacdo em situacédo de rua, e com
a rede que atende ao publico infanto juvenil, para alinharmos algumas questdes e resgatar o

fluxo vigente.

O Programa de Central de Gestdo de Vagas Unificada contara com uma programacao
anual de capacitagdes, na qual outras tematicas poderédo ser inseridas conforme a necessidade
ou sugestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e pela equipe técnica e de apoio.
Também estdo previstas a realizacdo de reunibes mensais e/ou semanais conforme a demanda

apresentada e supervisdes individuais com os membros da equipe. Esta acdo serd executada
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pela coordenacdo do servico. A equipe do Programa também participara das capacitagdes

oferecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e demais secretarias.

Tematica

A Politica de Assisténcia
Social no Municipio de
Londrina.

Politica Publica de
Assisténcia Social,
Protecbes Afiangadas e
especificidades da Protegéo
Social Especial (servicos e
niveis de complexidade)
Fluxo de solicitacdo de
Vaga

IRSAS: O que é o sistema,
importancia dos registros,
dados

O Fendmeno das Pessoas
em Situagdo de Rua no
Brasil.

As modalidades de
atendimento para criancas e
adolescentes.

Lei 8.069/1990 e suas
alterages-

Medida de Acolhimento
Institucional

Saude Mental da Populagéo
em situacdo de Rua

Carga Horéria Periodicidade
08 h 01
04 h 01
04 h 01
04 h 01
08 01
20h 01
20 h 01
16 h 01

4.6. QUADRO DE FUNCIONARIOS E ATRIBUICOES

Publico-alvo

Toda a equipe

Toda a equipe

Toda a equipe

Toda a equipe

Toda a equipe

Toda a equipe

Toda a equipe

Toda equipe

Funcéo

AtribuicGes

Realizar a gestéo do servigo;

Elaborar as escalas de trabalho presencial e sobreaviso da equipe técnica;

Coordenacao

Formacé&o: Nivel Superior
em Servico Social

Realizar o planejamento das a¢des de regulacéo da Central,
Divulgar as acdes, critérios e estratégias de trabalho da Central a rede de

Servigos;
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o Realizar capacitacfes sobre as a¢des junto a rede de servigos;

Quantidade: 01 e Acompanhar as acbes dos servicos demandantes e de acesso, perfil,

critérios e estratégias de funcionamento;

Carga horaria: 40 horas o Elaborzjlr_em conjunto com equipe técnica os relatérios mensais e demais

semanais necessarios;

e Zelar pela observancia e prazos dos Relatérios a serem produzidos
indicados neste Plano;

¢ Elaborar regimento interno em conjunto com a equipe técnica e comissdo
de servicos quando necessario;

e Acompanhar o processo de contratagdo da equipe de trabalho;

e Supervisionar os trabalhos desenvolvidos pela equipe técnica e de apoio;

e Articular com a rede de servigos e Conselhos;

e Mediag&o de conflitos e interesses;

e Elaborar e executar plano de educagdo permanente para equipe de
trabalho;

e Viabilizar a participacdo da equipe técnica em capacitacdes;

e Sensibilizar a rede de servicos sobre o trabalho desenvolvido no servico;

e Organizar o cotidiano e desempenhar demais atribuigbes pertinentes ao
cargo;

¢ Devera na sua escala de trabalho revezar para estar em todo os periodos
de atendimento das unidades (matutino, vespertino e noturno).

e Participar das avaliacGes e estudos de caso necessarios a gestao das vagas;
Assistente Social e Realizar a avaliacdo in loco das vagas nos casos de usuarios internados
na rede de saude;

Formacéo: Servigo Social . - .
e Elaborar em conjunto com o coordenador os relatorios mensais e

Quantidade: 02 trimestrais e regimento interno;

e Articular e encaminhar para/com a rede de servigos socioassistenciais e
Carga horaria: 30 horas de outras politicas publicas;
semanais e Registrar atividades desenvolvidas em Prontuério Eletronico — IRSAS e,

se necessario em prontuario interno da OSC;

e Elaborar e seguir os fluxos pactuados com a rede de servigo;

¢ Elaborar cronograma de atividades, relatérios quando solicitados;

e Encaminhar e discutir com autoridades Judiciaria e/ou Ministério Publico
quando necessario, relatérios construidos em conjunto com a rede de
servicos socioassistenciais e demais politicas publicas;

e Mapear a rede de servi¢os governamentais e ndo governamentais;

e Participar das reunies de comissdes dos servicos;

e Executar outras atividades correlatas a funcdo de acordo com as
determinacBes do coordenador; e desempenhar outras atribuicdes
pertinentes ao cargo.
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Psicologa
Formacéo: Psicologia
Quantidade: 01

Carga horéria: 20 horas
semanais

e Participar da analise documental dos usuarios conjuntamente com 0s
demais integrantes da equipe multiprofissional;

e Articular estudo de caso inicial com o demandante;

e Participar do estudo de caso inicial com o demandante conjuntamente
com os demais integrantes da equipe multiprofissional,

e Realizar avaliacdo in loco utilizando-se da visita domiciliar ou
institucional, da entrevista, da observacdo enquanto instrumentos
profissionais, com intuito de compor a avaliagéo identificando os aspectos
sociais do usuario, bem como seu histérico pessoal, familiar e
comunitario, acesso as redes de servicos e beneficios, identificacdo das
desprotecOes sociais e violagbes de direito;

e Elaborar relatério social com intuito de registro da avaliagéo técnica em
matéria de Psicologia;

e Participar na construcdo do parecer final de avaliacdo pela equipe
multiprofissional;

e Articular reunido de devolutiva com o demandante;

e Participar da reunido de devolutiva com o demandante conjuntamente
com os demais integrantes da equipe multiprofissional.

Outras atividades:

e Participar das avaliacGes e estudos de caso necessarios a gestao das vagas;

e Realizar a avaliagdo in loco das vagas nos casos de usuarios internados
na rede de saude;

e Elaborar em conjunto com o coordenador os relatérios mensais e
trimestrais e regimento interno;

e Articular e encaminhar para/com a rede de servigos socioassistenciais e
de outras politicas publicas;

e Registrar atividades desenvolvidas em Prontuério Eletronico — IRSAS e,
se necessario em prontuario interno da OSC;

e Elaborar e seguir os fluxos pactuados com a rede de servigo;

¢ Elaborar cronograma de atividades, relatérios quando solicitados;

e Encaminhar e discutir com autoridades Judiciaria e/ou Ministério Publico
guando necessario, relatérios construidos em conjunto com a rede de
servicos socioassistenciais e demais politicas publicas;

e Mapear a rede de servi¢os governamentais e ndo governamentais;

e Participar das reunies de comissdes dos servicos;

Auxiliar Administrativo
Formagcao: Nivel Médio

Quantidade: 05

e Recepcao das solicitacbes de vagas, preenchimento do formulario de
andlise e encaminhamento de vaga definida;

e Elaborar diariamente os Relatério de InformacGes de vagas para
encaminhamento aos servigos parceiros;
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Carga Horéria: 12/36

Sendo 01 com carga horéria
de 44 horas semanais

Articular e encaminhar para/com a rede de servigos socioassistenciais e
de outras politicas publicas;

Registrar atividades desenvolvidas em Prontuario Eletrénico — IRSAS e,
se necessario em prontuario interno da OSC;

e Atuar conforme os fluxos e protocolos pactuados com a rede de servico;

e Elaborar planilhas e materiais para o desenvolvimento do trabalho e
planejamento das acOes afetas a funcéo;

e Suporte administrativo para equipe de trabalho;

e Suporte administrativo para prestacdo de contas; *Especifico para o
Auxiliar administrativo responsavel pelas contas do Programa.

e Executar outras atividades correlatas a funcdo de acordo com as
determinagdes do coordenador; e desempenhar outras atribui¢oes
pertinentes ao cargo.

Em resposta ao Edital de Chamamento Publico 004/2023, em 19 de julho, o
Ministério de Missdes e Adoracdo — MMA, deu inicio a execu¢do do Programa Central
Unificada de VVagas para o Servicos Socioassistenciais do municipio de Londrina, substituindo
0 antigo Edital em que a Central de VVagas ainda néo era unificada, sendo que havia um Edital
para publico infantil e outro Edital para o publico Adulto, também cabe registrar que antes
destes editais em separado, a referéncia para Central era uma coordenacéo de Casa de Passagem
para demandas de vagas de adultos e a Geréncia de Servicos de Alta Complexidade, a qual ja
era responsavel por mais de 30 unidades e ainda atendia a demanda por vagas do publico
infantil. Assim, se faz relevante deixar o registro histérico da evolucdo e aprimoramento da
politica pablica a qual deve manter-se em constante evolugdo para aperfeicoamento das ofertas

publicas a sociedade.

Dessa forma, a Coordenacdo é responsavel pela gestéo técnica do Programa, no que diz
respeito as suas atribuicdes estabelecidas no Plano de Trabalho, responsabilizando-se pela
elaboracdo de relatorios e documentos que comprovem a execucao do objeto da parceria, tais
como, o Relatorio Mensal de Atividades, Relatério Anual de Atividades, Plano de Agéo,
documentacao para a manutencdo de inscricdo nos Conselhos Municipais de Direitos, sendo o
CMAS e CMDCA e demais documentos necessarios ao funcionamento da Central de Vagas
Unificada, respeitando os prazos e processos especificos para apresentacdo dos referidos

documentos.
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Dentre as atribuicdes do Coordenacédo, também estéo previstas as articulagdes com 0s

servicos da rede socio e intersetorial, a supervisdo da equipe de trabalho, incluindo equipe
técnica e auxiliares administrativos, a mediacdo de conflitos e interesses, elaboracdo de em
conjunto com equipe técnica os relatorios mensais e demais documentos necessarios, realiza o
planejamento das acdes de regulacdo da Central, divulgacdo das acOes, critérios e estratégias
de trabalho da Central a rede de servicos, capacitaces sobre as acdes junto a rede de servicos,
além de desempenhar outras atribui¢des pertinentes ao cargo.

As acgdes da Coordenacdo acontecem de forma associada com 0S processos
administrativos para prestacdo de contas mensal. A gestdo administrativa é responsavel pelos
pagamentos salariais dos recursos humanos contratados, concessdo de Vale Transporte, Vale
Alimentacdo, dentre outros encargos de ordem tributéria, além do aluguel de imével, aluguel
de veiculo, despesas como agua/esgoto, luz, telefone e internet. Fazendo a organizacdo dos
documentos que comprovem a utilizacdo do recurso financeiro para sua real finalidade,
reunindo tais documentos que séo peticionados via Sistema SEI e SIT, até o dia 10 de cada més,

com a supervisdo e monitoramento realizados pela Geréncia de Servigos da Alta Complexidade.

5. DESENVOLVIMENTO E CONCEPCAO DE ATENDIMENTO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social por meio de sua Diretoria de
Protecdo Social Especial e Geréncia de Alta Complexidade sera a referéncia de orientacao
técnica nas acOes desenvolvidas e realizagdo de supervisdo na estruturacdo da Central de Gestdo
de Vagas, bem como na assessoria naquilo que for de sua competéncia. A Central de Gestéo de
Vagas de Acolhimento de Criangas, Adolescentes e adultos devera seguir as orientacdes, as
cartilhas, os fluxos, os protocolos e normativas vigentes da Trilha da Cidadania. O objeto do
presente Termo de Colaboragdo esta inserido na Trilha da Cidadania para Servicos de Alta
Complexidade.

O Programa Central de Gestdo de Vagas de Acolhimento de Criancas,
Adolescentes e Adultos — MMA, devera pautar sua execu¢do em proposta metodoldgica que
respeite os principios, diretrizes e orientagdes da Politica Nacional de Assisténcia Social, do
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, do documento “Orientacdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, da Politica Nacional para a Populagdo em Situagao

de Rua, pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e das demais normativas
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que responsabilizam e regulamentam nas diversas esferas, a necessidade de oferta de servicos

de acolhimento institucional, para atender diretamente a populacéo e, nesse caso especifico,
criancas e adolescentes em situacdo de desabrigo e ou desprotecdo social e a populagédo em
situacdo de rua em suas diversas necessidades.Cabe ressaltar que a metodologia utilizada
também tera um caractér organizacional, considerando os fluxos e protolocos construidos na

rede sociassistencial.

O Programa de Central de Vagas Unificada dos Servicos de Alta Complexidade,
sera responsavel pela gestdo das vagas ofertadas pelos Servicos da Rede Socioassistencial de
Alta Complexidade para criancgas, adolescentes e adultos com mais de 18 anos no ambito da

Politica Municipal de Assisténcia Social no municipio de Londrina, sendo:

= Servigo de Acolhimento Institucional, modalidade para criancas e adolescentes;

= Servico de Acolhimento Institucional, modalidade para adultos em situacao de rua;

= Servico de Acolhimento Institucional, modalidade residéncia inclusiva para adultos
com deficiéncia;

= Servico de Acolhimento em RepuUblica de Supervisdo Moderada para homens e
mulheres em superacao da situacdo de rua;

= Servico de Acolhimento em Republica de Supervisdo Leve para jovens e adultos;

= Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora para criancas e adolescentes;

Por tratar-se de programa de apoio e referéncia para os servigcos acolhimento
institucional, mencionados acima, suas a¢6es deverao estar em consonancia com a metelogogia
e os fluxos aplicados nos servicos de acolhimento e nos programas da rede sociassistencial,

sendo eles :

= Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS;

= Servigo Especializado a Pessoa em Situacdo de Rua— Centro Pop;

= Servigo de Protegéo Integral a Familia - Centros de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS;

= Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas;

= Servico de Protecdo e atendimento Especializado a Familias e Individuos/Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Social-CREAS;
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= Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas

familias;

= Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente do municipio
de Londrina, como o Conselho Tutelar, Ministério Publico, Vara da Infancia e
Juventude,

= Servigos das politicas intersetoriais do municipio de Londrina.

Esses servicos, deverdo realizar a solicitacao das vagas via contato telefonico em
numero especifico da Central de Vagas, conforme os fluxos de atendimento estabelecidos em

rede e das normas vigentes no municipio de Londrina.

Para uma perfeita execucdo da proposta de um Programa de Central de Gestédo
de Vagas Unificada, 0 MMA contard com o apoio da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, que por meio de sua Diretoria de Protecdo Social Especial e da Geréncia dos Servigos
de Alta Complexidade, serdo referéncias de orientacdes técnicas nas acdes desenvolvidas e na
realizacdo de supervisdo na estruturacdo da Central de Gestdo de Vagas, bem como na

assessoria naquilo que for de sua competéncia.

Destacamos que o Programa de Central de Gestdo Unificada de Vagas,
executado nesse formato, serd& uma proposta inovadora para 0S servicos da rede
socioassistencial e demais politicas que utilizam dessa ferramenta, entdo compreendemos que
sua metodologia estard em constante construcdo e aprimoramento, conforme o processo de
amadurecimento do programa, bem como da implantacdo de novas modalidades de

atendimento, entendendo as demandas especificas de cada servico.

Na atuacdo com a populacdo em situacdo de rua, a Central de Gestdo de Vagas,
seguira as orientacOes e fluxos vigentes da Trilha da Cidadania. Neste sentido a equipe técnica
do programa devera ter conhecimento e apropriacdo da base conceitual utilizada nos servicos
especializados de atendimento & populacdo em situacdo de rua, que é fundamentada no
referencial teorico de dois autores: Antonio Carlos Gomes da Costa, que através da “Pedagogia
da Presencga” (1997), desenvolveu o trabalho sobre o lugar essencial da presenca no processo
educativo, e Paulo Freire, que apresentou em sua obra “Pedagogia da Autonomia” (1996),

propostas para uma educagdo que possibilite aos educandos a constru¢do da autonomia.
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Quanto aos servicos para atendimento a populacdo adulta trata-se de uma

proposta metodoldgica integrada entre 0s servicos que atendem a populacéo em situacéo de rua
no Municipio de Londrina na perspectiva de identificar os diferentes perfis das pessoas que
estdo em situacdo de rua e ofertar o servi¢o adequado, respeitando as diferentes necessidades e
fortalecendo o protagonismo desses usuarios para a superacdo da situacdo de rua com novos

projetos de vida, desde 0 primeiro acesso aos servigos que atendem esse segmento populacional.

Para os encaminhamentos de jovens e adultos com deficiéncia com perfil para
Servigo de Residéncia Inclusiva, a Central de Vagas seguira, os fluxos e protocolos pactuados
com a equipe multiprofissional da SMAS que dard apoio nas avaliacBes de residéncias
inclusivas. Cabe pontuar que a avaliacdo para insercdo no Servico de Acolhimento em
Residéncia Inclusiva é um processo complexo e minucioso, composto por diversas etapas,
devido a alta complexidade da demanda atendida pelo servi¢o. Cada etapa da avaliagcdo tem
objetivos especificos, destacando-se a essencialidade da avaliacdo multiprofissional e a

apresentacdo de documentos comprobatorios.

Na éarea da infancia e adolescéncia, trata-se de uma proposta metodolégica
unificada e integrada entre os servi¢os que atendem criangas e adolescentes com medidas
protetivas no municipio de Londrina na perspectiva da oferta de atendimento/acompanhamento
de qualidade, com metodologias padronizadas nos quesitos acolhida, acompanhamento, pds
desacolhimento até a transicao de referéncia/contrarreferéncia e seu desligamento, bem como a
integracdo entre acolhimento institucional e familiar para a realizacdo de transferéncias mais
assertivas. A proposta visa identificar os diferentes perfis de criancas e adolescentes e garantir
a oferta do servico e unidade mais adequada, respeitando as diferentes necessidades, a maior

protecdo e interesse da crianca e adolescente.

Para o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora que € direcionado a
criancas e/ou adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, em casos excepcionais até 0s 21 anos
incompletos, de ambos o0s sexos, como medida protetiva de acolhimento, em carater provisorio

e excepcional, conforme prevé a lei 8.069/90, no formato de acolhimento em ambiente familiar.

Os encaminhamentos de criancas e adolescentes para o Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora serdo regulados exclusivamente pela Central de Gestdo Unificada de

Vagas, vinculada & Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que receberd a solicitagdo da
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demanda apds a aplicacdo de medida protetiva de acolhimento e avaliard qual a unidade

recebera a crianca e/ou adolescente, priorizando o acolhimento familiar, conforme preconiza as

normativas vigentes.

A Central de Gestdo de Vagas ndo se aplicara aos acolhimentos em Instituicéo
de Longa Permanéncia para pessoa Idosa — ILPI, que conta com uma Central especifica para
gestdo de vagas para 0s servicos de atendimento a Pessoa ldosa ligada a Secretaria Municipal
do Idoso e outra referéncia quanto ao acolhimento de mulheres vitimas de violéncia domestica

ligada a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres.

Conforme mencionado, as acGes planejadas e executadas pelo Programa de
Central de Gestdo de Vagas deverdo servir também como uma central de informacGes aos
6rgdos de gestdo publica, que utilizara os dados sistematizados sobre a oferta de servigos como
diagndstico para avaliagdo e monitoramento do publico atendido.

Para tanto, sdo acOes essenciais do Programa de Central de Gestdo de Vagas Unificada:

e Conhecer cada uma das unidades de servicos, suas finalidades e critérios de insercao de
usuarios;

e Planejar e informar a diretoria de protecdo social especial/ geréncia de servicos de alta
complexidade, quanto a organizacdo do trabalho de recebimento de solicitacdes e
respostas as demandas. A solicitacdo de vagas devera ser realizada exclusivamente por
telefone, mediante preenchimento de formuléario especifico, base para a anélise primaria
da oferta de vaga. As vagas deverdo ser solicitadas individualmente, ainda que se trate
de familia ou grupos de irmdos. Serdo imprescindiveis que os demandantes de acordo
com os critérios de documentacdo. Uma vez concedida a vaga, a Central devera
providenciar o registro no Sistema IRSAS relacionado ao usuario (a). Em caso de nao
encaminhamento de vaga, também devera ser registrado no Sistema IRSAS. Néo serdo
reguladas vagas para usuarios (as) em situacdo de ameaca de morte;

e Estabelecer relacdo de coleta de dados das vagas ofertadas em cada unidade, respeitando
as especificidades do publico-alvo (criangas, adolescentes e adultos) para
encaminhamento conforme perfil e critérios de inser¢cdo em servico de acolhimento
institucional de acordo com a Politica de Assisténcia Social; Em relacdo ao Servigo de
Acolhimento Institucional para adultos a referéncia da Central de Vagas deve realizar o
levantamento das vagas disponiveis, todos os dias da semana a partir das 07h da manha
por meio de contato com as unidades de Acolhimento Institucional e Casa de Passagem;
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Estabelecer relagdo de divulgacdo e distribui¢do das vagas ofertadas a populacéo de rua
seguindo a ordem de prioridade: Transferéncias da Casa de Passagem para Acolhimento
Institucional e entre unidades de alta complexidade;

Atender servico Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop e
Servigo Especializado em Abordagem Social- SEAS. Atendimento a popula¢do em
situacdo de rua, devera estabelecer relacdo de informacéo diaria da oferta de vagas para
0 Servico Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro Pop e Servigo
Especializado em Abordagem Social — SEAS, encaminhado ao Centro Pop, até as 8h,
as listagens referentes ao levantamento das vagas disponiveis. No periodo da Operagéao
Noite Fria devera também repassar a lista dos acolhidos na noite anterior no servico de
referéncia da Noite Fria com o indicativo de quem retorna;

Atender o publico infanto juvenil, estabelecendo a comunicacdo de necessidade de
vagas para acolhimento institucional ou familiar de criancas e adolescentes. O Programa
de Central de Vagas sera referéncia para o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente para recebimento das solicitacdes de vagas, que deverao ser realizadas
por formulario proprio, contendo os dados da crianga/adolescente, motivo da
solicitacdo/direito violado e demais informac6es essenciais. O formulario de solicitagdo
de vaga deveréa trazer um levantamento inicial com as informacdes sobre a crianca e/ou
adolescente, a familia de origem, a complexidade da situacdo, permitindo a realizacédo
de uma primeira andlise para direcionamento da crianca/adolescente, a partir das vagas
disponibilizadas, conforme critérios legais e rede estabelecida para o atendimento desse
publico. Quando a solicitacdo por vaga for realizada pelo Poder Judiciario, devera ser
encaminhado e-mail para a Central de Vagas, anexando a determinacdo do acolhimento
e dos fundamentos da aplicacdo da medida (autos). Quando a solicitacdo for realizada
pelos Conselhos Tutelares, deverd ser anexado ao formulario, um relatério ou
documento que relate o caso e justifique a aplicacdo da medida. A partir das solicitagdes
de vagas, caberd a Central de Vagas verificar onde ha vaga disponivel, estabelecer
contato telefénico com as coordenacdes das unidades de acolhimento, em questéo e
solicitar a vaga. Finalizada esta etapa do processo, a Central de Vagas devera informar
0 6rgdo solicitante, qual sera a unidade e/ou modalidade de servigo de acolhimento que
recebera a crianca e/ou adolescente;

Manter listagem/IRSAS atualizada das vagas disponiveis na rede de servicos de
acolhimento institucional para criancas e adolescentes, alimentando o sistema IRSAS
diariamente, com os dados dos acolhidos. E necessario acompanhar os langamentos,
informando a Geréncia de Alta Complexidade quanto as dificuldades encontradas.
Devera ser utilizada ainda, planilha de dados conforme modelo a ser disponibilizado,
que deve relacionar informagdes dos acolhidos, dos acompanhados no poés-
desacolhimento e pernoite de acordo com os critérios de documentacao;

Regular vagas em casos especificos de criancas e adolescentes em internacao
compulsoria, sendo a Casa Lar responsavel por comunicar a Central de Vagas sobre a
programacéo e retorno da crianca e/ou adolescente para o Acolhimento Institucional.
Nas solicitacdes de acolhimento emergencial em periodo noturno, feriados e finais de
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semana e/ ou pernoite, 0 Conselho Tutelar ficara responsavel pelo contato com a Central
de Vagas. Neste caso a central devera elaborar processos de avaliacdo para a gestao das
vagas para transferéncias de criancas e adolescentes entre os servicos;

e Controlar a entrada de pernoites nas unidades, comunicando as intercorréncias a
coordenacao do servico, para que esta articule com a rede de garantia de direitos a
solucgéo das situagdes que motivaram a solicitacdo e elaborar processos de avaliagéo
para a gestdo das vagas para acolhimento institucional de adultos e regular junto a rede
de acolhimento institucional a transferéncia de usuarios entre os servi¢os. Nos casos
destas solicitacbes de vagas provenientes de outros municipios para usuarios do
municipio de Londrina, que estejam localizadas, num raio de 100 Km, a equipe da
Central de Vagas fara o agendamento e o planejamento da viagem para realizacdo da
visita, que acontecera entre segunda e sexta-feira, no prazo méaximo de 5 dias uteis;

e Elaborar processos de avaliagdo para a gestao das vagas para acolhimento institucional
de adultos por solicitacdo da rede intersetorial, sendo: Sistema de Garantia de Direitos,
Sistema de Saude, Sistema de Justica; Conselho Tutelar; Seguranga Publica; Conselhos
de Direitos, dentre outros. A Central recebera por telefone todas as solicitagdes de
acolhimento Socioassistencial do municipio de Londrina. Apos receber o pedido, fard a
busca da vaga, com base na avalia¢do do perfil do usuéario, dos critérios de insercdo em
cada uma das unidades de servico e a disponibilidade da oferta. Realizara avaliagdo in
loco de cada solicitacdo, que devera ocorrer de segunda a sexta-feira no prazo de até 5
dias da solicitacdo. Nestes casos, devera estar presente nas discussdes de caso;

e Elaborar processos de avaliacdo para a gestdo das vagas para transferéncias de adultos
entre modalidades e servicos;

e Manter em conjunto com a equipe técnica dos servicos parceiros, processos de avaliacdo
para a gestao das vagas para acolhimento de adultos em Residéncia Inclusiva. A Central
de Vagas é responsavel por receber a demanda e informar ao demandante quais sao 0s
perfis do publico atendido pelo Servico de Acolhimento em Residéncia Inclusiva, bem
como orientar acerca da documentacdo necessaria para solicitar a avaliacéo;

e Elaborar processos de avaliacdo para a gestdo das vagas para acolhimento adulto nas
modalidades de Republicas de Supervisdo Leve e Moderadas, em conjunto com as
equipes técnicas dos servicos parceiros;

e Manter registro no Sistema IRSAS, de todas as informagdes sobre solicitacdo e vagas e
as respostas de insercao ou ndo, bem como dos estudos de caso e avaliagOes realizadas
internamente ou em rede de servigos;

e Participar da elaboracéo e fluxos e protocolos da relagédo do Programa Central de Vagas
com a rede de servigos, mediante supervisdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e suas diretorias e geréncias;
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e Promover avaliacdo sistematica dos objetivos e indicadores tracados, de forma a
subsidiar diagnosticos da Politica Municipal de Assisténcia Social;
e Promover a Capacitacdo da sua equipe de trabalho;

e Garantir a participacao dos trabalhadores nas formacdes de Educacdo Permanente da
SMAS;

o Ofertar informac0es e capacitacfes para a rede de servigos Socioassistenciais quanto ao
funcionamento da Central de Vagas;

e Discorrer sobre as atividades psicossociais e pedagogicas desenvolvidas na unidade.
Detalhar suas particularidades ligadas a cada etapa de desenvolvimento; o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico complementar, a concepcdo e o trabalho
realizado para o desenvolvimento da autoestima, resiliéncia, fortalecimento de vinculos,
desenvolvimento da autonomia e construcao de principios.

5.1. PROGRAMAS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Também se constituem enguanto atividades complementares do Programa de
Central de Gestdo de Vagas:
 Buscar aproximacdo com 0s servicos Socioassistenciais e servi¢os de politicas publicas
setoriais;
« Articular as ac¢bes junto os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, Sistema de Saude,
Sistema de Justica; Conselho Tutelar; Seguranca Publica; Conselhos de Direitos e outros;
* Planejar e executar as a¢es conforme orientacdo da Portaria SMAS-GAB n.° 14/2020, que
estabelece relacdo de referéncia e contrarreferéncia entre os servicos da Politica de Assisténcia
Social do Municipio de Londrina/PR
« Conhecer a estrutura fisica de todos os servi¢os de acolhimento para criancas, adolescente e
adultos, bem ser informada por estes servicos sobre qualquer mudanca estrutural e/ou de
endereco, como forma de melhor atender a populagdo demandante.
* Divulgar para os servicos da rede Socioassistencial, sobre as a¢des e 0s objetivos do trabalho

realizado pelo programa, assim como os fluxos e protocolos vigentes.

Para uma efetiva conducéo das acdes e da gestdo das vagas pela Central de
Vagas, todos os servicos de acolhimento adulto e para criancgas e adolescentes, deverdo manter
atualizadas, diariamente, no IRSAS, as informagdes sobre sua disponibilidade de vagas, para

que a Central de Gestdo de Vagas possa acessar as vagas disponiveis.
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Devera ser seguido o Fluxo de Referéncia e Contrarreferéncia dos servicos

socioassistenciais em vigéncia no Municipio.

6. FUNDAMENTACAO LEGAL DO PROGRAMA CENTRAL DE VAGAS
UNIFICADA:

Seguindo os pressupostos definidos pela Lei 8.742/1993 - Lei Organica da
Assisténcia Social de 1993, pela Lei 12.435/2011 que institui o Sistema Unico da Assisténcia
Social, pela Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 que disp0e sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), pela Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto N°
7.053 de 23 de dezembro de 2009), pela Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo 109 de 11 de Novembro de 2009), pela Politica Nacional de Assisténcia Social/2004
e Norma Operacional Bésica/2004, pela Politica Municipal de Assisténcia Social (Lei 11.088 de
03 de Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento e Avaliagcdo do Municipio de Londrina
(Resolucdo CMAS 60/2012), bem como as Orientagcdes Técnicas para Servicos de Acolhimento
de Criangas e Adolescentes e as demais normativas que responsabilizam, regulamentam e
normatizam nas diversas esferas, federal, estadual e municipal, a necessaria oferta de servicos e
beneficios, cabendo ao poder executivo municipal atender diretamente a populagao e, nesse caso
especifico, criancas e adolescentes em situacdo de desabrigo e ou desprotecao social e a populagédo
em situacdo de rua em suas diversas necessidades, podendo estes serem ofertados de forma indireta

através de cooperacdo mutua.

Com vistas a consecucdo de finalidades de interesse publico, 0 municipio de
Londrina apresenta as diretrizes da administracdo publica para elaboragdo do Plano de Trabalho
pelas OrganizacBes da Sociedade Civil que possuem inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS, Chamamento Publico N° 004/2023 SMAS/FMAS, para o

atendimento do servico de Central de Vagas para acolhimento, de forma unificada.

Robert Castel cita, a expressdo vulnerabilidade social para descrever a condi¢ao
social daqueles individuos situados entre a integracdo e a desfiliacdo social. O autor adverte,
contudo, que este modelo deve ser interpretado de forma dindmica, ja que, na pratica, os individuos
podem transitar entre estas zonas ao longo da vida, embora chame a atencdo para o “lugar
estratégico” da zona de vulnerabilidade: “E um espaco social de instabilidade, de turbuléncias,

povoado de individuos em situagdo precaria em sua relagdo com o trabalho e frageis em sua
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insercao relacional” (Castel, 1998, p. 26).

Segundo a teoria desenvolvida por Robert Castel (1998), a inscri¢do dos individuos
na estrutura social se faz por meio de sua inser¢do em dois campos, simultaneamente: o mundo do
trabalho, com seus riscos e protecdes; e o das relacfes de proximidade, representadas pelas
relacGes familiares, de vizinhanca e demais relagdes sociais e comunitarias, que proporcionam ao

individuo protecdo e seguranca.

Nesse aspecto, percebemos que o tabalho trabalho exerce papel central na vida
humana, proporcionando por meio dele, a construgdo da identidade e dos vinculos familiares e
sociais. A exclusdo do mercado de trabalho gera nos individuos sentimentos de fracasso, de
inferioridade, além de interferéncias nas suas relagdes, com crises de identidade, pelo fato de
necessitar dos servicos sociais para a sua subsisténcia. Tal fragilidade pode levar o individuo a
ruptura dos vinculos familiares, a dependéncia de substancias psicoativas, complicacdes de salde

e a viver sem moradia.

No Brasil, o desemprego vem crescendo de forma significativa, principalmente,
devido as crises econdmicas, fendmenos comuns no sistema capitalista, tendo em vista 0 seu
desenvolvimento ciclico, que se altera em momentos de crescimento e de retracdo da atividade
econémica. Nos periodos de retracdo as condi¢bes de vida da populacdo sdo afetadas pelo
desemprego e a consequente diminuicdo da renda, o que intensifica o crescimento da pobreza, o

aprofundamento da desigualdade social e 0 aumento da violéncia.

Outro ponto a ser considerado, é contexto pandemico causado pela COVID-19 e
seus desdobramentos nos planos micro e macro social e econdmico. Nos quais, é possivel verificar
aspectos criticos que permanecem incidindo diretamente no modo de sobrevivéncia das familias,
com a elevacdo da taxa da inflacdo, 0 aumento do desemprego, e 0 aumento substancial da procura

por beneficios socioassistenciais.

Tal aumento expressivo da populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade e riscos sociais, acarreta no crescimento da populacdo em situagdo de rua, bem
como, de criancas e adolescentes afastadas temporiamente de suas familias de origem como forma
de protecéo, por motivo de abandono ou violacdo de direitos e de Pessoas com Deficiéncia, cujas

familias ou responsaveis encontram-se impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
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protecéo.

Esse fato, vem movimentando gestores, sobretudo no ambito municipal, a buscar
solucBes frente ao agravamento dessa expressdo da questdo social. Portanto, faz-se necesséario
considerar as mudancas na estrutura social, além das diversas manifestacdes da questdo social para
0 planejamento e execuc¢do das politicas publicas e dos diversos servigos existentes, para atender

as especificidades e a heterogeneidade que definem esses segmentos populacionais.

Apresentado o cadtico quadro nacional no tocante a questdo social, e sua vinculagéo
com as crises ciclicas da economia capitalista, cabe agora fazer referéncia a forma como o Estado
vem enfrentando as expressdes da questdo social a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal
de 1988, que se destina a assegurar aos cidad3os o exercicio dos direitos sociais e individuais. E
também nesse periodo que se tem o inicio do processo de consolidacdo dos direitos da crianga e
do adolescente, através do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°® 8.069 — 1990, bem como

da Assisténcia Social como politica publica.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°® 8.069 — 1990, instituiu um novo
olhar sobre a infancia. O artigo 227 da Constituicdo Federal, inaugurou uma nova doutrina de
protecdo e garantia de direitos a esse publico, quando revogou o Codigo de Menores, que vigorava
desde 1979, e se limitava aos menores em ‘“‘situacdo irregular”. O antigo cddigo dispensava o
mesmo tratamento as criancas Orfas, abandonadas, fora da escola e aos adolescentes que haviam

cometido atos infracionais.

A Constituicdo Federal de 1998, também inseriu a Assisténcia Social, que passou a
ser reconhecida como uma Politica Publica, que mais do que uma norma legal é um conjunto de
ideias, de concepcdes e de direitos que substitui a visao centrada na caridade e no favor, reafirma
a assisténcia social como pertencente ao tripé da politica de Seguridade Social (Saude, Previdéncia
e Assisténcia Social), devendo prover servicos e programas para cidadaos que vivenciam situacao

de vulnerabilidade e risco pessoal e social e que deles necessitarem.

A Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (Lei 8.742 de 07/12/93), estabelece
a protecdo social basica e especial para pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Entendemos
que a protecéo social, como misséo de todas as politicas publicas num projeto de Estado de direito,

embora dever do estado € também um dever da familia e da comunidade. Assim, deve-se apostar
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no fortalecimento das familias, rompendo-se com o assistencialismo que ndo reconhece o direito,

mas sim reforca as praticas filantropicas e de carater eventual e fragmentado.

A organizacéo da politica de Assisténcia Social prevé um sistema descentralizado,
com o comando Unico das a¢des e a participacdo da sociedade civil. A consolidagdo dessa politica
descentralizada e participativa depende em grande parte da organizacdo e participacdo da

sociedade civil e, por outro lado, exige empenho das forcas democratizantes do pais.

A Constituicdo Federal de 1988 também traz em seu escopo um conjunto de direitos
voltados as Pessoas com Deficiéncia, no que tange aos direitos trabalhistas e determina a
competéncia dos diversos entes federados nas questdes relacionadas a Salde e Assisténcia Social.
A Carta Magna estabelece “os direitos e as garantias fundamentais, juntamente com os direitos
civis e os politicos, que passam a ser a bandeira do Estado” (PEREIRA; SARAIVA, 2017, p. 181),
o0 qual tornou-se o principal responsavel em dar respostas as demandas sociais das pessoas com

deficiéncia, garantindo-lhes, primordialmente, uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.

Diante do exposto, que discorre sobre as Leis que regulamentam a protecéo social
destinadas ao atendimento da populacdo que delas necessitam, faremos uma breve apresentacao
do publico que sera beneficiado com a implantacdo do Programa de Central Unificada de VVagas.

As criancas e adolescentes no Brasil sdo reconhecidos legalmente enguanto
prioridade absoluta, portadores de direitos e sujeitos em “situacdo peculiar de desenvolvimento”,
segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990). Para respeito e promocéo de
seus direitos, as politicas e programas sociais destinados a esta populacdo assumem um papel de
grande relevancia, j& que atuam na promocdo dos direitos individuais e coletivos e no resgate da

cidadania, por meio de a¢6es continuadas direcionadas para o protagonismo individual e coletivo.

Entendendo as caracteristicas desse publico, um Programa de Central de Vagas
Unificada é necessario tambeém como referéncia para o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Vara da Infancia) para solicitacdo de
vagas de Acolhimento Institucional, Acolhimento em Familia Acolhedora, Atendimento
Emergencial de Acolhimento Institucional e Atendimento Emergencial de Pernoite e/ou

transferéncias entre acolhimentos institucionais.

Com relacdo ao atendimento direcionado a populagdo em situacdo de rua, o
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municipio possui 0 Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS e o0 Servico

Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro POP. Além desses servigos
municipalizados o municipio mantém, atraves de concessdo firmada por meio dos Termos de
Colaboracdo com as Organizagbes da Sociedade Civil - OSCs, a execucdo dos Servigos de

Acolhimento Institucional para Adultos.

De acordo com a Lei n° 7.053 de 2009, a populacdo em situacdo de rua é

caracterizada como:

"grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas com diferentes
realidades, mas que tém em comum a condicdo de pobreza absoluta,
vinculos interrompidos ou fragilizados e falta de habitagcdo convencional
regular, sendo compelido a utilizar a rua como espaco de moradia e

sustento, por contingéncia temporaria ou de forma permanente” (BRASIL,
2009).

Pode-se afirmar que o surgimento da populacdo em situacdo de rua é um dos
reflexos da exclusao social, que a cada dia atinge e prejudica uma quantidade maior de pessoas
que néo se enquadram no atual modelo econémico, o qual exige do trabalhador uma qualificagéo

profissional, embora essa seja inacessivel a maioria da populacao.

A falta de moradia convencional ndo € o unico problema vivenciado pelas pessoas
que integram esse grupo, que tem afetada também a identidade, a seguranca, a saude fisica e
mental, 0 sentimento de pertencimento e suas raizes. Esse grupo populacional ¢, portanto, produto
da desigualdade econdmica e faz parte dos “chamados grupos vulnerdveis que mostram o lado

visivel e perverso de um sistema econdmico pds-industrial” Aeixe (s/a).

Perante aos diversos contextos de situacdes de violéncia, vulnerabilidade e riscos
sociais, nos deparamos também com o publico de jovens/adultos com deficiéncia, em situacdo de
dependéncia, que nédo dispde de condicdes de autossustentabilidade ou de apoio familiar. O Artigo
2°daLein®13.146 — 2015 que estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, define essa parcela
da populacéo como:

“aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas.” (BRASIL, 2015).

Neste sentido, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, prevé os
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servicos de acolhimento em Residéncia Inclusiva para o atendimento a este publico especifico que,

preferencialmente, deve contemplar o atendimento a pessoas de baixa renda, sem retaguarda
familiar, incluidas as beneficiérias dos Programas de Transferéncia de Renda e do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC. Este servico, tem como objetivo atender as necessidades individuais

e propiciar 0 aumento da autonomia do sujeito e sua incluséo social.

Historicamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Londrina, vem construindo os fluxos necessarios no direcionamento para a gestdo e execucdo das
politicas ofertadas para o atendimento em servicos de acolhimento institucional para a populacéo
adulta que se encontra em condicdes de vulnerabilidade social e para criancas e adolescentes que
excepcionalmente necessitam ser afastadas do convivio familiar e para os servigos de Residéncia
Inclusiva para Pessoas com Deficiéncia, que ndo dispdem de condicBes de autossustentabilidade,
de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de desligamento de

instituicBes de longa permanéncia.

A gestdo de tais politicas envolve a tomada de decisdo, que deve ser pautada pela
maxima efetividade dos direitos fundamentais. Tais decisGes devendo ser pautadas pelo
planejamento técnico e pela responsabilidade conjunta e coordenada entre a Administragdo

Publica e as instituicBes que executam os servicgos afetos a esses segmentos populacionais.

No campo da execucdo dos servicos de acolhimento institucional, seja para a
populacdo em situacdo de rua ou para o atendimento das demandas advindas da area da crianca e
do adolescente, principalmente no que se refere aos encaminhamentos para 0 acesso desse publico
aos mencionados servicos, a gestdo de fluxo de vagas para criancas e adolescentes ficava a cargo
da Geréncia de Servicos de Alta Complexidade e para o publico adulto, ficava sob a
responsabilidade de um técnico de servico de acolhimento. Esta dindmica acarretava dificuldades
na gestdo de fluxo, ainda mais diante da ampliacdo do nimero de oferta de servigos no municipio,

que teve inicio a partir de 20109.

Essas duas formas de gestdo das vagas, comegaram a ser superadas em janeiro de
2020, com a implantacdo da Central de Vagas Adulto, e em maio de 2021, com a implantacédo da
Central de Vagas para os servigos de acolhimento institucional ou familiar para criancas e
adolescentes, ambos 0s programas, sdo executados pelo MMA, em parceria com Secretaria

Municipal de Assisténcia e Social, e passaram a ser referéncias nas solicitagdes de vagas para 0s
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servicos da rede que atendem esses segmentos da populacdo, respeitando seus fluxos e suas

especificidades.

Londrina é um municipio que conta com uma extensa rede de servigos
socioassistenciais de alta complexidade. Atualmente a Diretoria de Protegdo Social Especial,
através da Geréncia de Servicos de Alta Complexidade, oferta o total de 452 vagas, distribuidas
em de 30 (trinta) unidades de acolhimento institucional e familiar que compde a Trilha da
Cidadania para a populagédo em situacdo de rua e se complementam nas suas finalidades, de acordo
com as ofertas especificas ao publico usuario destas politicas de atendimento.

Com a crescente oferta de servicos e a complexificacdo das demandas, entende-se
como necessaria a implantacdo de um Programa que realize a gestdo dessas ofertas de vagas, ndo
s6 no sentido de direcionar as solicitacfes, mas também como instrumento que permita a
sistematizacdo de dados a partir dos encaminhamentos realizados, que posteriormente, serviréo de

base para o0 aprimoramento da politica, assim como para a proposicdo de outras.

Mesmo diante de uma rede de servicos estruturada, 0 aumento da procura por
servicos socioassistenciais tem sido observado por todos aqueles que atuam na érea, de forma que
0 municipio viu a necessidade de ampliar o numero de oferta de vagas assim como, das
modalidades de servicos. Para apresentar em nameros 0s encaminhamentos realizados em 2022,
apresentamos um recorte desses dados de encaminhamentos realizados para 0s servicos que atende
ao publico adulto, sendo: 6.526 encaminhamentos para todas as modalidades de acolhimento

adulto, 164 avaliagdes in loco das demandas advindas da satde e da residéncia inclusiva.

Diante do panorama apresentado, 0 MMA pretende atuar na promocéo dos direitos
individuais e coletivos e no resgate da cidadania, por meio de a¢des continuadas direcionadas para
0 protagonismo individual e coletivo, executando através de Termo de Colaboracéo firmado com
o Poder Publico Municipal, o Programa Central de Gestdo de Vagas Unificada — MMA, que sera
responsavél pela gestdo das vagas dos servicos de acolhimento institucional para criancgas,

adolescentes e para a populacéo adulta do municipio de Londrina.
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