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1. INTRODUCAO

A Assisténcia Social configura-se como politica de protecéo social, de responsabilidade
Estatal e compde o tripé da Seguridade Social. E organizada por meio de um Sistema Unico de
Assisténcia Social que tem como objetivo a garantia da Protecdo Social, a Vigilancia
Socioassistencial e a Defesa Socioassistencial. O escopo de sua atuacdo € a garantia das
segurancas sociais de Acolhida, Convivéncia Familiar e Comunitaria, Sobrevivéncia, Apoio e
Auxilio para familias em situacéo de desprotecdo social. Tais segurancas sdo imprescindiveis
para a melhoria da qualidade de vida de grupos em situacdo de desprotecao social.

A Politica de Assisténcia Social, a partir da sua nova configuracdo enquanto um Sistema
Unico de Assisténcia Social, organiza sua estrutura publica estatal por niveis de complexidade,
Protecdo Social Basica voltada a prevencdo e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, cujo acesso considera o grau de desprotecdo social a que as familias que
demandam seus servicos, programas, projetos e/ou beneficios estdo submetidas.

Essa organizacdo das ofertas tem como foco central a garantida protecéo social as familias
e individuos, pautados em principios éticos, politicos e tedrico-metodolégicos.

Na perspectiva do Acolhimento Institucional como instituicdo responsavel no
desenvolvimento social, educacional, profissional e psicolégico de criancas e adolescentes, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social prima pela construcdo de um Projeto Politico
Pedagogico a fim de priorizar ainda mais a qualidade dos servigos para os acolhidos.

Os Acolhimentos Institucionais de Criancas e Adolescentes constitui-se como
Servigos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e tem como
missdo atender criancas e adolescentes em situacdo de extrema vulnerabilidade,
proporcionando-lhes um ambiente livre de violéncias a fim de promover um crescimento

saudavel com dignidade e cidadania.

Nesta perspectiva, consideramos o Artigo 16 do Estatuto da Crianga e do Adolescente

(ECA) como o centro das discussdes e dos rumos do presente projeto politico pedagdgico.

Art.16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos:
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| — Ir vir e estar nos logradouros publicos e espacos comunitarios, ressalvadas as

restricdes legais;
I1 — Opini&o e expresséo;
Il — crenca e culto religioso;
IV — Brincar, praticar esportes e divertir-se;
V — Participar da vida familiar e comunitaria, sem discriminacao;
VI — Participar da vida politica, na forma da lei;
V11 — buscar reflgio, auxilio e orientagdo.

Visto que trabalhamos com sujeitos inseridos em um contexto cultural repleto de
constantes modifica¢Oes que afetam diretamente o seu cotidiano e o de quem com eles trabalha,
hé a real necessidade de interacdo, dialogo, respeito e autonomia para crescer, sonhar, desejar e

se emancipar, diariamente e sempre que se fizer necessario.

Sendo assim, o presente Projeto Politico Pedagdgico (PPP) possibilita a orientacdo e
avaliacdo de uma instituicdo que nasceu e se desenvolve na cidade de Londrina. Em sintese,
este projeto, de acordo com a LDB 9.394/96, norteia o trabalho pedagdgico e todo o
planejamento das atividades desenvolvidas nos Acolhimentos Institucionais de criancas e

Adolescentes.

Nesse seguimento, busca-se definir entdo, os principios orientadores das acbes na
instituicdo, determinando os objetivos e estabelecendo caminhos e etapas para o trabalho. Veiga

(1998, p.9) coloca o seu ponto de vista sobre o projeto pedagdgico:

O projeto pedagdgico exige profunda reflexdo sobre as finalidades [...]. Seu
processo de construcdo aglutinara crencas, convicgles, conhecimentos da
comunidade escolar, do contexto social e cientifico, construindo-se em
compromisso politico e pedagogico coletivo.

Assim, no decorrer do processo da construgdo do projeto, Veiga (1998) propde dois

momentos interligados e permeados pela avaliagdo: o da concepc¢éo e 0 da execucéo.

Quanto a concepcéo, um projeto de qualidade deve apresentar um processo participativo
de decisdes, preocupar-se em instaurar uma forma de organizacgdo do trabalho pedagdgico que

desvele conflitos e as contradicdes, explicitar principios baseados na autonomia, conter opgoes
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explicitas na direcdo da superacdo do problema e por fim, explicitar o compromisso com a

formacéo do cidadao.

No que tange a execu¢do, um projeto pode ser considerado de qualidade quando nasce
da prépria realidade e quando prevé as condi¢des necessarias ao desenvolvimento e a avaliagéo.

Implica a acéo articulada de todos os envolvidos e deve ser construido continuamente.

Além de nortear o trabalho, a proposta também € um aporte tedrico para a capacitacdo
e atuacdo de todos os profissionais a fim de conhecer onde trabalham, saber como as a¢Ges sdo
realizadas, compreender os parametros do servico e avaliar o mesmo, realizando mudancas

quando for preciso.

Ainda, estara a disposi¢do para consulta, sempre que necessario; para afinar a linguagem
dos envolvidos, a fim de alcancar-se 0 mesmo objetivo; para promover a toda rede de servicos
como ¢é realizado e o que é feito no acolhimento; e por fim, para assegurar firmeza na acéo

diéria e na execucdo do trabalho.

2. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E
O SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL

“ Aqueles gue passam por nds, ndo vao sés. Deixam um pouco de si, levam um pouco de nds. ”
Antoine de Saint-Exupéry (1943)

Historicamente a prética da violéncia e da desigualdade social é constatada em suas mais
diversas formas de expressdes em todas as sociedades humanas, nas variadas classes sociais,
nas diferentes culturas. Atualmente, a violéncia se constitui objeto constante de debates na
midia e na sociedade em geral. No Brasil € abordado como um problema da Questdo Social,
envolvendo ainda seguranca publica e a especificidade do tema em relagdo a violéncia e a
desigualdade social ao ganhou notoriedade nos ultimos anos.

Com o acirramento da questdo social, a violéncia tem se aprofundado na sociedade

contemporanea, pois ha uma banalizacdo de préaticas e pensamentos violentos. A violéncia
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possui raizes histdricas e sociais, bem como multiplas facetas causais. Pesquisadores apontam

a necessidade da articulacdo entre os varios setores e instituicdes, tanto no ambito pablico
quanto privado, para que toda sociedade contribua no enfrentamento da situagéo. (ALEXIUS,
2014).

Diante deste contexto, a demanda por Protecéo Social é cada vez mais evidente, assim,
iniciamos com uma atuacao pautada na caridade e ao longo do processo historico a protecdo
social foi elevada a categoria de direito social, dever do Estado, da familia e da sociedade civil
na Constituicdo de 1988.

2.1. PRINCIPI0S LEGAIS
O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, considerando a apresentacdo de

proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS em 23 de junho, considerando a realizacéo
de Reunibes Descentralizadas e Ampliadas do Conselho para discusséo e construcdo coletiva
do texto final da PNAS ocorridas respectivamente em 21 e 22 de julho de 2004 na cidade de
Aracaju e em 21 e 22 de setembro de 2004, no Distrito Federal, e considerando o disposto no
artigo 18, incisos I, 11, IV da Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993, RESOLVE:

Art. 1°- Aprovar, em reunido do Colegiado de 22 de setembro de 2004, por unanimidade
dos Conselheiros a Politica Nacional de Assisténcia Social.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assisténcia social, direito do cidadao e
dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas”.

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepcdo para a Assisténcia Social
brasileira. Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS em dezembro de 1993, como politica social publica, a assisténcia
social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos
acessos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de

Assisténcia Social, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro concebido como
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campo do Seguridade Social, configurando o tridngulo juntamente com a saude e a previdéncia

social.
A partir do documento do plano de reordenamento dos servigos de acolhimento
institucional para criangas e adolescentes do municipio de Londrina, a politica de Assisténcia

Social é disposta na lei organica de assisténcia social, lei n.° 8.742/1993 e traz em seu bojo:

Art. 1° a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do estado, € politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ag¢Ges de iniciativa publica e da

sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas.

As acdes desenvolvidas no ambito da politica de assisténcia social orientam-se pela
constituicdo federal/88, pela lei organica de assisténcia social (Loas/93, atualizada pela lei
12.345/11), pela politica nacional de assisténcia social (PNAS/2004), pela norma operacional
béasica do sistema Unico de assisténcia social (NOB/suas/2012), pela norma operacional basica
de recursos humanos do suas (NOB-RH/suas/2006), pela tipificacdo nacional de servicos
Socioassistenciais/2009, pelo protocolo de gestdo integrada de servicos, beneficios e
transferéncia de renda no &mbito do suas, resolucdes do conselho nacional de assisténcia social
- CNAS e demais normativas vigentes.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009 pgs 35 e
36, cabe destacar que séo segurancas afiancadas no ambito da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social as seguintes segurancas: 1) seguranca de
acolhida; 2) seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social; 3) seguranca de

autonomia individual, familiar e social.

2.2. SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL
No Brasil, as origens do atendimento a criangas e adolescentes em servigos de

acolhimento remontam ao periodo colonial. Mas foi apenas com a promulgagédo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) que criancas e adolescentes passaram a ser concebidos
como sujeitos de direito, em peculiar condi¢do de desenvolvimento e que 0 encaminhamento
para servico de acolhimento passou a ser concebido como medida protetiva, de carater

excepcional e provisorio (Art.101). O ECA assegurou, ainda, o direito de criancas e
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adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria, prioritariamente na familia de origem e,

excepcionalmente, em familia substituta (Art. 19).

Os servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes integram os Servigos de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de natureza publico-
estatal ou ndo-estatal, e devem pautar-se nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia
Social; da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional
Basica do SUAS e no Projeto de Diretrizes das Na¢des Unidas sobre Emprego e Condicdes

Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas.

Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade devem garantem
protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser

retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.

Toda crianca e adolescente tem direito a viver num ambiente que favorega seu processo

de desenvolvimento, seguranca, apoio, protecéo e cuidado.

3. SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL —
PLANO DE REORDENAMENTO NO MUNICIiPIO

Conforme Resolucdo N°. 040/2019 — CMAS, de 27 de Junho de 2019, as Organizagdes
tém passado por um novo reordenamento. O reordenamento surgiu de uma avaliacdo da
equipe do Ministério Puablico, que emitiu uma Recomendacdo Administrativa. Desse
documento, e a partir de muitas discussoes, foi emitida a Resolu¢do do Reordenamento.

Cada instituicdo necessitou organizar sua equipe de trabalho, condicGes estruturais,
entre outros, para uma melhor qualificacdo do trabalho realizado.

Com relacdo ao Poder Publico, houve a melhoria do valor pactuado para o Termo de
Colaboracdo com as Entidades, oferta de atendimento psicologico e triagem dos acolhidos

pela salde, e capacitagdo para a equipe técnica e cuidadores.
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Todos esses fatores vieram contribuir com a formacdo, aprimoramento técnico e

operacional proporcionando um atendimento mais adequado para a crianca e ao adolescente

acolhidos.

3.1. MEDIDA DE PROTEC}AO
De acordo com o artigo 19 do Estatuto da Crianca e do Adolescente apregoa que:

“E direito da crianga ou adolescente ser criado e educado no seio de sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente que garanta seu desenvolvimento integral”.

Na impossibilidade de existéncia de um local familiar que possa garantir os cuidados e
protecdo a crianca e ao adolescente, o Estatuto detalha no Artigo 101 as medidas de protecé&o:

| — Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il — Orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

[1l- Matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV — Inclusdo em servicos e programas oficiais ou comunitarios de protecdo, apoio e
promocdo da familia, da crianca e do adolescente;

V — Requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar
ou ambulatorial;

VI — Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a
alcoolatras e toxicomanos;

V11 — Acolhimento institucional;

VIl — Inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX — Colocagdo em familia substituta

Nesse sentido a medida de acolhimento institucional é uma delas, sendo necessaria
quando néo as outras medidas se percebem infrutiferas. A medida de prote¢do implicando no
acolhimento institucional ou familiar das criangas e adolescentes é aplicada quando ndo ha
familias extensas que possam apoiar e acolher as criangas e adolescentes de familias que nao
conseguem exercer 0s cuidados, ou onde a violagdo de direitos fundamentais € percebida pela
Rede de Servicos.

Ainda em conformidade com as disposicdes do ECA, deve-se recorrer ao

encaminhamento da crianca e do adolescente a servi¢os de acolhimento apenas quando
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esgotados todos os recursos para sua manutencdo na familia de origem, extensa ou

comunidade.

A organizagdo dos servicos devera garantir protecdo e defesa a toda a crianca e
adolescente que precise de acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer formas de
discriminacdo as criangas e aos adolescentes atendidos em servigos de acolhimento e as
familias de origem, baseadas em condi¢fes socioeconémica, arranjo familiar, etnia, religido,
género, orientacdo sexual, ou, ainda por serem pessoas com necessidades especiais em
decorréncia de deficiéncia fisica ou mental, que vivem com HIV/AIDS ou outras necessidades
especificas de saude.

Nesse sentido, quando o afastamento for necessario e enquanto soluc@es para a retomada
do convivio familiar forem buscadas, os servi¢os de acolhimento deverdo prestar cuidados de
qualidade, condizentes com os direitos e as necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais da
crianca e do adolescente. Para tanto, o atendimento devera ser oferecido para um pequeno
grupo e garantir espacgos privados, objetos pessoais e registros, inclusive fotograficos, sobre a
historia de vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento inclusivo e de qualidade nos servigos
de acolhimento a criancas e adolescentes, o Projeto Politico Pedagodgico do servico deve
prever estratégias diferenciadas para o atendimento a demandas especificas, mediante
acompanhamento de profissional especializado. Além disso, a articulacdo com a politica de
salde, de educacdo, esporte e cultura deve garantir o atendimento na rede local a estas criangas
e adolescentes e a capacitacdo e apoio necessario aos educadores/cuidadores e demais
profissionais do servico de acolhimento.

Tal aspecto é importante para garantir, de fato, um atendimento individualizado e
personalizado, com estratégias metodoldgicas condizentes com as necessidades da crianca e
do adolescente. Todos os equipamentos da rede Socioassistencial devem, ainda, respeitar as
normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar o atendimento integrado a usuarios com

deficiéncia.

3.2. FLUXO DE ENTRADA EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
O municipio de Londrina, dentro da Politica de Protecdo Especial, na Alta

Complexidade, conta com um servico de pernoite para criancas e adolescentes, em situagédo

de emergéncia, e que ainda esta sendo verificada a situacdo de retorno para familia de origem
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ou para familia extensa. Na impossibilidade, essas criancas e adolescentes sdo remanejadas

para outros servi¢os de acolhimento, indicados pela Central de VVagas do Municipio.
Atualmente, esse servico de pernoites atua a partir de prévio contato e organiza¢do com
a equipe do servico, sendo pernoite podendo se estender por quantidade de dias especificados.

3.2.1 Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar pode solicitar o servico de acolhimento institucional, quando
esgotada outras medidas de protecdo, com o aval do colegiado do referido 6rgdo e com a
interlocucdo com a Rede de Servicos da regido da familia. Caso a medida se torne
indispensavel, o Conselheiro devera solicitar vaga a Central de Vagas, trazer um breve relato
da situacdo e reiterar se sera necessario o Acolhimento ou apenas o pernoite.

Em caso de apresentacao da crianca ou adolescente no IML ou NUCRIA, relacionados
aos motivos de acolhimento, o Conselho Tutelar devera fazer o acompanhamento.

Ressalta-se ainda que para que o acolhimento da crianca tenha éxito, ao realizar a
insercdo da crianca no servicgo, o conselheiro tutelar devera estar munido com os documentos
pessoais das criancas em questdo, pertences pessoais (roupas/calcados), e objetos de afeto,
bem como relatdrio do caso com o endereco e contato da familia.

No caso de criangas que fazem uso de medicacgdo controlada, ou que estejam em algum
tratamento de salde, o conselheiro devera ter em méos os medicamentos e/ou as receitas para

que ndo seja interrompido o tratamento.

3.2.3 Vara da Infancia e Juventude
Todas as medidas aplicadas de Acolhimento Institucional sdo efetuadas diretamente
pela Vara de Infancia e Juventude. Quando o Conselho Tutelar solicita o servico de
acolhimento para alguma emergéncia, ele encaminha para a Vara de Infancia o relatério
completo do caso e as possibilidades encontradas. O Ministério Publico analisa e remete ao
Juizado para a decisdo de continuidade ou ndo do Acolhimento. Sendo mantida a deciséo de

acolhimento, é emitida a guia de acolhimento.
H& também outras situacdes que a medida de acolhimento sai diretamente do Forum,
como em caso de bebés recém-nascidos, cujo Hospitais e Maternidade Municipal entram em

contato com a Justica, quando vista alguma irregularidade. Para tanto, ha outros casos, em que
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€ necessaria a presenca do Oficial de Justica, por vezes acompanhado da Policia Militar e

Conselho Tutelar para a busca e realizagcdo do acolhimento institucional.

A relacdo da Vara de Infancia e Juventude com o Acolhimento Institucional é diéria,
pois todas as criangas e adolescentes estdo acolhidas por medida judicial. Todas elas possuem
um processo judicial onde todas as informacdes referentes ao acolhido e a sua familia é
colocado.

Trimestralmente acontecem as audiéncias concentradas, em que 0S Servigos que
atendem as familias sdo ouvidos, assim como os familiares e por vezes os acolhidos. A
Instituicdo de acolhimento encaminha o PIA — Projeto Individualizado de Atendimento e o
Relatério pormenorizado, constando as informacgdes escolares, de atendimentos
individualizados, comportamentos e relacionamentos com os demais acolhidos e funcionarios.

O NAE - Nucleo de Atendimento Especializado a infancia e adolescéncia, vinculado a
Vara de Infancia e Juventude, também realizam atendimentos aos acolhidos presenciais e

virtuais, de forma a compor o relatério especializado junto aos Autos.

4. OBJETIVOS DO SERVICO DE ACOLHIMENTO:
Gerais:

Oferecer o Servico de Acolhimento Institucional modalidade Casa Lar para criangas e
adolescentes:

1. Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacdo de
desprotecdo social, afastados do convivio familiar por autoridade competente,
podendo ocorrer em carater emergencial;

2. Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacbes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

3. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e

oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia.
Especificos:

1. Buscar fortalecer vinculos familiares e comunitérios, salvo determinacéo judicial em

contrério;
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2. Promover o desenvolvimento em criancas e adolescentes, trabalhando no sentido de

ofertar condicGes para a independéncia e o autocuidado, intrinsecos a cada faixa

etéria;
3. Ofertar as criancas e adolescentes ambientes de cuidado que promovam seu
desenvolvimento integral e bem-estar, incluindo alimentacdo de qualidade,
acompanhamento escolar, acolhida afetuosa e convivéncia social e comunitéria;
4. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e
oportunidades para que possam desenvolver a autonomia, incentivando o protagonismo
e capacidades para a realizacdo de atividades da vida diaria, utilizando-se de diversas
metodologias. (...)
5. Desenvolver com os adolescentes, especialmente com aqueles cujas possibilidades
de reintegracdo a familia de origem forem reduzidas, condicBes para a vida
independente, autocuidado e construcdo de projetos de vida;
6. Construir o Plano Individual de Atendimento — PIA em conjunto com a familia,
crianga e/ou adolescente acolhido, e a rede de servicos;
7. Promover acesso a rede Socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas como garantia de direito;
8. Facilitar a apropriacéo e ressignificacdo, por parte das criancas e adolescentes, acerca
de sua historia de vida, de forma cuidadosa, sem julgamentos e com respeito as
diferencas;
9. Promover o acesso ao ensino regular e profissionalizante, a programac@es culturais,
de lazer, de esporte e atividades ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades da crianca e do adolescente;
10. Acompanhar de forma sistematica, por meio de atendimentos particularizados,
coletivos, oficinas, visitas domiciliares, entre outros, imediatamente apds o
acolhimento, a familia de origem, tanto a familia nuclear quanto a extensa, visando a
reintegracdo familiar, salvo determinacéo judicial em contrario;
11. Contribuir para a colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do restabelecimento e/ou a preservacao de vinculos com a familia de

origem, nuclear ou extensa, se houver determinacéo judicial para tal acéo;
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12. Propiciar espacos que possibilitem expressfes individuais, escuta e construcées

coletivas com as criancas e adolescentes, fortalecendo suas habilidades de comunicacéo,
participacdo e autonomia;

13. Desenvolver com os adolescentes, especialmente com aqueles cujas possibilidades
de reintegracdo a familia de origem forem reduzidas, condicbes para a vida
independente, autocuidado e construcdo de projetos de vida;

14. Acompanhamento da crianga e/ou adolescente, e suas familias, pelo periodo minimo
de 6 meses apds o desacolhimento;

15. Em se identificando novas situacdes de violéncia seguir o fluxo estabelecido no
municipio de Londrina;

16. Atuar de forma a seguir as diretrizes previstas na Portaria SMAS-GAB n.° 14 de
23/10/2020, a qual estabelece fluxos de referéncia e contra referéncia, aos servigos da
rede Socioassistencial do municipio;

17. Organizar dados pertinentes para alimentacdo do Sistema de Vigilancia
Socioassistencial,

18. Oferecer Atendimento Emergencial, mediante aplicacdo de medida de protecéo, e
de Pernoite quando solicitado pelo Conselho Tutelar, no periodo noturno, finais de
semanas e feriados para criancas e adolescentes, de forma proviséria e excepcional, a
fim de garantir protecdo integral para criancas e adolescentes;

19. Promover o acesso a regularizacdo de documentos pessoais e atualizacdo do
Cadastro Unico, da crianca, do adolescente e da familia;

20. Construir Projeto de Vida com os adolescentes que estiverem em processo para uma

vida independente, conforme as disposi¢des da Trilha da Cidadania.

5. ORGANIZACAO DAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES - METODOLOGIA

O Servico de Acolhimento Institucional deve respeitar principios previstos nas

normativas vigentes, sobretudo aquelas que apontam para a provisoriedade e excepcionalidade

do acolhimento. A modalidade Casa Lar configura-se como possibilidade de protecéo a criangas

e/ou adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA, Art. 101),
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em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente

impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéo, até que seja viabilizado o retorno
ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia
substituta.

Os pressupostos definidos da Politica de Assisténcia Social voltadas para o acolhimento
de criancas e adolescentes em situacdo de desabrigo e/ou desprotecdo social, estdo em
consonancia com as seguintes leis: Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 dispde sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, a Lei que dispde sobre a organizacdo da Politica de Assisténcia
Social (Lei 12.435 de 2011), a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucao
109 de 11 de Novembro de 2009), a Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 e Norma
Operacional Bésica/2004, Politica Municipal de Assisténcia Social (Lei 11.088 de 03 de
Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do Municipio de Londrina
(Resolucdo CMAS 60/2012), Lei da Adocgdo n. 12.010/2009, as Orientacfes Técnicas: Servi¢cos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009), Plano Nacional de Promocdo, Protecao
e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006).
Esses documentos responsabilizam, regulamentam, normatizam e orientam as diversas esferas,
Federal, Estadual e Municipal, a necessaria oferta de servigos e beneficios, cabendo ao poder
executivo municipal atender diretamente a populacdo, e nesse caso especifico a crianca e ao
adolescente em suas diversas necessidades.

Para garantir a oferta de atendimento adequado as criancas e aos adolescentes, 0s
servicos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que deve
orientar a proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a
Comunidade. Sua elaboracdo é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a
envolver toda a equipe do servico, as criancas, adolescentes e suas familias. Ap6s a elaboracéo,

o0 Projeto deve ser implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da préatica do dia- a dia.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social atende, de acordo com o edital de oferta
de Acolhimentos Institucional para criancas e adolescentes apresentando-se da seguinte

forma:
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SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Unidade Contato OSC Enderego Bairro
1. Nuselon . Rua Benjamin Franklin, 23
Coord. Lidia e . ) .
Casa Lar 1 Andréa Técnico de ref: Fernanda Parque Jamaica
9.9608-2205 Telefone: 3328-0324
2. Nuselon L Rua Benjamin Franklin, 23
Coord. Lidia e L ] L .
Casa Lar 2 . Técnico de ref.: Maria Inés Parque Jamaica
Andréa Telefone: 33280324
9.9608-2205 '
N IC\:IS(SjicljonLidia e Rua Benjamin Franklin, 23
Casa Lar 3 iy Técnico de ref.: Michele Parque Jamaica
Andréa Telefone: 3338-8570
9.9608-2205 '
4. IC\:IS(SjicljonLidia e Rua Rua Mem de S3, 62
Casa Lar 4 L Técnico de ref.: Andressa Jardim Oguido
Andréa Telefone:3025-4643
9.9608-2205 '
5. Nuselon -
Casa Lar 5 Coord. Lidiae Rga Ma”“a’ 1.69 .
. Técnico de ref: Ana Claudia . .
Andréa Telefone: 33570570 Jardim Veraliz
9.9608-2205 '
6. MMA - Ministério
De Missdo E Rua Inaldo Guimaréaes, 88
Casa Lar 1 Adoracédo Técnico de ref.: Evelyn Jardim Pacaembu
Coord. Michele e Telefone: 3336-11789
Deise
7. MMA - Ministério
De Missédo E Rua Machado de Assis, 158
Casa Lar 2 Adoracéo Técnico de ref.: Fernando Shangrila
Coord. Michele e Telefone: 3367-1089
Deise
8. MMA - Ministério
De Missédo E . .
Casa Lar 3 Adoracédo ?gsn?g%g?gfagngbig Jardim Quebec
Coord. Michele e "
Deise
9. MMA - Ministério
De M|s§ao E Rua Paulo Kawassaki, 50 Jardim Dom
Casa Lar 4 Adoragéo - .
. Técnico de ref.: Amanda Bosco
Coord. Michele e
Deise
10 MMA - Ministério
De Missao E . .
Casa Lar5 Adoracéo Rga I_?aja Gaba.glle}, 3 ‘.10 Jardim Quebec
. Técnico de ref.: Vitoria
Coord. Michele e
Deise
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Seja Lar Rua maranhao, 65 sala 501 Centro

Central de Vagas Rua Maranhdo, 65 sala 502 Centro

5.1. PERFIL — PUBLICO ALVO

Criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, com diferentes necessidades e
graus de dependéncia, em situacao de risco e vulnerabilidade pessoal e social sob medida de

protecdo em carater provisorio e excepcional, conforme prevé a lei 8.069/90.

5.2. RECURSOS HUMANOS

De acordo com o Edital de chamamento publico n® 002/2023 — smas/fmas, 0 municipio
de Londrina, por intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com esteio na Leli
n° 13.019, de 31 de julho de 2014, no Decreto Municipal n° 1.210, de 11 de outubro de 2017,
torna publico o presente Edital de Chamamento Publico visando a selecdo de propostas das
Organizacdes da Sociedade Civil interessadas em celebrar Termo de Colaboragdo que tenha
por objeto a concessdo de apoio da administracdo publica municipal para a execu¢do de
atividades e projetos Socioassistenciais da Protecdo Social Especial, para atendimento
continuado, direto e gratuito a populagdo que se encontra em situacdo de desprotecao social,
vulnerabilidade e risco pessoal/social no &mbito do Municipio de Londrina e seus Distritos.

No que se refere a equipe de gestdo de atendimentos a criangas e adolescentes, o edital

preve:

5.2.1. Coordenador do Acolhimento Institucional
1. Formacéo de nivel superior em Servico Social ou Psicologia e experiéncia na area

Socioassistencial e de atencdo a criangas e adolescentes;
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2. Possuir ampla experiéncia e conhecimento da rede de protecdo de criancas e

adolescentes, das politicas publicas, da rede Socioassistencial e demais servicos da

regiao

As atribuicdes:

1. Realizar a gestdo do servico; elaborar em conjunto com os profissionais de nivel
superior, demais colaboradores e os acolhidos, o Plano Politico Pedagdgico — PPP,
0 Relatério Mensal de Atividades, quando necessario o Plano Individual de
Atendimento — PIA e demais documentos necessarios ao funcionamento da Casa

Lar;

2. Organizar a selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos

desenvolvidos; articular com a rede de servicos e Conselhos de Direitos;

3. Mediar conflitos e interesses; gerenciar os cuidados relacionados ao acolhimento;
organizar o cotidiano das unidades; desempenhar outras atribui¢fes pertinentes ao

cargo.

4. Fazer a articulacdo entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social através da

Geréncia de Servicos de Alta Complexidade e as unidades de acolhimento.

5. Apoiar, supervisionar e monitorar o trabalho dos profissionais das unidades,

incluindo equipe técnica, educadores/cuidadores e de apoio.

5.2.2. Equipe Técnica:

A equipe técnica do Acolhimento Institucional devera contemplar a formacéo minima de
nivel superior nas citadas areas, com registro no Conselho de Classe, experiéncia no
atendimento a criangas e adolescentes em situacdo de risco e desprotecdo social e amplo

conhecimento das legislacbes especificas da politica de Assisténcia Social, da rede
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Socioassistencial do municipio, dos direitos Socioassistenciais e legislacdes especificas. Em

relacdo as atribuicdes:

1. Elaborar em conjunto com o coordenador, demais colaboradores e o acolhido, o Plano

Individual de Atendimento, o Plano Politico Pedagogico e o Relatério de Atividades;

3. Realizar o acompanhamento psicossocial dos acolhidos e de suas familias, com vistas a

reintegracdo familiar, salvo determinacéo judicial em contrério;

4. Acompanhar o desenvolvimento pessoal e funcional dos acolhidos;

5. Apoiar a selecdo dos cuidadores e demais funcionarios; apoiar e acompanhar o trabalho

desenvolvido pelos educadores/cuidadores;
6. Encaminhar, discutir e planejar com outros atores da rede de servigos;

7. Elaborar o PIA — Plano de Acompanhamento Individual das criangas e adolescentes
acolhidos com a participacdo da rede Socioassistencial e demais politicas publicas;
realizar a insercdo das informacdes sobre 0 acompanhamento das criancas, adolescentes

e suas familias no Irsas e em prontuario individual,

8. Participar na Elaboracdo do PPP — Plano Politico Pedagogico e efetivar sua execucao;
construir em conjunto com os acolhidos a organizacdo do cotidiano e o
desenvolvimento de adaptacdes, bem como identificar a necessidade de equipamentos

de tecnologia para essa finalidade;

9. Promover o desenvolvimento dos usuarios como sujeitos de direitos; elaborar,
encaminhar e discutir com autoridades judiciarias e Ministério Publico, os relatorios
semestrais, construidos em conjunto com a rede de servi¢os Socioassistenciais e demais
politicas puablicas sobre a situacdo de cada crianga e adolescente apontando:
possibilidades de reintegracdo familiar; necessidade de aplicacdo de novas medidas;

necessidade de encaminhamento para adocéo;
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10. Preparar o desligamento do acolhido do servico; acompanhar o pds desacolhimento

(quando for o caso), executar proposta de trabalho voltada aos adolescentes para a vida

independente;

11. Executar outras atividades de acordo com as determinacfes do coordenador e

atribuigdes pertinentes ao cargo.

5.2.3. Educadores/Cuidadores

A atuacédo dos educadores/cuidadores da Casa Lar, tem como intuito garantir protecéo
integral no @mbito da politica de assisténcia social, desenvolvendo acolhida, cuidados basicos
de higiene, vestuario, alimentacdo, atividades educativas e orientacbes necessarias. As
referéncias de cuidados diérios aos acolhidos serdo dos educadores/cuidadores e auxiliares de
educadores/cuidadores da Casa Lar.

Aos educadores/cuidadores referenciados para o pernoite (que corresponderdo ao
nimero constante do quadro “Equipe minima exigida para execug¢do do servico”), também deve
garantir protecdo integral, desenvolvendo cuidados basicos de higiene, vestuario, alimentacao
e atividades educativas, orientacdo e acompanhamentos necessarios.  Estes
educadores/cuidadores serdo referéncia das criancas e adolescentes em pernoite e demais
acolhidos, ou seja, fazem parte da equipe da unidade para as funcGes que sdo pertinentes ao
cargo.

Formacgdo minima de nivel médio e capacitacdo especifica, devendo ter experiéncia em
atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de risco e desprotecéo social com diferentes

graus de dependéncia.

As Atribuic0es:
1. Prestar cuidados basicos com alimentacdo, higiene e protecdo; organizar o ambiente
(espaco fisico e atividades adequadas com vistas a promocéo do grau de autonomia de

cada individuo);

2. Apoiar as atividades da vida diaria dos residentes; contribuir para o desenvolvimento da

autonomia e a independéncia, respeitando o processo de cada acolhido;
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Organizar os registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal de cada usuario, de

modo a preservar sua historia de vida;

Acompanhar aos servicos de saude, educacao, profissionalizacéo e outros requeridos no
cotidiano; apoiar a preparacdo do acolhido para o desligamento, contando com

orientacdo e supervisdo de um profissional de nivel superior;

Executar outras atividades de acordo com as determinacdes do coordenador e

atribuicdes pertinentes ao cargo.

Atividades Desenvolvidas:

Prestar cuidados basicos com alimentacdo, higiene e protecdo; organizar o ambiente
(espaco fisico e atividades adequadas com vistas a promoc¢édo do grau de autonomia de

cada individuo);

Oferecer cuidado especial a primeira infancia, principalmente com criangas de 0 a 2 anos
inclusive ofertando colo e atencdo individualizada; apoiar as atividades da vida diaria dos

residentes;

Contribuir para o desenvolvimento da autonomia e a independéncia, respeitando o

processo de cada acolhido;

Organizar os registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal de cada usuério, de
modo a preservar sua histéria de vida; acompanhar aos servigos de salde, educacéo,

profissionalizacao e outros requeridos no cotidiano;

Apoiar a preparacdo do acolhido para o desligamento, contando com orientagdo e

supervisdo de um profissional de nivel superior;

Executar outras atividades de acordo com as determinag6es do coordenador e atribuicdes

pertinentes ao cargo.
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6. PROJETO POLITICO PEDAGOGICO NA INSTITUICAO DE
ACOLHIMENTO: UMA METODOLOGIA DE TRABALHO

No sentido etimoldgico, o termo projeto vem do latim projectu, que significa lancar para
diante. Plano, intento, designio.
Ao construirmos os projetos politico pedagdgico, planejamos o que temos intencdo de fazer, de
realizar. Langcamo-nos para diante, com base no que temos, buscando o possivel. Nas palavras
de Gadotti:

Todo projeto supde rupturas com o presente e promessas para o futuro.
Projetar significa tentar quebrar um estado confortavel para arriscar-se,
atravessar um periodo de instabilidade e buscar uma nova estabilidade
em funcdo da promessa que cada projeto contém de estado melhor do
gue o presente. Um projeto educativo pode ser tomado como promessa
frente a determinadas rupturas. As promessas tornam visiveis 0s campos
de agdo possivel, comprometendo seus atores e autores. (1994, p. 579)

De acordo com Veiga, 2002 o projeto politico-pedagdgico vai além de um simples
agrupamento de planos de ensino e de atividades diversas. O projeto ndo é algo que é construido
e em seguida arquivado ou encaminhado as autoridades educacionais como prova do
cumprimento de tarefas burocréticas. Ele € construido e vivenciado em todos os momentos, por

todos os envolvidos com o processo educativo (...).

O projeto busca um rumo, uma direcdo. E uma acdo intencional, com um sentido
explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo projeto pedagogico(...)
é, também, um projeto politico por estar intimamente articulado ao compromisso sociopolitico
com os interesses reais e coletivos da populacio majoritaria. E politico no sentido de
compromisso com a formacéo do cidaddo para um tipo de sociedade. "A dimensdo politica se
cumpre na medida em que ela se realiza enquanto préatica especificamente pedagdgica" (Saviani
1983, p. 93 apud Veiga,2002).

Na dimensdo pedagodgica reside a possibilidade (...) de formacdo do cidadao
participativo, responsavel, compromissado, critico e criativo. Pedagdgico, no sentido de definir
as acOes educativas e as caracteristicas necessarias (...) a se cumprir seus propésitos e sua

intencionalidade
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Seguindo a mesma linha de pensamento, (Veiga,2002), o projeto politico-pedagogico,

ao se constituir em processo democratico de decisfes, preocupa-se em instaurar uma forma de
organizacao do trabalho pedagogico que supere os conflitos, buscando eliminar as relaces
competitivas, corporativas e autoritarias, rompendo com a rotina do mando impessoal e
racionalizado da burocracia que permeia as relagdes(...), diminuindo os efeitos fragmentarios

da divisédo do trabalho que reforca as diferencas e hierarquiza os poderes de decisao.

A principal possibilidade de construcdo do projeto politico-pedagdgico passa pela relativa

autonomia da instituicdo, de acordo com a legislacédo, delineando sua propria identidade.

O Projeto Politico Pedagdgico no servigo de acolhimento norteia e orienta o trabalho
institucional. E importante que o PPP ndo seja visto como um documento meramente
democratico, mas como uma forma da equipe gerar reflexdes sobre o trabalho que realiza e
socializar experiéncias sobre as praticas cotidianas. Segundo as Orientagfes Técnicas, é uma
maneira de que o atendimento adequado as criancas e aos adolescentes acolhidos seja garantido.
Dessa forma, € um documento elaborado coletivamente e orienta o funcionamento do servigo
como um todo.

Para isso, considera-se importante, os seguintes topicos na sua formulacéo: historico do
servico, valores que permeiam o servi¢o da instituicao, justificativa do servi¢o, organograma e
quadro pessoal de cargos, func@es, turnos, modo de contratacdo, estratégias de capacitacdo e
habilidades necessarias, atividades psicossociais a serem desenvolvidas com as criangas € 0s
adolescentes, regras de convivéncia, estrutura fisica, atividades de lazer, entre outros
elementos.

No marco situacional ha contemplado: historico, identificacdo, publico atendido e
modalidade de atendimento, regime de funcionamento, turno de atividades diarias nas unidades
de acolhimento, rotina das unidades, relacdo de recursos humanos, turno dos funcionarios,
organizacdo do espaco fisico, estrutura disponivel para atendimento, caracteristicas e
expectativas da comunidade atendida, regras de funcionamento, manual do acolhido e do
cuidador, fundamentacdo legal do servico de acolhimento, comunidade interna e externa,

gestdo administrativas, avaliacdo institucional e formacéo continuada.
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No marco conceitual, o PPP apresenta fins e objetivos da instituicdo, principios legais e

filoséficos, atendimento de necessidades especiais, desenvolvimento e concepgdo do
atendimento, trilha da cidadania e programas e atividades complementares.

Para que o documento cumpra sua funcdo, faz-se necessario ser implantado, avaliado,
aprimorado e continuamente reformulado, acompanhando a pratica cotidiana. Essa a¢do gerara
reflexdo sobre o servico e adesdo na rotina. E por este motivo que a proposta deve ser a
identidade da instituicdo e também, para que as informacdes contidas ali possibilitem a
continuidade do trabalho com as criangas e adolescentes acolhidos. Dessa forma, as praticas
consideram a singularidade e necessidade das criancas e adolescentes.

O PPP construido dessa maneira esta de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional de 1996, a qual propde a garantia de direitos, incluindo educacéo e protecéo, e afirma
que é a proposta que norteia o trabalho pedagdgico e todo o planejamento das atividades

desenvolvidas na instituicao.

Na intengéo de propor um documento norteador e facilitador do trabalho nas Instituigdes de
Acolhimento, destacam-se abaixo alguns tépicos a serem considerados para elaboracdo do

mesmo:

» Apresentacao (historico, atual composicdo da diretoria, os principais momentos do
servigo, as principais mudancas e melhorias realizadas, em especial se sua instalagéo
for anterior ao ECA,);

» Valores do servico de acolhimento (valores que permeiam o trabalho e acao de todos 0s
gue trabalham e encontram-se acolhidos no servico);

» Justificativa (razéo de ser do servigo de acolhimento dentro do contexto social);

» Objetivos do Servico de Acolhimento;

» Organizacdo do servico de acolhimento (espaco fisico, atividades, responsabilidades,
etc.);

» Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, funcdes, turnos,
funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da funcdo; modo
de contratagdo; estratégias para capacitacao e supervisao);

» Atividades psicossociais (com as criancas e adolescentes, visando trabalhar questdes

pedagdgicas complementares, autoestima, resiliéncia, autonomia;
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» Fluxo de atendimento e articulagdo com outros servigos que compde o Sistema de

Garantia de Direitos;

» Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem e preparagéo para
desligamento do servico;

» Monitoramento e avaliacdo do atendimento (métodos de monitoramento e avaliacdo do
servico que incluam a participacdo de funcionarios, voluntarios, familias e atendidos

durante o acolhimento e ap6s o desligamento)

6.1. TRILHA DA CIDADANIA

O projeto “Trilha da Cidadania” apresenta uma sistematizacdo acerca da metodologia
desenvolvida nos servicos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes no
Municipio de Londrina. Os métodos utilizados foram o planejamento estratégico e institucional,
a pesquisa bibliografica, supervisdo da secretaria de Assisténcia Social e Diretoria de Protecédo
Social Especial, Geréncia de Média e Geréncia de Alta Complexidade. A partir das discussoes
e propostas realizadas a trilha da Cidadania apresenta a sistematizagdo acerca do caminho a ser
percorrido como protecdo e garantia de direitos as criangas e adolescentes nos servicos de
acolhimento institucional para criancas e adolescentes e 0 processo permanente de

aprimoramento.

Nesta perspectiva, a trilha da cidadania é o resultado de uma proposta de reflexdo dos
apontamentos utilizados pela Recomendacdo Administrativa n°® 02/2018 do Ministério Publico,
apresentada neste documento, Projeto Politico Pedagdgico, no intuito pela busca ao

aprimoramento dos servigos.

6.2. PLANO DE REORDENAMENTO NO MUNICIPIO DE LONDRINA

Conforme Resolugdo N°. 040/2019 — CMAS, de 27 de Junho de 2019, as Organizacgdes tém
passado por um novo reordenamento. O reordenamento surgiu de uma avalia¢do da equipe do
Ministério Publico, que emitiu uma Recomendacdo Administrativa. Desse documento, e a partir

de muitas discussoes, foi emitida a Resolucdo do Reordenamento.
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Cada instituicdo necessitou organizar sua equipe de trabalho, condi¢des estruturais, entre

outros, para uma melhor qualificacdo do trabalho realizado.

Com relacdo ao Poder Publico, houve a melhoria do valor pactuado para o Termo de
Colaboracéo com as Entidades, oferta de atendimento psicoldgico e triagem dos acolhidos pela
salide, e capacitacdo para a equipe técnica e cuidadores.

Todos esses fatores vieram contribuir com a formacdo, aprimoramento técnico e
operacional proporcionando um atendimento mais adequado para a crianga e ao adolescente
acolhidos.

6.3. P1A

1. PIA - Plano Individual de Atendimento — instrumento técnico de planejamento que orienta e
sistematiza o trabalho a ser desenvolvido, norteador da relagdo entre os usuérios e profissionais
do servico, que contém acBes e metas de desenvolvimento com as criancas e adolescentes
acolhidos, considerando o periodo de permanéncia destes no servigo. Deve basear-se em um
levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada caso e
delinear estratégias para o seu atendimento. O PIA deve ser elaborado de forma participativa
entre todos os envolvidos, sendo os profissionais do acolhimento os principais responsaveis por
sua elaboracdo, imediatamente ap0s a chegada da crianca ou adolescente no Servico. Devera
contar com a participacdo de todos profissionais envolvidos no acompanhamento familiar em
sua construcao (Nucleo de Apoio Especializado - NAE; Conselho Tutelar, servigos de contra
referéncia da assisténcia social, servicos da saude, educacao ou outras politicas publicas), além
da participacdo ativa da crianca/adolescente e seus familiares. As estratégias definidas no PIA
devem primar pelo fortalecimento dos recursos e das potencialidades da familia (origem e/ou
extensa), da crianca, do adolescente, da comunidade e da rede local, a fim de possibilitar o
desenvolvimento de um trabalho que possa conduzir a solu¢des de carater mais definitivo, como
a reintegracdo familiar, a colocacéo sob cuidados de pessoa significativa da comunidade ou,
quando essa se mostrar a alternativa que melhor atenda ao superior interesse da crianca e do
adolescente, o encaminhamento para adogdo. Quando se tratar de adolescente com idade
proxima a maioridade com remotas perspectivas de colocagdo em familia substituta devem ser
viabilizadas acOes destinadas a preparacao para a vida autdbnoma. Para elaboragéo do PIA deve-

se seguir as orientacdes contidas no documento: “Orientacdes técnicas para elaboragdo do Plano
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Individual de Atendimento (PI1A) de criancas e adolescentes em servigos desacolhimento” e na
Portaria 14/2020- SMAS-Referéncia e Contra referéncia.

7. REFERENCIAL TEORICO

Os novos Servigos de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes seréo
fundamentados na pedagogia da presenca, pedagogia da autonomia. Os servigos ja existentes
também serdo adequados de forma gradativa a esta perspectiva teorica.

A principio, cabe refletirmos sobre o significado de pedagogia e ao procurar esta palavra
no diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa, encontraremos a seguinte defini¢do: “Teoria e
ciéncia da educacgao e do ensino”.

Desse modo, destaca-se que os profissionais que atuam no Acolhimento Institucional
passam a fazer parte da vida da crianca ou adolescente acolhido, que no decorrer de sua
trajetoria de vida, ja carrega as marcas de ameaca ou violacdo de direitos. Toda a equipe, sem
excecdo, seja cuidadores sociais, auxiliares de cuidadores, psicologos, assistentes sociais,
coordenacao, tem papel educativo, que é de fundamental importancia no processo de formacéo
dos sujeitos que se encontram sob medida protetiva. Mas para educar, € preciso se fazer
presente.

A perspectiva da pedagogia da presenca apontada na obra de Paulo Freire (1996) se
concretiza no cotidiano do Servico de Acolhimento Institucional por meio da formacéo,
fortalecimento de vinculos e afetos, entre os profissionais e acolhidos, bem como no
estabelecimento do dialogo e na escuta da crianga ou adolescente. Sendo imprescindivel uma
postura receptiva dos profissionais, desde a chegada do acolhido e durante sua permanéncia,
para que se sinta integrado no espaco. Ressalta-se que na vinculacdo do profissional com o

acolhido, é que se desenvolve uma relacéo de confianca.

O educador deve aperfeicoar-se para estar presente. Tornar-se referéncia
positiva. Saber acolher e aconchegar. Respeitar o espaco de individualidade
de cada crianca no grupo, no cotidiano, na rotina. Aproveitar todas as
oportunidades para conhecer a histdria da crianca e para dar a ela sentimento

positivo sobre si propria. Dar confianca para ela ter esperanca no futuro, ter
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um projeto de vida com sonhos e desejos. Ser facilitador das interacfes entre

as criangas e entre as criancas e os adultos. (GULASSA, 2010, p.77)

Ainda, outro fator relevante para o desenvolvimento da crianca e do adolescente é a

autonomia, inclusa no art. 17, Capitulo Il, do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 17° O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservagdo da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos
espagos e objetos pessoais. (BRASIL, 1990)

Mas para favorecer a autonomia da crianga e do adolescente é de fundamental

importancia que os profissionais compreendam este conceito, para entdo colocéa-lo em pratica:

A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, € processo, é vir a ser.
N3do ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da deciséo e
da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade.
(FREIRE, 1996, p.41)

Deste modo, a pedagogia da autonomia proposta por Freire, (1996) se consolida no
Servico de  Acolhimento Institucional, conforme  disposto na  Resolucdo
Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2009, ao propiciar condi¢cGes para que a crianca e/ ou
adolescente participe na organizacdo da casa lar (contribuicdo nas atividades domeésticas,
recreativas, etc.), na pactuacdo de regras (realizadas em assembléias) e principalmente,
garantindo o direito de o acolhido opinar, no que diz respeito a ele (no Plano Individual de
Atendimento, no Projeto Politico Pedagdgico da Instituicdo, dentre outros), conforme seu grau

de desenvolvimento.

7.1. O PLANO DE FORMACAO CONTINUADA

Os trabalhadores sociais que atuam em servigos de acolhimento tém conhecimento de

que as criancas e adolescentes abrigadas estdo nesta condi¢do ndo por opgdo, mas exatamente



32

% PREFEITURA DE Secretaria Municipal de
L. ONDRINA | Assistencia social

por ndo poderem estar com sua familia, por terem sofrido alguma forma de violéncia,

negligéncia, por seus pais ou responsdveis ndo disporem de condicBes de
maternagem/paternagem naquele momento.

As criangas e os adolescentes que sdo encaminhados as entidades de Acolhimento
Institucional ou Familia Acolhedora, em sua maioria, apresentam fragilidade fisica e/ou
emocional, configurando a necessidade de um atendimento que néo se limite aos procedimentos
administrativos, mas de atencgéo e cuidados para que ndo sejam revitimizados.

Nesta perspectiva, o trabalho em um acolhimento institucional para criangas e
adolescentes é exigente, desgastante, cheio de imprevistos, tendo em vista que, cada crianca e
adolescente apresenta uma histéria Unica, acompanhada de muitos sentimentos e conflitos
internos, de forma a tornar desafiador o estabelecimento de um atendimento padronizado.

A formacdo para os trabalhadores precisa ser pensada como critério essencial para a
profissionalizacdo dos servicos e implantacdo de novas praticas, possibilitando a sensibilizacéo
e possibilidade de mudanca no olhar, na pratica e na postura dos educadores/cuidadores que
trabalham com esse publico. Além disso, a pratica de atividades pedagodgicas precisa ser
baseada em uma metodologia capaz de atender a faixa etaria de cada acolhido, de forma a
garantir o desenvolvimento biopsicossocial das criancas e adolescentes.

Também é importante ressaltar que a préatica dos trabalhadores incentive a ampliacao
para além do Acolhimento Institucional, oportunizando a convivéncia familiar e comunitaria,
de forma a estabelecer convivéncia com amigos e familiares (quando houver).

Outra questdo relevante no cotidiano, é que o acolhido receba no Acolhimento
Institucional uma educacao financeira, para que aprenda a lidar com o dinheiro. Também, que
aprenda a se locomover pelo Municipio, bem como acessar 0s servicos publicos, etc.

A Geréncia de Alta Complexidade da Diretoria de Protecdo Social Especial, da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, propde Formagéo aos trabalhadores dos Servigos
de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes com periodicidade bimestral,

englobando tematicas pertinentes ao cotidiano dos educadores/cuidadores.

7.2. PROCESSO EDUCATIVO - CUIDAR E EDUCAR

A secretaria municipal de Assisténcia Social trabalha para a protecdo integral da crianca

e do adolescente, na garantia de seus direitos, visando o desenvolvimento do individuo em cada
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esfera de sua identidade e personalidade, sem discriminar, excluir ou denegrir qualquer um que

se apresente para ser atendido no ambito do servico. Para tanto, entende como sendo de
fundamental importancia a garantia dos direitos humanos, estabelecidas pela Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, sendo todos os artigos contidos nesta, como de valor essencial

a continuidade do trabalho. Cita-se:

Artigo | - Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
S&o dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagcdo uns aos
outros com espirito de fraternidade.

Artigo Il - Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranca
pessoal.

A concepcdo de homem-ser humano € estabelecida na forma em que este se
diferencia de outros animais, principalmente em suas caracteristicas psicoldgicas e 0s
processos mentais complexos superiores, que estabelecem o homem como um ser
biopsicossocial, de acordo com sua construcao histérica. Jean Piaget descreve sua
teoria neste sentido, afirmando que a inteligéncia do ser humano, se desenvolve a partir

de suas interacdes sociais. Escreve ele:

Se tomarmos a nogdo do social nos diferentes sentidos do termo [...] ndo se
pode negar que, desde o nascimento, o desenvolvimento intelectual é,
simultaneamente, obra da sociedade e do individuo. (Piaget, J. Etudes
Sociologiques. Genebra — Paris, 1997, p. 242 (em portugués Estudos
Sociolégicos, Rio de Janeiro, Forense, 1973, apud La Taille, 2016, p.11/12).

O que distingue 0 homem dos animais é a assimilacdo da experiéncia humana,
além das definicGes hereditarias, atividade consciente e sua préopria experiéncia
individual. As caracteristicas do funcionamento psicoldgico, que se apresentam apenas
na espécie humana, sdo construidas ao longo da vida, a partir dos processos

interacionais do homem com o meio fisico e social. Como afirma Leontiev:

Cada individuo aprende a ser um homem. O que a natureza Ihe da quando
nasce ndo Ihe basta para viver em sociedade. E-lhe ainda preciso adquirir o
que foi alcancado no decurso do desenvolvimento histérico da sociedade
humana. (Leontiev, 1978, p. 267 apud Rego, 2014, p. 48).

Assim, para compreender as formas especificamente humanas € necessario descobrir a

relacdo entre a dimensdo bioldgica (0s processos naturais, como: a maturacdo fisica e 0s
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mecanismos sensoriais) e a cultural (mecanismos gerais atraves do qual a sociedade e a histéria

moldam a estrutura humana) (Rego, 2014, p. 49).

As nocgoes de infancia e adolescéncia foram sendo modificadas ao longo dos
anos, a partir do momento em que foram estabelecidas no fim do século XVIII e inicio do século

XIV. Khulmann Jr. afirma categoricamente:

Infancia tem um significado genérico e, como qualquer outra fase da vida, esse
significado é funcdo das transformacges sociais: toda sociedade tem seus
sistemas de classes de idade e a cada uma delas é associado um sistema de
status e de papel. Khulmann Jr. (1998, p. 16)

O século XVIII inaugurou a construcdo da infancia moderna, assumindo o signo de

liberdade, autonomia e independéncia.

Tais conceitos sdo derivados do contexto que a sociedade vivia na época, ligados ao
sistema trabalhista, assim como a constituicdo da familia nuclear, do estado nacdo e da nova
organizacdo do trabalho produtivo (Aries, 1986). A delimitacdo entre 0 que se caracterizava
com adulto, adolescéncia e infancia, teve seu paralelo no sistema educacional, pois divergia do
mundo do trabalho, aqueles que ndo apresentavam plenas condi¢Ges para exercer atividades

laborativas.

A crianga foi, entdo, excluida do mundo do trabalho e de responsabilidades;
foi separada do adulto, ndo participando mais de atividades nas quais até entdo
a sua presenca era usual (Aries,1986).

Segundo (Coll, 1995). A Crianca adquiriu status de pura, assexuada e inocente. Este
processo iniciou nas classes sociais mais altas, refletindo-se para a populacéo, até tornar-se o

modelo que atingia toda organizacao da sociedade moderna da época.

Na verdade, o que Aries quis dizer com a sua afirmacdo de que a infancia foi uma
invencdo da modernidade, € que a infancia que conhecemos hoje foi uma criacdo de um tempo
historico e de condic¢Bes socioculturais determinadas, sendo um erro querer analisar todas as
infancias e todas as criangas com o mesmo referencial. A partir disso, podemos considerar que
a infancia muda com o tempo e com os diferentes contextos sociais, econémicos, geograficos,
e ate mesmo com as peculiaridades individuais. Portanto, as criancas de hoje ndo s&o

exatamente iguais as do século passado, nem serdo idénticas as que virdo nos proximos seculos.
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Scliar (1995) discute a multiplicidade de infancias na contemporaneidade, deixando

clara a construcéo historica de tal categoria. Para ele, aquela ideia tdo difundida da infancia
como um tempo de felicidade ndo pode ser garantida para todos. O mesmo parece fazer
Calligaris ao refletir sobre a adolescéncia:

Nossos adolescentes amam, estudam, brigam, trabalham. Batalham com seus
corpos, que se esticam e se transformam. Lidam com as dificuldades de
crescer no quadro complicado da familia moderna. Como se diz hoje, eles se
procuram e eventualmente se acham. Mas, além disso, eles precisam lutar com
a adolescéncia, que é uma criatura um pouco monstruosa, sustentada pela
imaginacéo de todos, adolescentes e pais. Um mito, inventado no comeco do
século 20, que vingou sobretudo depois da Segunda Guerra Mundial.
(CALLIGARIS 2000, p. 9),

Para Calligaris (2000), portanto, a adolescéncia torna-se mitica quando compreendida

como um dado natural, prescrevendo normas de funcionamento e regras de expressao.

Desse modo, percebemos que, tanto a infancia quanto a adolescéncia, sdo hoje
compreendidas como categorias construidas historicamente, tendo, portanto, maultiplas
emergéncias. Essa ideia corrobora com os paradigmas da pés-modernidade, marcos da nossa

contemporaneidade.

Para Dahlberg; Moss; Pence (2003), as novas concepcdes de infancia e de crianca

apontam para a aceitacdo de uma multiplicidade e um devir que ndo se fecha em si mesmo.

As distintas concepcdes de crianca e de adolescente sdo, portanto, construidas a partir
de olhares em nada neutros. Os saberes vém sendo produzidos a partir de discursos dominantes,
localizados nos limites do projeto da modernidade, por nds incorporados. Enquanto sdo
incorporados, passam a fazer parte da formacéo desse projeto em destaque, trazendo influéncias

sobre a compreensdo teorica e sobre as praticas com esses grupos etarios.

Dessa forma, através do NECA - Associacdo dos Pesquisadores de Nucleo de Estudos
e Pesquisas sobre a Criancga e Adolescente, compreendemos que como formula para estabelecer
a isonomia material, entendeu-se indispensavel que as criancas e adolescentes perseguidos,
vitimizados, marginalizados na realidade social (vale dizer, a margem dos beneficios

produzidos pela sociedade) viessem a receber, pela lei, um tratamento adequado. Sob esse
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enfoque é que encontramos como suporte tedrico do Estatuto da Crianca e do Adolescente

a doutrina da protecdo integral, cuja tese fundamental assevera incumbir a lei assegurar as
criancas e adolescentes a satisfacdo de suas necessidades especiais, enquanto seres humanos

em peculiar fase de desenvolvimento.

7.3. PRIMEIRA INFANCIA

No primeiro estagio de desenvolvimento, o bebé é totalmente dependente de terceiros
para quaisquer coisas como locomocéo, alimentacdo ou higiene. Neste periodo, o bebé aprende
habilidades basicas de locomocdo como sentar, engatinhar, andar.

Este periodo é caracterizado pelo egocentrismo, pois o0 bebé ndo compreende que faz
parte de uma sociedade, e 0 mundo para ele gira em torno de si mesmo. Os primeiros mil dias
de vida; o tempo entre a concepcdo e o segundo aniversario, € um periodo Unico de
oportunidade, quando sdo estabelecidos os fundamentos da salde, crescimento e
neurodesenvolvimento ideais ao longo da vida.

A partir de entdo a crianca cresce menos do que durante os primeiros 18 meses de vida,
ja pode correr uma curta distdncia por si mesma, comer sem a ajuda de terceiros, falar
algumas palavras que tém significado, e a expectativa é que a crianca continue a melhorar estas
habilidades.

O principal aspecto desta faixa etaria é o desenvolvimento gradual da anomia (estado
social de auséncia total de regras e normas), da heteronomia (sujeicdo a uma lei exterior ou a
vontade de outrem), da fala e dalinguagem. Embora ainda seja bastante egocéntrica,
comumente vendo outras pessoas mais como objetos do que pessoas, ndo sabendo que estas
possuem sentimentos proprios. As criancas muitas vezes preferem brincar sozinhas a brincar
com outras crian¢as da mesma faixa etéria.

A crianga geralmente comeca a diferenciar pessoas do sexo masculino e pessoas do sexo
feminino, e também ja comeca a ter suas proprias preferéncias, como roupas e entretenimentos.
Pode também ser capaz de se vestir sem a ajuda de terceiros, e de antecipar acontecimentos. A
partir deste estagio de desenvolvimento comegam a desenvolver os aspectos basicos de
responsabilidade e de independéncia, preparando a crianga para o proximo estagio da infancia

e 0S anos iniciais de escola.


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Locomo%C3%A7%C3%A3o
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Alimenta%C3%A7%C3%A3o
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Higiene
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Egocentrismo
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Sociedade
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Palavra
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Linguagem_humana
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Roupa
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Entretenimento
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Escola
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As criancas desta faixa etaria sdo altamente ativas em geral, constantemente explorando

0 mundo a sua volta. As criancas passam também a aprender que na sociedade existem coisas
que eles podem ou ndo fazer. Diante a possibilidade de descobertas a crianca comeca a
compreender melhor o0 mundo a sua volta, tornando-se gradualmente menos egocéntrica e

melhor compreendendo que suas acdes podem afetar as pessoas a sua volta.

Também passam a compreender que outras pessoas também possuem seus proprios
sentimentos. Assim sendo, as criancas gradualmente aprendem sobre a existéncia de padroes
de comportamentos, acdes que podem ou devem ser feitas, e acBes que ndo devem ser feitas.
Os educadores no contexto do acolhimento sdo os principais modelos da crianca nesta faixa
etaria, através de um processo chamado identificagdo em uma zona de desenvolvimento
proximal.

Geralmente determinam se uma dada acdo da crianca foi adequada ou ndo, muitas vezes
recompensando a crianca pelas suas boas a¢oes e orientando assertivamente as criancas pelas
suas acOes inadequadas. As criancas passam a se identificar com outra pessoa por causa de
varios motivos, incluindo lagos afetivos, convivéncia ou conveniéncia.

A grande maioria das criangas abandona as fraldas nesta faixa etaria. A partir dos trés
anos de idade, a crianca cresce lentamente, em contraste com o crescimento acelerado ocorrido
nos primeiros dezoito meses de vida. Meninos e meninas tém peso e altura semelhantes.

Compreendendo as particularidades desta etapa do desenvolvimento infantil e das
conseguinte; que no contexto do acolhimento institucional pode ou ndo acompanhar 0s estagios
do desenvolvimento humano devido os fatores sociais e historicos, o desenvolvimento
individual ndo pode ser generalizado, mas sdo contemplados na perspectiva do
desenvolvimento humano.

As atividades no acolhimento devem compreender estimulos para o desenvolvimento
de habilidades individuais e em grupo, acompanhar o estagio de descobertas e direciona-las ao
aprimoramento de habilidades basicas. Atraves de atividades rotineiras as criangas aprendem o
comportamento de forma fluida e podem avancar com maior naturalidade para 0s proximos
estagios de desenvolvimento. Por meio das interacOes diarias, os educadores e tecnicos devem
promover brincadeiras, conversacgdes, filmes e atividades ludicas oferecendo espaco potencial

para o desenvolvimento motor, cognitivo e emocional.


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Comportamento
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Comportamento
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A vida pré-escolar representa outro aspecto importante desta etapa de desenvolvimento,

pois consiste em introduzir a crianca a universo social em que comeca a desenvolver
competéncias para as habilidades motoras finas e intelectuais. S& acompanhadas no contexto
escolar e nas atividades promovidas pela escola, desta forma passam a adquirir recursos para
resolucdo das tarefas basicas enquanto aprendem a se comunicar com o outro quando necessario
e ambientar-se a0 novo contexto.

A conduta acolhedora é outra funcdo primordial para o progresso adequado, pois
possibilita o desenvolvimento emocional para suportar os desafios que envolvem as etapas do
seu desenvolvimento, enquanto adapta-se a rotina do acolhimento institucional. Os educadores
sdo instruidos a acolher as demandas individuais de cada de crianca afim de proporcionar
seguranga necessaria para o estabelecimento de vinculo e recursos emocionais para o
fortalecimento dos processos psicolégicos.

Nos finais de semana, as criancas menores podem participam de atividade de
confraterniza¢gdo em conjunto, como “contacdo” de historia, roda de mdusica, danga, arte,
atividades esportivas e lanches, visando a interacao de todos, séo momentos de confraternizagdo
para explorar o relacionamento saudavel e criatividade entre todos os acolhidos.

7.4. SEGUNDA INFANCIA
O periodo da segunda infancia € marcado pelo desenvolvimento psicologico e

fisioldgico da crianga. Esta continua a se desenvolver fisicamente de forma lenta e gradual, mas
acima de tudo elas se desenvolvem e amadurecem socialmente, emocionalmente e
mentalmente.

As criangas sdo capazes de aprender regras e padrées de comportamento basicos da
sociedade por volta do quinto ano de vida. Elas aprendem melhor discernir se uma dada acéo é
certa ou errada. A vida social da crianca passa a ser cada vez mais importante, e € comum nesta
faixa etaria o que se chama de o (a) melhor amigo (a).

Atualmente, no Brasil o governo aderiu obrigacao dos pais levarem as criangas na escola
a partir dos quatro anos de idade. Nesta faixa etaria, regras basicas da sociedade comeca a ser
melhor compreendidas. A énfase esta na capacidade de resolucéo de problemas, uma habilidade
que ¢ aperfeicoada com o passar do tempo. A racionalizagdo também é uma habilidade que é

aprendida e constantemente melhorada. Até o quinto ou sexto ano de vida, as criangas muitas
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vezes procuram resolver problemas através da primeira solucéo - certa ou ndo, racional ou ndo

- que vem a sua mente. Ap0Os 0 quinto ou o sexto ano de vida, a crianga passa procurar por
diversas solucgdes, e a reconhecer a solugdo correta ou aquela que mais se aplica a resolucao do
problema.

Os dentes de leite comegam a cair no sexto ano de vida, um por um, até a puberdade. O
crescimento de peso e altura € pequeno e semelhante entre meninos e meninas, que continuam
a ter peso e altura semelhantes. Quanto a forca fisica, em teoria, meninos e meninas desta faixa
etaria tém forca fisica semelhante, mas meninos, por geralmente serem mais incentivados pela
sociedade a participar de atividades fisico-esportistas, tendem a ter um pouco mais de forca
fisica do que as meninas.

Por volta dos sete ou oito anos de idade, as criangas passam a racionalizar seus
pensamentos e suas crencas, procurando as razdes, 0s porqués por trads de um problema ou de
um fato. Assim, as proprias criancas passam a analisar os padrées de comportamento ensinados
pela familia e sociedade. Além disso, a partir dos seis anos de idade, as criancas passam a se
comparar com outras criancas da mesma faixa etaria. Estes dois fatos, aliados ao crescimento
da vida social da crianca, reduzem o aspecto heterogénico e identitario com relacdo aos dos pais
e da familia como modelos de comportamento da crianca, e aumentam a importancia dos
amigos e dos educadores.

A comparacdo que uma dada crianca faz de si mesma a outra também afeta
a autoimagem e a autoestima da crianca, a opinido que uma pessoa tem de si mesma. O tipo de
autoimagem formada durante a infancia pode influenciar o comportamento desta pessoa
na adolescéncia e na vida adulta. As criancas passam a desenvolver a autoimagem apos 0s trés
anos de idade, a medida que as criancas se identificam com seus pais, parentes, e
posteriormente, pessoas proximas. Esta autoimagem pode ser positiva ou negativa, dependendo
das atitudes e das emoc¢0des das pessoas com as quais a crianga se identifica.

Criancas com autoimagens positivas geralmente possuem boas impressfes de seus pais
e uma ativa vida social; por outro lado, autoimagens negativas costumam ser fruto de
experiéncias parentais disfuncionais, onde o relacionamento entre seus membros seja
problematico. A comparagdo que uma crianca faz em relagdo a outras criancas pode alterar esta
autoimagem. Além disso, varios outros fatores podem influenciar o comportamento de uma

crianga devido ao seu histdrico e as experiéncias pelas quais foi submetida até entéo.


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Dente
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Adolesc%C3%AAncia
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Ao olhar para si enquanto individuo, a crianca passar a contemplar o processo de

desenvolvimento de identidade, procura por referenciais e afinidades, e entdo comeca a fazer
escolhas morais baseadas em suas expectativas. A nogdo do desejo comeca a se desenvolver e
conceitos abstratos como justica e empatia passar a ter maior proporgao.

Esta faixa etaria estende-se até a puberdade, contempla aspectos do desenvolvimento
social que requer habilidades novas para a resolucdo de conflitos e adequagédo e compreensao
das regras.

A época de intensas mudangas fisicas e psicoldgicas: é a chamada pré-adolescéncia. A
crianca nesta faixa etaria passa a compreender mais a sociedade, ordens sociais e grupos, o que
torna este periodo uma area instavel de desenvolvimento psicoldgico.

A participacdo num grupo de amigos que possuem gostos em comum passa a ser de
maior importancia para a crian¢a, onde o modelo dado pelos amigos comeca a obscurecer o
modelo dado pelos pais ou educadores. Comegcam as preocupacdes como a expectativa de ser
aceito por um grupo, ou certas diferencas em relacéo a outras criancas da mesma faixa etaria se
agravam aqui, e sdo um aspecto de maior importancia na adolescéncia.

Muitas vezes, pré-adolescentes sentem-se rejeitados pela sociedade, podendo
desencadear maior sofrimento psicoldgico. A pré-adolescéncia € marcada pelo inicio das
intensas transformacdes fisicas que transformam a crianca em um corpo mais amadurecido; é
o inicio da puberdade, marcada principalmente pelo aumento do ritmo de crescimento corporal,
pelo amadurecimento dos drgéos sexuais e das insegurancas.

Na literatura a puberdade para as meninas chega entre 0 10° e 0 12° ano de vida, porém
devido aos fatores ambientais relacionadas as experiéncias de vida, este estdgio do
desenvolvimento pode ser antecipado ou atrasado a esta faixa etaria. E um periodo onde os
primeiros pelos pubianos e os pelos nas axilas aparecem, os quadris comecam a se formar e
depois vem os seios e depois o ciclo da menstruacdo. Neste periodo, as meninas passam, em
média, a ser mais altas e mais pesadas que 0os meninos, onde a puberdade ainda ndo comecou.
Com relacdo aos meninos, o amadurecimento dos 6rgdos sexuais inicia-se geralmente depois,
no 11° ao 14° ano de vida, no entanto também pode diferengas devido ao ambiente ou questdes
biologicas. Geralmente tem um alto crescimento fisico (em altura, peso e for¢ga muscular),
crescimento de pelos pubianos e nas axilas e engrossamento do timbre de voz. Com o pico do
crescimento fisico da maioria das meninas ja havendo terminado, 0s meninos podem passar a

frente das meninas, definitivamente, em peso, altura e forga muscular.


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Puberdade
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As criancas acolhidas na instituicdo, devem ser acompanhadas nos atendimentos

especializados onde passam por consulta médica, isométrica, fonoaudidloga, psicoldgica ou
qualquer outra especialidade necessaria através do sistema Unico de salde. Na tentativa de
suprir suas demandas e acompanhar seu desenvolvimento.

As atividades ludicas podem possibilitar o desenvolvimento da autoimagem e o
desenvolvimento de identidade através do processo de apropriacdo da prépria histéria de vida.

De modo a contemplar as nuances que podem trazer sofrimento emocional, as oficinas
ludicas podem oferecer a possibilidade de reflexao e habilidades para a resolucdo de conflitos.
As criancas comecam a aprender expressar-se de outras maneiras e manifestar os seus desejos.
Com a possibilidade de serem ouvidas e acolhidas em suas angustias, a postura acolhedora é
essencial para que possam sentir-se seguras quanto aos seus sentimentos e as incertezas do
convivio em familia ou institucional.

A vida académica passa a representar uma grande parcela da vida da crianca e exige
grande esforco por parte delas. Muitas vezes apresentam dificuldades de aprendizado ou de
comportamento, portanto seu acompanhamento é essencial para que possam ter condi¢des para
o aprendizado e relacionamento com a escola e os projetos de “servico de convivéncia”. Os
acolhidos devem ser acompanhados nas atividades escolares e extracurriculares através de
ajuda com as tarefas e nos eventos extraclasse. O acompanhamento é necessario para que as

mesmas possam adquirir repertorio para execucao das tarefas e habilidades sociais.

Nesta faixa etaria é possivel que haja oficinas especificas de acordo com as situagdes de
conflito em decorréncia de situacfes de adversidade entre os pares. A partir da consciéncia das
préprias dificuldades acerca da prépria historia, do possivel sofrimento emocional e sentindo-
se responsavel pelo seu processo € possivel oportunizar formas de reflexdo e amparo,
compreendendo que um ambiente acolhedor possa propiciar saidas saudaveis para lidar com a

angustia e a resolucdo de conflitos.

7.5. ADOLESCENCIA
A adolescéncia ¢ um fenémeno de forte caracterizacdo cultural e sua definicdo esta
intimamente ligada a transformac&o da compreens3o do desenvolvimento humano. E a fase que

marca a transi¢do entre a infancia e a idade adulta. Caracteriza-se por alteracbes em diversos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inf%C3%A2ncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Idade_adulta

42

% PREFEITURA DE Secretaria Municipal de
L. ONDRINA | Assistencia social

niveis fisicos, mentais e sociais, representa para o individuo um processo de distanciamento de

formas de comportamento e privilégios tipicos da infancia e de aquisicdo de caracteristicas

e competéncias que 0 capacitem a assumir os deveres e papéis sociais do adulto.

O desenvolvimento cognitivo é ao lado das mudangas corporais, uma das caracteristicas
mais marcantes da adolescéncia. Tal desenvolvimento se mostra sobretudo através do aumento
das operacGes mentais; da melhora da qualidade no processamento de informacGes; da

modificagdo dos processos que geram a consciéncia.

Dessa maneira o adolescente adquire a base cognitiva para redefinir as formas com que
lida com os desafios do meio-ambiente, que se torna cada vez mais complexo, e das mudancas

psicofisiologicas.

Para compreender as principais caracteristicas desse estagio de desenvolvimento
devemos pensar em possibilidades, ou seja, 0 pensamento ndo se limita mais a realidade, mas
atinge também hipoteses irreais e permite ao individuo gerar novas possibilidades de acdo. O
pensamento abstrato é a capacidade de abstrair, permitindo ao individuo compreender ndo
somente conceitos abstratos, mas também estruturas complexas, sobretudo sociais, politicas,
cientificas, econdbmicas e morais. A Metacogni¢do é a habilidade no qual o proprio pensamento
é alvo de reflexdo, permitindo o direcionamento consciente da atencéo, a reflexdo e a avaliacédo
de pensamentos passados, abrindo assim caminho para as capacidades
de autorreflexdo e introspec¢do. O Pensamento multidimensional permite ao individuo torna-
se capaz de levar em conta cada vez mais aspectos dos fendmenos. Essa capacidade permite ao
individuo compreender a interdependéncia de fendmenos de diferentes areas e argumentar a

partir de diferentes pontos de vista e sistema de valores.

O corpo do adolescente cresce continuamente até a idade de 16 a 19 anos, quando a
estatura adulta é alcancada os meninos atingem a estatura adulta em média dois anos mais tarde
do que as meninas. Depois desse salto, a velocidade do crescimento diminui marcadamente até
o individuo atingir sua altura final. Paralelamente ao crescimento fisico ha um aumento no peso,

que, no entanto, é dependente da alimentacdo e da forma de vida.

A adolescéncia ndo uma fase homogénea. Pelo contrario, & uma fase dindmica que, para
sua compreensdo, exige uma maior diferenciacao; pois traz consigo as dificuldades do processo

de transi¢do para vida adulta.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Habilidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Papel_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consci%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aten%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Introspec%C3%A7%C3%A3o
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Sabendo que os adolescentes possuem grandes anseios para descobrir 0 mundo nessa

faixa etaria do desenvolvimento, cabe ao acolhimento observar, acompanhar, cuidar e mediar
as relagdes de conflito que possam surgir neste periodo. Promovendo através de oficinas e
intervencoes, reflexdes acerca de seu futuro e de sua historia. Desta forma o adolescente
encontra disponibilidade afetiva para expressa-se e planejar com maior seguranca a sua
trajetoria.

A escola pode ser fatigante para eles neste periodo, os adolescentes sdo naturalmente
questionadores, e eventualmente enfrentam situagdo que desafiam sua capacidade cognitiva ou
sua habilidade social. Neste contexto, os adolescentes sdo colocados a prova, suas angustias e
temores podem incitar o adolescente a rebelar-se, fazendo assumir uma postura opositora,
abrindo médo da frequéncia escolar e das possibilidades de aprendizado; podendo adquirir
habitos inadequado que podem colocé-lo em risco.

O acolhimento por sua vez deve oferece um lugar de convivio para relacionarem-se e
tornarem-se independente. A natureza do abrigo € a das relagcdes de mais intimidade, o primeiro
ambiente, aquele que o adolescente retorna, possibilita interagdes profundas, permitir expressar
e elaborar os momentos de crise, 0s sentimentos de raiva e dor diante da situacdo dificil e o
surgimento de novas respostas para as dificuldades. O educador precisa ter um olhar para as
criancas e adolescentes como um processo de superacdo que ocorre através do vinculo que se
estabelece entre as criancas e adolescente e a equipe de forma a solucionar juntos as dificuldades

enfrentadas.

Através das oficinas e intervencdes € possivel trabalhar aspectos para vida
independente, as vicissitudes possiveis adquiridas no processo e a resolucdo de conflitos. Séo
estimulos para perceber que a vida deve ser planejada com intencionalidade, mas sempre com
flexibilidade e escuta. A vinculagao e a autonomia, conseguir conhecer e compreender criangas
e adolescentes é funcdo primordial dos servicos de acolhimento. E necessaria articular-se em
rede, para que o adolescente tenha acesso mais facilmente aos outros servigos e possa superar
suas dificuldades.

Com a rotina escolar estabelecida, o adolescente tem a possibilidade de comecarem a
contemplar a perspectiva para vida independente. Através de projetos profissionalizantes
oferecidos pela rede do municipio; os adolescentes tém a possibilidade de serem encaminhados

para 0 mercado de trabalho, na modalidade de jovem aprendiz. A partir de entdo séo
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acompanhados em seu processo autbnomo para o desenvolvimento de suas habilidades e

competéncias.

Atraveés das oficinas para a vida independente, o adolescente compreende melhor sobre
educacdo financeira, e aprende a organizar suas financgas e a gerir seus gatos. Nas oficinas é
possivel visualizar que a ideia do trabalho esta ligada a autorrealizagéo, a escolher fazer o que
gosta, a expressar o proprio potencial. O trabalho pode ser visto como libertador, embora exija
esforgo e dedicagdo, e como contribuicdo & comunidade, e ao processo de responsabilizacéo
para vida independente.

O cuidado consigo proprio, o direito de ser e pertencer, perceber a si mesmo, conhecer-
se, dar nome ao que se esta sentindo, 0 que se esta precisando, 0 que gosta e 0 que ndo se gosta.
Cuidar do corpo, valorizar a higiene, escolher suas préprias roupas, buscar suas preferéncias,
pentear-se, banhar-se, perfumar-se sdo valores cultivados no acolhimento. Assim como nos
outros estagios de desenvolvimento, os adolescentes devem ser acompanhados nos
atendimentos especializados onde passam por consulta médica, isométrica, fonoaudiologa,
psicoldgica ou qualquer outra especialidade necesséria através do sistema Unico de saude, na

tentativa de suprir suas demandas e acompanhar seu desenvolvimento.

Nos finais de semana participam das mesmas atividades de confraternizacdo que 0s
demais acolhidos de outras faixas etdrias. As atividades em conjunto como ‘“contagdo” de
histéria, roda de musica, danca, arte, atividades esportivas e lanches. Visando a interacdo de
todos, sdo momentos de confraternizacdo para explorar o relacionamento saudavel e

criatividade entre todos os acolhidos.

Também sdo oferecidos aos adolescentes, oficinas ludicas e de debate, a ideia de
provisoriedade deve estar acompanhada do sentimento de intensidade e da visualizagdo da
proposta de futuro. Provisoriedade ndo significa pressa ou superficialidade. Significa seriedade
no trabalho, pois o tempo, principalmente da crianca e adolescente é curta e passa muito rapido.
E necessario que 0 mesmo possa se reconhecer e entender que possui seu espaco, que € um
individuo respeitado em sua individualidade. A proposta de autorreflexdo se da através da
disponibilidade afetiva e contribui para que os adolescentes se sintam mais esperangosos em

relagdo ao seu futuro.
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Os adolescentes também sdo acompanhados nos processos para a adoc¢ao quando ha a

possibilidade, assim como nos estagios de convivéncia para retorno familiar quando esta
condicdo é deferida a familia extensa ou de origem. Do mesmo modo que ocorre nos outros
estagios de desenvolvimento. Quando esta condicao € deferida a familia extensa ou de origem,
a tarefa de reinsercdo familiar pode ser articulada pela instituicdo de acolhimento segundo o
(Art. 90, 8 3 0, inciso Il — ECA).

Os adolescentes também podem participar do programa de apadrinhamento afetivo, que
possibilita um referencial de convivéncia em familia, pois oferece a experiéncia de ausentar-se
do acolhimento apds o processo de aproximacdo, em visitas programadas a residéncia dos
padrinhos. O projeto consiste em oferecer a crianca ou adolescente a perspectiva do convivio
familiar através dos encontros e das interagdes realizadas nas atividades promovidas pelos
padrinhos. H& também a possibilidade de serem acompanhadas em suas demandas escolares e
de convivio social, pois o apadrinhamento afetivo tem uma configuracdo distinta ao
acolhimento institucional, o que permite novas formas de interacdo ao adolescente. Os

padrinhos por sua vez, séo acompanhados pelo acolhimento e o grupo de apoio Trilhas do afeto.

7.6. ATENDIMENTO AS NECESSIDADES ESPECIAIS

O acolhimento compreende o atendimento as necessidades especiais através de uma
proposta inclusiva que acompanha 0os mesmos processos de desenvolvimento das demais
crianca e adolescente no intuito de contemplar as especificidades da demanda e realizar as

intervencdes necessarias de forma a adaptarem-se ao novo contexto do acolhimento.

Nesta perspectiva, o acolhimento visa o trabalho através de oficinas e atendimentos em
grupos as diferencas, suas dificuldades e as habilidades necessarias para conviver com as
adversidades e superacao dos obstaculos. Diante os desafios que cada necessidade especial pode
apresentar, € necessario o trabalho em conjunto com a rede, para que a criancga ou adolescente
tenha acesso mais facilmente aos outros servigos e possa superar suas dificuldades.

Compreendendo a necessidade de adaptacdo das atividades e encaminhamentos
realizados no servigo de acolhimento, os educadores e técnicos trabalham com a ideia inclusiva

para promogcao de convivéncia, atraves do respeito a diferenca. A proposta coletiva de convivio
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no acolhimento é uma possibilidade que oferece ao acolhido com necessidades especiais,

referencial necessario para adaptar-se a rotina escolar, médica e de servi¢os, quando

acompanhado e estimulado adequadamente.

8. DESENVOLVIMENTO HUMANO NA PERSPECTIVA COGNITIVA-
PIAGET

Ao exercer uma acdo educacional, os cuidadores e educadores dos acolhimentos

institucionais, necessitam de um posicionamento metodolégico.

Nesta perspectiva, 0s estudos realizados pelo pesquisador Jean Piaget sdo de suma

importancia para o entendimento das fases de desenvolvimento humano.

Segundo Jean Piaget, a evolucdo do pensamento da infancia até a adolescéncia, passa

por mecanismos mentais que o individuo utiliza para captar o mundo.

Segundo este autor, as fases do desenvolvimento estdo voltadas a maturagao
bioldgica, as quais se remetem a quatro estagios: sensério motor (do nascimento até
aproximadamente os 2 anos), pré-operacional (dois a sete anos), operacional concreto
(sete aos 12 anos) e operacdes formais (a partir dos 12 anos).

Piaget desenvolveu um longo trabalho de anélise do desenvolvimento infantil.
De acordo com Pulaski (1980), ele adentrou no ramo académico com pesquisas voltadas
ao contexto biologico, mais tarde, iniciou estudos no ramo da psicologia, tendo interesse
em analisar os estagios do desenvolvimento infantil.

Ao estudar a psicologia do desenvolvimento, pode perceber que os seres
humanos também sdo mutaveis de acordo com o meio em que estdo inseridos. “A
habilidade de adaptar-se a novas situacdes atraves da autorregulacdo € o elo comum
entre todos 0s seres Vivos e a base da teoria biologica do conhecimento de Piaget”
(PULASKI, 1980, p.22).

Portanto, o desenvolvimento esta relacionado com o meio em que se estd
inserido. Ao entrar em contato com novos estimulos, ocorre a necessidade de adaptacao
gerando um equilibrio sobre o que supostamente se tem contato, unindo com o0 novo

conhecimento e gerando readaptagéo do aprendizado.
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8.1. Os 4 ESTAGIOS DO DESENVOLVIMENTO — PIAGET
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ninhosdobrasil.com.br/quais-sao-0s-4-estagios-de-piaget
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LONDRINA

9. INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

Identificacdo: NUSELON

Nome por extenso da unidade: Nucleo Social Evangeélico de Londrina
Endereco completo:

Unidades 1, 2 e 3 — Rua Benjamin Franklin, 23 — Parque Jamaica
Unidade 4 — Rua Mem de S§, 62 — Vila Nova

Unidade 5 — Rua Marilia, 169 — Jardim Veraliz

Escritdrio Técnico: Rua Francisco Lirola Sobrinho, 288 — Milton Gavetti
Escritorio Administrativo: Rua Tupiniquins, 502 — Vila Casoni
Telefones de contato:

Escritorio Técnico: (43) 3348-1587; (43) 98416-4684 e (43) 98416-4683
Escritorio Administrativo: (43) 3339-5418 e (43) 3025-4643

E-mail institucional: abrigonuselon@gmail.com

Cidade e estado: Londrina/PR

Nome dos (as) gestores (as) e responsaveis principais:

Lidia da Conceicdo Lucas Loback (Coordenadora Geral)

Andrea Mansano Ramos Russo (Coordenadora)

Mantenedora: Igreja Ministério Sagradas Missdes

Turnos: Ininterrupto

9.1. ORGANIZACAO DO TEMPO E DO ESPACO FiSICO:

O Nuselon conta com cinco Unidades de Acolhimento Institucional, sendo que trés
dessas estdo localizadas na regido Oeste em Londrina, em regime de Aldeia. A quarta unidade
esté localizada na regido Central, e a quinta unidade também se encontra na regido Oeste. Possuli
também um escritdrio técnico localizado na regido Norte e o escritorio administrativo na regido

Central.
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9.2. ESCRITORIO TECNICO

Composto por uma casa de alvenaria, contendo 1 sala de reunides, 1 sala de atendimento
individual, 1 sala de arquivos, 1 sala para a equipe técnica, 2 banheiros, 1 cozinha. Neste mesmo
espaco, contétm um galpdo para o almoxarifado e uma casa de alvenaria com 6 cémodos

utilizados para a rouparia e mais dois banheiros.

9.3. ESCRITORIO ADMINISTRATIVO

Composto por casa de alvenaria, contendo 1 sala da geréncia administrativa, 1 sala de
auxiliar administrativo, 1 recepcdo, 2 banheiros, 1 cozinha, 1 copa, 1 despensa, 1 almoxarifado,

e um espaco (saldo) onde fica instalado o bazar fixo, promovido pela instituicao.

9.4. FROTA DE CARROS

O Nuselon conta com a seguinte frota de carros: 01 (uma) Van; 01 (uma) Estrada; 01
(um) Gol; 01 (um) Clio; 01 (um) C3; 01 (um) Voyage e 01 (um) Kwid. A Van é utilizada para
transportar as criangas para as Escolas; a estrada para transportar as doacdes e realizar as
compras de mantimentos; o Voyage e o C3 ficam a disposicéo da equipe técnica para visitas
domiciliares, busca ativa de criancas e adolescentes, ir a reunides com a rede, encaminhamentos
das criancas e adolescentes; ja o Clio fica disponivel na Unidade 4, o Gol na Unidade 5 e o
Kwid na Chécara (Unidades 1,2 e 3).

9.5. UNIDADE 1
A Unidade 1 esté constituida como sistema de aldeia, juntamente com as Unidades

2 e 3. E uma casa de alvenaria, contendo 4 quartos, sala, copa e cozinha, 2 banheiros, uma
varanda e 1 banheiro para funcionarios e lavanderia. A casa é equipada com mdveis,
utensilios domesticos e eletrodomésticos: sofas, 2 geladeiras, fogdo, mesas, cadeiras,
armarios, guarda-roupas, beliches e camas.

E uma unidade mista, atendendo de 0 a 17 anos. Mantendo o atendimento a grupos

de irmdos quando possivel, na impossibilidade de acordo com deciséo judicial ou avaliacdo
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técnica (devido a violéncia familiar ou situacdes que os colocam em grave risco, como

evasdo, por exemplo) é garantido o contato, oportunizado pela visita semanal.

No quintal da casa 1 hd um playground, espago gramado, mini quadra de esportes,
com grande espago para realizacdo de brincadeiras e jogos. A casa possui um computador
para a auxilio das atividades escolares e entretenimento, e televisor.

Nosso cardapio é elaborado por nutricionista, contratada pelo servico, primando por
uma alimentacdo equilibrada e saudavel. O desjejum é servido entre 7:00 e 9:00 horas, j& 0
almoco entre 11:30 e 12:30 horas. O café da tarde entre as 16:00 e 17:00 horas, sendo ofertado
um lanche leve para as criangas que retornam das aulas, o jantar é servido entre as 20:00 e
21:00 horas.

Com relacdo a rotina, pela manhd, as criancas/adolescentes que possuem
encaminhamentos (Escola; Servigco de Convivéncia; Trabalho) sdo despertados pelos
cuidadores e orientados quanto a sua organizacdo para cumprimento dos encaminhamentos.
A mesma organizacgdo para os encaminhamentos ocorre no periodo da tarde, apds o almoco.
Ap0s o horério do jantar, os cuidadores organizam as criangas/adolescentes para a realizacdo
das tarefas escolares.

Aos finais de semana, os acolhidos realizam passeios em espacos publicos, bem
como participam de atividades na realizadas na comunidade. Durante a semana, dependendo

da rotina do dia e organizacao, é possivel promover momentos de jogos e atividades lidicas.

9.6. UNIDADE 2

A Unidade 2 esta constituida como sistema de aldeia, juntamente com as Unidades
1 e 3. E uma casa de alvenaria, contendo 4 quartos, sala, copa e cozinha, 3 banheiros,
despensa, 1 varanda e lavanderia e 1 sala pequena de estudos com 2 computadores. A casa é
equipada com mdveis, utensilios domésticos e eletrodomésticos: sofés, 2 geladeiras, fogéo,
mesas, cadeiras, armarios, guarda-roupas, beliches e camas.

A Unidade 2 atualmente conta com criangas de ambos os sexos de 0 a 10 anos.
Mantendo grupos de irmé&os juntos e quando isso nao é possivel, mantem-se proximidade e/ou
contatos regulares de visitagdo entre os irméos. E especializada em acolhimento de bebés e
criangas pequenas. Possui uma estrutura mais protetiva para essa faixa etaria com brinquedos

para estimulo e desenvolvimento infantil.
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O critério de entrada na Unidade é caracterizado por manutencdo dos grupos de

irmdos pequenos varios deles vém direto da Maternidade ou Hospitais, sendo alguns
prematuros.

O quintal da casa 2 possui um parquinho e espaco para realiza¢ao de brincadeiras ao
ar livre. A casa também possui televisor, e dois computadores.

Nosso cardapio é elaborado por nutricionista, contratada pelo servico, primando por
uma alimentacéo equilibrada e saudével. O desjejum € servido entre 7:00 e 9:00 horas, o
almoco entre 11:30 e 12:30 horas. O café da tarde entre as 16:30 e 17:30 horas, sendo ofertado
um lanche leve para as criancas que retornam das aulas, o jantar é servido entre as 20:00 e
21:00 horas. Os bebés tém um cardéapio de acordo com as especificidades (quantidade,
horarios) de acordo com o necessario para seu desenvolvimento

Com relacdo a rotina, logo pela manh4, as criangas que possuem encaminhamentos
(Escola; Servico de Convivéncia) sdo despertados pelos cuidadores e auxiliados na
organizacdo pessoal para o cumprimento dos encaminhamentos. A mesma organizagdo
ocorre no periodo da tarde, ap6s o almogo. Apds o horério do jantar, os cuidadores organizam
as criancas para a realizagéo das tarefas escolares.

Aos finais de semana, os acolhidos realizam passeios em espacos publicos da
comunidade, acompanhados pelos cuidadores.

Essa unidade, pela caracteristica de acolher criancas menores, ha muitas demandas

de saude (internacdo hospitalar; consultas; vacinacao, dentre outras).

9.7. UNIDADE 3

A Unidade 3 esta constituida como sistema de aldeia, juntamente com as Unidades
1 e 2. E uma casa de alvenaria, contendo 4 quartos, sala, copa e cozinha, 3 banheiros, uma
varanda, 2 despensas e lavanderia. A casa é equipada com mdveis, utensilios domésticos e
eletrodomésticos: sofds, 2 geladeiras, fogdo, mesas, cadeiras, armarios, guarda-roupas,
beliches, camas e bergos.

A Unidade 3 ¢ especializada em acolhimento de bebés e criancas pequenas. Possui
uma estrutura mais protetiva para essa faixa etaria com brinquedos para estimulo e

desenvolvimento infantil.
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O critério de entrada na Unidade é caracterizado por manutencdo dos grupos de

irmdos pequenos varios deles vém direto da Maternidade ou Hospitais, sendo alguns
prematuros.

O quintal da casa 3 possui um parquinho e espaco para brincadeiras ao ar livre. A
unidade também conta com televisor e aparelho de DVD.

Nosso cardapio é elaborado por nutricionista, contratada pelo servico, primando por
uma alimentacdo equilibrada e saudavel. O desjejum é servido entre 7:00 e 9:00 horas, j& 0
almoco entre 11:30 e 12:30 horas. O café da tarde entre as 16:30 e 17:30 horas, sendo ofertado
um lanche leve para os adolescentes que retornam das aulas, o jantar é servido entre as 20:00
e 21:00 horas. Os bebés tém um cardapio de acordo com as especificidades (quantidade,
horarios) necessarios para seu desenvolvimento.

Com relacdo a rotina, logo pela manh4, as criangas que possuem encaminhamentos
(Escola; Servico de Convivéncia) sdo despertados pelos cuidadores e auxiliados na
organizacdo pessoal para o cumprimento dos encaminhamentos. A mesma organizacao
ocorre no periodo da tarde, ap6s o almogo. Ap6s o horério do jantar, os cuidadores organizam
as criancas para a realizagéo das tarefas escolares.

Aos finais de semana, os acolhidos realizam passeios em espacos publicos da
comunidade, acompanhados pelos cuidadores.

Essa unidade, pela caracteristica de acolher criancas menores, ha muitas demandas

de saude (internacdo hospitalar; consultas; vacinacao, dentre outras).

9.8.UNIDADE 4

A Unidade 4 esta localizada na regido central. E uma casa de alvenaria, contendo 3
(trés) quartos e 2 (dois) banheiros, sala de jantar, cozinha e uma despensa. A casa é equipada
com maveis, utensilios domésticos e eletrodomesticos: sofés, 2 (duas) geladeiras, fogéo,
mesas, cadeiras, armarios, guarda-roupas, beliches e camas. Também possui espaco de
lavanderia e churrasqueira.

E uma unidade mista, atendendo de 0 a 17 anos. Mantendo o atendimento a grupos

de irmdos quando possivel, na impossibilidade de acordo com decisdo judicial ou avaliacdo
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técnica (devido a violéncia familiar ou situacdes que os colocam em grave risco, como

evasdo, por exemplo) é garantido o contato, oportunizado pela visita semanal.

Nosso cardapio é elaborado por nutricionista, contratada pelo servigo, primando por
uma alimentacdo equilibrada e saudavel. O desjejum é servido entre 7:00 e 9:00 horas, j& 0
almoco entre 11:30 e 12:30 horas. O café da tarde entre as 16:00 e 17:00 horas, sendo ofertado
um lanche leve para as criancas que retornam das aulas, o jantar é servido entre as 20:00 e
21:00 horas.

Com relagdo a rotina, logo pela manha, as criangas/adolescentes que possuem
encaminhamentos (Escola; Servico de Convivéncia;, Trabalho) sdo despertados pelos
cuidadores e orientados a organizacao para 0s encaminhamentos, bem como os cuidadores
auxiliam as criangas menores nessa preparacdo para a saida. Apds o horério do jantar, 0s
cuidadores organizam as criangas/adolescentes para a realizagéo das tarefas escolares.

Aos finais de semana, os acolhidos realizam passeios em espacos publicos, bem
como participam de atividades na realizadas na comunidade. Durante a semana, de acordo
com a rotina do dia e organizagdo da casa, também € possivel promover momentos de jogos
e atividades ludicas.

Essa Unidade conta com dois computadores para uso dos acolhidos, na realizacdo
de atividades escolares, bem como para o entretenimento sendo que, os acolhidos sdo

supervisionados durante a utilizacdo do mesmo.

9.9. UNIDADE 5

A Unidade 5 esta localizada na regi&o oeste da cidade. E uma casa em alvenaria,
contendo 3 (trés) quartos e 2 (dois) banheiros; sala; cozinha; copa; e nos fundos possui 1
(uma) despensa; 1 (um) banheiro e 1 (um) quarto. A casa é equipada com moveis, utensilios
domésticos e eletrodomésticos: sofas, 2 (duas) geladeiras, fogdo, mesas, cadeiras, armarios,
guarda-roupas, beliches e camas. A Unidade também possui televisor e dois computadores
para as atividades escolares e entretenimento, sempre supervisionados pelos cuidadores.

E uma unidade mista, atendendo de 0 a 17 anos. Mantendo o atendimento a grupos
de irmdos quando possivel, na impossibilidade de acordo com deciséo judicial ou avaliacdo
técnica (devido a violéncia familiar ou situacdes que os colocam em grave risco, como

evasdo, por exemplo) é garantido o contato, oportunizado pela visita semanal.

53



54

$o o

~+PREFEITURA DE Secretaria Municipal de
*LONDRINA | Assistencia Social

Nosso cardapio é elaborado por nutricionista, contratada pelo servico, primando por

uma alimentacgéo equilibrada e saudavel. O desjejum € servido entre 7:00 e 9:00 horas, ja o
almoco entre 11:30 e 12:30 horas. O café da tarde entre as 16:00 e 17:00 horas, sendo ofertado
um lanche leve para as criangas que retornam das aulas, o jantar € servido entre as 20:00 e
21:00 horas.

Com relacdo a rotina, logo pela manhd, as criancas/adolescentes que possuem
encaminhamentos (Escola; Servigco de Convivéncia; Trabalho) sdo despertados pelos
cuidadores e orientados a organizagdo para 0s encaminhamentos, bem como os cuidadores
auxiliam as criancas menores nessa preparacao para a saida. O mesmo ocorre no periodo da
tarde, apos o almoco, as criancas/adolescentes sdo encaminhadas/orientados para o banho e
organizacao para a ida aos encaminhamentos (Escola; SCFV; Trabalho). Apds o horério do
jantar, os cuidadores organizam as criangas/adolescentes para a realizacdo das tarefas
escolares.

Aos finais de semana, os acolhidos realizam passeios em espacgos publicos, bem
como participam de atividades na realizadas na comunidade. Durante a semana, dependendo
da rotina do dia e organizacéo, é possivel promover momentos de jogos e atividades ludicas.

Essa Unidade conta com um computador, para uso dos acolhidos, para a realizacao
de atividades escolares, bem como para o entretenimento, os acolhidos sdo supervisionados
durante a utilizacéo.

OBS: cada unidade define a rotina diaria, contemplando os momentos para estudo,
lazer, participacdo dos afazeres domésticos e 0s compromissos em atividades, cursos e
atendimentos oferecidos pela rede publica de servicos: Salude, Educacdo, Assisténcia Social

e Cultura.

9.10 CARACTERISTICAS E AS EXPECTATIVAS DA COMUNIDADE
ATENDIDA

Quem sdo os acolhidos?

As criangas e adolescentes acolhidos no Nuselon sdo aquelas cujos direitos foram
violados, com familias empobrecidas e com muitas fragilidades, como ressalta Rizzini e
Rizzini:

Constatamos que 100% das criangas abrigadas sao oriundas de familias pobres. No entanto,
a falta de recursos financeiros ndo constitui o Unico fator desencadeador da separacdo da
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familia. As familias podem apresentar um ou mais aspectos que as tornam vulneraveis,
diminuindo suas possibilidades de prover as necessidades de seus filhos, tais como serem
monoparentais ou chefiadas por mulheres, com nimero alto de filhos, apresentar baixa
escolaridade e quadro de desemprego, uso de drogas e incidéncia de violéncia, atingindo
particularmente criancas e mulheres. E preciso que se diga que condicdes de pobreza
continuam conduzindo criangas e adolescentes ao abrigamento, ainda que desrespeitando
a lei (2006: 93).

Dessa forma, as criangas e adolescentes sdo vitimas de situacdes de desprote¢do, bem
como suas familias. Um efeito cascata atinge os mais vulneraveis e intensifica as situacdes de
violacdo de direitos.

Os acolhidos, em sua maioria, esperam retomar a convivéncia familiar. Alguns
entendem as condi¢des de suas familias e outros se recusam a aceitar, no entanto, esse trabalho
de conscientizacao é arduo. Quando os acolhidos sdo destituidos do Poder Familiar € realizada
a procura no Sistema Nacional de Adocdo - SNA, ou seu perfil é colocado no Sistema A.dot
para busca por familias de acordo com o perfil, tanto da familia, quanto as criancas e
adolescentes disponiveis para o processo de aproximacdo. Quando as buscas se tornam
infrutifera, o entdo ja adolescente passa a ser preparado para a maioridade.

Na Unidade 1, atendemos grupos de irmdos quando ha disponibilidade, adolescentes
com necessidades especiais (Deficiéncia Intelectual; Deficiéncia Fisica; Autismo, dentre outras
especificidades), ¢ uma Unidade cujo trabalho é sistematico na preparacdo para a vida
independente e a insercdo dos acolhidos nos afazeres domésticos, visto que a maioria dos
acolhidos sdo do sexo masculino, e tendem a apresentar maiores dificuldades na insercéo dessa
rotina.

Jé as Unidades 2 e 3, o perfil é de criancas menores, também quando possivel mantem-
se 0 grupo de irmdos, tem sido atendido bebés com quadros graves de saude (Hidrocefalia;
Sonda Nasoenteral; Gastrotosmia; Deficiéncia Intelectual, Fisica; Autismo, dentro outras
especificidades).

As Unidades 1, 2 e 3, como é em regime de aldeia costumam frequentar 0s mesmos
servigos da regido, destacamos aqui alguns deles: Escola Municipal Nina Gardemann; Escola
Municipal Jodo XXIII; Escola Municipal Santos Dumont; Escola Municipal Melvin Jhones;
Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Legido da Boa Vontade -LBV e
Guarda Mirim; Unidade Basica de Saude Tokio; Colégio Estadual Kazuco Ohara; Colégio

Estadual Antdnio Moraes Barros; Colégio Estadual Gabriel Martins; Colégio Estadual
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Polivalente; Colégio Estadual 11 de Outubro; Centro de Educacédo Infantil Tia Lana e Matilde

Vicentini; Escola ILECE; e Escola Flavia Cristina.

Na Unidade 4, sempre foi caracterizada por acolher, em sua maioria adolescentes, porém
devido a superlotacdo das Casas Afetos (2 e 3), também tem acolhido criangas menores em
grupo de irmédos com diferentes faixas etaria.

Os servicos que atendem a Unidade sdo: Centro Municipal de Educacéao Infantil Clélia
Regina; Escola Municipal Mercedes Madureira; Colégio Estadual Benjamin Constant; Colégio
Estadual Nillo Pecanha; Colégio Estadual Marcelino Champagnat; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos Guarda Mirim CSU; Aprendizagem Profissional Guarda Mirim;

Unidade Basica de Saude Vila Nova.

A Unidade 5, é composta, em sua maioria por grupo de irmaos, em diferentes faixas
etarias.

Os servigos que atendem as demandas dos acolhidos sdo: Escola Municipal Corveta
Camaqua; Centro Municipal de Educacéo Infantil Matilde Vicentini; Colégio Estadual Gabriel
Martins; Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos LBV e ADRA; e Unidade
Basica de Saude Alvorada.

Destacamos que as cinco Unidades de atendimento, possuem situac@es graves de salde
mental, com diversos transtornos (Opositor e Desafiador; Déficit de Atencao e Imperatividade;
Bipolaridade; de Conduta; Esquizofrenia; Depresséo, dentre outros), ndo sendo o atendimento
realizado Unica e exclusivamente por uma Unidade especifica, bem como, em todas as Unidades
possuem acolhidos em acompanhamento no CAPS Infantil, com uso de medicagéo controlada,
em Grupos Terapéuticos e/ou atendimento psicologico.

A convivéncia entre 0s acolhidos devido as questdes de saide mental, muitas vezes fica
prejudicada e fragilizada, permeada por conflitos. Também é possivel identificar as relacdes de
amizades e cumplicidades entre eles durante o periodo do acolhimento e até mesmo relacGes

que perduram apoés revogacgdo da medida protetiva.

9.11 GESTAO ADMINISTRATIVA
A gestdo realizada através do controle financeiro das receitas e das

despesas administrativas, sempre com a perspectiva de gerir os recursos da melhor forma,

visando sempre a satde financeira da Instituicdo e a boa execugéo dos servigos.
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As fontes de recursos sdo adquiridas mediante Termos de Colaboracdo firmados

junto a Prefeitura do Municipio de Londrina, pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
tendo sua execucdo pré-estabelecida através do Plano de Trabalho apresentado. Outra fonte de
recurso se d& através de promocdes, eventos e doagdes voluntarias da Comunidade. Para geri-
los procuramos manter um acompanhamento diario do fluxo de caixa, bem como, a conciliacéo
bancéria, a fim de comparar saldo interno de caixa e banco, as entradas e saidas tornando
possivel identificar possiveis divergéncias tanto na movimentacgao bancéria, quanto no fluxo de
caixa.

Com relacdo a transparéncia da gestdo, procuramos manter em dia toda a prestacéo
de contas junto aos érgdos controladores, através da manutencdo do SIT (Sistema Integrado de
Transferéncia) Tribunal de Contas do Estado do Parand, bem como o SEI (Sistema Eletrénico
de Informagdes) Prefeitura do Municipio de Londrina, aléem do Conselho Fiscal da Instituicao
e Comunidade em geral.

Outras informacgfes pertinentes a gestdo administrativa da Instituicdo séo: o
planejamento e controle de orgcamentos junto aos fornecedores e prestadores de servigos; a
gestdo de pessoas, organizacdo e direcionamentos de todos os servicos no que se refere
pagamentos, compras, fluxo de doacbes, gerenciamento das manutencGes (predial) e

atualizacdo dos documentos funcionais e administrativos.

9.12 GESTAO TECNICA

Realizada pela coordenacéo, séo realizadas supervisdes individuais com os técnicos
de referéncia das Unidades (assistentes sociais e psicélogos), bem como reunides nas Unidades
com os cuidadores, para alinhamento dos encaminhamentos/atendimentos realizados, primando
por orientacdes técnicas, de acordo com as portarias e normativas legais para o funcionamento
do servico.

Outro fator da gestdo tecnica, € a realizagdo de entrevistas e contratacdo dos
recursos humanos. Além das articulacdes, remanejamento dos funcionarios, para melhor

organizacédo das Unidades.
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9.13 AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Nuselon estd em constante avaliacdo do seu trabalho para um melhor atendimento a
crianga e ao adolescente acolhido. Em todos os atendimentos as criancas e adolescentes sdo
ouvidos em suas necessidades e pontuados seus desejos e queixas de modo que cada situacao é
avaliada pela equipe.

Nosso servigo é avaliado nas reunides semanais da equipe técnica, cujas reunides sdo
pautadas sistematicamente o servigo ininterrupto de cuidadoras, 0os encaminhamentos das
criancas e adolescentes e sua aceitacdo, bem como as interfaces ocorridas com as familias de
origem e extensiva.

As supervisdes individuais e coletivas com os cuidadores e auxiliares educativos,
sempre tém em sua pauta a prestacéo do servigo e a qualidade do servigo prestado.

A equipe técnica do Nuselon acredita que o trabalho se constitui em constante avaliagdo
e melhoria do trabalho prestado aos acolhidos.

Além do mais, muitas questdes referentes ao trabalho sdo discutidas nas Audiéncias
Concentradas, pois cada acolhido é ouvido pela equipe técnica da Vara de Infancia e Juventude
a cada trés meses.

A prestacdo de contas é feita no SIT e tem sido avaliada constantemente, a Geréncia de
Convénios da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Londrina acompanha de perto
a prestacéo de contas da Entidade.

O servico de acolhimento Nuselon € avaliado de forma continua. Nossos atendimentos
sdo inseridos no IRSAS, e no Relatério Mensal de Atividades.

Internamente nosso servico € constantemente avaliado nas supervisdes individuais e
coletivas, nas reunides com os acolhidos, nas entrevistas com as familias e nas reunies da
equipe técnica semanais.

Os acolhidos passam por entrevistas no Nucleo de Apoio a Infancia (NAE) a cada trés
meses e dentre as perguntas estdo algumas relacionadas a convivéncia no acolhimento e como
0 servigo tem sido prestado. O Ministério Publico e Judiciario visitam esporadicamente as
Unidades, sem agendamento prévio e adentram as unidades, e conversam com os acolhidos e

funcionarios acerca do trabalho realizado e suas perspectivas.
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A avaliacdo também perpassa os indicadores colocados no Plano de Trabalho entregue

anualmente na Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Londrina.

9.13.1 Plano de Individual de Atendimento

Por meio do Plano Individual de Atendimento (PIA), que é realizado o
acompanhamento da crian¢a/adolescente no acolhimento. Sendo este idealizado e construido
em conjunto com as criangas e adolescentes, buscam-se hipoteses para seu desenvolvimento
enquanto protagonista de sua prépria histéria. Nesse sentido, o Acolhimento Institucional
NUSELON utiliza o PIA para atingir tal objetivo e, assim sendo, acredita-se que se faz
necessario oferecer condigcdes objetivas para que criancas e adolescentes possam pensar e
sonhar com seu proprio futuro.

O PIA é um dos instrumentos, ou seja, uma das ferramentas composta de sinais
e indicadores que levam a uma investigacao sobre a crianca e ao adolescente e seu meio, sendo
este ultimo entendido como as circunstancias ou 0s contextos em que o individuo esta inserido
ou que ja fez parte. Este instrumento contém as informacdes disponiveis e relevantes, que levam
a um conhecimento mais aprofundado sobre cada crianca e adolescente. Estas informac@es sdo
reunidas em um prontudrio e, deve-se considerar varios pontos importantes para elaboréa-lo,
como: a histdria de vida (o motivo do acolhimento, as referéncias sociais e familiares), as
necessidades, os valores, 0s desejos e sonhos, a potencialidade e as aptidfes da crianca e do
adolescente, a rede de servicos que atende a familia deste ou a ele proprio dentro de cada
territério. (Novos rumos do acolhimento, p. 71)

O PIA devera propor acles investigativas e acdes de atendimento que serdo
desenvolvidas durante a rotina coletiva e as abordagens individuais, visando atender aos
objetivos especificos, segundo a demanda de cada um, para superar a vulnerabilidade e
conquistar a vida fora do acolhimento, bem como da rede de servigos que atendem esta crianca
e/ou adolescente.

J4, o educador social esta realizando o acompanhamento do acolhido, ocupando
0 tempo em que este ndo esta inserido em nenhuma outra atividade, promovendo atividades
ludicas e de lazer, atividades de reflexdo e autoconhecimento, atividades de interacéo social.

Além da atuacdo direta com a crianca ou adolescente acolhido, o

acompanhamento da situacdo familiar é realizado pela equipe técnica por meio de entrevista
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individual e familiar; visitas domiciliares; estudos de casos, orientacdo individual, grupal e

familiar; encaminhamento e acompanhamento dos integrantes da familia a Rede de Servicos,
conforme as demandas identificadas; por meio do incentivo as visitas das familias, sua
participacdo na vida cotidiana da crianga e do adolescente. No caso de impossibilidade de se
trabalhar com a familia de origem, a equipe técnica fara a busca de outros familiares com
possibilidades de se trabalhar a vinculacdo e um possivel encaminhamento futuro de
desligamento.

No entanto, na impossibilidade do retorno para familia de origem ou extensa, a
Instituicdo realiza 0 acompanhamento inicial do processo de aproximacdo do acolhido com a
familia substituta, fornecendo os dados pregressos sobre a crianca ou adolescente e
correspondente orientacdo, avaliagdo quanto a possibilidade para o desligamento, discussao
quanto ao periodo com técnicos da Vara da Infancia e da Juventude para fechamento do caso.

OBS: A equipe técnica tem 30 dias para construir o PIA e encaminhar para a
Vara de Infancia e Juventude, via Projudi, para a apresentacdo na Audiéncia Preliminar
agendada pela V1J. Trimestralmente a equipe técnica realiza a atualiza¢éo do PIA e a construcao
do relatério pormenorizado para apresentacdo nas Audiéncias Concentradas e Audiéncia de

Reavaliacao.

9.13.2 Irsas
O Instrumento de Informatizacao da Rede de Servigos da Assisténcia Social de Londrina

(IRSAS) é utilizado pelo Acolhimento Institucional para registrar todas as a¢coes realizadas com
as criancas e os adolescentes acolhidos.

Para a Geréncia de Convénios da Prefeitura de Londrina, € utilizado para verificar se as
atividades elencadas/propostas no Plano de Trabalho entregue pela Instituicdo estdo sendo
cumpridas. Através do registro do encaminhamento realizado, é retirado um relatério mensal
das atividades ali relatadas, e entdo o repasse do recurso municipal € realizado para a Instituigéo.

A Rede de Servicos utiliza o instrumento para troca de informacdes referentes aos
acolhidos e a familia atendida, bem como para obter informacdes do historico familiar; historico
dos atendimentos ja realizados e os encaminhamentos a realizar.

Este sistema deve ser alimentado diariamente.
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9.13.3 Relatérios
No acolhimento institucional, sdo confeccionados basicamente relatérios para a

Prefeitura de Londrina e Judiciario. Sendo o primeiro cujo objetivo é descrever as atividades
realizadas no més de acordo com o Plano de Trabalho apresentado no ato da formalizacdo do
Convénio. Além de eventuais pedidos da Geréncia de Alta Complexidade para levantamento
de demandas e/ou de esclarecimento necessario referente ao servigo prestado.

Para o Judiciario, sdo entregues relatorios sobre a situacdo dos acolhidos, nestes contém
informacdes da familia, do acolhimento, e do comportamento da crianca e/ou do adolescente,
sdo relatorios informativos. S&o através destes que é realizado o encaminhamento necessario
para atender o melhor interesse do acolhido.

Os relatorios sdo encaminhados conforme a demanda do acolhimento e/ou solicitagdo

dos 6rgéos citados.

9.13.4 Supervisao
A Geréncia de Alta Complexidade realiza a supervisdo quinzenalmente com a

coordenacdo do servico. Também realiza visitas nas Unidades de Acolhimento
esporadicamente.

A coordenacdo do acolhimento também realiza supervisdo com a equipe técnica e
educadores sociais, a fim de ouvir, discutir e articular propostas para a melhoria do trabalho e

atendimento dos acolhidos. Essas ocorrem quinzenalmente.

9.13.5 Reunido da equipe técnica

Participam da reunido os técnicos e a coordenacdo, € 0 momento do planejamento
semanal; discusséo dos casos; repasse de informagdes; discussao dos encaminhamentos a serem
realizados; avaliacdo das atividades realizadas; discutem-se os norteadores do trabalho; traz
reflexdo; tomada de decises; e troca de experiéncias.

Quando necessario participam também os educadores sociais e outros servigos da Rede.

O encontro acontece semanalmente.
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9.13.6 Reunido com cuidadores

Participam deste encontro os técnicos de referéncia da Unidade, a coordenacédo e os
cuidadores/educadores sociais da Unidade que estdo alocados. A reunido busca ouvir os
funcionarios, bem como levantar as situacdes problemas, sendo elas: dificuldades com os
acolhidos, relacdo entre os funcionarios; rotina da Unidade, dentre outros. Apés levantamento
das situacdes, iniciam-se as discussoes.

Este momento proporciona a valorizagdo dos funcionarios, visto que ele esta inserido
em todo o processo, possibilita um espaco para o funcionario expor suas ideias; propor
melhorias; e avaliar o desenvolvimento do servi¢o, visando sempre um atendimento de
qualidade.

Essas reunides ocorrem bimestralmente em cada Unidade de Acolhimento.

9.13.7 Reunido com acolhidos

Estdo inseridos neste processo os cuidadores da Unidade, os técnicos de referéncia e a
coordenacdo, posteriormente as criancas e adolescentes da Unidade também participam. O
intuito da reunido é identificar as situacdes problemas, bem como pensar e discutir em conjunto
a melhor intervencgéo a ser realizada com a crianga e/o adolescente.

Ap0s acordado os pontos a serem tratados com os acolhidos, cada crianca e adolescente
é ouvida individualmente, esta conversa busca reestabelecer os acordos de convivéncia; escola;
trabalho; comportamento, dentre outros. Este encontro também parabeniza o acolhido que esta
cumprindo as regras; bom comportamento; frequéncia escolar satisfatéria; participacdo em
Projetos, dentre outros.

Este encontro pode ocorrer mensal ou bimestral, conforme a demanda da Unidade.

9.13.8 Estudo de Caso

Esta atividade é realizada em vérias etapas durante o periodo de acolhimento das
criangas e adolescentes. Quando a crianga/adolescente passa pela Casa de Passagem € realizado
um Estudo de Caso com os acolhimentos do municipio de Londrina, a fim de identificar qual o
acolhimento que poderéa receber essa crianca, neste encontro € exposto brevemente o histérico

da crianga/adolescente, da familia e os encaminhamentos ja realizados.
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Com o remanejamento da crianca/adolescente para o Acolhimento Institucional, é

realizado outro Estudo de Caso, com a rede de servi¢cos que acompanha/acompanhou a familia
diretamente, neste encontro é tracado os encaminhamentos futuros, com a participacdo do
judiciéario representado pelo técnico de referéncia do Nucleo de Atendimento especializado —
NAE.

Posteriormente os Estudos passam a serem realizados de 06 (seis) em 06 (seis) meses,

de acordo com o0 agendamento das Audiéncias Concentradas.

9.13.9 Audiéncia concentrada e de reavaliacao

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, em seu artigo 19, inciso 1 consta
que:

8 1%-Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional tera sua situag&o reavaliada, no maximo,
a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com base
em relatorio elaborado por equipe Inter profissional ou multidisciplinar,
decidir de forma fundamentada pela possibilidade de reintegragdo familiar ou
pela colocacdo em familia substituta, em quaisquer das modalidades previstas
no art. 28 desta Lei. (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

As Audiéncias de Reavaliacdo ocorrem de 03 (trés) em 03 (trés) meses, sendo
encaminhados pelo servico de acolhimento o Relatério Informativo e Plano Individual de
Atendimento (PIA) atualizado para o programa do judiciario — PROJUDI para os devidos
encaminhamentos, posteriormente € realizada a audiéncia, nesta audiéncia normalmente estéo
presentes o acolhimento, Ministério Publico; NAE; Geréncia de Alta Complexidade e o
Judiciario.

As Audiéncias Concentradas ocorrem de 06 (seis) em 06 (seis) meses, sendo necessario
realizar os Estudos de Casos de cada acolhido, com os servicos que estdo atendendo a familia
e o acolhido, posteriormente encaminhado pelo servico de acolhimento o Relat6rio Informativo
e Plano Individual de Atendimento (PIA) atualizado, para o programa do judiciario — PROJUDI
para os devidos encaminhamentos. Normalmente nestas audiéncias estdo presentes a Rede de
Servicos; Geréncia de Alta Complexidade; NAE; a familia; Ministério Pablico; o servico de

acolhimento, e as vezes o adolescente.
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9.13.10Indicadores de Avaliacao de Resultados:

Os indicadores constituem-se como avaliagéo de resultados, que poderao ser utilizados

pela administracdo pablica: Alguns critérios sdo estabelecidos para

a).Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais:
a.1 Nome do indicador: Quantidade de criancas e adolescentes com retorno familiar

Conceito: mensura a quantidade de criancas e adolescentes que restabeleceram os vinculos
familiares.

Formula de célculo: nimero de criancgas e adolescentes que retornaram para as familias de
origem.

Periodicidade: anual
Fonte: IRSAS

a.2- Nome do indicador: Tempo médio de permanéncia de criancas e adolescentes no
acolhimento institucional.

Conceito: mensura o tempo médio que uma crianca e adolescente permanece em
acolhimento institucional.

Formula de calculo: média em anos/meses da permanéncia de criancas e adolescentes
acolhidos.

Periodicidade: anual
Fonte: IRSAS

b) Possibilitar a convivéncia comunitaria:

b.1Nome do indicador: Insercao/participacdo das criancas e adolescentes em atividades da
comunidade

Conceito: mensura a insercdo/participacdo de criangas e adolescentes em atividades
promovidas pela comunidade de esportes, lazer, cultura.

Formula de calculo: nimero de criancas e adolescentes que participaram de atividades
comunitarias.

Periodicidade: anual
Fonte: IRSAS

c) Promover acesso a rede Socioassistencial e aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas

c.1 Nome do indicador: Insercédo/participacdo das criancas e adolescentes em servicos,
programas e projetos da protecéo social basica.
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Conceito: insercao/ participacdo em SCFV, programas de aprendizagem profissional e outras
atividades no ambito da protecdo social bésica.

Formula de calculo: numero de criangas e adolescentes que que foram inseridos em servicos,
programas e projetos da protecao social basica.

Periodicidade: anual
Fonte: IRSAS

d) Preservar vinculos com a familias de origem e/ou extensa salvo determinacéo judicial
em contrario.

d.1Nome do indicador: Média anual de visitas domiciliares realizadas por familia

Conceito: mensura o fortalecimento dos vinculos familiares através da realizacdo de
visitasdomiciliares pela equipe técnica do acolhimento institucional

Formula de célculo: nimero de visitas realizadas pela equipe técnica do acolhimento
institucional

Periodicidade: anual
Fonte: IRSAS

Nome do indicador: Média anual de atividades com foco na participacdo da familia

Conceito: mensura a quantidade de atividades realizadas na unidade voltadas para a familia
do acolhido

Formula de célculo: nimero de atividades para participacdo da familia do acolhido na
unidade de acolhimento institucional

Periodicidade: anual
Fonte: IRSAS
indice de Referéncia: 12 atividades

9.13.11Formacéo Continuada

Possui duas modalidades: em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social, e a
realizada pela instituicdo.

Pela Secretaria de Assisténcia: ocorre bimestralmente, com temas sugeridos pelos
cuidadores e técnicos.

Instituicdo: é realizada de acordo com a tematica: Cuidando do Cuidador, ocorre de

forma bimestral, intercalada com a da Secretaria, em parceria com psicélogas voluntarias.
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grupos de estudos promovidos pela Secretaria de Assisténcia Social e rede de servicos.

10 QUADRO DE FUNCIONARIOS E SUAS RESPECTIVAS ATRIBUICOES

O Nuselon conta com uma equipe formada por: 2 (dois) coordenadoras, 1 (uma) auxiliar
de coordenacdo, 2 (dois) psicologos, 3 (trés) assistentes sociais, 48 (quarenta e oito) cuidadores,
1 (um) motorista, 2 (dois) servicos de manutencdo, 2 (dois) administrativos, 2 (dois)

cozinheiros, 1 (uma) nutricionista, 2 (dois) servicos gerais.

% CARGO/FUNCAO HORARIO DE REGIME DE
FUNCIONARIO CARGA HORARIA TRABALHO CONTRATACAO
01 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
02 | Dado Pessoal cozinheiro 44hs semanais 8hs as 17hs CLT
03 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7HS AS 19HS CLT
04 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
05 | Dado Pessoal cozinheira 44hs semanais 8hs as 17hs CLT
06 | Dado Pessoal Aux.cuidadra 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
07 | Dado Pessoal Assistente social 30hs semanais 8hsas 14hs CLT
08 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
09 | Dado Pessoal coordenadora 40hs semanais CLT
8hs as 17hs
10 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
Dado Pessoal . 30hs semanais
11 psicologa 9hs as 15hs CLT
12 | Dado Pessoal educadora 42hs semanais CLT
8hs as 17:30hs
13 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
14 | Dado Pessoal Aux. cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
15 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
16 | Dado Pessoal nutricionista 20hs semanais CLT
13hs as 17hs
17 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
18 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7HS AS 19HS CLT
19 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
20 | Dado Pessoal administrativo 40hs semanais 9hs as 17hs CLT
21 | Dado Pessoal Servigos gerais 42hs semanais 8hs as 17hs CLT
22 | Dado Pessoal Aux. cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
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23 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
24 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
25 | Dado Pessoal cuidador 42hs semanais THS AS 19HS CLT
26 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
27 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
28 | Dado Pessoal psicologa 30hs semanais 9hs as 15hs CLT
29 | Dado Pessoal Aux. cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
30 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais THS AS 19HS CLT
31 | Dado Pessoal Aux. coordenagao 40hs semanais 8hs as 17hs CLT
32 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
33 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
34 | Dado Pessoal Aux. cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
35 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
36 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
37 | Dado Pessoal coordenadora 40hs semanais 8hs as 18hs CLT
38 | Dado Pessoal Aux. administrativo 40hs semanais 8hs as 17:30hs CLT
39 | Dado Pessoal motorista 44hs semanais 7HS AS 18HS CLT
40 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
41 | Dado Pessoal cuidador 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
42 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
43 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
44 | Dado Pessoal Assistente social 30hs semanais 9HS AS 15HS CLT
46 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
47 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
48 | Dado Pessoal manutencgao 44hs semanais 8hs as 18hs CLT
49 | Dado Pessoal Assistente social 30hs semanais 9hs as 15hs CLT
50 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
51 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
52 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
53 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
54 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
55 | Dado Pessoal manutencao 44hs semanais 8hs as 18hs CLT
56 | Dado Pessoal cuidador 42hs semanais 7THS AS 19HS CLT
57 | Dado Pessoal Servigos gerais 30hs semanais 8hs as 14hs CLT
58 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
59 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
60 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
61 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
62 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7HS AS 19HS CLT
63 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 7HS AS 19HS CLT
64 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
65 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
66 | Dado Pessoal cuidadora 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
67 | Dado Pessoal cuidador 42hs semanais 19hs as 7hs CLT
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Para o bom desempenho das funcdes, faz-se necessario dispor de algumas competéncias

e habilidades para cada cargo, como descritos abaixo:

10.11 COORDENADOR:

e Gestdo da entidade;

e Elaboracdo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do projeto
politico-pedagdgico do servico;

e Organizacdo da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;

e Articulacdo com a rede de servicos;

e Atrticulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos;

e Acompanhar as atividades desenvolvidas pela equipe de trabalho, dando suporte as
situagdes nédo resolvidas no ambito da unidade;

e Orientar e acompanhar o trabalho desenvolvido com as familias das criangas e
adolescentes no projeto;

e Orientar e supervisionar as atividades realizadas pelos funcionarios: cuidador, cuidador
substituto e auxiliares de servigo;

e Buscar a integracao e a articulacdo entre os membros da equipe de trabalho;

e Proporcionar avaliacdes periddicas entre os membros da equipe apontando para a
continuidade ou levantamento de alternativas de acao;

e Organizacdo de escalas de folgas e férias, autorizacdo de substituicbes quando se fizer
necessario;

e Coordenar, sob 0s aspectos técnicos e administrativos a execucdo dos servicos afetos ao
projeto;

e Propor resolugdes das problematicas enfrentadas cotidianamente;

e Participar de atividades/eventos que venham contribuir para o aperfeicoamento
profissional e troca de experiéncias;

e Apresentar relatérios das atividades, periodicamente para acompanhamento dos

resultados;
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Informar a diretoria problemas e dificuldades que eventualmente possam surgir, e que

néo tenham sido sanadas no &mbito da coordenacao.

10.12 AUXILIAR DE COORDENACAO:

Auxilio nas tarefas de coordenagéo e cumprir a fungdo de coordenacao na auséncia da

mesma.

10.13 ASSISTENTE SOCIAL:

Gestdo da Unidade;
Acompanhamento individual as criancas e adolescentes;
Acompanhamento a institui¢des afins;
Acompanhamento da situacéo processual da crianca/adolescente acolhido;
Reunido com criancas e adolescentes;
Reunido com cuidadores das Unidades;
Providenciar documentacdes pessoais;
Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de
servicos e do SGD das intervengdes necessarias ao acompanhamento das criancas e
adolescentes e suas familias;
Realizacdo de relatorios para os servicos afins com relacdo a familia e/ou acolhidos;
Visitas domiciliares;
Atendimento as familias;
Detectar e encaminhar para a psicologia assuntos pertinentes;
Orientar e buscar solugdes para assuntos pertinentes a unidade;
Dar respaldo técnico aos cuidadores nas situacfes ocorridas;
Selegdo e acompanhamento de estagiario de servigo social;
Promover e participar da formacdo continuada;
Participar de eventos, encontros e conferéncias pertinentes a area;
Participacdo em atividades programadas (datas comemorativas e festividades);
Avaliacédo do trabalho mediante Relatorios; IRSAS; Audiéncias, dentre outros;

Planejamento e avaliagédo das agoes;
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e Reunides com profissionais para discusséo dos casos;

e Conhecimento dos servigos oferecidos na rede e trabalho articulado com servicos;

e Ficar de sobreaviso, durante uma semana por més, para atendimento de telefone em
situacOes de urgéncia e emergéncia, prestando orientacdes e, se preciso for, deslocar-
se até as Unidades, e, também, acompanhar criancgas e adolescentes aos hospitais;

e Organizacao das informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na
forma de prontuério individual,

e Informar a coordenacéo os problemas e dificuldades que eventualmente possam surgir,
e que ndo tenham sido sanadas no ambito da atuacao;

e Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

e Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores.

10.14 PsicoLOGO:

e Gestdo da Unidade;

e Orientac6es em grupo de forma sistematizada;

e Atendimento individual e terapéutico;

e Estudo e discussédo de caso com a Rede de Servicos;

e Visita familiar para observar dindmica e historico;

e Coordenacéo do grupo aos cuidadores;

e Elaboracao de atividades do projeto;

e Processo de selecdo para admissdo de novos funcionarios;

e Participar de cursos, grupos de estudos, eventos e reunides, conferéncias, quando
solicitado, visando a capacitacdo permanente;

e Participacdo em atividades programadas (datas comemorativas) e festividades;

e Planejamento e avaliacdo das acOes referente ao projeto como um todo:
crianga/adolescente, funcionarios;

e Propor resolugdes das problematicas enfrentadas cotidianamente pelas criancas e
adolescentes do projeto;

e Reunido com equipe técnica;
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Informar a coordenacéo os problemas e dificuldades que eventualmente possam surgir,

e que ndo tenham sido sanadas no ambito da atuacéo;

Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;
Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores;
Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros atores da rede de
servigos e do SGD das intervengdes necessarias ao acompanhamento das criancas e
adolescentes e suas familias;

Organizacdo das informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na
forma de prontuéario individual;

Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judicidria e Ministério
Pablico de relatérios semestrais sobre a situacdo de cada crianca e adolescente
apontando: I. possibilidades de reintegracdo familiar; I1. necessidade de aplicacdo de
novas medidas; ou, I1l. Quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de
origem, a necessidade de encaminhamento para adocao;

Preparacdo, da crianca / adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

Mediacdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de
aproximacdo e fortalecimento ou construcdo do vinculo com a familia de origem ou
adotiva, quando for o caso;

Realizacdo de relatorios para os servicos afins com relacdo a familia e/ou acolhidos;
Ficar de sobreaviso, durante uma semana por més, para atendimento de telefone em
situacBes de urgéncia e emergéncia, prestando orientacdes e, se preciso for, deslocar-

se até as Unidades, e, também, acompanhar criancas e adolescentes aos hospitais.

10.15 CUIDADOR (LEI N° 7644/1987)

Cuidados basicos como alimentacdo, higiene e protecéo;

Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga ou adolescente);

Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua historia de vida, fortalecimento

da autoestima e construcdo da identidade;
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Organizacdo de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada

crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida;

Acompanhamento nos servigos de salde, escola e outros servigos requeridos no
cotidiano. (Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel superior
deverad também participar deste acompanhamento);

Apoio na preparacdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior;

Propiciar o surgimento de condic6es proprias de uma familia, orientando e assistindo as
criancas e adolescentes colocados sob seus cuidados;

Administrar o lar, realizando e organizando as tarefas a eles pertinentes;

Dedicar-se, com exclusividade, as criancas e adolescentes e a casa que lhe forem
confiados;

Orientar as criangas a pratica dos habitos de higiene, economia e conservacgao de seus
pertences, cuidando para que os objetivos de uso pessoal ndo sejam vendidos, doados
ou trocados, sem a permissao de quem de direito;

Encaminhar as criangas e adolescentes para a escola, orientando sobre os cuidados com
o material escolar, com o uniforme, com os horarios e frequéncia regular as aulas;
Incentivar as atividades envolvendo a espiritualidade;

Levar as criancas as reunides e cultos regulares no templo ou nas casas conforme as
orientagdes recebidas, caso demonstrem interesse;

Oferecer as criancas 0 melhor trato possivel, transmitindo-lhes seguranca, procurando
descobrir seus valores pessoais estabelecendo relacdes afetivas e estaveis;

Levar as criancas ao lazer e passeios sempre que orientados para tais;

Levar ao plantdo hospitalar a crianca que se machucar ou que adoecer dando ciéncia
imediata ao plantéo;

Né&o permitir em hipdtese alguma o uso de bebidas alcoolicas ou cigarros e jogos de azar
e outros desta natureza nas dependéncias das unidades de atendimento;

A hospedagem de pessoas e/ou familias, bem como a realizagéo de festas ou reunides
de qualquer natureza nas casas, deve passar por aprovacdo prévia da Coordenacao;
N&o permitir a saida de criangas sem autorizacao prévia do Plantdo e preenchimento de

Termo de Responsabilidade;
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e Planejar junto com as criancgas a escala de atividades diarias (afazeres domesticos) de

cada um respeitando idade e capacidade de cada um, sob orientacdo da psicologa da
Instituicao;

e Preencher toda documentacgéo necessaria dentro das unidades para seu bom andamento;

e E de responsabilidade do funcionério o cuidado de todos os pertences principalmente
aqueles a ele confiados guardados em lugares trancados;

e Participar de reunides de supervisdo de unidade e de capacitacdo geral de funcionarios
e/ou toda vez que forem convocados;

e Em caso de evasdes, comunicar o Plantdo que ira tomar as providéncias necessarias;

e Em caso de intercorréncias (brigas entre os acolhidos, etc.), comunicar o Plantéo;

e Relatar, por escrito, todos os dias ao término do horario de trabalho, em caderno para
essa finalidade, todas as atividades elaboradas, bem como, as dificuldades encontradas;

e Comunicar-se em registro de plantdo com os demais funcionarios, anotando horario de
medicacdes, consultas médicas e/ou outros encaminhamentos;

e Nao fornecer dados dos acolhidos a pessoas que ndo fazem parte do servico de
acolhimento;

e Cuidar dos pertences da Unidade, moveis e eletrodomésticos, procurando saber 0s
detalhes de mudancas ocorridas de forma a garantir o cuidado e preservacdo dos
mesmaos;

e Se responsabilizar pelos materiais de consumo e alimentos, de forma a garantir a
utilizacdo semanal coerente, de acordo com as necessidades, sem desperdicio ou mau
uso;

e Verificar o funcionamento da Unidade, preenchendo caderno especifico com as
necessidades de reparos e manutencao;

e Orientar as criancas e adolescentes sobre o cuidado e conservacdo da Unidade, bem
como de moveis e eletrodomésticos;

e N&o permitir fotos ou filmagens dos acolhidos.

10.16 CUIDADOR PERIODO DIURNO:

e Verificar com o cuidador que esta saindo se ha urgéncia médica;

e Organizar a casa e administrar o servi¢co domestico;
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Auxiliar nas tarefas escolares de quem estiver na casa;
Supervisionar a realizacdo dos afazeres domeésticos;
Preparar o almogo;

Preparar os acolhidos para a Escola e/ou Projeto;

Servir a refeicéo;

Elaborar a lista das necessidades da casa;

Receber a compra e a distribuicdo do CEASA;

Organizar a casa e administrar o servi¢co doméstico;
Supervisionar a realizacdo dos afazeres domésticos;
Auxiliar nas tarefas escolares de quem estiver na casa;
Preparar o café da tarde;

Receber as criangas que chegam da Escola e/ou Projeto;
Encaminhar as criancas/adolescentes para o banho e higiene;
Passar o plantdo para o cuidador do periodo noturno;

Anotar no livro de registro diario as atividades desenvolvidas e as situacdes
encontradas;

Dentre outros.

10.17 CUIDADOR PERIODO NOTURNO:

Verificar com o cuidador que estéa saindo se ha alguma intercorréncia;
Preparar o jantar;

Encaminhar os acolhidos para as atividades de banho;

Supervisionar a realizacao de afazeres domésticos;

Auxiliar nas tarefas escolares;

Preparar os acolhidos para o sono;

Medicar os acolhidos que fazem uso de medicagao continua;
Acompanhar os acolhidos para suas camas;

Organizar o ambiente;

Realizar limpeza de eletrodomésticos, sempre que possivel;

Organizar espacos de utilizagéo coletiva;

74
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o Despertar os acolhidos que possuem compromissos pela manha;

e Preparé-los para a Escola ou Projeto;

e Preparar e servir o café da manha;

e Passar o plantdo para o cuidador do periodo diurno;

e Anotar no livro de registro diario as atividades desenvolvidas e as situacfes novas
encontradas, bem como, cada trabalho desenvolvido depois de, as criangas, dormirem,
como: faxina, organizagcdo em guarda-roupa, geladeira e/ou etc.;

e Dentre outros.

10.18 MANUTENCAO:

e Ir ao Ceasa semanalmente realizar a busca dos donativos em dia determinado pelo
Ceasa,;

e Distribuir os donativos nas Unidades;

e Realizar servicos de reparos e manutencao hidraulica, elétrica, telefénica nas unidades
conforme demanda;

e Observar a lista de necessidades semanal em cada Unidade;

e Orientar os funcionarios acerca da melhor utilizagdo dos equipamentos de uso
domeéstico;

e Agilizar a aquisicdo de materiais de reparos e manutencao;

e Prestar contas dos servicos realizados para a Geréncia Administrativa;

e Realizar a busca de mdveis e equipamentos doados pela comunidade;

e Montar e desmontar moveis nas Unidades, conforme demanda;

e Organizar os espacos depois da manutencdo ou reparos realizados;

e Manter os veiculos utilizados em condicdo de uso, fazendo a manutencéo, limpeza, e
abastecimento dos mesmos;

e Na&o permitir em hipdtese alguma o uso de bebidas alcodlicas ou cigarros e jogos de azar
e outros desta natureza nas dependéncias das unidades de atendimento;

e Informar a coordenacdo os problemas e dificuldades que eventualmente possam surgir,

e que ndo tenham sido sanadas no ambito da atuacao.
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10.19 MOTORISTA:

e Transportar as criancas e adolescentes para as Escolas, projetos e cursos conforme
orientagdes recebidas;

e Buscar as criancas nas Escolas e Cursos designados;

e Informar a coordenacéo os problemas e dificuldades que eventualmente possam surgir,
e que nao tenham sido sanadas no ambito da atuacéo;

e Manter os veiculos utilizados em condicdo de uso, fazendo a manutencéo, limpeza, e
abastecimento dos mesmos;

e Nao permitir em hipdtese alguma o uso de bebidas alcodlicas ou cigarros e jogos de azar
e outros desta natureza nas dependéncias das unidades de atendimento.

10.20 GERENTE ADMINISTRATIVO:

e Gestdo financeira das receitas e das despesas administrativas;

e Gestdo e prestacdo de contas junto aos érgdos controladores;

e Gestdo dos convénios firmados junto ao Poder Publico

¢ Planejamento e controle de orgamentos junto aos fornecedores e prestadores de
Servigos;

e Gestdo de pessoas;

e Organizacgdo, manutencdo e atualizacdo dos documentos funcionais e administrativos.
10.21 AUXILIAR ADMINISTRATIVO:

e Auxiliar o gerente administrativo;

e Recepcdo e atendimento ao publico;

e Atendimento telefonico;

e Agendamento de doagGes

e Envio e arquivamento de correspondéncias;

e Outras atribui¢cdes administrativas.
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10.22 NUTRICIONISTA:
e Planejar, organizar, dirigir, supervisionar e avaliar os trabalhos das cozinheiras, elaborar

cardapios, realizar o acompanhamento da assisténcia e educagdo nutricional aos
acolhidos;

e Realizar a supervisdo das compras de alimentos, de acordo com 0s parametros e
diretrizes da profissdo, a fim de proporcionar qualidade na oferta da alimentacdo aos
acolhidos;

e Orientar as cuidadoras das casas afeto a respeito de alimentagéo especial e nutricdo dos
bebés e criancas com deficiéncia;

e Estabelecer os cardapios para as Unidades, considerando as especificidades de cada
unidade;

e Orientar o trabalho dos cozinheiros;

e Realizar a interlocucdo entre as cozinheiras, equipe técnica e escritdrio administrativo,
acerca dos pontos a serem melhorados em compras e ofertas de alimentagéo;

e Participar de reunides com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social procurando
estabelecer padronizagéo na qualidade de oferta do servigo;

e Realizar atendimentos com os acolhidos adolescentes a fim de orientar acerca da

nutricdo e saude.

10.23 COZINHEIRO:
e Preparar os alimentos para os acolhidos;

e Realizar a manipulagéo dos alimentos de acordo com as exigéncias nutricionais;

e Servir aos acolhidos;

e Limpar e organizar o local de preparagdo dos alimentos;

e Separar, higienizar e armazenar itens alimenticios como hortifrutigranjeiros e carnes;

¢ Realizar o fracionamento de frutas para servir aos acolhidos durante o dia, separando as
frutas préprias para consumo in natura e congelar os itens maduros para consumo em
vitaminas e sucos;

e Realizar o pré-preparo e preparo das refei¢des principais, sendo este café da manhd, café
da tarde, almogo e jantar; o almoco deverd ser feito em quantidade suficiente para

abranger o0 almoco e jantar, sendo este armazenado corretamente em geladeira de modo
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que os cuidadores noturnos necessitem apenas aquecer e realizar pequenos preparos

como temperar a salada e/ou sucos etc;

e Cozinhar os alimentos para introdugdo alimentar de bebés com 6 a 8 meses, seguindo
especificidades de cada casa;

e Realizar higienizacdo e limpeza dos utensilios antes e ap0s 0 preparo e servimento das

refeicdes.

10 DESENVOLVIMENTO E CONCEPCAO DO ATENDIMENTO

A rotina € um referencial muito importante no contexto do acolhimento
institucional. Pois através desta organizacdo, oferece ao acolhido um referencial real para vida
adulta. Estabelecem parametros, padrdes de convivéncia e construcoes de valores.

Possibilitar ao acolhido este nivel de organizacdo em sua vida cotidiana € essencial
para que se sintam seguros em um ambiente acolhedor. O respeito a individualidade é
primordial para que a crianga ou adolescente possa reconhecer-se em um ambiente coletivo.
Para o acolhido que convive com tantas outras pessoas € necessario que encontre referéncias
positivas que Ihe oferecam recuo para sua angustias e indagacoes.

Dessa forma entendemos que a disponibilidade afetiva que a equipe oferece,
possibilita aos acolhidos duas possibilidades. Expressar-se e amadurecer. Pois 0 processo que
autonomia, traz consigo as dores do passado e os anseios do futuro. O trabalho para o
estabelecimento de vinculo é fundamental neste processo, pois oferece espaco potencial para o
desenvolvimento a autoestima e resiliéncia para resolucao de conflitos.

Os profissionais percebem o servico de acolhimento como espaco coletivo de educagéo.
Constroem seu lugar no grupo. Incluem-se e promovem a comunicagdo entre educadores e
criangas. Procuram espaco para compartilhar as experiéncias. Através das reunides técnicas sdo
discutidos os casos e elaborados os encaminhamentos da semana.

S&o definidas estrategias de intervencdo e a confeccdo do Projeto Individual de
Atendimento. Contemplado a especificidade de cada caso, o acolhimento institucional se

preocupa em atender as demandas dos acolhidos de forma ampla, sem retira-lo de seu convivio
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social de forma a minimizar os possiveis danos causados. E necesséario que a proposta de

acompanhamento conduza a manutencdo do acolhimento, e abranja todas as areas, saude,
alimentacéo, cotidiano, escola, outras atividades, pessoas de referéncia, amizades e atividades
profissionais.

Desta forma o trabalho no acolhimento institucional é delineado e prestam continéncia
ao ministério publico e as geréncias de alta complexidade do municipio de Londrina, Conselho
municipal de desenvolvimento social, Conselho municipal de assisténcia social e o Conselho
municipal dos direitos da crianca e do adolescente. As orientac@es técnicas sdo definidas pelo
conselho nacional de direitos da crianca e do adolescente e o Conselho nacional de assisténcia
social.

Quando a crianca ou adolescente chega ao acolhimento institucional é realizado o
momento de acolhimento. Neste atendimento a equipe é apresentada a crianga e a mesma tem
seu primeiro contato com a escuta acolhedora. A proposta inicial e que através dos relatos da
crianca, a equipe possa ir construindo a anamnese naturalmente na medida em que vai ouvindo
as queixas e angustias da crianga. Muitas vezes 0 primeiro momento possa Sser apenas um
momento para brincar; o que possibilita o inicio do processo para o fortalecimento de vinculo
entre o acolhido e a equipe.

Apds o contato inicial, a crianca ou adolescente podem conversar de forma mais
tranquila sobre as situacGes de que se recorda e sobre como € para ela vir morar no abrigo.
Neste novo contexto, sabemos que nem sempre a crianga tem uma ideia clara do motivo do seu
acolhimento e, portanto, o assunto deve ser tratado de forma cuidadosa. Na medida em que se
sente segura, a mesma passa a relatar com naturalidade lembrancas acerca de seu historico de
vida sem que haja necessidade de questionamentos. Compreendemos que este € um processo
importante para o estabelecimento da confianca. Ha criancas que crescem no acolhimento e que
continuam tendo dificuldade para falar da prépria historia, pois este € um assunto bastante
delicado. No entanto, com relacdo aos adolescentes, muitas vezes é necessario técnicas como a
entrevista motivacional ou oficinas ludicas para que 0 mesmo se sinta seguro para expressar-se
e partir de entdo consiga participar da discussdo sobre regras de convivéncia e planejamento
para o futuro.

No terceiro momento a equipe se retne para discutir o caso e elaboracdo do PIA. Através
do PIA séo definidas as estratégias para o trabalho com a crianca e adolescente. Diante o projeto

estabelecido é realizado novo encontro com o adolescente a fim de debater alguns pontos deste
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planejamento. Entendemos que é necessario que possam participar da construcao do projeto,

dessa formar contribuem para que os encaminhamentos tenham efetividade e por sua vez possa
fazer sentido para sua historia. A Construcdo do projeto ndo tem pretensdo terapéutica, no
entanto, no seu decorrer, pode provocar inumeros desdobramentos, pois ao falar sobre o futuro
e sobre seu estado atual, criancas e adolescente podem apropriar-se de sua trajetoria.

Os atendimentos podem ndo possuir forma definida, pois algumas criangas e
adolescentes apresentam resisténcia para participar dos atendimentos quando este ganha esta
conotacdo. Adiantando-se com relacdo a esta possivel problemética, a maioria dos atendimentos
de intervencdo, de acolhimento ou de oficinas dirigidas, acontecem de forma a acompanhar a
rotina do acolhimento sem interromper seus encaminhamentos. Compreendemos que €
fundamental incluir a nova atividade ou proposta de intervengdo para que tenham o impacto
que esperamos com 0 minimo de danos possivel e o adolescente ou a crianga, consiga apropria-
se do contetido da oficina ou do atendimento sem maiores prejuizos.

A proposta de estabelecimento de vinculo é tdo fundamental quanto as intervencdes que
acontecem diariamente no acolhimento, pois possibilitam proximidade e trabalho continuo. O
processo para a construcdo de vinculo ocorre no decorrer da rotina, quando os acolhidos séo
acompanhados em suas atividades ou das tarefas diaria. Esta organizagdo contribui para que as
estratégias de intervencdo tenham impacto significativo na vida do acolhido, uma vez que
possibilita conversas e estabelecem relacdes de confianca.

O acompanhamento necessario das atividades reflete na forma como o acolhido
interpreta o trabalho que esta sendo realizado, ndo s6 para que o0 mesmo entenda do que se trata
o0 atendimento, oficina, curso, audiéncia e etc. como também, aprenda algo importante para sua
vida, em um processo que consideramos educativo. A ideia de responsabilizacao, por sua vez
pode contribuir para que o jovem consiga desvincular-se de um lugar de vitimizacdo que
porventura ele possa ocupar, seja posto pela sociedade ou pela propria histéria de vida. Na
medida em que compreende que pode ter autonomia para delinear a sua historia para o futuro,
os acolhidos adquirem sentimento de esperanca, pois se empoderam de questdes que até entdo
causam muito sofrimento.

Este processo se da na construcdo de identidade, na medida em que passam a enxergar
0 lugar em que pertencem e a reconhecer-se nele. Faz parte do trabalho do acolhimento
institucional, contribuir para que os acolhidos se sintam parte do coletivo. A ideia de

pertencimento é necessaria para que as criancas e adolescente consigam participar do projeto
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de vida e contribuir para organizacdo deste. A contribuicdo que o acolhido pode oferecer pode

vir desde a arrumacdo de seu espaco quando de questdes mais complexas como a defini¢do do
curso profissionalizante ou acerca das possibilidades para vida independente.

A postura acolhedora e a proposta inclusiva permite que toda a equipe e os acolhidos
construam algo significativo e direcionado para a especificidade de cada crianca e adolescente.
Contribuem pedagogicamente para a elaboracdo de identidade e por sua vez, para sua
emancipacdo. Ainda que cada membro da equipe tenha definido sua funcdo no acolhimento
institucional, o trabalho em equipe permite que 0s mesmos possam participar e implicar-se na

vida dos acolhidos.

a. PROGRAMAS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

I. Apadrinhamento Afetivo

O Programa de Apadrinhamento Afetivo foi iniciado em 2013 pelo Nuselon. O
programa visa inserir criancas e adolescentes que ndo possuem chance de regressar a familia
original ou de serem adotadas, em ambiente familiar e, com isso, contribuir com a formacéo da
crianca e do adolescente.

No ano de 2015, a Vara da Infancia e Juventude langou a campanha “Abrace um Futuro”
que integra Apadrinhamento Afetivo, de Servigos, Material e de Estagio para as criangas e
adolescentes, acolhidos nos Servicos de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes
no Municipio de Londrina, que estejam dentro dos critérios para o Apadrinhamento, sendo eles:
a partir dos 07 anos de idade; estar com a situacdo juridica definida; estar em concordancia com
a aproximacéo; ter possibilidade remota, ou inexistente de adocdo e estar autorizadas para
inserc¢do no cadastro de afilhados (as).

Este Programa visa favorecer a aproximagdo entre comunidade e instituicdo de
acolhimento com intuito de beneficiar criancas e adolescentes, com possibilidades remotas ou
inexistentes de adocdo, oportunizando o resgate do direito da convivéncia familiar e

comunitaria.
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O Programa esta sendo desenvolvido pelo Trilhas do Afeto, em parceria com a Vara da

Infancia e Juventude e as instituicbes de acolhimento. A pessoa interessada em exercer o
Apadrinhamento é encaminhada para o Trilhas e passa por uma capacitacdo, ap0s sdo
solicitados documentos para inser¢do no Programa e estando apto para inser¢do no Programa,
sdo realizadas visitas in loco dos possiveis padrinhos nas instituicdes de acolhimento para
identificacdo do perfil dos acolhidos e posteriormente sdo definidas as possibilidades de

aproximagéao.

11 FUNDAMENTACAO LEGAL DO SERVICO DE ACOLHIMENTO

Historicamente o abandono e acolhimento de criangas e adolescentes no Brasil tém suas
origens na colonizacdo portuguesa, estrategicamente, para a catequizagdo dos nativos pelos
Jesuitas. Os padres educavam as criancas, separando-as das suas familias e incorporadas na
moradia em abrigos; denominados na época como Casa dos Muchachos (BENTO, 2014, p. 25).
Ocupadas por meninos indigenas e também por o6rfdos e enjeitados vindos de Portugal, as
criangas indigenas passaram a intérpretes das criancas portuguesas, dando origem as primeiras
instituicOes de acolhimento. Assim, entre cenario de miséria e os problemas sociais, funda-se a
primeira delas em 1928 por 5 iniciativa da Igreja Catdlica, conforme menciona Baptista (2006),
citado por (BENTO, 2014). Ainda neste contexto, Maria Luiza Marcilio, (VENANCIO, 2010,
p. 17), aponta na relacdo do Brasil com Portugal, documentos da Igreja catolica, em que se
estabelecem as taxas de ilegitimidades e de abandono de bebés ao longo de anos, revelando
analises e comparacgdes internacionais além de importantes processos de investigacdo sobre a
infancia e o rompimento de vinculos familiares precoces. Segundo a autora, o primeiro trabalho
apresentado sobre esta realidade se deu na cidade de Sdo Paulo, final do século XVIII e inicio
do XIX. Neste documento, cerca de 25% das criangas eram consideradas ilegitimas, 15% foram
abandonadas ao nascer e 40% de criancas nascidas fora do casamento (uma das razfes do
enjeitamento). (VENANCIO, 2010)

Em outro registro, a colegéo de livros de registros da Roda de Expostos da Santa
Casa de Misericordia, encontram-se detalhes da hora, da data e das condi¢6es encontradas sobre
a crianca depositada na Roda. Conhecido como livro do exposto, reservava-se uma pagina para

cada crianga, onde eram anotados todos os possiveis destinos ocorridos na vida das mesmas
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enquanto protegidas pela instituicdo, assim como os encaminhamentos e decisdes sobre a busca

das familias (VENANCIO, 2010). Sdo mencionados, as listas anuais e nominativas de
habitantes, estabelecidas pelo Marques de Pombal; além de outras informacGes e relatorios
coletados por instituicOes de assisténcia aos expostos, os tratados, compilagdes de leis escritas
por meédicos, juristas, eclesiasticos ou outros responsaveis por instituicbes de guarda dos
expostos, sendo mais frequentes em Portugal; em funcdo das Universidades e da imprensa até
o0 século XIX.

O fendmeno do abandono de criangas em instituicbes ganhou espaco nos debates em
toda a Europa, Brasil e Portugal com a dendncia de precariedades das instituicGes de
acolhimento e a preocupacdo com suas condi¢cdes, 0 que provocou movimentos para o
estabelecimento de normativas para as condi¢des de higiene e cuidados. Com estes A Roda dos
Expostos ou Roda dos Enjeitados consistia num mecanismo utilizado para abandonar (expor na
linguagem da época) recém-nascidos que ficavam ao cuidado de instituicdes de caridade. O
mecanismo, em forma de tambor ou portinhola giratoria, embutido numa parede, era construido
de tal forma que aquele que expunha a crianca ndo era visto por aquele que a recebia. Esse
modelo de acolhimento ganhou inimeros adeptos por toda a Europa, principalmente a catolica,
a partir do século XVI movimentos, a Igreja catolica criou, através dos padres jesuitas,
importantes obras que descreviam “a boa criagdo dos meninos enjeitados” (VENANCIO, 2010,
p. 19). A exemplo desta visibilidade, a escolha de estudantes de Medicina em escrever a respeito
do tratamento dos expostos, como aponta a tese de doutoramento da Faculdade de Medicina do
Rio de Janeiro, apresentada em 1873, por Antonio de Terra Pinto, teve como tema o
Aleitamento natural, artificial e misto em geral e particularmente do mercenario (VENANCIO,
2010, p. 20).

Com o reconhecimento social dos problemas da Roda de Expostos, em 1867, Portugal
decreta seu fechamento, permanecendo a Casa dos Expostos, com a extingdo do anonimato
expositor. Consequentemente, 0 surgimento de novas instituicdes veio para dar conta do
abandono de criancas em fungdo do aumento da populagdo, do empobrecimento de alguns
setores, e da urbanizacdo crescente. Neste sentindo sdo criados 0s seminarios e educandarios
em S&o Paulo em 1825, bem como em Salvador e no Rio de Janeiro. Em sua maioria, estas
instituicOes recebiam criancas a partir de sete anos, com a responsabilidade de ministrar
instrucGes elementares: como ler, escrever e contar, tendo como base a doutrina catolica e seu

rigor. Cabe ressaltar que ndo havendo Roda de Expostos das Santas Casas, 0 Conselho
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Municipal deveria acolher, encaminhar e manter a criacdo dos bebés em seu territdrio, sendo

0s registros executados nos livros de registros dos expostos dos conselhos municipais. Estas
criancas eram direcionadas para as conhecidas casas dos expostos ou para as amas dos expostos
que eram pagas pelos municipios, conforme os livros de receita e despesas dos municipios.
Corroborando a estas informacdes, Venancio (1999, p.36) aponta que 0 socorro aos enjeitados
foi mencionado na Lei 1828; o documento previa novo regimento das camaras, sendo que as
municipalidades ficavam obrigadas a —cuidarem no estabelecimento e conservagao das Casas
de Caridade, para a criacdo de expostosl, sendo estas responsaveis pelas finangas, liberdade dos
enjeitados e cuidados com a saude.

O autor ainda analisa que as medidas tomadas durante os séculos XVIII e XIX nédo
diferenciavam os servicos de socorro destinados a infancia carente, classificando toda crianga
enviada ao hospital como enjeitados, sujeitos a protecdo publica em virtude da falta de
responsabilidade de pais e mées.

Além das Rodas, outra forma conhecida de ingresso era a residéncia dos membros da
Mesab a qual também servia de ponto de referéncia para deixar os enjeitados e posterior envio
aos hospitais, sublinhando o anonimato dos pais, visto que o auxilio as criancas era
condicionado a exposicdo. As casas recebiam criancas e as enviavam as familias, as quais
recebiam ajuda financeira para isso. Algumas instituicdes funcionavam no proprio hospital. Foi
somente em 1844 que se fundou na capital baiana “a referida Casa de uma s0 sala, a entrada do
Recolhimento, com alguns cubiculos para as amas e certo niumero de bergos para os expostos”
(VENANCIO, 1999, p. 52). Em 1847, o provedor e também arcebispo D. Romualdo
acrescentou novos comodos a institui¢do, ordenando que as criangas fossem separadas por sexo.
E em 1862, finalmente, a Casa dos Expostos de Salvador foi transferida para outro local, mais
apropriado.

No Rio de Janeiro aconteceram transi¢des de sede vinculadas aos hospitais em 1810 até
a sede propria em 1860; que funcionou até 1906. Em ambas as cidades, a acolhida dependia das
instalagBes e pessoas responsaveis pelos cuidados. A permanéncia na instituicdo dependia da
incerta localizagdo de criadeiras ou criadores. Na falta destes profissionais a maioria dos
expostos permanecia na enfermaria dos hospitais ou em comodos do recolhimento de meninas
orfas (VENANCIO, 1999, p. 53).

Com a exposicdo dos expostos nos hospitais, 0 nimero cresce substancialmente em

funcdo do contato com pessoas doentes e 0 uso de recursos de amamentacao artificial como a
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mamadeira em vidro, o que ocasionou mudancas fundamentais em salvador em 1844, momento

em que foram contratadas as primeiras amas internas, dispensando os recursos da amamentacéo
artificial entre os bebés que permaneciam na instituicdo. Por outro lado, a permanéncia das
amas contratadas, estendeu o tempo da institucionalizagdo, sendo poucos 0s enviados a
residéncias das criadeiras. Venancio (1999) aponta o esfor¢o dos irmdos de Mesa no roteiro
rigido na escolha das amas. As candidatas deveriam ter as seguintes qualidades: faixa etaria de
18 e 34 anos de idade, serem bem formadas e conformadas de corpo, alegres, asseadas,
modestas e de bons costumes, ndo deveriam ter menos de dois meses, nem mais de dez depois
do parto, isentas de doencas contagiosas (lepra, sarna, gélico, tisica, epilepsia), Grupo de
pessoas responsaveis pelos envios dos enjeitados as instituicdes.

Pessoas responsaveis pelos cuidados dos expostos ndo deveriam estar menstruadas;
preferencialmente sempre as mulheres do campo e as que tivessem parido vardo. Embora
estipulado o perfil no Brasil, muitas dificuldades se davam na contratacdo de amas e com a
abolicdo da escravatura, os irmdos de mesa comecaram a alugar as amas, considerado mais
pratico do que té-las integralmente na casa, tendo como maior desafio os precos altos,
alavancando criticas a amamentacédo, considerada mercenaria a época. Mas, se por um lado a
amamentacao precaria desestimulava o abandono, por outro o apoio material agia na contraméo,
visto que as Santas Casas providenciavam regularmente a compra de trajes das criancas, o que
facilitava vestindo aquelas que ndo teriam acesso a roupa alguma nos seus lares de origem e
também a padronizacdo que facilitava a identificacdo de e separacdo de meninas e meninos.
(VENANCIO, 1999).

O autor também aponta que ocasionalmente, os pais auxiliavam no pequeno enxoval e
em algumas necessidades, mas isso nao impedia o abandono. Os enjeitados que conseguiam
sobreviver aos primeiros tempos eram transferidos as casas das criadeiras, que recebiam carta
de guia; documento apresentado por ocasido dos pagamentos trimestrais. Dos destinos
possiveis, quando as instituicbes de assisténcia foram estabelecidas, as op¢Ges eram poucas: 0s
enjeitados permaneciam na casa da criadeira, voltavam ao lar de origem ou eram entregues a
familias quaisquer (VENANCIO, 1999). Outra opco de destino, meados do século XVIII, era
0s seminarios religiosos e recolhimentos de orféos, alem da aceitacdo do enjeitado para o
trabalho, haja vista sua valorizagdo enquanto forca fisica para os afazeres domésticos das
familias. Alguns poucos pais conseguiam o retorno dos filhos, mas estes eram raros devido a

mortalidade pela amamentagio; em torno de uma em cada seis criangas (VENANCIO, 2010).
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Os fatos historicos também colocam que nem todas as familias de criadeiras e criadores

alimentavam a crianca com a intencdo de escravizar 0S expostos. Em indmeros casos,
constatava-se a inclusdo destas criancas como membros da familia embora ndo houvesse o
registro da Santa Casa e dos enjeitados que eram adotados. “Essas consideracdes, datadas de
1787, reuniam 0s antigos preconceitos cristdos aos novos preconceitos da medicina lluminista.
A recomendagio do “leite novo”, expressa ndo s6 na idade das amas, como também no periodo
de contratacdo posterior ao parto, associava-se a velhos fantasmas que unido médicos e
tedlogos. Acreditava-se na influéncia negativa do sangue e do ato sexual na qualidade do leite;
preocupava-se em relagdo a uma possivel epilepsia “contagiosa”. Expressava-se, assim, a
misoginia oficial pela valoriza¢do das amas que davam & luz meninos” (VENANCIO, 1999,
NOTA p.71). Neste sentido as familias adotivas teriam que enfrentar fortes normas herdadas
do direito romano, que as impedia de serem adotantes, ou seja poderiam adotar os que tivessem
mais de 50 anos, a diferenca de idade de 14 anos do adotante para o adotado, 0s que tivessem
descendentes legitimos e ilegitimos, ainda que por nascer, 0 marido sem consentimento da
mulher; os tutores, enquanto ndo dessem conta da tutela de seus pupilos e duas pessoas
conjuntamente, que ndo marido e mulher, segundo as leis 0 que também gerava um grau de
dificuldade as familias com desejo de adotar (VENANCIO, 1999).

Com o passar dos anos, as tradicionais instituicfes se tonaram abrigos de cor, sendo por
iSSO mesmo vistas com muitas reservas pelas familias brancas. Neste funcionamento, em 1871,
por lei, um novo perfil racial é definido para as instituicdes. Segundo a medida que libertava os
filhos de escravas, uma vez comprovado o mau tratamento infligido a crianca cativa, o Juiz de
Orféos deveria envia-la “a Casa dos Expostos e a pessoas a quem (...) encarregarem a educacio
dos ditos menores” (VENANCIO, 1999, p.168). Deste legado e ainda nos tempos do Brasil
Império, as primeiras medidas adotadas para minimizar a situacdo das criancas pobres
caminharam, com o intuito de retirar das ruas a criangas que causavam desconforto a populagéo.
O governo cria 0s primeiros asilos cujo objetivo seria 0 de ministrar ensino elementar e
profissionalizante. Como exemplo, em 1875, funda-se o Asilo de Meninos Desvalidos —
destinado a meninos de 6 a 12 anos, devendo estes receber instrugdes primarias e ensino de
oficios mecénicos (PALATTO, 2012).

Em 1922, foi organizado o Primeiro Congresso Brasileiro de Protecdo a Infancia. No
evento, incorporava-se a referéncia aos asilos como espagos para 0 menor abandonado que,

com o passar do tempo, assemelharam-se as instituicbes militares, com muros altos, disciplina,
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isolamentos de criancas e uniformes — caracterizando-se como casas correcionais (GOHN,

1995, citado por PALATTO, 2012). O autor indica, ainda, que, neste periodo, 0 pais teve
namero crescente de entidades privadas ligadas a Igreja Catdlica na atencdo aos 6rfdos. Em
1923 foi criado o primeiro Juizo de Menores do Brasil. Depois, em 1924, regulamentou-se 0
Conselho de Assisténcia e Protecdo dos Menores, consolidado em 1927, através do Decreto n°
17.943-A. Ainda no ano de 1927 se constituiu o Cédigo de Menores, também chamado Codigo
Mello Matos, o qual vem destacar o tratamento a crianca e ao adolescente pela criminalizacdo
do infante pobre, caracterizando-os como abandonados e delinquentes. Este codigo por sua vez
inaugurou o atendimento a crianca e ao adolescente numa politica especifica, de punicéo e
correcdo. (BENTO; 2014) Em 1930, a politica passou também a dar enfoque a familia e a
sociedade, estabelecendo-as como responsaveis, isentando assim o Estado. SILVIA (1998,
citado por PALATTO, 2012) refere que até 1935 os menores apreendidos eram recolhidos a
abrigos de triagem do Servico Social de Menores, que eram separados por cidade, independente
da causa sendo observada nenhuma outra circunstancia, salvo com expressa determinacao
judicial. Nesse sentido, SERRA (2008 citado por PALATTO, 2012, p. 73) destaca que nos
diferentes codigos de Menores que vigoraram de 1927 a 1990, as criangas e jovens eram
passiveis, num momento ou noutro, de serem sentenciados como —irregulares e enviados a
instituicGes de recolhimento, triagem, ressocializacdo ou guarda, a fim de que sua situacédo
irregular cessasse. A logica era aparentemente simples: se a familia falha ou ndo pode cuidar e
proteger seu filho menor, o Estado deve tomar para si essa fungdo. E em meio a este cenario e
em meio ao fim da escraviddo que entra em declinio a Roda dos Expostos para o surgimento
dos primeiros orfanatos brasileiros com o objetivo de assisténcia infantil, inaugurando a
institucionalizacdo de fato e de racas inferiores (VENANCIO, 1999, p. 169). Contudo Venancio
(1999) traz relatos de que, apesar de inovagdes no formato destas novas institui¢cdes, na atencéo
aos expostos, as Rodas demoraram a ser desativadas, sendo legalmente condenado a partir de
1927. De fato, o receptaculo de expostos s6 foi definitivamente abolido em 1934 na cidade de
Salvador e no Rio em 1938, sendo que no Brasil, a Ultima Roda dos Expostos parou de rodar
em 1950.

Com a necessidade de avancos na elaboracdo de um cddigo que estabelecesse condutas
de penalizagéo a criancga e ao adolescente, surgiram diversas organizacgoes, e o governo federal
cria o Departamento Nacional da Crianca em 1940 e, posteriormente, o Servico de Assisténcia

a Menores (SAM) impde o Decreto n° 3.799, subordinado ao Ministério da Justiga, cujo carater
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ainda é corretivo, repressivo a assimilado ao sistema 11 penitenciario. Destaca-se a criacdo do

Sistema S (Servico Nacional de Aprendizagem — SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC e o Servico Social do Comércio — SESC), entidades privadas que
ofereciam formagcé&o profissional para adolescentes (EVANGELISTA, 2000).

Com a relevancia internacional em 1946, surge o United Nations Children’s
Fund/UNICEF, atraves da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), sendo este 6rgdo instalado
no Brasil em 1948, com grandes avancos no atendimento a infancia e adolescéncia do Pais.
Dentre eles, a aprovagéo do artigo 227 a Constituicdo Federal e o ECA (PALATTO, 2012).

Da fase do Bem-estar do Menor, em 1964, tem inicio a Politica Nacional do Bem-Estar
do Menor (PNBEM), executada pela Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM). Nesta instituigdo, abarcavam-se as criangas pobres e com longa permanéncia de
institucionalizacdo, acreditava-se na educacdo de qualidade e profissionalizacdo (PALATTO,
2012). Em 1976, a sociedade se mobilizou para a criacdo de uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI), tendo como alvo as dendncias de violéncia contra os menores. Decorrente
disso, adveio a reelaboracdo do Novo Codigo de Menores de 1979. E se antes entendia como
menores as criancas pobres e abandonadas, bem como as que apresentassem conduta
antissocial, este novo documento funcionava como instrumento de controle social que propunha
a internacdo com o objetivo de corrigir comportamentos antissociais, desviantes e
—delinquentes, acreditando na reeducagdo através da instituicdo total descrito por Goffman
(1987), ou seja em regime de privacdo do convivio social, sendo um estabelecimento fechado.
Muitas intervencdes foram realizadas, no sentido terapéutico, porém, sem conseguir abandonar
praticas de visdo moralistas, com a abordagem de punic¢des aos pais ou responsaveis conforme
a inadaptacdo da familia (PALATTO, 2012; BENELLI; 2004).

Foi a partir de 1980, que a historia da institucionalizacdo de criancas e adolescentes
toma novos rumos. Dos protestos dos meninos e meninas internos, expressos nas rebelides e
dendncias via imprensa, retomam as discussdes em prol de mudancas. E em meio a inimeras
manifestacdes no final dos anos 70, a sociedade brasileira expressou o desejo claro de repulsa
e rejeicdo a ordem autoritaria. Atraves da luta pela democratiza¢do do pais; ocorrem a critica
ao processo de institucionalizacdo e a demonstragdo dos prejuizos as criangas e adolescentes
(ELAGE, 2011; PALATTO, 2012). E com o intuito de reparar estes danos causados as criangas
e adolescentes, em 1986, criou-se a Comissdo Nacional Crianca Constituinte, que ap6s muitos

encontros e debates, dois anos depois, consegue incluir na Nova Constituicdo Federal de 1988
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0s artigos 227 e 228, discorrendo sobre a Protecdo Integral de criancas e adolescentes
(PALATTO, 2012).
Com esta contribuigdo, e com o foco melhor definido, em 1990, é aprovado e

promulgado o Estatuto da Crianga e do Adolescente/ECA, considerado o marco nacional sobre
a compreensdo e as intervencdes na infancia e adolescéncia brasileiras; legislacdo que passa a
nortear todas a agdes relativas a esta parcela da populacdo que posterior se complementa com
as praticas assisténcias em 1993, quando advém a Lei Organica de Assistencial Social / LOAS
a qual, passa a considerar a crianca e adolescente, assim como a familia em vulnerabilidade, a
prioridade das intervencdes. Outro marco importante neste processo € a realizacdo de uma
pesquisa na cidade de Sdo Paulo, em 2003 e 2004, por uma politica de abrigos em defesa dos
direitos das criangas e adolescentes. Conduzida pela Associacdo dos Assistentes Sociais e
Psic6logos do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, e em paralelo a realizagdo do
Levantamento Nacional dos Abrigos para Criancas e Adolescentes da Rede de Servigo de Acédo
Continuada/SAC pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada/IPEA — consegue-se ganhar
forcas e dar subsidios para todas as discussfes sobre o tema. Ha, entdo, a aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, que coloca a familia como eixo de suas a¢6es corroborando
com o surgimento do Plano Nacional da Convivéncia Familiar e Comunitaria, em 20086,
documento que coloca um novo desafio em termos de politica publica, de trabalho com a
crianca e adolescente institucionalizado, priorizando assim o investimento na preservacao dos
vinculos familiares e comunitarios entendendo da familia como eixo do desenvolvimento
integral. (PALATTO, 2012)

Apds um ano, em 2007, a ONU, atraves do Comité dos Direitos da Crianca, elaborou o
Projeto de Diretrizes das NacGes Unidas sobre o Emprego e Condi¢des Adequadas de Cuidados
Alternativos com Criancas e Adolescentes, contendo indicadores metodolégico importantes
para as criangas e adolescentes com rompimento de vinculos familiares (ELAGE, 2011). No
Brasil, isto acontece através do Ministério do Desenvolvimento Social/MDS e o Programa de
Combate & Fome/ Projeto Caminho para Casa, 0 qual vem abranger as seguintes agdes: aporte
financeiro emergencial as familias para propiciar acolhida aos filhos abrigados;
acompanhamento sistematico das familias pelos CRAS e CREAS e sua incluséo prioritaria nos
programas de transferéncia de renda; implantac&o de cadastro nacional de adogdo; Implantacédo

do Projeto Familia Acolhedora; reordenamento fisico dos abrigos, qualificacdo das equipes, e
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a criacao de moradias coletivas/acesso ao aluguel social para jovens que atingem a maioridade
no abrigo. (ELAGE, 2011, p.21)

Dando sequéncia, aponta as Orientagdes Técnicas para Servicos de Acolhimento,

documento elaborado sob a coordenagdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e Conselho Nacional de Assisténcia Social. Além de outros norteadores, como a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, e, em 2010, a aprovacao da Lei n® 12.010,
também chamada Nova lei de Adoc¢éo; que também interfere ndo s6 no ECA, mas também nas
praticas nos servicos de acolhimento (ELAGE, 2011). Sendo as principais alteraces foram
guanto ao tempo de permanéncia dos acolhidos no servico e a implicacdo dos juizes, que, além
de justificar e fundamentar a entrada e saida de criancas e adolescentes dos servicos tem que
reavaliar a permanéncia a cada seis meses. Além disso, a nova Lei, que reforca a necessidade
de investimento na familia, obriga os servigos a criacdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA), indicando a necessidade de registros sobre informacGes e dados sobre criangas e
adolescentes acolhidos, também busca direcionar e planejar juntamente com as familias e
acolhidos os caminhos possiveis para a desinstitucionalizacdo (BRASIL, 2009 citado por
Citado por ELAGE, 2011). Somando-se os desafios, 0s servigcos que passam a ser considerados
como de alta complexidade, articulados a REDE ou Sistema de Garantia de Direitos (SGDCA)
de protecdo a crianca e ao adolescente, e 6rgdos das politicas publicas (ELAGE, 2011).

De acordo com Della Porta (citado por BERNARDI, 2010), o abandono infantil €
considerado um dos problemas sociais mais graves e histéricos nos paises industrializados e em
desenvolvimento, mas que somente nos Ultimos anos foram publicados estudos pontuais
especificos sobre o tema.

Um conjunto articulado de atores sociais e instituicdes que atuam para efetivar os
direitos infantojuvenis. Fazem parte deste sistema: a familia, as organizacdes da sociedade
(instituicBes sociais, associa¢fes comunitarias, sindicatos, escolas, empresas), 0s 0rgaos e
servigos dos diferentes sistemas (SUS, SUAS, SE), os Conselhos de Direitos, os Conselhos
Tutelares, e as diferentes instancias do Sistema de Justica (Ministério Publico, Juizado da
Infancia e da Juventude, Defensoria Publica). O Sistema de Garantia de Direitos € composto
por trés eixos: promocdo — responsavel pela formulacdo de politicas publicas; defesa —
responsabilizacdo do Estado, da sociedade e da familia; controle social — espago da sociedade

civil articulada em foruns/frentes/pactos. (ELAGE, 2011, p. 19) dimensdes graves e crescentes
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em todo 0 mundo, sobretudo nos paises da Africa; condigio demonstrada em 2008 no Relatorio
do UNICEF sobre a situagdo mundial da infancia: sobrevivéncia infantil (BERNARDI, 2010).
No Brasil, estas seriam consequéncias da desigualdade social que vem atingindo as

familias e, em especial, as criangas e adolescentes. Decorre disso, 0 acolhimento institucional
por meio da medida protetiva, promovendo o rompimento ainda maior dos lacos afetivos e a
dependéncia aprendida com esta fragilizacdo social (BERNARDI, 2010). Della Porta (citado
por BERNARDI, 2010) aponta ainda que a interrupcdo da convivéncia familiar e o
encaminhamento para institui¢cdes de acolhimento responsabiliza estas no sentido de organizar
projetos de vida com as criancas e adolescentes institucionalizados, no sentido da construcéo
da cidadania. Todavia, o abandono e a institucionalizacdo de criancas precocemente e por longa
permanéncia, se ndo elaborados, parecem impedir a autonomia e a independéncia, em funcéo
das privacOes de experiéncias de coletivizagéo.

Colaboram para isso a lentiddo dos processos no sistema judiciario e a auséncia do poder
publico, que acabam por construir expectativas confusas para as criancas e adolescentes
abrigados. Alguns avancos podem ser destacados, quanto a reinvencdo destas instituicdes, de
acordo com Gulassa (2010). O abrigo como medida de protecéo prevista no Estatuto da Crianga
e do Adolescente parece ser um avanco para a garantia integral dos direitos desses sujeitos,
desde gue seja excepcional e provisoria; desde que seja a Ultima medida. Afirma a necessidade
de possibilitar um novo lugar social para as criangas e jovens significa hoje, para o abrigo, rever
seu proprio lugar e analisar social e culturalmente o seu significado na rede de pertencimento
da sociedade. Dizer que —0 abrigo ndo deve existir com ele existindo, cada vez mais cheio de
criancas, é algo temeroso e perverso, pois 0 coloca num lugar de abandono — sem saida,
impedindo sua transformacdo e impossibilitando o surgimento de um novo modelo de
atendimento. Assistimos um quadro em que a instituicdo de abrigo se percebe negada pela
sociedade, tal qual acontece com sua populagédo. Lidar com o abandono pode trazer o risco de
incorpora-lo em vez de transforma-lo. Trabalhar com situacfes de exclusdo pode espelhar e
repetir o lugar de excluido. Sobreviver sem verbas, colocar-se no papel de pedinte, alimentar-
se das sobras ou do que esta para vencer, ter dificuldade de ocupar uma casa na comunidade,
ser empurrado para longe dos recursos culturais e sociais e, a0 mesmo tempo, ser encarado
como incompetente e inadequado — esse tem sido o dificil lugar ocupado pelos abrigos.

Numa missao originalmente filantrdpica e religiosa, os abrigos se identificam e repetem

este lugar de carente e necessitado, e sua populacdo mais uma vez revive o papel de vitima,
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menor, pobre, abandonada (GULASSA, 2010, P. 8) A autora ressalta ainda a necessidade de

um novo modelo de abrigos em que se construam novas relacdes, que assumam o papel de
transformacédo social — com objetivos claros, bem definidos, estruturas humanizadas, com
profissionais qualificados e com formagdo continuada. Além disso, seriam necessarios 0s
recursos financeiros condizentes, as relacbes de igualdade e cooperacdo com 0s outros

protagonistas do sistema de garantia de direitos da crianca, do adolescente e da familia.
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