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PLANO DE CONTINGENCIA DO SUAS NA ATUAGAO FRENTE A PANDEMIA
OCASIONADA PELO NOVO CORONAVIRUS - COVID-19

- 2020 -

1. IDENTIFICAGAO:
v' Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Prefeitura do Municipio de Londrina

v" Responsabilidades legais: coordenar as agbes afetas a politica de assisténcia social no

ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Londrina.

v’ Secretaria Municipal: Jacqueline Margal Micali (coordenadora do Comité de Gestdo de

Crise no dmbito da Assisténcia Social)

COMITE DE GESTAO DE CRISE NO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL:

N

Jacqueline Marcal Micali — Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Luis Alberto Mangili Gomes — Assessor Técnico

Daniele Pedrosa Fioravante Tristdo — Assessora Técnica

Edsonia Jadma Marcelino de Souza — Diretora de Protecao Social Basica
Josiani Severino dos Santos Nogueira — Diretora de Protecédo Social Especial

Priscila Possidente Monteiro Brazdo — Diretora de Gestao Administrativa e Financeira

S N N N RN

Gisele de Cassia Tavares — Diretora de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia

Social

3. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Assisténcia Social, desde a Constituicado Federal de 1988, foi inserida no tripé da Seguridade
Social, juntamente com a Salude e a Previdéncia Social. Tal insergao se reveste de significado
quando sua interpretagao se da pautada na importancia dessas politicas para a preservagao da
vida humana. Estando, assim, a assisténcia social no rol das politicas publicas que se voltam
para a proteg¢ao da vida, ficou expresso o compromisso da sociedade brasileira, assumido por
ocasido da promulgacao da Carta Magna, em assegurar condigdes minimas de sobrevivéncia e
dignidade a populagéao.
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A assisténcia social &, assim, uma politica situada no campo do direito, o que pressupde que
suas agbes possam ser os vetores da garantia da prote¢do social que Ihe compete, e que o
Estado a incorpore como um dos deveres que deve prover. E esse reconhecimento da
assisténcia social cunhada na ideia do direito do cidadao e do dever do Estado, que a traduz,
de fato, como parte do tripé da Seguridade Social, como politica asseguradora de protegao por
meio de suas ofertas, classificadas na Lei Organica da Assisténcia Social como servigos,
programas, projetos e beneficios.

Nessa direcdo, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS retomou a centralidade do
Estado na garantia dos direitos socioassistenciais, prevendo a existéncia de servigos estatais
como articuladores desta politica e de servicos complementares sob coordenagao publica —
caracterizados como de natureza publica ndo estatal vinculados ao SUAS. Assim, fica
reforcada a ideia de comando uUnico das agdes, ou seja, de se contar com uma unica referéncia
em cada esfera de governo, responsavel pela sua gestdo e coordenacgao.

A assisténcia social tem trés campos principais de atuagéo, concebidos ora como fungéo, ora
como objetivos desta politica: a protegao social, a defesa social e institucional e a vigilancia
socioassistencial.

Pela protecdo social se estabelece que o campo de acdo desta politica deve garantir
segurancgas, tais como: a) a seguranga de sobrevivéncia, que implica na "garantia de que todos
tenham uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitacbes para o trabalho ou do desemprego"; b) a seguranga de acolhida, que "opera como a
provisdo a necessidades humanas que comega com os direitos a alimentagéo, ao vestuario e
ao abrigo, proprios da vida humana em sociedade"; e c) a seguranga de convivio, que implica
no resgate dos vinculos sociais considerando as dimensdes multicultural, intergeracional,
interterritorial, intersubjetivas, entre outras.

Esta concepcao de protecao supde conhecer as desprotegdes sociais a que estdo expostas as
pessoas e familias sujeitos de sua acdo, bem como, os recursos necessarios para afiangar
seguranga social. As desprote¢des sao causadas pela auséncia de provisdo das segurangas
acima mencionadas e, a partir de seu (re)conhecimento, deve-se avaliar e propor as formas de
enfrenta-las.

E nessa diregdo que se insere a vigilancia socioassistencial, que pressupde a identificacdo das
desprotecgdes, sua incidéncia e a sistematizacdo de informagdes, indicadores e indices das
situacdes que expressam sua manifestacdo e consequéncias na vida dos individuos e familias.
As informagdes produzidas no dmbito da vigilancia socioassistencial necessitam fazer sentido
para a gestdo, devendo servir para proteger melhor, para defender melhor os direitos dos
usuarios dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais, sendo referéncia para o
planejamento, o conhecimento das familias e a elaboracdo de ofertas sintonizadas com as
necessidades e demandas detectadas.

A defesa social e institucional implica na garantia do direito do usuario de acesso a protegao
social basica e especial para a busca de condigbes de autonomia, resiliéncia e
sustentabilidade, reconhecimento das capacidades, acesso a oportunidades, capacitagdes,
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servigos, condicdes de convivio e socializagcado. A Lei do SUAS lhe atribui o papel de garantir o
pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Um carater essencial das a¢des da politica de assisténcia social é sua prestacdo a quem dela
necessitar, o que em situagbes de emergéncia como a ocasionada pela pandemia atual se
avoluma e exige ainda mais que se estabeleca uma forma planejada de viabilizacdo das
condi¢des para o atendimento a populagdo para assegurar acesso a bens e servigos por meio
da agao do Estado, representando a efetiva possibilidade de resposta e acolhida as demandas.

Corroborando com esse carater de politica de protecdo a vida, a assisténcia social é
considerada, tanto no Decreto Federal n°® 10.282, de 20 de margco de 2020, quanto nos
Decretos Municipais n° 350, de 20 de margo de 2020, e n°® 361, de 23 de margo de 2020 como
area essencial para o enfrentamento da pandemia decorrente da infecgdo humana pelo novo
coronavirus — COVID 19 e, sendo assim, assume papel de extrema relevancia que lhe exige
acdes planejadas, decisbes ageis e providéncias céleres, de modo que as segurancas
afiancadas seja efetivamente cumpridas e enfatizadas no periodo de pandemia por toda a
rede, independentemente do nivel de protecdo e da forma de prestacdo as quais devem ser
consubstanciadas em um Plano de Contingéncia para esta area.

4. APRESENTAGAO DO PLANO

Para que a assisténcia social possa exercer sua capacidade de alcance e de garantia efetiva
de protegdo social, faz-se necessario que suas agdes e intervengdes sejam planejadas,
organizadas, executadas e avaliadas. Se isso ja se faz imperativo em tempos de normalidade,
num contexto de pandemia, ainda mais. Essa situacdo exige, também, que haja formas
competentes de identificacdo das demandas, analise das estruturas disponiveis e necessarias,
avaliagao dos reforgcos a serem disponibilizados, viabilizagdo de investimentos publicos rapidos
e ageis, ampliagdo na disponibilidade orgamentaria, desburocratizagdo de tramites, fluidez e
clareza na comunicagdo interna e externa, tudo para para que as respostas tenham a
celeridade exigida pela velocidade em que as situagcbes se apresentam e os meios para acesso
a protecao necessaria sejam viabilizados, com prontidao.

Em contextos de crise a assisténcia social € mais necessaria e mais reclamada, e a esfera
municipal é a que primeiro é demandada pela populacdo em busca de atendimento. E preciso
que se analise se no atual cenario de pandemia, em que a populacdo sofre sérias
contingéncias e ameacgas a vida de varias formas, sejam elas ligadas ao aspecto da
preservacdo da saude ou de subsisténcia, se as condicbes de resposta estdo diretamente
ligadas a efetiva contribuicdo para a garantia de protecédo ou para o agravamento das situagoes
de desprotecao, e se afetam o pleno exercicio de direitos basicos. A pandemia se configura
como o estopim de muitas situagdes de exclusdo que ampliam o contingente populacional que
busca pela politica de assisténcia social.
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Associado a isso as situagbes ja instaladas de desigualdade social convivem com novas
facetas da desprotecdo que podem agravar seus efeitos ou gerar novas condigdes de negagao
de direitos aos que anteriormente encontravam-se em situagdo mais inclusiva.

Assim, a crise impacta significativamente nesta area, pois aumenta a sua demanda, com a
ampliacdo da busca pelos seus servicos e beneficios. O movimento deve, portanto, ser de
maior combinacgao dos recursos e de busca de estratégias capazes de fazer as ofertas de fato
alcangarem a populagéo que necessite dessa protecéo social.

A ideia é de, além de assegurar a acolhida e o atendimento a quem demande da politica,
também que esta se antecipe a instalacdo da desprotegdo gerada por este periodo de crise.
“‘Reconhecer a relevancia dos problemas e assumir pactos para enfrenta-los”. (Gomes e
Torres, 2020). Estabelecer protolocos, organizar os recursos para ofertar a melhor protecéo e
minorar as consequéncias, desenvolvendo agdes coordenadas e rapidas, pois a morosidade
pode gerar mais desprotecao ou ocasionar seu agravamento. Mas também & preciso promover
a aproximagao entre o que é dito e as condigbes objetivas para realiza-lo.

“Cuidar das pessoas, portanto, é também, cuidar para
que o0 coletivo de agentes esteja ciente das
responsabilidades e criem mecanismos para que as
necessidades sejam atendidas em uma dindmica de
tempo diferenciada”. (Gomes e Torres, 2020)

E preciso que nossa ac¢ao se volte para o alcance, o acesso, a oferta, que visem, além de
assegurar a protecdo primeira que esta politica precisa garantir, também contribuir para o
acesso a direitos, de forma que as situagdes de desprotecdo nao sejam agravadas, gerando
riscos e vulnerabilidades que podem condenar a morte os ja sentenciados pelas agruras da
vida.

E ainda €& mister pensar em novas formas de intervencdo a partir do que se avalia sera a
realidade no pds-pandemia.

e Qual é o cenario que se vislumbra?

e O de ampliagao das situagdes de desprotecao?

¢ Qual sera o resultado das medidas adotadas?

e Quais serdo as consequéncias na vida da populagéo?

¢ Qual sera o impacto no pés-crise?

e Quais serdo as estratégias e as prioridades para a protegéo social?

Velhas praticas podem nao mais ser viaveis. Sera necessario pensar e agir de outro jeito, pois,
como afirma Aldaiza Sposati (2017) algumas “permanéncias maquiam” a realidade, ou seja,
“algumas coisas estao tao entranhadas e, a tal ponto, que as pessoas ndo conseguem pensar
de outro jeito”. E precisamos transcender isso.
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O momento nos aponta questdes histéricas que foram sendo, ou negligenciadas, ou
suportadas e adiadas, e que se mostram extremamente fundamentais e nos desafiam em
plena pandemia. Reflexos das fragmentagdes de atuagdo, das dificuldades de agao
intersetorial, da insuficiéncia das ofertas e de acesso, da baixa regulagdo, exigem
enfrentamentos imediatos, e que devem servir de alicerce para novos protocolos e
proposicoes, pois se trata de intervengdes sob a forma de servicos e beneficios essenciais
para o enfrentamento de riscos postos a vida.

Faz-se urgente analisar cenarios e tendéncias, para prever agbes a serem desenvolvidas
imediatamente, face as mudangas de cenario impostas pela evolugao da pandemia.

Este plano, conforme sugerido por Gomes e Torres (2020) busca definir uma Unica diregéo,
que permita o registro de decisdes, a previsdo de a¢des com indicagdo de responsabilidades, a
mudanca de paradigmas, para que se tenha paradmetros de intervengao e se possa favorecer:

e O acompanhamento das acoes;

e A analise do previsto e realizado;

e A devida organizagao das ofertas e dos processos de trabalho;

e O fortalecimento da rede de protecdo social, da articulacdo intersetorial e do
envolvimento sinérgico de outras areas do setor publico;

e A eliminacao de agdes superpostas;

e E também, que o coletivo da sociedade possa acompanhar e se complementar a
intervencéo proposta, exercendo o controle social.

Cada vez mais tem destaque nesse processo a importancia de publicizar agdes em curso e
prever aquelas que deverdao ser desenvolvidas imediatamente e também no curto e médio
prazos, bem como sistematizar as informagdes e comunicar, pois a vivéncia transmitida se
torna experiéncia.

Este plano, cuja formatagéo se inspira no documento “SUAS na Pandemia: Planejamento para
assegurar prote¢do™ e demais normativas afetas, tem esse propésito de sistematizar o
conjunto das iniciativas em curso e novas proposi¢gdes e comunicar essa vivéncia e suas
projecoes, pois, segundo mencionado no referido documento, “o grau e a qualidade da
resposta séo indicadores do nivel de protecdo assegurada, pois sinalizam a prontiddo e
assertividade”. Este é o desafio que se nos coloca e que vai registrar na histéria o que fizemos.

5. OBJETIVO

Sistematizar informacdes e organizar as agdes voltadas a protegdo social necessaria ao
enfrentamento, mitigacao e reparacao de impactos gerados pela pandemia decorrente do novo
coronavirus — COVID-19 no escopo das responsabilidades da Politica de Assisténcia Social no

1 Gomes, A. L. e Torres, A. SUAS na Pandemia: Planejamento para assegurar protecdo. Abril de 2020. Vira e Mexe
Desenvolvimento de Equipes. www.facebook.com/aviraemexe
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Municipio de Londrina de modo a viabilizar as segurangas de acolhida, convivio e
sobrevivéncia.

6. ANALISE DE RISCOS, PROVIDENCIAS INICIAIS E INVENTARIO DAS AGOES EM
CURSO

Diante da ameacga representada pela Infeccdo Humana decorrente do novo coronavirus —
COVID 19, e da amplitude de seus impactos, para a analise de riscos relacionados a
desprotecao social e tomada de providéncias nesse periodo de pandemia, foi instituido na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina um Comité de Crise formado pela titular
da pasta e pelas diretorias e assessorias (conforme informado no item 2). Esse comité, com
frequéncia sistematica de reunides, tem buscado estabelecer prioridades de agao, definindo
providéncias e debatendo a realidade dos servicos e do publico usuario desta politica, bem
como dos cenarios, dos impactos e das tendéncias.

Essa analise de riscos se volta a avaliagdo das condicbes de sobrevivéncia, acolhida,
convivéncia social, capacidade protetiva instalada, protecdo aos trabalhadores e suas
consequentes ocorréncias, e levou a tomada de algumas providéncias ja na primeira semana
da declarada pandemia.

Um dos primeiros servicos a demandarem orientagcdes e direcionamentos por parte da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social foi o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, tendo em vista sua caracteristica de atuagdo, com a reunido de grupos de criangas e
adolescentes para atendimento presencial. Para tanto, definiu-se, no inciso XXI do art. 10 do
decreto n°® 334, de 17 de margo de 2020, que deveria haver restricdo desse servigo aos casos
considerados prioritarios. Os casos prioritarios representam aqueles em que a avaliagao
técnica indique a necessidade de maior atengdo as desprotegdes relacionadas as provisoes
alimentares e a exposicdo a maiores riscos pela permanéncia em casa, ou pela potencial
permanéncia na rua. Foi solicitado que os servicos fizessem um levantamento dessas
situagdes e repassassem um panorama da quantidade de criancas e adolescentes
considerados prioritarios, por unidade. Além disso, realizou-se reunido com representantes
desse servico para a pactuacao de protocolo dos atendimentos nao presenciais, definindo-se
pela elaboracdo de Plano de Acompanhamento por todas as prestadoras, no qual se
inserissem acdes voltadas ao fornecimento de kits de alimentagdo para consumo nas
residéncias (a partir da utilizagao da rubrica de géneros alimenticios no Plano de Aplicagao dos
recursos das parcerias), indicando-se os itens e a periodicidade da entrega; a orientagéo de
atividades para realizagdo pelas criangcas e adolescentes no domicilio, com fornecimento de
kits pedagdgicos; a forma de acompanhamento n&o presencial das criancas e adolescentes; a
organizagao do trabalho das equipes, com identificacdo de grupos de risco para a realizagao
de teletrabalho, e escala de trabalho presencial para revezamento dos outros membros da
equipe. Foi feita indicagdo para que as OSC’s se orientassem com os sindicatos de sua
referéncia quanto as questbes trabalhistas pertinentes.
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No tocante a Aprendizagem Profissional para Adolescentes o decreto seguiu a orientagdo do
Ministério Publico do Trabalho em ambito nacional, suspendendo essas atividades. Entretanto,
também em relacdo a essa rede foi solicitado que se fizesse o Plano de Acompanhamento
remoto dos usuarios.

A partir do Decreto 346, de 19 de margco de 2020, que declara situagdo de emergéncia no
Municipio de Londrina, como medida de enfrentamento da pandemia decorrente do novo
coronavirus — COVID 19, e do Decreto 350, de 20 de margo de 2020, houve orientagcédo a rede
de assisténcia social, consubstanciadas na Portaria SMAS-GAB n° 3, de 23 de margo de 2020
(anexa).

Além das agdes descritas acima, destacam-se, entre as providéncias e encaminhamentos ja
desencadeados pelo Comité de Crise da Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

a) Quanto a prote¢ao da contaminagao

o CQOrientacbes quanto ao distanciamento dos usuarios, teletrabalho para servidores e
trabalhadores do SUAS, do grupo de risco e para casos que requeiram a prevengao do risco
de contaminacdo, adocdo de escalas de trabalho por meio de revezamento, uso de
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's, com indicagdo para que as OSC’s se
orientassem com os sindicatos de sua referéncia quanto as questbes trabalhistas
pertinentes;

e Suspensdo de todas as atividades coletivas no @mbito dos Servigos, Programas e Projetos
da rede socioassistencial, de modo a garantir o distanciamento social,

e Orientacbes da Secretaria Municipal de Recursos Humanos para que as chefias se atentem
a eventuais situacdes de contaminacdo de servidores(as) das respectivas equipes,
adotando as providéncias necessarias para o afastamento do local de trabalho ou outras
medidas cabiveis;

e Solicitacdo a empresa terceirizada que prestasse orientacdo as equipes de servigos gerais
quanto a protegado e assepsia dos ambientes e dos funcionarios, por meio do fornecimento
de EPI’s;

e Mascaras, viseiras de protecido facial e luvas para distribuicdo aos servicos, conforme
especificidades de atendimento;

e Mascaras para distribuicdo aos usuarios;

e Apoio do Tiro de Guerra para a montagem e distribuicdo de mascaras, e para a orientagao
dos usuarios nas filas de espera para atendimento nos CRAS e nos locais de atendimento
do Cadastro Unico;

e Termdmetros infravermelhos/digitais para os servigos da Protecao Social Especial — Centro
POP, Abordagem Social de Adultos e Acolhimentos Emergenciais;

e Avaliacao pela Politica de Saude do Municipio das pessoas em situacao de rua para

encaminhamento as unidades de acolhimento;
7
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Nota técnica emitida pela Secretaria Municipal de Saude, a pedido da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social acerca dos equipamentos de protecao individual e orientagdes quanto
a higienizacdo dos espacos de atendimento do Centro POP e do Servico de Abordagem
Social, cujo conteudo estd sendo replicado as demais unidades, verificadas as
especificidades, e sendo utilizado como referéncia para as aquisigcbes em curso;

Acompanhamento por estagiarios de enfermagem junto as unidades de acolhimento
emergencial, por meio de acao da Secretaria Municipal de Saude.

Quanto & Seguranca de Acolhida

Disponibilizagdo do 0800 para atendimentos quanto ao auxilio emergencial de R$ 600,00,
quanto a demandas de agendamento de Cadastro Unico e quanto & solicitacdo de
beneficios, além de estratégias relacionadas a promog¢ao do acesso a informagéo, tais como
mensagens em redes sociais e publicagdes na pagina da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, estratégia suspensa apds avaliagdo de que nao estava obtendo o
resultado esperado;

Disponibilizagao de telefones celulares para as 10 unidades de CRAS, mediante doacgao dos
aparelhos pela ACIL, para contatos com usuarios via aplicativos, e de 2 (dois) aparelhos
para a Geréncia de Transferéncia de Renda/Cadastro Unico, provenientes de doagéo da
Receita Federal do Brasil, com os respectivos chips adquiridos pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

Intensificacdo dos atendimentos realizados de forma remota pelo CRAS Rural, de forma a
dar celeridade e prontiddo as demandas das familias;

Ampliagao das linhas telefénicas nas unidades de CRAS e de duas linhas telefonicas para a
Transferéncia de Renda/Cadastro Unico, para viabilizar o atendimento das demandas nos
territorios;

Aquisicdo de modem com plano de internet Wi-fi para as unidades de CRAS;

Viabilizagdo de trés locais fixos e quatro descentralizados de atendimento de Cadastro
Unico — funcionamento com horas extras e com organizagdo de mutirdes nos finais de
semana, mediante agendamento, bem como desencadeamento do processo de contratagéo
de funcionarios por tempo determinado para atendimento da demanda;

Articulagdo com as OSC’s parceiras e realizagdo de formacdo de cadastradores para
preenchimento do formulario do Cadastro Unico, tanto nos locais fixos quanto nas suas
préprias estruturas, bem como para prontiddo na acolhida de modo descentralizado e
integrado, garantindo o distanciamento social como medida de prevencgao;

Reorganizagao do processo de acolhida nas unidades de CRAS, com atendimento
presencial de situacdes de procura espontinea e remoto tanto para os casos de procura
espontanea, como na busca ativa;
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Orientagdes as unidades de atendimento da protecdo social basica, por meio de
informativos da Geréncia de Gestdo de CRAS e da Geréncia de Transferéncia de Renda,
guanto a protocolos de acolhida e atendimento aos usuarios;

Reorganizacao do processo de acolhida nas unidades de CREAS, com atendimento
presencial apenas dos casos cuja avaliagdo conjunta com a rede indicasse a gravidade e
necessidade em ponderagdo com o risco de exposi¢cao da pessoa/familia;

Redirecionamento de parte das equipes dos CREAS para atendimento emergencial no
Centro POP durante as primeiras semandas da situagéo de pandemia;

Reorganizacéo do acesso a alimentagdo e banho para pessoas em situagéo de rua por meio
do Centro POP de modo a prevenir a aglomeracao de pessoas no espaco fisico interno da
unidade e a garantir o acesso ao atendimento cumprindo as orientagcdes da area de saude;

Orientacdes a rede de acolhimento quanto a metodologia para a acolhida de pessoas em
situagéo de rua, de modo a informar sobre as novas rotinas de trabalho durante a situagéo
de calamidade publica ocasionada pela pandemia, e em atengéo as orientagdes de saude;

Implantacédo de trés unidades de acolhimento provisorio para pessoas em situacao de rua,
em parceria com a Mitra Arquidiocesana, utilizando-se das instalacbes desta;

Aditivo em Termo de colaboragao firmado com a OSC Morada de Deus para a contratagao
de educadores sociais para quatro unidades de acolhimento provisorio;

Formalizacdo de Termo de colaboracdo, mediante dispensa de chamamento publico, com a
OSC MMA para complementacdo do atendimento do Servigo de Acolhimento Institucional
para Adultos — Pernoite, com reorganizagao do processo de atendimento compativel com a
Casa de Passagem, de modo que tal servico seja prestado em tempo integral, ou seja, 24h
por dia;

Mapeamento da demanda na rua de pessoas em uso abusivo de substancias psicoativas
para atuacdo conjunta com a Saude Mental. Também dos locais de permanéncia e do
motivo das recusas de acolhimento;

Quanto a Seguranca de Sobrevivéncia

Alteragcdes no Decreto 1.556/2017, por meio do Decreto Municipal n°® 367/2020 para
previsdo da possibilidade de concessdao do Beneficio Eventual Emergencial em valor
diferenciado durante a pandemia, e pelo Decreto Municipal n° 416/2020 para permissao de
concessdao cumulativa de beneficios ndo monetarios e de conjugagdo de beneficio
monetario e ndo monetario;

Envio de primeira listagem a Secretaria de Educacgao para a entrega de itens de alimentagao
da merenda escolar as familias das criangas, tendo em vista a suspensido das aulas
presenciais;
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Aquisicao inicial de Cestas Basicas (Kit COVID) — 20.000 unidades, sendo 10.000 para
distribuicdo pela Secretaria Municipal de Educacgédo e 10.000 pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, de acordo com a definigdo de publico desta. Os recursos para aquisicao
de referidos Kits COVID foram remanejados do orcamento do Municipio. Os critérios
adotados para a definicao das familias benfeciarias foram:

o Familias com renda de R$ 0,00 a R$ 178,00 per capita, com Cadastro Unico
atualizado que nao recebam nenhum beneficio socioassistencial;

o Familias que cumpram o critério acima e que sejam beneficiarias do Programa
Bolsa Familia.

Dentro desses critérios foram destacadas as familias em cuja composigao constem
criangas de 0 a 11 anos para encaminhamento a Secretaria Municipal de Educacao,
para organizag¢ao da distribuicdo dos 10.000 kits sob sua responsabilidade.

Os demais ficaram a cargo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com
organizacao de logistica em sua sede para distribuigdo em domicilio. Somados aos
critérios acima, foram avaliados junto as equipes dos CRAS os territérios prioritarios
para maior cobertura de beneficios e, ainda, consideradas as listagens advindas
dessas unidades com apontamento das familias que n&o poderiam deixar de ser
atendidas. O intuito, naquele momento, foi de desonerar as equipes desse volume
de atendimentos e de que, na medida do possivel, a provisdo se antecipasse ao
agravamento da situagdo de desprotegdo, porém assegurando a manutengao de
cotas emergenciais nas unidades de CRAS. Também solicitada as equipes dos
CREAS a indicacdo de familias acompanhadas por essas unidades que
demandassem beneficios para sua inclusdo na dindmica de distribuicdo dos kits
COVID, assim como das familias dos grupos de produgdo da Economia Solidaria
com renda comprometida pela interrupgéo das atividades coletivas.

Além disso, foram realizadas pelas OSC’s que executam o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos ac¢des voltadas ao fornecimento de kits de alimentagao
para consumo nas residéncias (a partir da utilizagdo da rubrica de géneros
alimenticios no Plano de Aplicagdo dos recursos das parcerias), indicando-se os
itens e a periodicidade da entrega;

Reorganizacdo do processo de gestdo dos Kits COVID pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, de forma descentralizada assegurando a concessao proporcional a
composigao familiar, com insergao pelas OSC’s de itens complementares voltados a higiene
e limpeza e de maior variedade nutricional;

Entrega concentrada de Kits COVID e do Cartdo Comida Boa, de forma programada, para a
Terra Indigena, de forma articulada entre as liderangas indigenas, o CRAS Rural, a
Secretaria Municipal de Educacgao e a rede local;
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Entrega programada de Kits COVID e do Cartdo Comida Boa nos Distritos e area rural, de
forma articulada entre o CRAS Rural e a rede local;

Adocao das providéncias para aquisicdo de mais 27.000 Cestas Basicas (Kits COVID),
acrescidas de leite, sendo 16.000 para distribuicao pela Secretaria Municipal de Educacgao e
11.000 pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de acordo com a definicdo de
publico desta;

Apoio do Tiro de Guerra para armazenamento e distribuicdo dos Kits COVID;

Redistribuicdo do quantitativo de Kits Lanches dos CREAS para o Centro POP e
Acolhimentos Emergenciais;

Concessdo do auxilio natalidade com a orientagdo para a ndo exigéncia de Cadastro Unico
prévio;

Organizacao de processo de distribuicdo dos cartdes Comida Boa disponibilizados pelo
Governo do Estado do Parana, em primeira etapa pela Secretaria Municipal de Educacéo e,

ap6s, por meio dos CRAS, CREAS, Centro POP, Central do Cadastro Unico e rede
socioassistencial;

Elaboracdo de Termo de Referéncia para alteracdo da modalidade de concessdo do
Beneficio Eventual Emergencial para Cartao Eletrénico/Magnético;

Realizacdo de frentes de atendimento voltadas a orientacdo e acesso ao beneficio do
Auxilio Emergencial nas unidades de atendimento;

Reunido com a Caixa Econbémica Federal e posteriores articulagdes para viabilizagcdo do
acesso da populagio ao Auxilio Emergencial, bem como a retomada dos atendimentos para
acesso a outros beneficios, de ambito municipal,

Organizacao de processo para indicacéo das unidades e distribuicdo dos alimentos oriundos
do Programa de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar — PAA da Secretaria de
Estado de Agricultura e Abastecimento, por meio de cooperativas do Municipio.

Quanto a Seguranga de Convivéncia

Orientacao para as unidades parceiras no atendimento a pessoas com deficiéncia e idosas
em domicilio na Protegdo Social Basica e na Protegdo Social Especial (Caritas e Pequena
Missao) de elaboracao de Plano de Acompanhamento de seu publico durante a pandemia;

Realizacdo, pelos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e unidades
prestadoras do Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes, de
levantamento das situacdes consideradas prioritarias para acompanhamento;

Reunido com representantes dos Servigos, Programas e Projetos da Prote¢do Social Basica
da rede socioassistencial parceira para a pactuacdo de protocolo dos atendimentos n&o
presenciais, definindo-se pela elaboragcdo de Plano de Acompanhamento e revisdo dos
Planos de Trabalho das parcerias firmadas por todas as prestadoras, no qual se inserissem
acgdes voltadas a orientacao de atividades para realizagéo pelas criangas e adolescentes no
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domicilio, com fornecimento de kits pedagdgicos; a forma de acompanhamento nao
presencial das criangas, adolescentes e suas familias; e a agdo integrada com as unidades
de CRAS e CREAS;

Orientacdes para a realizagdo de acompanhamento das familias na Protecdo Social Basica
pelas unidades de CRAS, conforme avaliagdo técnica e com a utilizagdo de metodologia
adequada ao distanciamento social exigido pela situagao de calamidade publica ocasionada
pela pandemia, de maneira integrada com as OSC'’s, conforme adequagdes nos planos de
trabalho das parcerias;

Orientagdes para a realizagdo de acompanhamento das familias na Protecdo Social
Especial pelas unidades de CREAS, conforme monitoramento das familias e avaliacéo
técnica quanto a necessidade de intervencdes presenciais em sede ou em domicilio, e com
a utilizacdo de metodologia adequada ao distanciamento social exigido pela situagdo de
calamidade publica ocasionada pela pandemia;

Ampliacdo das ofertas de oficinas pelas unidades de Acolhimento Institucional e
Acolhimentos Provisérios, ofertadas tanto pela politica de assisténcia social quanto pela
politica de saude.

Quanto a Articulagao intersetorial e de iniciativas da sociedade civil

Mobilizacdo das estruturas da administragdo publica municipal para atendimento as
demandas emergenciais que surgiram em virtude da situagdo de pandemia, tais como as
compras junto a Secretaria Municipal de Gestao Publica, as alteracbes de Decretos junto a
Secretaria Municipal de Governo, os Pareceres Juridicos emitidos pela Procuradoria Geral
do Municipio, entre outros;

Articulagcdo com grupos de arrecadagao de doagdes para canalizagcéo as familias prioritarias
identificadas na assisténcia social. Planilhas de controle em anexo;

Reunido virtual com representantes de comissdes da Camara Municipal para debate das
demandas postas a assisténcia social por ocasido da pandemia, e das necessidades de
aportes financeiros;

Articulagdo com Secretaria do ldoso, Secretaria da Educacdo, Secretaria de Defesa Social,
Secretaria Municipal e Estadual de Agricultura, Secretaria Municipal de Gestdo Publica e
Secretaria da Saude para o desenvolvimento de acdes integradas;

Organizacao da atuagao de grupo de advogados voluntarios para atendimentos quanto ao
cadastro para recebimento do Auxilio Emergencial do Governo Federal - estratégia
proposta, porém nao efetivada;

Disponibilizagdo de servidores publicos comissionados pela Administracdo Publica Municipal
Direta e Indireta para atuagdo nas unidades de atendimento da sede administrativa da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, CRAS, CREAS e Cadastro Unico.
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Protocolo de atendimento a populagdo em situacdo de rua firmado entre as equipes do
Centro POP, Abordagem Social e Consultério na Rua, inclusive para as situagdes de
pessoas sintomaticas de COVID — 19.

Quanto a questdes administrativas e de gestdo

Utilizacdo de processos administrativos mais céleres, com fundamento na legislagao, para
atendimento das demandas afetas a situagao de pandemia, tais como: aquisicao de bens e
servigos, formalizacdo de contratos, Termos de Colaboracio e instrumentos congéneres,
entre outros;

Formalizacdo de termo de aceite relativo a transferéncia estadual de R$ 250.000,00
destinados a beneficios eventuais (Recurso Pendente de Recebimento);

Novas ocorréncias e padronizagdo no Sistema IRSAS para registro das demandas e
atendimentos;

Expedicdo de correspondéncias internas para orientagbes as unidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social;

Formalizacdo de Termo de Aceite relativo a transferéncia federal de recursos para
Equipamentos de Protegdo Individual, Alimentos e A¢des Socioassistenciais por meio da
Portaria 369/2020;

Revisédo dos planos de trabalho das parcerias vigentes cujas atividades sofreram impacto da
pandemia, a fim de ajustar as possibilidades de atuagdo ao atual momento de exigéncia de
distanciamento social, considerando as segurangas de acolhida, sobrevivéncia e
convivéncia em toda a rede de maneira integrada aos CRAS e CREAS;

Informacbes quanto as medidas adotadas pela esfera federal no tocante a gestdao do
Programa Bolsa Familia e acompanhamento de condicionalidades;

Relatério quantitativo, por meio de analise do Registro Mensal de Atendimentos — RMA, de
impacto da situacdo de emergéncia ocasionada pela pandemia do coronavirus nos
atendimentos das unidades de CRAS e Centro POP;

Disponibilizagédo de vacinagao para todos(as) os(as) servidores(as) publicos do Municipio
contra a gripe, em articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude;

Autorizagdo para realizagdo de horas extraordinarias necessarias solicitadas pelas unidades
de atendimento, em virtude do aumento de demanda ocasionado pela situagcdo de
pandemia;

Articulagdo para a inclusdo no Projeto de Lei n° 85/2020 da continuidade das parcerias
firmadas com as OSC’s, bem como dos repasses financeiros, durante a pandemia, com
possibilidade de revisdo temporaria das formas de atuacido viabilizando, inclusive, a
disponibilizacdo do quadro de funcionarios para agbes integradas, sob coordenacdo do
6rgao gestor da politica de assisténcia social;
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Informativos aos CRAS e a Geréncia de Transferéncia de Renda, para orientagdo quanto ao
funcionamento das unidades e reorganizagao de processos de trabalho;

Elaboracdo de minuta de Norma Técnica para o aprimoramento dos processos de gestado
nas unidades de CRAS, com o estabelecimento de metodologia para o atendimento as
segurangas sociais em tempos de pandemia;

Socializacdo da minuta de Norma Técnica por meio de encontros com as diferentes
categorias profissionais atuantes nas unidades de CRAS;

Orientacdo aos CREAS e ao Centro POP quanto ao funcionamento das unidades e
reorganizacao de processos de trabalho;

Elaboracdo e encaminhamento de Nota Orientativa as unidades de acolhimento
institucional, em especial de pessoas com deficiéncia, acerca do atendimento em tempos de
pandemia;

Realizacao de avaliagdo semanal das demandas postas as Diretorias para o reordenamento
dos processos de trabalho, articulagdo com OSC'’s e instalacdo de novas ofertas;

Relatorios periddicos quanto as agdes desenvolvidas.

7. MEDIDAS CONTINUADAS E A SEREM IMPLEMENTADAS

a) Quanto a Protegcao a Contaminagao:

¢ Manutencao de dialogo intersetorial constante, especialmente com a area da Saude;

o Elaboracdo e revisdo constante, junto a Secretaria Municipal de Saude, do
mapeamento de grupos de risco de contaminagao por territério para desencadeamento
conjunto de rotinas de orientagéo;

o Atualizagido sistematica das orientagdes quanto as medidas de prevengido a serem
adotadas, acompanhamento dos atendimentos nas unidades socioassistenciais de
forma a garantir protecdo que evite aglomeracgdes, bem como manutencdo de medidas
para o trabalho remoto e presencial, e a viabilidade de implementacido de medidas de
revezamento de pessoal, em cumprimento as orientagdes de saude;

e Orientagcbes aos usuarios e usuarias quanto a importancia das acdes de prevencao e
protegdo para evitar o contagio, e fornecimento de EPI's e/ou produtos de higiene e

limpeza;

o Disponibilizagdo de espagos para descentralizagdo dos atendimentos de modo a evitar
o deslocamento das pessoas, inclusive por meio das unidades parceiras;
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¢ Manutencao da oferta de espagos para higiene de pessoas em situagcdo de rua, com
oferta de banho, roupas e alimentagdao (lanche) no Centro POP, em atencdo as
orientagbes de assepsia e higienizagdo dos espacos e veiculos emitidas pela Secretaria
Municipal de Saude;

¢ Manutencdo da oferta de atendimento especializado, em consonancia com as
orientacbes de saude no tempo da pandemia, que respeite culturas e tradicbes de
pessoas em situacdo de rua, migrantes e refugiados, comunidades tradicionais, entre
outros;

¢ Disponibilizacdo de mascaras, viseiras de protecao facial e luvas para distribuicdo aos
servicos, conforme especificidades de atendimento e de mascaras para distribuicdo aos
usuarios das unidades governamentais e ndo governamentais, bem como instalagéo de
barreiras de protecao acrilica nos locais de recepg¢do das unidades de atendimento
governamentais;

e Aquisicdo de termbmetros infravermelhos para as unidades de CRAS e para o Servigo
Especializado em Abordagem Social de criangas e adolescentes;

b) Quanto a Seguranga de Acolhida;

o Adocao das providéncias necessarias a ampliacdo da oferta de vagas de acolhimento
institucional para pessoas adultas em situagao de rua, de forma a suprir a necessidade,
tdo logo as instalagdes fisicas cedidas pela Mitra Arquidiocesana de Londrina nao
possam continuar a ser disponibilizadas para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social;

¢ Manutencao das ofertas de apoio e supervisdo técnica para as equipes, com vistas a
orientar sobre formas de atendimento e fortalecimento da acolhida dos usuarios pela
politica de assisténcia social, considerando a essencialidade dessa oferta;

¢ Qualificacdo do atendimento remoto de modo a, assegurada a acolhida, reduzir o
deslocamento das familias até as unidades, favorecendo o isolamento social necessario
ao atendimento das orientagdes da politica de saude;

e Reorganizacdo do regime de trabalho remoto, presencial, folgas e férias, sempre que
possivel, para evitar sobrecarga e adoecimento das equipes;

o Ampliacao da utilizacao das estruturas fisicas e de pessoal da rede socioassistencial
para as frentes de atendimento relacionadas as demandas oriundas da pandemia —
CRAS, CREAS, Cadastro Unico e para fins de cumprimento do objeto das parcerias
firmadas;
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o Implantacido de Central de Atendimento do Servigco Especializado em Abordagem
Social;

e Manutencdo do processo de formagdo de entrevistadores para o Cadastro Unico, de
modo a assegurar a prontidao na acolhida de forma descentralizada;

e Manutencido do acesso a alimentagao e banho para pessoas em situacdo de rua no
Centro POP e planejamento para ampliagdo mediante utilizagdo de novas estruturas;

e Mapeamento sistematico dos locais de permanéncia das pessoas em situagao de rua,
inclusive aquelas em uso abusivo de substancias psicoativas de forma conjunta com a
Saude Mental, bem como dos motivos das recusas de acolhimento;

¢ Aprimoramento constante da metodologia de trabalho do Servigo de Abordagem Social
que contemple o acompanhamento social da pessoa em situagcdo de rua
independentemente do local em que se encontre, qualificando a acolhida;

o Aquisicdo de Tendas para a melhoria do atendimento de maneira proviséria da
populagéo em situagao de rua no Centro POP, até que se viabilize melhoria permanente
na estrutura;

e Assegurar monitoramento efetivo das condicbes de saude de criangas, adolescentes e
idosos acolhidos e das equipes profissionais, por meio de priorizagdo em campanhas de
vacinacao e realizagao de exames, para observar possivel contaminagao;

e Adocdo de estratégias diferenciadas de atendimento presencial nos Distritos e area
rural;

c) Quanto a Segurancga de Sobrevivéncia;

e Viabilizagdo de estratégias para acesso ao auxilio emergencial do governo federal e do
Cartao Comida Boa, do Governo do Estado, a populacdo em situacdo de desprotegao
social;

e Operacionalizagao do Beneficio Eventual Emergencial por meio de Cartao Magnético,
de forma a imprimir maior agilidade no processo de concesséo e utilizagdo do beneficio;

e Alteracdo do decreto municipal para possibilitar a programacdo do beneficio
emergencial eventual — BEE COVID durante a situagdo de emergéncia ocasionada pela

pandemia;

¢ Identificagdo de todas as pessoas que estdo aguardando a concessdo de BPC, bem
como daquelas que requerem atualizagdo/inclusdo do Cadastro Unico para a
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manutencdo do Beneficio, para realizacdo de busca ativa e avaliagdo da necessidade
da oferta de beneficios;

Ampliacdo de locais de atendimento descentralizado para o Cadastro Unico, com a
contratacao de pessoal por tempo determinado e a organizacdo de mutirdes nos finais
de semana, mediante agendamento;

Cumprimento da Portaria do Ministério da Cidadania n°® 335/2020 que determinou a
suspensdo da averiguagao e revisdo cadastral, da aplicagdo das acdes de bloqueio,
suspensdo e cancelamento de beneficios financeiros decorrentes do descumprimento
das regras do PBF, agbes especais de pagamento, aplicagcdo de efeito decorrentes do
descumprimento das condicionalidades, etc., durante 120 dias;

Oferta descentralizada de beneficios eventuais ndo monetarios (alimentacao, vestuario,
materiais de higiene), preferencialmente com entregas domiciliares, para evitar
aglomeragao e exposi¢ao ao risco;

Continuidade da concessao proporcional a composi¢cao familiar dos Kits COVID pela
Secretaria;

Aquisicdo de cestas basicas e itens de alimentacdo de forma a garantir padrdes
nutricionais adequados e em atengdo as determinagdbes da Portaria n° 369/2020
incluindo itens ricos em proteina e alto valor nutricional para pessoas idosas e com
deficiéncia;

Distribuicdo de itens de alimentacdo oriundos do Programa de Agricultura e
Alimentagao — PAA conforme contrato firmado pela Secretaria de Estado de Agricultura
e Abastecimento — SEAB, por meio das Organiza¢des da Sociedade Civil com Termo
de Colaboracéo vigente com o Municipio;

Integragdo com as Organizacdes da Sociedade Civil com Termo de Colaboracao
vigente com o Municipio, de modo a garantir a ampliagdo da proteg¢ado social por meio
da disponibilizagdo do quadro de recursos humanos e manutengdo da
entrega/concesséo de kits COVID e outros beneficios;

Entrega concentrada de Kits COVID, de forma programada, para a Terra Indigena, de
forma articulada entre as liderancgas indigenas, o CRAS Rural, a Secretaria Municipal de
Educacéo e a rede local,;

Entrega programada de Kits COVID nos Distritos e area rural, de forma articulada entre
o CRAS Rural e a rede local;

Identificacdo de familias afetadas pelo falecimento de pessoas, especialmente em
decorréncia da COVID-19, e seu impacto na sobrevivéncia, no convivio e na
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necessidade de acolhida, com especial atencdo para essa ocorréncia em relagéo a
idosos responsaveis pela provisdo e cuidados de criangas, adolescentes, pessoas com
deficiéncia e outros idosos;

d) Quanto a Seguranga de Convivéncia;

o Adocdo de estratégias para a promogao do fortalecimento dos vinculos familiares
adaptadas ao distanciamento social, inclusive por meio de a¢des integradas com a rede
socioassistencial na realizagao de diagndsticos e estudos de casos;

¢ Promocao de agdes que assegurem a manutencao dos vinculos familiares, por meio de
estratégias de comunicagcdo, nas situagdes em que as visitas as unidades de
acolhimento foram suspensas;

e Manutencdo de acompanhamento as familias de criangas e adolescentes acolhidas;

¢ Identificacdo dos casos de criangcas e adolescentes em situagdo de rua e das causas
dessa condicdo, e articulagdo com os servicos da rede socioassistencial dos territérios
para monitoramento e acompanhamento destes casos;

e Identificacdo, nos diferentes servigos, das familias e individuos em situacdo de
desprotecao social em decorréncia de fragilidades relacionais e/ou decorrentes de
violacdo de direitos, para priorizagao de acompanhamento durante a pandemia, bem
como definicdo de novas estratégias;

e Andlise das situagdes de violacdo de direitos, entre outras, que requerem visita
domiciliar, conforme diagndsticos realizados;

o Criagao de estratégias para manter contato permanente com familias cuja composigao
inclua idosos, pessoas com deficiéncia e/ou criancas/adolescentes em situacdo de
isolamento, inclusive acionando redes de vizinhanga, quando for possivel e adequado;

¢ Continuidade dos atendimentos nao presenciais e desenvolvimento de estratégias
alternativas para o acompanhamento de familias de maneira integrada entre os CRAS,
CREAS, Centro POP, Servigo Especializado de Abordagem Social e as Organizagbes
da Sociedade Civil com Termo de Colaboragao vigente com o Municipio;

e) Quanto a Articulacao Intersetorial e de Iniciativas da Sociedade Civil;

o Articulacdo com centros de arrecadacdo de doagdes, de forma a organizar o
atendimento ao publico identificado pela politica de assisténcia social;
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Estreitar articulagdo com os 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, que
estejam envolvidas no enfrentamento a situacao de calamidade, para discussdo de
estratégias apropriadas ao estagio da pandemia no Municipio e seus efeitos;

Articulagdo da rede intersetorial local para o acompanhamento das familias identificadas
como prioritarias, nos territérios, e gestdo dos beneficios socioassistenciais;

Manutencdo da disponibilizacdo dos atiradores pelo Tiro de Guerra para auxilio no
atendimento da demanda pelas unidades de CRAS;

Orientagdes as Organizagbes da Sociedade Civil com Termo de Colaboragao vigente
com o Municipio aerca da aplicabilidade do Projeto de Lei n°® 85/2020 e seus efeitos na
prestagao dos servigos socioassistenciais;

Quanto a Questoes Administrativas e de Gestao;

Utilizacdo de processos administrativos mais céleres, com fundamento na legislagéo,
para atendimento das demandas afetas a situagdo de pandemia, tais como: aquisi¢ao
de bens e servicos, formalizagdo de contratos, Termos de Colaboracéo e instrumentos
congéneres, entre outros;

Articulagdo com a Caixa Econbémica Federal para viabilizacdo da abertura de contas
bancarias para que as familias possam acessar beneficios socioassistenciais
municipais;

Monitoramento periddico da incidéncia de desproteg¢ao social nos territérios decorrente
da pandemia e seus efeitos para o planejamento de medidas de prevencado e
enfrentamento;

Solicitagao de informacgdes claras as referéncias da Politica de Saude e ao Setor
Juridico do municipio quanto as prerrogativas legais estabelecidas para aquisicdo de
equipamentos e servicos em momentos de emergéncia/calamidade publica;

Garantia de equipamentos de protecao individual - EPIs para as equipes que farao
atendimento presencial;

Analise permanente das condi¢cbes de atendimento das unidades, e das possibilidades
de desenvolvimento da atencdo em outros espagos para além das unidades de
funcionamento regular dos servigos, que oferecam condi¢des de distanciamento fisico
entre as pessoas e proximidade territorial para usuarios e usuarias;

Manutencdo e aperfeicoamento de formas de comunicacdo utilizando-se de meios
tecnologicos para realizacdo das diversas intervengdes profissionais, tais como:
atendimentos, reunides virtuais, orientacbes sobre os servigos, programas, projetos e
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beneficios socioassistenciais, bem como sobre a pandemia, entre outros, viabilizando
novas linhas telefénicas e acesso a telefones e vias moveis;

e Aquisicdo de equipamentos de headsets para as unidades de atendimento para as
chamadas telefnicas e garantir a ergonomia durante os atendimentos;

e Busca de espacos na imprensa local para divulgagcao das acdes de protegdo do SUAS e
para elucidar duvidas da populacéo;

o Estabelecimento de estratégias que favoregam a melhoria da comunicagdo entre as
equipes e destas com a populagao;

e Produzir boletins e documentos periddicos de informacao sobre as agbdes adotadas, o
comportamento da epidemia e a dindmica social para todos os envolvidos, bem como
elaborar respostas a pedidos de informacédo, de modo a permitir controle social das
acdes do poder publico;

e Sistematizacdo de informagdes do CadUnico, IRSAS e Fichas de Notificacédo, de forma
territorializada, quanto a: moradias com muitas pessoas e com presencga de grupos de
risco; idosos e pessoas com deficiéncia em situagcdo de isolamento; moradias precarias
e/ou insalubres; aglomerados urbanos; unidades rurais com dificuldade de acesso;
criancas e adolescentes em lista de espera de servigcos socioassistenciais, situagdes de
violagdes de direitos, entre outros, para auxiliar na elaboracdo de estratégias de
atencao a esses grupos;

e Manutengdo de informagdes sobre grupos prioritarios para busca ativa visando a
insercéo/atualizagdo do Cadastro Unico;

e Aprimoramento do Sistema IRSAS para a inclusdo de novas ocorréncias, atualizagao
dos tutoriais, padronizacdo dos registros, entre outros que se fizerem necessarios a
continuidade dos atendimentos;

e Estabelecimento de protocolos e fluxos de atendimento dos servigos, programas,
projetos e beneficios;

o Contratacdo de profissionais em regime de urgéncia e por tempo determinado para
apoio as equipes de referéncia e para substituicido de profissionais afastados, naquelas

localidades em que ha possibilidade para tal;

e Disponibilizagdo de Sistema de Agendamento via web para o Cadastro Unico, na
pagina da Prefeitura na internet;
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e Publicizagcao e implantacdo da Nota Técnica referente aos processos de gestdo nas
unidades de CRAS e metodologia para o atendimento das segurangas sociais em
tempos de pandemia;

e Unificacdo das orientagbes técnicas encaminhadas as unidades da prote¢do social
especial para publicizagao;

e Adocéo das providéncias administrativas para a execug¢ao dos recursos provenientes da
Portaria 369/2020 e demais recursos transferidos por outras esferas e instancias de
governo;

e Manutencdo da prestacdo de informac¢des atualizadas no tocante a programas e
processos sob gestdo de outras esferas de governo;

o Elaboracéo de relatérios periddicos quanto as agbes desenvolvidas.

8. RECURSOS UTILIZADOS E NECESSARIOS

A disponibilidade de recursos compativeis com o reconhecimento da essencialidade da
protecdo ofertada pela assisténcia social é fator preponderante na capacidade da producgéo de
respostas e é justificacdo da necessidade de sua viabilizago.

Nessa toada, até a presente data, foram utilizados R$ 2.602.333,46 (dois milhdes, seiscentos e
dois mil reais, trezentos e trinta e trés reais e quarenta e seis centavos) em diversas despesas,
tais quais: aquisicdo de cestas basicas, aquisicdo de kits lanches, aquisicdo de géneros
alimenticios e materiais de higiene e limpeza para os acolhimentos emergenciais, pagamento
de prestadores de servicos como as merendeira e auxiliares de servigos gerais e pagamento
de Beneficios Eventuais Emergenciais.

Foram utilizados, ainda, até a presente data R$ 327.468,00 (trezentos e vinte e sete mil,
quatrocentos e sessenta e oito reais) por meio de subvengdes sociais voltadas & manutencao
dos acolhimentos emergenciais e da complementacdo do atendimento do acolhimento
institucional — pernoite.

Verifica-se como necessario neste momento, recompor o orcamento da politica de assisténcia
social para suprir déficits ja identificados em decorréncia da necessidade de concentragédo de
gastos neste periodo e consequente antecipagao de utilizagdo de valores disponibilizados para
todo o exercicio, além de se assegurar valores adicionais para atendimento ao que se coloca
como impacto dessa situagao de emergéncia.

Sao estimados, a priori, 0s seguintes aportes:
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a) Para a garantia dos valores necessarios a retomada da previsdo do orgamento para as
demandas de 2020 e cobertura dos déficits ja apurados: R$ 1.050.817,16 (um milhdo e
cinquenta mil, oitocentos e dezessete reais e dezesseis centavos) *Dado 31/05/2020.

b) Para a cobertura da demanda de beneficios socioassistenciais, considerando-se a
manutencado das médias aferidas e, ainda a necessidade de previsbes para quando da
interrupcao dos repasses das esferas estadual e federal: R$ 3.847,707,50 (trés milhdes
oitocentos e quarenta e sete mil, setecentos e sete reais e cinquenta centavos) *Dado
31/05/2020.

c) Para a instalagdo/manutencdo de quatro unidades de acolhimento institucional para
populacdo em situagdo de rua, sendo uma voltada a pessoas idosas nessa condigao:
R$ 597.007,22 (quinhentos e noventa e sete mil e sete reais e vinte e dois centavos).

d) Para a ampliacdo de parceria no acolhimento institucional para populagdo em situagao
de rua, com OSC ja prestadora desse servigo: R$ 187.800,00 (cento e oitenta e sete mil
e oitocentos reais).

e) Para a contratagao de profissionais em regime de urgéncia e por tempo determinado
para apoio as equipes de referéncia e para substituicdo de profissionais afastados: R$
55.966,36 (cinquenta e cinco mil novecentos e sessenta e seis reais e trinta e seis
centavos) por més, durante o periodo de 06 (seis) meses, totalizando R$ 335.798,16
(trezentos e trinta e cinco mil setecentos e noventa e oito reais e dezesseis centavos).

f) Horas extraordinarias para servidores(as):

- R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por més para a Geréncia de Transferéncia de Renda,
por trés meses, totalizando R$ 90.000,00 (noventa mil reais);

VALOR TOTAL NECESSARIO: R$ 6.109.130,04 (seis milhdes, cento e nove mil, cento
e trinta reais e quatro centavos), dos quais R$ 5.683.331,88 (cinco milhdes, seiscentos
e oitenta e trés mil, trezentos e trinta e um reais e oitenta e oito centavos - fonte livre) e
R$ 425.798,16 (quatrocentos e vinte e cinco mil, setecentos e noventa e oito reais e
dezesseis centavos — provenientes do IGD).

9. PROPOSTA DE AGOES PARA O POS-PANDEMIA

Retomando questdes apontadas anteriormente, acerca do resultado das medidas adotadas
durante a pandemia, das consequéncias que esta tera na vida da populagao e do impacto no
pos-crise, sera imprescindivel propor novas formas de intervengdo que considerem 0s novos
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cenarios e as tendéncias. Como ja mencionado, velhas praticas podem nao mais ser viaveis,
sendo necessario pensar e agir de outro jeito.

As questdes histéricas que foram se mostrando centrais na definicido de formas e condutas de
atendimento ndo podem mais ser negligenciadas e adiadas. E preciso enfrenta-las, com a
implementagcdo de novos protocolos e proposigdes, pois se constata que tais intervencdes se
revestem de extrema relevancia na garantia de uma prote¢éo social mais ampliada e alargada
e também como importantes formas de enfrentamento integrado de riscos postos a vida.

A evolugao da pandemia certamente deixara marcas profundas, tanto no modus operandi das
politicas quanto nas condi¢cdes de vida da populagao, fazendo-se urgente analisar que acbes
devem compor o cardapio das ofertas publicas a partir desses novos cenarios impostos pela
nova conjuntura.

O alargamento da protecdo social exige agbes integradas e unidade dos prestadores de
servigo, sejam publicos ou privados, vinculados ao SUAS, inclusive para sua consolidagao e
fortalecimento, com a Assisténcia Social assumindo a referéncia para aquilo que é o seu
€scopo.

Assim, prevé-se que sera necessario desenvolver agoes, tais como:
a) Quanto a protegdo a contaminagao:

¢ Adocao de novos protocolos de prevengdo nos servigos, com organizagdo de
ambientes de espera por atendimento, condutas no contato presencial e
incorporagao do uso de EPI's adequados e recomendados que protejam tanto
usuarios quanto trabalhadores;

e Desenvolvimento de novas praticas de manutencao da assepsia de ambientes;

o Definicdo, nos padroes de qualidade das ofertas, de melhores condi¢des
estruturais, de higiene pessoal e dos ambientes.

b) Quanto a Seguranga de Sobrevivéncia

¢ Viabilizacdo de meios para a provisao de prote¢do social as familias atingidas
pela reducdo e/ou agravamento de sua capacidade de sobrevivéncia;

¢ Avaliagdo do impacto da descontinuidade de beneficios ofertados pelas esferas
estadual e federal no enfrentamento da pandemia para identificagdo da
possibilidade de provisdo municipal levando em consideracdo os aspectos da
avaliagdo técnica, a previsdo orcamentaria e disponibilidade financeira, e a
previsdo legal;

¢ Identificacdo do agravamento das condi¢des de vida do publico da assisténcia
social, para o atendimento a questbes emergenciais e proposi¢cdo de acgodes
integradas que promovam sua prote¢cdo mais ampliada;
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Manutencdo da administragdo dos Beneficios Eventuais Emergenciais por meio
de cartdbes magnéticos, com chip, e com valor equivalente;

¢) Quanto a Seguranga de Acolhida

Definigdo de novos protocolos para acompanhamento familiar;

Definicdo de estratégias para atendimento de pessoas em situagdo de rua que
tenham permanecido no Municipio em razdo da reducdo da mobilidade social
durante a pandemia e avaliacdo das demandas reprimidas relacionadas as
necessidades de retorno familiar ou a cidades de origem dessas pessoas em
transito;

Revisdo das metodologias de atendimento nas unidades, levando em
consideracgao os protocolos de saude pdés pandemia e a realidade social;

d) Quanto a Seguranga de Convivéncia

Andlise do impacto das vivéncias de perdas e lutos na vida das familias e dos
profissionais;

Identificacdo de situagdes de violéncia e outras violagbes de direitos instaladas
por ocasido do isolamento social;

Mapeamento de territérios da cidade com maiores indices de conflito e violéncia
e com ocorréncia de denuncias de homofobia, racismo, violéncia contra
mulheres, com vistas a monitoramento e desenvolvimento de acgdes de
prevencao, tais como: divulgacdo de canais de denuncia e solicitacdo de apoio,
didlogos com agentes publicos da saude, educacdo que atuam na regido para
pensar em estratégias conjuntas, manter canal aberto de atencéo presencial nos
servigos para acolher denuncias dessas localidades;

Revisar a metodologia de trabalho, com relagao as atividades coletivas e/ou
situagbes que causem aglomeragdo social, nos espacos fisicos das unidades
socioassistenciais, atentando-se a importancia da convivéncia comunitaria e
social;

Estabelecimento de protocolo integrado de atendimento entre as protecbes
sociais que levem em consideragido as peculiaridades do publico atendido, tais
como: indigenas, ciganos, pessoas em situagdo de rua, idosos, pessoas com
deficiéncia, criancas e/ou adolescentes, entre outros;

e) Quanto a Articulagao intersetorial e de iniciativas da sociedade

Definicdo de protocolos para acompanhamento familiar e para atendimento

integrado entre as diversas politicas publicas;

Estabelecimento de estratégias em conjunto com politicas de trabalho e geracao

de renda, bem como com os programas, projetos e a¢des de enfrentamento a

pobreza, para atendimento das pessoas e familias em situagdo de desprotegao
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social decorrente do agravamento das condi¢cbes de sobrevivéncia em virtude da
pandemia;

Articulagdo com o 6rgao responsavel pelo acompanhamento e elaboragcado da
politica de habitagdo no Municipio para atendimento as familias que nao
possuam condigcdes de manter moradia prépria, ou alugada, em virtude do
agravamento das condigdes de sobrevivéncia;

Realizagao de avaliagdo das acdes intersetoriais nas quais haja a participacao
da politica de assisténcia social, e das iniciativas da sociedade, para
planejamento e verificagdo da continuidade;

Manutencdo da articulagdo com as Secretarias Municipal e Estadual de
Agricultura, garantindo que a politica de assisténcia social continue a ser
contemplada nas agdes de seguranga alimentar e nutricional, bem como de
distribuicdo de alimentos adquiridos no dmbito dos Programas de Agricultura e
Alimentagao — PAA, entre outros, e dos atendimentos a populagao da area rural,
Identificacdo do volume de novos usuarios da politica de assisténcia social e
seus perfis e das situagdes instaladas nos territérios, a fim de estabelecer agdes
intersetoriais de enfrentamento das desprotecdes apresentadas;

Fortalecimento da articulagdo com os 6rgaos deliberativos da politica de
assisténcia social, no ambito de todas as esferas de governo, para atendimento
das necessidades provenientes da realidade social pés pandemia;

f) Quanto a questées administrativas e de gestéo

Avaliagdo e agbes de apoio e suporte as equipes de atendimento, com
identificacdo da relacdo entre aumento da demanda frente a capacidade
instalada de atendimento e riscos de sobrecarga e esgotamento;

Identificacdo das demandas e diversificagdo das ofertas a serem
implementadas;

Normatizacdo da Referéncia e contrarreferéncia da rede socioassistencial;
Revisao e atualizagdo dos Editais de Chamamento Publico para a formalizagao
de Termos de Colaboragdo/Fomento com a rede;

Comunicacgao, producgao e transparéncia nas informacgdes;

Incremento na gestao do trabalho das equipes;

Restabelecimento do atendimento realizado no ambito das parcerias firmadas
com Organizagdes da Sociedade Civil, bem como no a&mbito dos servigos
publicos estatais, atentando-se aos protocolos de saude pds pandemia e a
realidade social;

Elaboragcdo de Plano Permanente de Atengado as Situa¢des de Emergéncia e
Calamidade Publica;

Provocagao dos érgaos publicos no ambito de todos os entes da federagao para
qualificacdo do atendimento prestado a populacdo em situagao de desprotecao
social, tais como: INSS, DPU, MPU, Ministério Publico Estadual, Defensoria
Publica do Estado, Poder Judiciario, entre outros.
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Londrina, 22 de junho de 2020.

Jacqueline Marcal Micali
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO

Secretaria Municipal de

Dados sobre o impacto da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus nos
atendimentos da politica de assisténcia social em Londrina — Parana

1. Atendimentos e concessao de beneficios pelas unidades de CRAS:

MARCO ABRIL MAIO
Unidade Atendimentos Beneficios Atendimentos Beneficios Atendimentos Beneficios
Centro A 872 575 1.222 615 1.787 741
Centro B 621 392 750 441 783 425
Leste 1.847 1.392 2.375 1.785 3.049 1.628
Norte A 1.745 1.270 1.730 1.260 1.968 1.178
Norte B 1.511 1.317 1.672 1.330 2.222 1.372
Oeste A 964 778 1.273 925 1.538 964
Oeste B 1.134 921 1.713 1.103 1.834 1.112
Rural 1.361 1.196 1.886 1.237 2.285 1.210
SulA 1.201 842 1.602 1.086 1.427 857
Sul B 1.107 768 1.521 852 1.692 722
Total 12.363 9.451 15.744 10.634 18.585 10.209
Atendimentos e beneficios por territorio (Fonte RMA - IRSAS)
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2. Atendimentos e concessao de beneficios pelas unidades de Servigcos de
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Territério Kit COVID Alimentagdo Kit psgsglgglco Atendimentos | Kit COVID Alimentagdo | Kit pedagdgico COVID | Atendimentos
Centro A 63 76 224 77 100 318
Centro B 82 71 170 95 37 126
Leste 531 303 3.993 635 459 4.241
Norte A 377 265 1.586 362 293 2.275
Norte B 801 486 958 786 493 1.848
Oeste A 211 322 385 281 145 448
Oeste B 238 158 746 254 163 802
Rural 50 39 865 12 14 506
Sul A 401 440 1.840 305 311 2.025
Sul B 128 146 641 166 245 647
Ndo informado 54 48 199 48 47 265
Total 2.936 2.354 11.607 3.021 2.307 13.501

Total de atendimentos realizados pela rede de Servigos de Convivéncia durante a pandemia
por territério (Fonte: IRSASL
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Concessao de KIT COVID - Pedagégico pelos Servigos de
Convivéncia por territdrio (Fonte: IRSAS)
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3. Atendimentos a pessoa em sﬂuagao de rua
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Atendimentos Centro POP e Abordagem social - marco a maio de 2020 (Fonte: IRSAS)
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4. Quantidades e valores de beneficios concedidos:
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Quantidade de beneficios eventuais monetarios concedidos de janeiro a maio de 2020 (Fonte:
Equiplano)
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Valores praticados em beneficios eventuais monetdrios de janeiro a maio de 2020
(Fonte: Equiplano)
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Comparativo do total de beneficios eventuais monetarios concedidos de janeiro a
maio de 2020 em relacdo a cota inicial disponivel de 1.705/més
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