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1. APRESENTACAO

O Servigo Especializado para pessoas em situagdo de rua — Centro pop € um servico
de média complexidade tipificado na politica de assisténcia social. E um espaco publico
especifico para atendimento das pessoas que usam a rua como espaco de moradia e sustento.
Este servico tem por finalidade assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.
Atualmente o servigo é composto por um quadro de 30 funcionarios sendo 01 coordenador,
07 assistentes sociais, 04 psicélogos, 12 auxiliares educativos, 03 técnicos de gestdo
administrativa, 02 motoristas e 01 orientador social. O horério de funcionamento do Centro
Pop é das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira.

Ja o Servico Especializado em Abordagem Social tem por finalidade assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos diversos territorios a
incidéncia de situacOes de risco pessoal e social por violagdo de direitos, como: trabalho
infantil, exploracéo sexual de criancgas e adolescentes, situacéo de rua, uso abusivo de drogas
dentre outras. Além de identificar, o Servi¢o de Abordagem trabalha com foco em acGes que
contribuem para a superacao da situacdo de rua vivenciada pelos individuos. Atualmente o
servico € composto por um quadro de 33 funcionarios, 01 coordenador, 02 assistentes
sociais, 05 auxiliares educativos, 01 técnico de gestdo administrativa, 24 orientadores
sociais. O horéario de funcionamento do Servico de Abordagem é das 08h00 as 00h00 de
segunda a sexta-feira, aos sabados das 09h00 as 20h00 e domingos e feriados das 09h00 as
15h00.

A seguir fizemos um mapeamento com dados de perfil de pessoas que passaram
por estes servicos nos Gltimos trés anos, fizemos este recorte de tempo por considerar
importante a leitura de um periodo anterior a pandemia pelo Covid 19 e 0s anos que seguem
a fim de verificar possiveis mudancas no perfil da populacdo. Foi utilizado para extracdo da
informacdo o sistema IRSAS! no periodo de 2019 a setembro de 2021, relatério de
beneficiarios e o relatorio mensal de atendimento RMA? dos anos de 2019, 2020 e 2021.

Importante sinalizar que para construcdo deste perfil extraimos relatério de dados

do Centro Pop e Servico de Abordagem, no entanto, a rede de atendimento a pessoa em

1 |RSAS: Sistema de Informatizacio da Rede de Servigos Socioassistenciais da Prefeitura de Londrina. E um
prontuério digital utilizado pelos servigos socioassitenciais.
2 RMA: Relatdrio Mensal de Atendimento é um sistema onde sio registradas mensalmente as informacGes
relativas aos servicos ofertados e o volume de atendimento.



situacdo de rua engloba outros servigos como as unidades de acolhimento institucional na
modalidade de abrigo institucional, residéncia inclusiva, republica de supervisao leve e

moderada e casa de passagem.

2. DADOS DE ATENDIMENTO NO CENTRO POP

O grafico 1 apresenta a quantidade de atendimento realizados pelo Centro Pop no
ano de 2021 considerando 0os meses de janeiro a setembro. Nos ultimos meses é possivel
identificar um aumento na quantidade de atendimentos, se compararmos o crescimento do
més de setembro em relacdo ao més de janeiro temos um crescimento de 30,42%.

O dado da quantidade de atendimentos se refere ao total de atendimentos realizado
pelo servico, dessa forma, uma pessoa pode ter no més mais de um atendimento do servico.

Grafico 1 - Quantidade de Atendimentos
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Fonte: RMA 2021

Em relacdo ao nimero de pessoas atendidas no servico é possivel identificar que nos
ultimos trés meses também ocorreram um aumento na quantidade de pessoas atendidas. No
cruzamento das informagdes do total de atendimentos e pessoas atendidas podemos verificar

gue aproximadamente 50% das pessoas atendidas sdo atendidas mais de uma vez no més.



Graéfico 2 -Numero de pessoas atendidas
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Em relacdo ao género e ciclo de vida percebemos que a maior parte da populagéao
atendida pelo servico sdao de homens, seguido das mulheres. Proporcionalmente, se
analisarmos o0 més de setembro é possivel identificar que homens sdo aproximadamente 5

vezes mais que mulheres no servico.
Grafico 3 - Ciclo de Vida
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3. DADOS DE ATENDIMENTO NO SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL

Em relagdo ao Servigo Especializado em Abordagem Social o Gréfico 4 abaixo ira
demonstrar a quantidade de atendimentos realizado no altimo ano tendo como base janeiro
a setembro de 2021, lembrando que uma pessoa pode receber mais de um atendimento no
més.

Tendo como referencia 0 més de janeiro e setembro de 2021 podemos perceber que
0 numero de atendimento no servico praticamente dobrou. Outro dado importante é que 0
servico recebeu reforco para ampliacdo da equipe técnica com a contratacéo de 02 assistentes
sociais do regime temporario, o que ampliou sua capacidade de atendimento.

Graéfico 4 — Quantidade de atendimentos
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Em relacdo ao nimero de pessoas abordadas percebemos um aumento nos ultimos
meses, se utilizarmos a referencia do més de setembro comparado ao més de janeiro é
possivel verificar um aumento de quase o dobro no nimero de pessoas abordadas. Esse
aumento demonstra a intensificacdo das acdes de atendimento da equipe do Servigo de
Abordagem Social.



Gréfico 5 - Numero de pessoas atendidas
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4. PERFIL DOS ATENDIDOS NO SERVICO DE ABORDAGEM

Abaixo sera apresentado o perfil da populacdo abordada pelo Servico de
Abordagem Social tendo como referéncia o ano de 2019 e 2021. Foi extraido do sistema
IRSAS informac6es de ciclo de vida, sexo, raga, tipo de abordagem, se trabalha ou néo,
escolaridade, ocupacao no mercado de trabalho e renda.

Em relacdo a maior incidéncia de pessoas abordadas em 2019 foi possivel
identificar que por ciclo de vida os adultos foram a populacdo mais abordada seguido de
criangas e adolescentes.

Este dado se repete em 2021, sendo que aproximadamente 80% das pessoas

abordadas eram adultas.



Graéfico 6 — Ciclo de vida
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Em relacdo ao sexo a maior incidéncia é da populacdo masculina que totaliza

aproximadamente 81,38% das pessoas abordadas pelo servigo tanto em 2019 como 2021.

Gréafico 7 - Sexo
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Em relagdo a raca é possivel identificar maior incidéncia da populagdo declarada

parda/negra seguida da populagéo branca.



Grafico 8 - Raca
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Em relac&o ao tipo de abordagem?® com maior incidéncia no servigo percebe-se que
67,66% foram abordagens solicitadas, ou seja, a propria comunidade entra em contato com
0 servico solicitando atendimento a populagéo que se encontra nas ruas. Em seguida, 24,02%

das abordagens sdo programadas, ou seja, em locais ja conhecido pelo servico.

3 Abordagem: Atividade de aproximacéo do agente plblico ao usuario em situacdo de vulnerabilidade e risco,
com vistas a inseri-lo ou reinseri-lo na rede de servigos socioassistencial. A abordagem pode se dar mediante
solicitacdo da sociedade ou através de busca ativa dos servicos. Abordagem Intersetorial: E uma Abordagem
Programada, realizada uma vez por semana em locais previamente identificados, onde a Equipe de Abordagem
Social em conjunto com a Equipe de Saude Béasica (CNAR, CAPS AD) e Equipe de Saide Mental, fazem
articulagdes possibilitando novas perspectivas para o usuario do servi¢o. Abordagem Programada: Abordagem
planejada, em locais previamente identificados, de permanéncia de pessoas em situacdo de rua. Tém por
objetivos principais a identificacdo de pessoas em situacdo de rua, a construgdo de vinculos e o
desenvolvimento de um acompanhamento para possivel superacdo da situacdo de rua. Abordagem Solicitada:
Abordagem solicitada pelo proprio usuério, pela comunidade ou pela rede de servicos. Tais abordagens,
embora tenham origem a partir de uma demanda pontual, podem resultar em um processo de acompanhamento
sistemético do usuéario, além de ser a principal estratégia de facilitacdo do acesso das pessoas em situacdo de
rua a rede socioassistencial e aos seus direitos.



Graéfico 9 -Tipo de Abordagem
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A imagem abaixo ilustra por meio do mapa os locais com abordagem programada
pelo Servigo de Abordagem Social. Importante sinalizar que as regides do Centro séo as que
mais aglomeram pontos de abordagens e assim concomitante onde a popula¢do em situacao
de rua se concentra. Outras regiGes com uma quantidade significativa de abordagem

programada séo os territorios Oeste B, Leste e Norte.



Figura 1 — Locais de abordagens programadas

7420000

ANy 2 2z i
w‘/*n'f,, Prefeitura Municipal de Londrina
%32 ia Municipal de Assisténcia Social

u Geréncia

de Gestdo de Informagio

REDE VIARIA

Locais de Abordagens Programadas

LESTE
NORTE A
NORTE B

RURAL
SULA
SULB

480000 N e -
NORTE BNORTE B
NORTE A Vi NORTE B
1 o !
NORTE A Pt ® NORTEB o
v v
NORTE A ® \ORTEA
NORTE A n v NORTE B
Vi ]
NORTE A
1 St
NORTE B
v
LESTE
OESTE B v
I
CENTRO A
OESTE B
] *
@ *
* b *
OESTE B
@ N A o
o e * CENTRO A ESTE LESTE
* J * LESTE 1
PY * 0 e I
*e L P
* e LESTE
N\ @ 9 GENTROR *
* LESTE
Vi
@ L e
o e ® LESTE
e LESTE v
OESTEA L ] * vil
] a® -
L *
OFSTEA GENTROB * CENTRO B g
i) v R
*
L )
OESTEA
n SuLB CENTRO B
[ 1
L ]
OESTEA
; CENTRO B
i
*
L ]
SULB SULB
RURAL v su.'," B
i RURAL
SULB I
® SULA gy a
! ] ‘
480000 490000
LEGENDA x N
REGIOES N é i
\
« PONTO DE ABORDAGEM CENTROA  OESTE A !
CENTRO B OESTEB - . s

490000

Sistema de Coordenadas: SIRGAS 2000 UTM zone 22S.
Projecédo: Transverse de Mercator.
Datum: SIRGAS 2000.
Fonte: SIGLON 2021.
Kelvin Saymon Magalhées,2021.




A seguir o gréfico 10 identifica a relacdo dessa populacdo com o mercado de
trabalho, ou seja, se esta trabalhando ou ndo, e 94,24% da populagdo ndo esta inserida no

mercado de trabalho, sendo algo incidente nos dois anos.

Gréfico 10 — Inser¢do no mercado de trabalho
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Fonte: IRSAS 2021

Em relacdo a ocupacdo no mercado trabalho a maior parte da populacéo encontra-
se desempregada ou ndo trabalha. Um dado relevante neste grafico é que temos um nimero
significativo de pessoas que a ocupagdo ndo foi informada no IRSAS, este fato pode se
relacionar também a situagdo de néo trabalho/desempregado vivenciada por esta populacéo

que encontra-se excluida do mercado de trabalho pelas desprote¢des sociais vivenciadas.
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Grafico 11 - Ocupacéo
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Em relacéo a escolaridade conforme retrata o gréafico abaixo a maior incidéncia esta

em pessoas gque estudaram de 5° a 8 ° ano, ou seja, 30,56% ndo concluiram o ensino

fundamental. Neste sentido, € possivel identificar que a populacdo em situacao de rua possui

baixa escolaridade quando somamaos o percentual de pessoas sem escolaridade, com até a 4°

série e com até a 5° a 8° ano. Esse dado também ndo houve oscilagdes significativas

considerando os anos de 2019 e 2021.



Graéfico 12 - Escolaridade
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Em relacdo a renda, é possivel identificar que 75,41% n&o tem informacéo de renda
no cadastro do IRSAS e 12,79% declararam ndo possuir renda.

Grafico 13 — Renda familiar
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Em relacdo ao endereco de moradia é possivel identificar que 66,17% residem na

rua/mocd, ou seja, a rua € o principal local de moradia das pessoas que séo abordadas pelo

Servico.
Grafico 14 - Regido de moradia
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Fonte: IRSAS 2021

Em relacéo a identificacdo se a populacdo atendida pelo servigo possui alguma
deficiéncia foi possivel identificar que aproximadamente 91% ndo possui nenhuma
deficiéncia, seguido de aproximadamente 3% que apresenta deficiéncia fisica e 2,77%

deficiéncia mental em 2019. Em 2021, os dados sdo aproximados.

Gréafico 15 - Deficiéncia
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5. PERFIL DA POPULAGAO ATENDIDA NO CENTRO POP

O perfil da populacdo atendida pelo Centro pop ndo é diferente da atendida no
Servico de Abordagem Social percebeu-se que ha uma proximidade nas informacées
extraidas no IRSAS. Neste sentido, também foi extraida informacgdes em relacéo a raca, sexo,
ciclo de vida, relacdo com mercado de trabalho, renda considerando o periodo de 2019 e
2021.

Desse modo, percebeu-se que o perfil da populacdo atendida pelo Servico de
Abordagem e o perfil da populagdo atendida pelo Centro pop concentram dados proximos,
ndo tendo uma mudanca significativa nas variaveis, o que demonstra que a populacdo que
transita entre ambos os servigos pode ser a mesma.

O Grafico 16 apresenta a informacao de ciclo de vida e mais uma vez é possivel
visualizar que aproximadamente 90% do publico atendido no servigo sdo adultos nos dois
anos (2019-2021).

Gréfico 16 — Ciclo de Vida
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O gréfico abaixo retrata o perfil em relacdo ao sexo, percebe-se novamente a

predominancia do sexo masculino.



Grafico 17 - Sexo
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Em relacdo a raga ¢é possivel identificar maior incidéncia da populacdo declarada
parda/negra seguida da populacéo branca.

Gréfico 18 - Raca
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Fonte: IRSAS 2021

Em relacdo a escolaridade é possivel identificar que aproximadamente 31% do
publico atendido tem o ensino fundamental incompleto, seguido de aproximadamente 27%



que ndo tem informacéo de escolaridade no IRSAS, sendo algo reincidente na populacao
tanto em 2019 como 2021.
Gréfico 19 - Escolaridade
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Fonte: IRSAS 2021

Foi possivel identificar ainda a insercdo no mercado de trabalho, ou seja, se estavam

trabalhando ou ndo, e a maioria ndo estava trabalhando.



Gréfico 20 — Insercdo no mercado de trabalho
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De acordo com as variaveis do IRSAS em relacdo ao tipo de vinculo que a
populacdo atendida tem com o mercado de trabalho foi possivel identificar que a maior parte
se encontra desempregada.

Gréfico 21 - Ocupacéo
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Gréfico 22 - Renda familiar
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Em relacdo a renda per capita nos dois anos (2019 e 2021) foi possivel identificar
que h&a maior concentracdo das pessoas atendidas ndo tem essa informagdo no IRSAS. Uma
possibilidade pode estar relacionada ao fato da maior parte ndo possuir renda.

Em relacdo ao endereco cadastrado no IRSAS também foi possivel identificar que
aproximadamente 48% n&o possui endereco informado no IRSAS, visto que a maior parte
dessa populagdo tem a rua como moradia.

Gréfico 23 - Regido de moradia
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6. ATENDIMENTO COM BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Em relacdo ao atendimento com beneficios socioassistenciais os graficos abaixo
trardo alguns dados relativo aos anos de 2019, 2020 e 2021 e o atendimento com a
modalidade de beneficios emergenciais eventuais, cesta basica e concessdes de passagem.
As pessoas atendidas com beneficios socioassistenciais sdo aquelas que estdo em processo
de superacéo da situacdo de rua.

Em 2019 foram repassados 46 beneficios na modalidade depdsito em conta no valor
de R$ 91,00. Em 2020, foram repassados 112 beneficios no valor de R$ 91,00. E em 2021,
foram repassados 28 no valor de R$ 91,00 e 178 no valor de R$ 182,00

Gréfico 24 -Pessoas atendidas com BEE — depdsito em conta R$ 91,00
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Fonte: IRSAS 2021



Graéfico 25 - Pessoas atendidas com BEE - dep6sito em conta 2021
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Fonte: IRSAS 2021

A quantidade de pessoas atendidas/acompanhadas pelo Centro Pop e Abordagem
que receberam no ano de 2021 o Beneficio Emergencial Cartdo Alimentacdo totalizou a
quantia de 263 beneficios, sendo 05 no valor de R$ 91,00 e 258 no valor de R$ 182,00.
Gréfico 26 -Bee — Cartdo Alimentagdo 2021
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Fonte: IRSAS 2021

O total de pessoas atendidas/acompanhadas pelos servigos que receberam cesta
béasica no ano de 2019 foram de 110 pessoas, no ano de 2020 foram 84 pessoas, e em 2021
foram 168 pessoas. Importante sinalizar que como 0 més de dezembro ainda nao terminou
nédo foi computado este més no levantamento.



Grafico 27 - Pessoas atendidas com cesta basica
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O grafico 28 apresenta a quantidade de pessoas atendidas com passagem nos anos
de 2019, 2020 e 2021. Analisando os trés anos é possivel perceber uma reducdo no
atendimento com passagem sendo que a maior demanda ocorre por atendimento no Centro
Pop. Em 2019, foram 1029, em 2020 foram 690 e em 2021 foram 627 concessOes de
passagens.

Grafico 28 - Pessoas atendidas com passagem
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7. MONITORAMENTO - CENTRO POP E ABORDAGEM SOCIAL



Os dados abaixo se referem a quantidade de pessoas em situacao de rua que foram
atendidas em ambos o0s servigos, ndo necessariamente concomitantes, e que foram
encaminhadas para servigos socioassistenciais. A referéncia foram os ltimos trés anos, o0s
dados foram extraidos do Relatorio Mensal de Atendimento — RMA.

No que tange a quantidade de pessoas encaminhadas para acolhimento o Gréafico
abaixo demonstra um aumento de pessoas que foram encaminhadas no decorrer dos anos.

Gréfico 29 - Quantidade de pessoas encaminhadas para acolhimento
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Em relacdo ao total de encaminhamentos realizados pelos servicos também é
possivel identificar um aumento considerando os anos de 2019 e 2020, este aumento pode
estar relacionado com as agdes de reordenamento na protecdo social especial que
possibilitaram a ampliagdo das ofertas. Em 2021 o gréfico aponta uma diminuicdo, porém
esse dado de 2021 considerou apenas 0os meses de janeiro até setembro. Possivelmente,

quando extrair a informacdo do ano todo o nimero sera maior.



Grafico 30 - Total de encaminhamentos realizados
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Em relacdo a quantidade de idosos que foram encaminhados para acolhimento
percebeu-se uma diminuicdo considerando os ultimos anos. No entanto, importante sinalizar
que em 2020 foi implantado o Servigo para Pessoas em Situacdo de Rua pela Secretaria
Municipal do Idoso o que corroborou nessa diminuicdo dos encaminhamentos de idosos
visto que o fluxo de atendimento passou por mudancas.

Grafico 31 - Idosos encaminhados para acolhimento adulto
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Em relacdo a pessoas que passaram pelos servicos e alcancaram a vida
independente é possivel identificar um aumento nos ultimos anos. Em 2021, 120 pessoas
alcancaram a vida independente. Esse aumento de pessoas que alcangaram a vida
independente pode ser resultado da trilha da cidadania.

Grafico 32 - Pessoas que alcangaram a vida independente
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Abaixo o grafico demonstra a quantidade de pessoas que passaram pelo servico e
retornaram para a familia de origem. O ano de 2020 foi 0 ano que mais pessoas retornaram
a familias de origem, totalizando 134 pessoas. No que tange a esse retorno familiar,
importante apontar que em 2020 foram implantados 03 unidades de acolhimento
institucional emergenciais em decorréncia da pandemia pelo Covid 19 que foram
responsaveis por desenvolver um trabalho focado no retorno familiar, inclusive de retorno

para outros municipios.



Graéfico 33 — Pessoas que retornaram para as familias de origem
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O grafico abaixo traz a informacéo da quantidade de o6bitos identificados entre as
pessoas atendidas pelos servigos. No ano de 2019 foi identificado 08 dbitos, 2020 18 obitos
e 2021 5 dbitos até setembro.

Gréfico 34 - Pessoas que vieram a 6bito
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CONSIDERACOES FINAIS



A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, define esse segmento
como:

[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, o0s vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que
utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco
de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia provisoria (BRASIL, 2009).

Essa definicdo aponta para a vulnerabilidade e a heterogeneidade desse pablico. A
Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua — PNIPSR (2008)
indica que essa populacdo também institui a rua como principal espaco de sobrevivéncia e
constituicdo de identidade. O processo de “rualizacdo” tem varios fatores determinantes,
dentre os quais pode-se destacar o rompimento de vinculos familiares e a vivéncia de
violéncias; a drogradicdo, a dependéncia quimica e o adoecimento, muitas vezes por
situacOes ndo aceitas socialmente; o desemprego e desalojamento de familias; a migracao;
entre outros.

Sposati (1999) aponta que a exclusdo social se refere também a discriminacédo e
estigmatizacdo, podendo estar relacionada a questdes de sexo, cor, orientacdo sexual e outras
caracteristicas e atribuicdes dos sujeitos, ndo estando necessariamente relacionadas com a
pobreza. Assim como o processo de exclusao e rualizacdo é considerado a partir de multiplos
condicionantes e determinantes sociais, é de fundamental importancia que o planejamento
das politicas sociais e dos servicos especificos considere as interfaces que definem essa
populacdo, marcada por estigmas de multiplos condicionantes e pela exclusédo social.

De acordo com pesquisa realizada no ano de 2018, em parceria pelo Ministério
Publico, Universidade Estadual de Londrina e Prefeitura do Municipio de Londrina, havia,
naquele ano, cerca de 1.000 pessoas em situacdo de rua no municipio. Entretanto, verifica-
se que esse numero vem aumentando exponencialmente, uma vez que as condi¢Bes de
exclusdo e desprotecdo social vém se agravando significativamente nos ultimos anos. Soma-
se a isso os efeitos perversos da atual situacdo de pandemia, que vém impactando
determinantemente nas condicOes gerais de vida da populacao, especialmente dos segmentos
com maior grau de excluséo historica.

O crescimento da demanda, a agudizacdo da crise econémica, a reducdo de
participacdo de esferas de governo no financiamento das ofertas publicas e a complexidade

das situacdes que envolvem o publico em situacdo de rua se configuram como grande desafio



a ser enfrentado localmente, o que requer o desenvolvimento de iniciativas integradas da
rede socioassitencial e intersetorial no atendimento a essa parcela da populagdo. Faz-se
necessario aprimorar as ofertas, realinhar concepcdes e compreensfes e redefinir
metodologias que criem, de fato, uma “trilha da cidadania” que seja percorrida por essa
populacgéo, considerando-se seus multiplos desenhos e perfis.

Neste sentido, pensando na necessidade de aprimoramento deste olhar, o perfil vem
a contribuir com a leitura da realidade vivenciada por estas pessoas. Os dados foram
extraidos do relatério de beneficiarios contido no IRSAS considerando o periodo de 2019 a
2021 das ocorréncias das pessoas atendidas pelo Centro Pop e pela Abordagem Social.
Também contou com informacges de Relatério Mensal de Atendimento — RMA.

As informacdes coletadas permitiram identificar que os perfis das pessoas atendidas
por ambos 0S servicos sao praticamente iguais, isso pode ocorrer porque ambos atendem a
populacdo em situacdo de rua o que justifica essa caracterizacdo aproximada visto que retrata
0 mesmo publico.

Neste sentido, foi possivel identificar a predominancia de pessoas adultas do sexo
masculino, cuja raca predominante é parda/negra, seguida da branca, que ndo tem relacao
com o mercado de trabalho e encontram-se em sua maioria desempregada. Em relacdo a
escolaridade em sua maioria ainda néo finalizaram o ensino fundamental, ou seja, de 5° a 8°
ano. Em relacdo a renda familiar foi possivel identificar que a maior parte sdo pessoas sem
renda e que tem a rua como moradia.

Em relacdo ao servico de abordagem social foi possivel identificar que a maior parte
das abordagens sdo aquelas solicitadas pela comunidade.

A intencdo em fazer o recorte dos anos a partir de 2019 a 2021 foi para verificar se
haveria alguma mudanca significativa no perfil da populacdo em situacdo de rua
considerando a pandemia pelo Covid 19. Desse modo, foi possivel observar que no que tange
ao perfil considerando as variaveis de ciclo de vida, sexo, raga, insercdo e relagdo com
mercado de trabalho, local de moradia ndo houve alteragdo significativa.

No entanto, os dados de monitoramento demonstraram um aumento da quantidade
de atendimentos e de pessoas atendidas nos ultimos anos, esse fato pode ter sido agravado
pelo periodo da pandemia. Também foi possivel identificar um aumento na populagdo que
alcancou a vida independente o que pode ser resultado da trilha da cidadania.

Importante sinalizar que neste periodo houveram adequacdes nos servicos. Segue
as principais: reordenamento no Centro Pop e Abordagem Social, contratagdo de 25

orientadores sociais para Abordagem, abertura de 04 republicas de supervisdo leve com 32



vagas e abertura de 03 republicas de supervisdo moderada totalizando 45 vagas, abertura de
uma casa de passagem com 40 vagas, implantacdo de arte educacdo em todos 0s servigos
para moradores em situacdo de rua, implantagdo do educador par (morador em situacédo de
em processo de superacdo, contratado para fazer a parte da abordagem social),
implementacdo de circulos restaurativos nos acolhimentos, abertura do pernoite feminino,
implantacédo de central de vagas de acolhimento adulto, implantacéo de residéncia inclusiva,
contratacdo de técnicos para o Centro Pop e Servigo de Abordagem, aumento no valor do
subsidio para os acolhimentos e estabelecimento da trilha da cidadania.

As adequac0Oes e reordenamentos da rede socioassistencial para este publico tem
como intuito o aprimoramento de todos 0s servigos que compdem o escopo primordial para
a superacgé@o em situagéo de rua. Para tanto estamos buscando que a trilha da cidadania seja
reconhecida pelos usuarios e que cada servico cumpra sua funcéo, podendo atuar de forma
complementar em suas acfes. Todavia a superacdo da situacdo de rua e a conquista da
cidadania depende de inimeras politicas publicas que devem compor a trilha, e neste sentido,
estamos buscando sua integracao tdo necessaria.

Ressaltamos que a dinamica social traz consigo mudancas de perfis de usuérios e
nossa rede deve a todo momento buscar o atendimento a partir das demandas apresentadas
pelos mesmos, buscando o protagonismo desses que consiste na graduada consciéncia
individual que a busca pela superagéo da situacdo de rua envolve direitos e deveres.

Essa rede que estamos buscando, mesmo diante de situacdes tdo adversas
demonstram, ainda assim, que é possivel construir novas histérias com outros projetos de
vida a fim de que “cidadania” nédo seja somente uma palavra distante da realidade e sim algo

real e concreto vivenciado pela populacdo em situacdo de rua e usudrios da politica.



