"y PREFEITURADE Secretaria Municipal de

' LO N D RI N A Assisténcia SociaFI)

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA

SOCIAL

BUIAD
SERVI @@
PROBRA
M@Jﬂr@é
SBENEEICIOS




)
A
|

% PREFEITURADE | secretaria Municipal de

......... LO N D RI NA Assisténcia Social

PREFEITO
MARCELO BELINATI MARTINS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
JACQUELINE MARCAL MICALI

DIRETORIA DE GESTAO DO SISTEMA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

GISELE DE CASSIA TAVARES

GERENCIA DE GESTAO DA INFORMACAQ
SAMIA MACHADO MUSTAFA

FLABORACAO
JULY ANNE DA SILVA GONCALVES
TATIANA DE OLIVEIRA STECHI
YVI LEISE ROSA CALVANI

LONDRINA
2022



SUMARIO

03 CartadaSecretaria

04 Introducéo

05 Secretaria de Assisténcia
Social

PROTEQEO SOCIAL
BASICA

09 ServicodeProtecaoe
Atendimento Integral a
Familia - PAIF

12 Servigode Convivénciae
Fortalecimento de Vinculos -
SCFV

17 Programa de Aprendizagem
Profissional

19  Servico de Protecéo Social
Béasica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e
ldosas

20  Projeto de Inclusdo Produtiva

PROTECAO SOCIAL
BASICA E ESPECIAL

23 Programade Atendimento e
Acompanhamento aos
Migrantes, Refugiados,
Apatridas e suas Familias

PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

24 Servicode Protegaoe
Atendimento Especializado a
Familia e Individuos - PAEFI

26 Servico Especializado para
Pessoas em Situagéo de Rua

27 Servico Especializado em
Abordagem Social

28 Servico de Medidas
Socioeducativas

29  Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, [dosas e suas

Familias

30 Servigco de Acolhimento
Institucional

32  Servigo de Acolhimento em
Republica

33  Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora

34 Programa "Oficinas de Arte
Educacgao"

BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

35 Beneficios
Socioassistenciais

37 Programa Municipal de
Transferéncia de Renda -
Londrina Cidada

37 Programa Estadual de
Transferéncia de Renda -
Comida Boa

38 Programa Federal de
Transferéncia de Renda

39 Cadastro Unico

41 Ouvidoria



LEGENDA

CENTRO
POP

CRAS

CREAS

IRSAS

PAEFI

PAIF

PMTR

RF

SCFV

SUAS

Beneficio Eventual Emergencia|

Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua

Centro de Referéncia em
Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social

Informatizacdo da Rede de Servicos
da Assisténcia Social

Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos

Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia

Programa Municipal de
Transferéncia de Renda

Responsdvel Familiar

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Sistema Unico de Assisténcia Social

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



CARTA DA SECRETARIA

Ola! Hoje vamos falar da Assisténcia Social.
Ao ouvir sobre esta politica, o que vem ao
Economia !
' «ewes  nosso imagindrio?

SEITN [JUBTES

foralecands
no berm e

. Ainda predomina uma viséo restrita desta
politica piblica, mas podemos garantir que
somos muito mais do que possam pensar!

A nossa construcdo coletiva de décadas vem nos desenhando
como uma politica pdblica essencial para a garantia da
protecdo social nas diversas fases da vida e que se estende
muito além da atuacdo na vulnerabilidade econémica.

Especificamente em Londrina, estamos vivendo um momento
especial de ampliacéio da protecdo social, por meio de
acréscimo do orcamento, discussdes coletivas e consequente
aumento de servicos, programas, projetos e beneficios.

Temos um Sistema Unico de Assisténcia Social. Temos o dever
de ser guardides desse sistema e aprimorar o que for
necessdrio, tendo como Unico e principal objetivo o usudrio.
Temos a certeza de que estamos trabalhando pelo coletivo,
para aprimorar a consciéncia individual e coletiva e obtermos
como resultado desse trabalho, mais protagonistas e agentes
de transformacdo social.

Leiam com atencéo e sintam orgulho da Assisténcia Social de
Londrina!

Att,
Jacqueline Marcal Micali
Secretdria Municipal de Assisténcia Social
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INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui a maior cartela de
servicos da Prefeitura de Londrina. E muito importante que todos
conhecam essa grandeza, que atende desde a crianca até o idoso de
forma continuada, por meio da oferta de servigos, programas, projetos
e beneficios.

Estamos em constante crescimento para aumentar a prote¢do social
ofertada as familias em desprotecdo social no municipio de Londrina.
Hoje contamos com 10 Centros de Referéncia em Assisténcia Social; 03
Centros de Referéncias Especializados em Assisténcia Social; 01 Unidade
de Medida Socioeducativa; 01 Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; 01 Centro Pop; 01 Central de Cadastro Unico; 26 unidades
de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e 30 Unidades
de Acolhimento em diversas modalidades (que operam, por exemplo, as
Centrais de Vagas de Crianca e Adolescentes, e de Adulto), além de 04
Programas e 03 Projetos.

Podemos notar a grande drea de atuac¢do da Secretaria de Assisténcia
Social e a importancia de seu empenho na prevencdo e no processo de
romper ciclos de violéncia.

A Assisténcia Social é politica publica protetiva, direito do cidaddo que
dela necessitar, organizada por meio do SUAS nos diversos territérios
do municipio. Sua atua¢do se divide entre Prote¢do Social Bdsica e
Protecdo Social Especial, sendo que esta Ultima se subdivide entre
média e alta complexidade.

As segurancas previstas sob a responsabilidade da Assisténcia Social,
em torno das quais se consolidam o campo protetivo da politica sdo:

e Seguranca de Acolhida e« Seguranca de Renda e Sobrevivéncia
e Seguranca de Convivio ¢ Seguranca de Autonomia

VAMOS CONHECER UM POUQUINHO DE CADA SERVICO?

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Criada pela Lei Municipal n°4.910, de 26 de dezembro de 1991, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social foi implantada em 1993, tendo

sua primeira regulamentacéo no més de marco desse ano. Inicialmente
foi denominada como Secretaria de Ag&o Social, tendo-se originado a
partir do desmembramento do entdio Departamento de Servigo Social da
Secretaria Municipal de Sadde e Promogéo Social.

No final do mesmo ano, com a entrada em vigor da Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS) - Lei Federal n°8.742, de 07 de dezembro de
1993, imediatamente a entdo Secretaria de Acéo Social incorporou em
seus processos de trabalho os principios e diretrizes da referida lei. Assim,
de 1993 a 1997 a Secretaria organizava-se por meio de Programas e
Projetos, os quais se orientavam pelos segmentos definidos na LOAS e
dedicava uma dessas estruturas ao acompanhamento e assessoria as
entidades sociais, que representavam grande parte das ofertas que
passavam a compor a recém-criada Politica Piblica de Assisténcia Social.

Em 1997, pela Lei Municipal n°7.302/97, esse érgdo passou a ser
denominado Secretaria Municipal de Acéo Social e teve organizacgéo
alterada, sendo estabelecidas trés diretorias, dentre as quais uma
Diretoria Técnica, composta por duas geréncias, sendo uma voltada &
protecd@o & crianga e ao adolescente e outra & atencéo a familia e &
comunidade. No ano de 2002, por meio da Lei Municipal n° 8.834/02, a
denominacdo deste érgdo passou a ser Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, mantendo-se as estruturas componentes. Em 2010, por
meio da Lei n° 11.088, foi aprovada a Politica Municipal de Assisténcia
Social no Municipio de Londrina.

Lei Organica da Assisténcia Social



Em 2004, a nova Politica Nacional da Assisténcia
Social - PNAS, pautou para o Brasil o
cumprimento da principal deliberacéo da

IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Nesse processo, houve nova alteragéo da
legislag@o municipal com vistas a estruturar seu
érgdo gestor a partir dos niveis de protecéo
estabelecidos nesse sistema publico, o que se

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social

deu por meio da Lei Municipal n° 9.68]1,
de 22 de dezembro de 2004.

O SUAS passou a compor a Lei Organica da Assisténcia Social em 2011,
por meio da Lei n° 12345 /2011.

A partir da Lei n° 9681/2004, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
passou a contar com quatro diretorias, o que permitiv o desmembramento
da anterior Diretoria Técnica em duas diretorias especificas, de Protecéo
Social Bésica e Protecdio Social Especial. Em 2010, foram criadas as
coordenacdes de CRAS e CREAS, e também iniciado o processo de
estatizacdo desses servicos, que até entdio eram prestados por rede
parceira.

Assim, houve a correspondéncia aos niveis de protecéo estabelecidos na
nova PNAS, passando-se a desenvolver as segurancas socioassistenciais
(de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar; e de sobrevivéncia -
rendimento e autonomia) por meio da prestacéo de servicos, programas,
projetos e beneficios. As ofertas da politica de assisténcia social se
caracterizam como publicas, podendo ser desenvolvidas diretamente por
estruturas mantidas integralmente pelo poder piblico (ofertas publicas
estatais), ou por meio de parcerias, firmadas com organizagdes da
sociedade civil (ofertas publicas néo estatais).

Pela diretriz do comando Gnico, toda essa rede é coordenada pelo érgéo

gestor da politica, conta com financiamento puiblico e é acompanhada
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



E importante destacar que, mesmo nos casos em que o servico é prestado
por meio de parcerias, essas também compédem a Politica de Assisténcia
Social, sendo caracterizado assim como Servico Piblico Néo Estatal.

Neste guia constam todas as ofertas da politica de assisténcia social no
Municipio de Londrina, sua breve descri¢do, sua finalidade, forma de
acesso, unidades e hordario de atendimento. Essas ofertas contemplam
servicos, programas, projetos e beneficios.

Que ele seja um instrumento efetivo para a disseminacéo da informagéo
e possa facilitar o acesso da populacgéo!

VOCE SABIA7?

A Assisténcia Social é garantida pela
Constituicao Federal

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicao a seqguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

lll - a promocao da integracao ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integra¢ao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

VI -areducao da vulnerabilidade
socioecon6mica de familias em situacao
de pobreza ou de extrema pobreza.

Ministério da Cidadania

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



A Assisténcia Social como politica de protecdo social se
divide por niveis de complexidade, sendo: protecédo social
bésica e protecdo social especial.

PROTECAO SOCIAL BASICA

Objetiva prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Objetiva promover aten¢des socioassistenciais as familias
e individuos que se encontram em situacédo de risco pessoal
e social, por ocorréncia de violacéo de direitos.

MEDIA COMPLEXIDADE

Protecéo social destinada a pessoas em situagdo de
desprotecéo social por violagdo de direitos, cujos
vinculos familiares e comunitdrios estéo fragilizados, mas
néo totalmente rompidos

ALTA COMPLEXIDADE

Protecéo social destinada a pessoas em situagdo de
desprotecéo social por violagcdo de direitos, cujos
vinculos familiares e comunitdrios estdio rompidos,
necessitando assim de acolhimento institucional.

A ASSISTENCIA SOCIAL NAC PARA
Temos servigos que funcionam 24 horas por dia,
7 dias por semana e 365 dias no ano

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTECAO E
ATENDIMENTO INTEGRAL
A FAMILIA - PAIF

£ s 0F0CO DESTE SERVICO E 0 FORTALECIMENTO
;y.l DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS
POR MEIO DE ACDES PREVENTIVAS

COMO ACESSAR? /\

Este servico é ofertado nos Centros

]
4 @
de Referéncia de Assisténcia Social 6“ 'I'*/%
(CRAS) que estédo localizados nos
territérios do municipio, sendo C RAS
atualmente 10 unidades. CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

O acesso ocorre por demanda
espontdnea, e ou encaminhamentos
da rede socioassistencial /intersetorial.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

ESTAMOS EM PROCESSO DE AMPLIACAO NA
PROTECAO SOCIAL BASICA!
VAMOS AUMENTAR A COBERTURA DE NOSSAS OFERTAS!

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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UNIDADES DE CRAS

CRAS CENTRO A

Rua Ermelindo Le&o, 270 - Jardim Parque das Aguias
E-mail: cras.centroaelondrina.pr.gov.br

Tel: 3378 0393/ 3378 0419

CRAS CENTROB

Rua Maria José Carneiro, 55 - Jardim San Izidro

E-mail: cras.centrobelondrina.pr.gov.br
Tel: 33780438/ 3378 0428

CRAS LESTE

Rua do Tamarino, 136 - Jardim Maraba

E-mail: cras.lesteelondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0390/ 3378 0412

CRAS OESTE A

Rua Adelina Piqueti Barros, s/n - Jardim Maracané
E-mail: cras.oesteaclondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0392/ 3378 0430

CRAS OESTEB

Rua Angelo Gaiotto, s/n - Jardim Santa Rita |
E-mail: cras.oestebelondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0598/ 3378 0436


mailto:cras.centroa@londrina.pr.gov.br
mailto:cras.centrob@londrina.pr.gov.br
mailto:cras.leste@londrina.pr.gov.br
mailto:cras.oestea@londrina.pr.gov.br
mailto:cras.oesteb@londrina.pr.gov.br

UNIDADES DE CRAS

CRAS NORTEA

Rua Juliete Leite de Carvalho, 65 -
Cj. Hab. José Giordano

E-mail: cras.norteaelondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0388/ 3378 0437

CRAS NORTEB

Rua Lino Sachetin, 524 - Cj. Luiz de S&
E-mail: cras.nortebelondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0389/ 3378 0429

CRAS RURAL

Rua Francisco Merigue, 89 - Jardim Bourbon
E-mail: cras.ruralelondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0588/ 3378 0427

CRAS SULA

Avenida Guilherme de Almeida, 2260 -
Jardim Itapda
E-mail: cras.sulaclondrina.pr.ov.br

Tel: 3378 0391/ 3378 0564

CRAS SULB

Rua Lirio dos Vales, n° 59 - Parque das Industrias

E-mail: cras.sulbelondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0561/ 3378 0585

A )
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mailto:cras.nortea@londrina.pr.gov.br
mailto:cras.norteb@londrina.pr.gov.br
mailto:cras.rural@londrina.pr.gov.br
mailto:cras.sula@londrina.pr.ov.br
mailto:cras.sulb@londrina.pr.gov.br
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SERVICO DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS - SCFV

Servico complementar ao Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF), ofertado pela rede parceirq,
cofinanciado pelo municipio e distribuido pelos territérios. Em
cada unidade o servigo é realizado em grupos por modalidades
considerando a faixa etdria de criancas e adolescentes.

No municipio, hd 26 unidades de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos que ofertam, no total, 3645 vagas.

0 FOCO DESTE SERVICO E PROPORCIONAR INTEGRACAQ
E FORTALECIMENTO DE RELACOES FAMILIARES E
COMUNITARIAS POR MEIO DA CONVIVENCIA

COMO ACESSAR?

Por meio de insercéo do individuo na Central de Vagas SCFV no
IRSAS. A insercdo pode ocorrer por solicitacdo realizada nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e/ou nos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



UNIDADES DE SCFV

AME - Associacao Maos Estendidas

Rua Maria Garcia Lopes, 154 - Conj. Novo Amparo
Tel: (43) 3337-3790
E-mail: administrativoemaosestendidas.org.br

Casa do Caminho

Av. Paul Harris, 1481 — Aeroporto
Tel: (43) 3325-4037 / (43) 3329-9314
E-mail: casadocaminhoesercomtel.com.br

CEPAS - Centro Profissionalizante Agape Smith

Rua Miguel Perez, 06 - Conj. Aquiles Stenghel
Tel: (43) 3326-4739
E-mail: cepaslondrinaeyahoo.com.br

CEPAS - Sao Jorge

Rua Manoel Cardoso, S/n - Jardim Novo Horizonte
Tel: (43) 3375-5780
E-mail: cepassaojorgeeoutlook.com

CEPAS - VistaBela

Rua Noé Salustiano de Moraes, 625 - Jardim Padovani
Tel: (43) 3357-8259
E-mail: cepasvistabelaeoutlook.com

CEPAS - Joao Turquino

Av. Maratona, 581 - Conj. Jodo Turquino
Tel: (43) 3357-5909
E-mail: cepasjoaoturquinoeoutlook.com

CEPAS - Leonor

Rua das Castanheiras, 314 - Jardim Leonor
Tel: (43) 3328-3541
E-mail: cepasleonoreoutlook.com

PROTEGAO SOCIAL BASICA
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mailto:viviane@maosestendidas.org.br
mailto:casadocaminho@sercomtel.com.br
mailto:cepaslondrina@yahoo.com.br
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UNIDADES DE SCFV

CEPAS - Santiago

Rua Genivaldo Dias de Souza, s/n - Jardim Santa Rita 1
Tel: (43)3328-8618
E-mail: cepassantiagoeoutlook.com

CEPAS - Ernani

Rua Jodo da Silva Godoi, 348 - Conj. Ernani Moura Lima
Tel: (43) 3334-2829
E-mail: cepasernanieoutlook.com

Guarda Mirim de Londrina

Rua Orestes Medeiros Pullin, 94 - Aeroporto
Tel: (43) 3375-0530
E-mail: coordenacaoscfveguardamirimlondrina.org.br

Guarda Mirim - CSU

Rua Atilio Scudeler, 283 - Vila Portuguesa
Tel: (43) 3375-0537
E-mail: coordenacaoscfveguardamirimlondrina.org.br

Guarda Mirim - Centro B

Rua Maria José Carneiro, 55 — Jardim San lzidro
Tel: (43) 3375-0536
E-mail: coordenacaoscfveguardamirimlondrina.org.br

Guarda Mirim - Guaravera

Rua General Mallet, S/n - Distrito de Guaravera
Tel: (43) 3398-3738
E-mail: coordenacaoscfveguardamirimlondrina.org.br

Guarda Mirim - Lerroville

Rua Eloy Nogueira, 700 - Distrito de Lerroville
Tel: (43) 3398-2950
E-mail: coordenacaoscfveguardamirimlondrina.org.br


mailto:apmi-guardamirim@sercomtel.com.br
mailto:apmi-guardamirim@sercomtel.com.br
mailto:apmi-guardamirim@sercomtel.com.br
mailto:apmi-guardamirim@sercomtel.com.br
mailto:apmi-guardamirim@sercomtel.com.br

UNIDADES DE SCFV

Centro Educacional Marista Irmao Acacio

Rua Abilio Justiniano de Queiroz, 350 - Conj. Jo&o Paz
Tel: (43) 3321-3635
E-mail: cem.iracacioesolmarista.org.br

Casa Acolhedora Mae e Senhora de Todos os Povos

Rua Olympio Theodoro, 305 - Pq. Universidade
Tel: (43) 3327-1326
E-mail: casa.acolhedoraecyahoo.com.br

EPESMEL - Escola Profissional e Social do Menor de Londrina

Rua Angelina Ricci Vezozzo, 85 - Pq. Das IndUstrias Leves
Tel: (43) 3325-4128
E-mail: adm.epesmelemurialdo.com.br

EPESMEL - Mister Thomas

Av. José Rodrigues Martins, 155 - Conj. Mister Thomas
Tel: (43) 3344-5110
E-mail: social.thomas.epesmelemurialdo.com.br

EPESMEL - Interlagos

Rua Ameixeiras, 421 - Conj. Jardim Interlagos
Tel: (43) 3344-5120
E-mail: auxiliar.inter.espesmelemurialdo.com.br

EPESMEL - Paiqueré

Rua General Osério, 425 - Distrito de Paiqueré
Tel: (43) 3398-4455
E-mail: paiquere.epesmelemurialdo.com.br

Pastoral de Nazare

Rua Nossa Senhora do Socorro, 100 - Jardim Nossa Senhora da Paz
Tel: (43) 3357-3076
E-mail: pastoraldenazareesercomtel.com.br

PROTEGAO SOCIAL BASICA
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mailto:adm@epesmel.com.br
mailto:adm@epesmel.com.br
mailto:adm@epesmel.com.br
mailto:adm@epesmel.com.br
mailto:ceiibetania@hotmail.br
mailto:casa.acolhedora@yahoo.com.br
mailto:csomarlda@marista.org.br
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UNIDADES DE SCFV

Centro de Convivéncia Pestalozzi

Rua Diégenes Lima Bravo, 213 - Jardim Perobal
Rua Guararapes, 331 - Jardim Higienépolis

Tel: (43) 3341-1695
E-mail: pestalozzilondrinaegmail.com.br

Clube das Maes Unidas - CCIJ Prof Ilvan Dutra

Rua Girassol, 421 - Vila Ricardo
Tel:(43)3020-3076
E-mail: ccij.ivandutraegmail.com

Associacao Londrinense de Circo - Casa das Artes

Rua Lirio dos Vales, 59 - Parque das Industrias
Tel:(43) 3341-2320
E-mail: scfvecircolondrina.org

Instituto Uniao Para Vitoria

Rua da Cidadania 299 - Jardim Unido da Vitéria ll
Tel: (43)3341-1042
E-mail:institutoeurobaseechotmail.com

MEPROVI Pequeninos

Rua Santa Terezinha, 609 - Vila Santa Terezinha
Tel: (43) 3325-4117
E-mail: meprovipequeninosegmail.com



mailto:institutoeurobase@hotmail.com
mailto:casadocaminho@sercomtel.com.br
mailto:escolapestalozzi@pop.com.br
mailto:contato@clubedasmaesunidas.org.br
mailto:alc.scfv@gmail.com

PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL

Programa ofertado pela rede parceira, cofinanciado pelo
municipio e distribuido pelos territérios. O programa é
desenvolvido com adolescentes. No municipio, ha 02 unidades
parceiras de Programas de Aprendizagem Profissional que
ofertam, no total, 755 vagas.

0 FOCO DESTE PROGRAMA E A INSERCAO NO
MERCADO DE TRABALHO, NA CONDICAO DE
,ﬁl APRENDIZ, PROPORCIONANDO
QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA
ADOLESCENTES DE 14 A 18 ANOS

COMO ACESSAR?

Por meio dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) na modalidade 02, ou por indicagéio dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e/ou dos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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UNIDADES DE APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL

Guarda Mirim de Londrina

Rua Orestes Medeiros Pullin, 94 — Aeroporto
Tel: 3375-0530
E-mail: coordenacaoeguardamirimlondrina.org.br

EPESMEL - Escola Profissional e Social do
Menor de Londrina

Rua Angelina Ricci Vezozzo, 85 - Pq. Das Industrias Leves
Tel: 3325-4128
E-mail: adm.epesmelemurialdo.com.br



mailto:apmi-guardamirim@sercomtel.com.br
mailto:adm@epesmel.com.br

SERVICO DE PROTEGAO
SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA EIDOSAS

0 FOCO DESTE SERVICO E PROPORCIONAR 0 :
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO NO
DOMICILIO A PESSOAS COM DEFICIENCIA E
IDOSAS, IMPOSSIBILITADAS DE ACESSAR 0

SERVICO PAIF OFERTADO NOS CRAS 48 o = .

ESSE SERVICO?

PROTEGAO SOCIAL BASICA

COMO ACESSAR? O

As familias s&o encaminhadas apés avaliagéo da equipe técnica do
PAIF nos CRAS.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

UNIDADE PARCEIRA:

Associacao Flavia Cristina

Avenida Saul Elkind, 5000 - Conjunto Vivi Xavier
Tel: 3327 4828
Email: direcaogeralefc.org.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 19
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PROJETO DE INCLUSAO
PRODUTIVA

FORTALECIMENTO DE INICIATIVAS COLETIVAS
DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA

0 FOCO DESTE PROJETO, QUE COMPOE 0 PROGRAMA
MUNICIPAL DE ECONOMIA SOLIDARIA, E FOMENTAR _— _l%
A GERAC{\O DE RENDA, CONTI}IBUINDO PARA A h
PRODUCAO, COMERCIALIZACAQ E CONSUMO DE
PRODUTOS E SERVICOS PROCEDENTES DE

EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS

COMO ACESSAR?

Por demanda esponténea na prépria unidade, ou por
encaminhamento da rede socioassistencial.

UNIDADE PARCEIRA:

Caritas Arquidiocesana de Londrina

Avenida Rio de Janeiro, 1278 - esquina com a Av. J.K
Tel: 3378 0577/ 3378 0434
Email: inclusaoprodutiva.admecaritaslondrina.com.br

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



ESPACOS DE PRODUCAO DA
ECONOMIA SOLIDARIA

Centro Regional de Economia Solidaria Norte - Vivi Xavier

Espaco Descentralizado da Assisténcia Social - Mister Thomas

ESPACOSDE
COMERCIALIZAGAO

Centro Publico de Economia Solidaria

Avenida Rio de Janeiro, 1278 - esquina com a Av. J.K
Tel: 3378 0577/ 3378 0434

Casa da Economia Solidaria Café e Arte

Praca Sete de Setembro — Centro
Tel: 3378 0423

Feiras Descentralizadas

PROTEGAO SOCIAL BASICA
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PROJETO DE INCLUSAO
PRODUTIVA

FORMACAO E CAPACITACAO
SOCIOPROFISSIONAL

0 FOCO DESTE PROJETO £ AOFERTADE e X )
CURSOS PROFISSIONALIZANTES PARA "B
INDIVIDUOS A PARTIR DE 16 ANOS

COMO ACESSAR?

Por demanda esponténea na prépria unidade, ou por
encaminhamento da rede socioassistencial.

UNIDADE PARCEIRA:
Clube das Maes Unidas

Rua Roseiral, 77 — Jardim Interlagos
Telefone: 3325 6488
Email: clubedasmaesunidaseyahoo.com.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



PROGRAMA DE ATENDIMENTO
E ACOMPANHAMENTO AOS
MIGRANTES, REFUGIADOS,

APATRIDAS E SUAS FAMILIAS

Este programa tem como caracteristica se relacionar com
servicos tanto da Protecdo Social Bdsica, quanto da
Protecdo Social Especial.

0 FOCO DESTE PROGRAMA E 0 ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO PARA PESSOAS ESTRANGEIRAS
MIGRANTES, REFUGIADOS E APATRIDAS, EM
SITUACAO DE DESPROTECAO SOCIAL

PROGRAMA RECENTEMENTE IMPLANTADO

E 0 UNICO NO PARANA!

COMO ACESSAR?

Por demanda esponténea na prépria unidade, ou por
encaminhamento da rede socioassistencial.

UNIDADE PARCEIRA:

Caritas Arquidiocesana de Londrina

Rua Dom Bosco, 145, Jardim lguagu
Telefone: 3338 7252
Email:migrantesrefugiadosecaritaslondrina.com.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

SERVICO DE PROTECAO E
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
A FAMILIA E INDIVIDUOS - PAEFI

4 PR 0 FOCO DESTE SERVICO E ORIENTACAO E
,.j ACOMPANHAMENTO A FAMILIAS E INDIVIDUOS
EM SITUACAO DE DIREITOS VIOLADOS

COMO ACESSAR?

Por meio de encaminhamento /\
@

da rede socioassistencial e R @ w w

sistema de garantia de (/ |

direitos, assim como servicos c REAS
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

de saide e educacgdo, via
Ficha SINAN.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL EM
LONDRINA TEVE UM AUMENTO DE 65%
NOS ULTIMOS 3 ANOS!

24 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



UNIDADES DE CREAS

CREAS CENTRO

" Avenida Rio de Janeiro, 1288 - Centro
Tel: 3378 0563

CREAS NORTE

Avenida Café Soluvel, 130 -
Pq. Residencial do Café
Tel: 3378 0304

CREAS OESTE

Rua Saturno, esquina com a Avenida
Abelio Benatti
Tel: 3378 0405
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SERVICO ESPECIALIZADO PARA

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Servigo executado no Centro Pop para pessoas em situacéo de rua,
ofertando atendimento técnico, higiene, alimentacdo, dentre outras,
inclusive de forma intersetorial com outras politicas.

0 FOCO DESTE SERVICO E 0
ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO
DE PESSOAS QUE TEM A RUA COMO MORADIA

=

COMO ACESSAR?

Demanda espontdnea da populacéo em situacéo de rua e /ou
encaminhamento da rede socioassistencial, ou do servico de
Abordagem Social.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

CENTRO POP

Rua Dib Libos, 25 - Centro
Email: creaslelondrina.pr.gov.br
Telefone: 3378 0417

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL

0 FOCO DESTE SERVICO E ABORDAR PESSOAS EM
@ __ SITUAGAO DE RUA, EM ESPAGOS PBLICOS, OFERTANDO
g ATENDIMENTO IMEDIATO E ENCAMINHAMENTO AS
OFERTAS DE POLITICAS PGBLICAS

COMO ACESSAR?

A abordagem pode ser solicitada por meio dos telefones:
43 99942 3025/ 43 99991 4568.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 23H
SABADO, DAS 09H AS 19H
DOMINGOS E FERIADOS, DAS 09H AS 14H

Z4&h ABORDAGEM SOCIAL

§ Email: abordagem.socialelondrina.pr.gov.br
P Telefone: 99991 4568/ 99942 3025
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SERVICO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

0 FOCO DESTE SERVICO E 0
’J" ACOMPANHAMENTO DE ADOLESCENTES COM
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO

APLICADA JUDICIALMENTE

COMO ACESSAR?

Os adolescentes séo encaminhados pelo Sistema de Justica com
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e /ou Prestacéo
de Servico & Comunidade.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

»,  UNIDADE DE MEDIDA
S . SOCIOEDUCATIVA

ol { Rua Raposo Tavares, 828 - Vila Larsen

Email: mseelondrina.pr.gov.br
Tel: 3378 0386
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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS

0 FOCO DESTE SERVICO E 0 ATENDIMENTO/
H’ ACOMPANHAMENTO A FAMILIAS COM PESSOAS COM
’ DEFICIENCIA E ID0SOS COM ALGUM GRAU DE
DEPENDENCIA, E QUE TIVERAM SEUS DIREITOS VIOLADOS

COMO ACESSAR?

Por meio de encaminhamento da rede socioassistencial e
intersetorial.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

UNIDADE PARCEIRA:

Caritas Arquidiocesana de Londrina
Rua Emilio de Menezes, 205 - Jardim Shangrila
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Email: ped.idosoecaritaslondrina.com.br
Tel: 3354 2853
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SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

Servico que compde a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
ofertado pela rede parceira e cofinanciado pelo municipio. Em cada
unidade o servigo é realizado considerando a faixa etéria e perfil das
pessoas atendidas. No municipio, ha 20 unidades de Acolhimento
Institucional que ofertam, no total, 284 vagas.

PN 0 FOCO DESTE SERVICO E A PROTECAQ
;Fo INTEGRAL DE PESSOAS COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS OU FRAGILIZADOS

COMO ACESSAR?

Por meio de encaminhamento do sistema de Justica e da
Central de Vagas de Acolhimento.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA-FEIRA A DOMINGO,
24 HORAS POR DIA

PROTEGAQ SOCIAL ESPECIAL
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UNIDADES PARCEIRAS DE
ACOLHIMENTO CRIANCAE
ADOLESCENTE

Nicleo Social Evangélico de Londrina - NUSELON

Ministério de Missoes e Adoracao - MMA

Associacao Londrinense de Circo

UNIDADES PARCEIRAS DE
ACOLHIMENTO ADULTO

Casa do Bom Samaritano
Servico de Obras Sociais - SOS

Ministério de Missoes e Adoracao - MMA

Morada de Deus

UNIDADES PARCEIRAS DE
ACOLHIMENTO EM
RESIDENCIA INCLUSIVA

Associacao Flavia Cristina
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SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM
REPUBLICA

Servico que compde a Protecédo Social Especial de Alta Complexidade,
ofertado pela rede parceira e cofinanciado pelo municipio. Em cada
unidade o servico é realizado considerando a faixa etdria e perfil das
pessoas atendidas. No municipio, hd 06 unidades de Acolhimento em
Republica, que ofertam, no total, 69 vagas.

0 FOCO DESTE SERVICO E A PROTECAO
@\ _ . INTEGRAL DE PESSOAS EM PROCESSO DE
’hj SUPERACAO DA SITUACAO DE RUA

UNIDADES PARCEIRAS

Ministério de Missoes e Adoracao - MMA

Morada de Deus
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SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

0 FOCO DESTE SERVICO E CADASTRAR, AVALIAR,
SELECIONAR E ACOMPANHAR FAMILIAS, PARA
RECEBEREM EM SUAS CASAS, CRIANCAS E
ADOLESCENTES QUE PRECISAM SER AFASTADOS
POR TEMPO DETERMINADO DE SUAS MORADIAS

A\

SR

’ﬁl

COMO ACESSAR?

Por demanda espantanea de familias interessadas e ou
encaminhamento da rede socioassistencial.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08H AS 17H

SERVICO EM FAMILIA ACOLHEDORA

Avenida Rio de Janeiro, 1288, Centro
¥ ° Tel: 3378 0589
Email: acolhimento.familiarelondrina.pr.gov.br
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Blog: https: //familiacolhedora.wordpress.com
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PROGRAMA "OFICINAS DE ARTE
EDUCACAO"

Projeto executado por meio de entidade parceira, com
cofinanciamento municipal. Atualmente, ofertam 84 oficinas mensais.

0 FOCO DESTE PROGRAMA E A OFERTA DE OFICINAS

- - s  SOCIOPEDAGOGICAS NAS SEGUINTES LINGUAGENS:
d HIP HOP, TEATRO, JOGOS E BRINCADEIRAS,
ESPORTE, DANCA, MUSICA E ARTE CIRCENSE

COMO ACESSAR?

Por encaminhamento dos servicos da Protecdo Social Especial.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
A DEFINIR COM O SERVICO ONDE
E OFERTADO

UNIDADE PARCEIRA:

Associacao Londrinense de Circo

Avenida Saul Elkind, 790, Maria Cecilia
Tel: 3378 0386
Email: admecircolondrina.com.br

PROTEGAQ SOCIAL ESPECIAL
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BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Os beneficios assistenciais integram o sistema de protecdo social da
politica de assisténcia social. Estéio divididos em Beneficios Eventuais
e Programas de Transferéncia de Renda (em nivel Municipal,
Estadual e Federal). O Beneficio de Prestacéo Continuada (BPC)
também integra a cartela de beneficios socioassistenciais.

% s 0'FOCO DOS BENEFICIOS A GARANTIA DE SEGURANCA
’d DE RENDIMENTO E SOBREVIVENCIA DAS PESSOAS EM
DESPROTEGAO SOCIAL

BENEFICIO EVENTUAL
QUEM PODE ACESSAR?

Familias em situac&o de desprotecéo social de renda ou sobrevivéncia,

com renda familiar por pessoa de até 2 salario minimo.

COMO ACESSAR?

A concessdo dos beneficios eventuais municipais se d& por meio de
avaliacéo técnica dos profissionais do PAIF e PAEFI.

SO SAIBA MAIS...

No ano de 2021, foram ofertados pelo
Municipio RS 21.907.492,56
em Beneficios Eventuais

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 35
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MODALIDADES DE BENEFICIO
EVENTUAL

BEE Depdsito em Conta
Depésito bancdrio no valor de i

RS 91,00 ou RS 182,00. :

BEE Cartao Alimentacao
Cartdo alimentacéo no valor de RS 91,00 e

ou R$ 182,00 para ser utilizado em EN
estabelecimentos credenciados.

BEE Nao Monetario - Cesta Basica
Fornecimento de cesta com alimentos bdsicos.

Auxilio Natalidade

Beneficio pago em parcela tnica &s mées
ou ao responsdvel familiar de criancas

nascidas vivas ou natimortas, sem limite de
crianca por familia.

Auxilio Funeral

Pagamento dos custos do servigo funerdrio até o
limite RS 1.139,00 para as pessoas que tenham
vinculo prévio com a politica de assisténcia social.
O beneficio podera ser concedido diretamente a
um integrante da familia beneficidria: mae, pai,

parente até segundo grau.



PROGRAMA MUNICIPAL DE
TRANSFERENCIA DE RENDA
(PMTR) - LONDRINA CIDADA

Visa garantir a integralidade da protecdo social no
acompanhamento das familias em situacdo de vulnerabilidade.
Beneficio pago uma vez no més, no valor fixo de R$250,00.

QUEM PODE ACESSAR?

Destinados a familias em desprotecdo social de renda que sdo
acompanhadas por servicos de assisténcia social no municipio. Os
critérios para inclusdo no Programa séo: possuir renda por pessoa
mensal de até 2 saldrio minimo; estar em condi¢des de vida que
levem & exposicdo a riscos pessoais e/ou sociais; residir no
municipio de Londrina ha pelo menos 2 (dois) anos.

COMO ACESSAR?

A inclusio no PMTR se d& por meio de avaliacdo técnica dos
profissionais do PAIF e PAEFI.

PROGRAMA ESTADUAL DE
TRANSFERENCIA DE RENDA
(PETR) - COMIDA BOA

Cartdo alimentacéo no valor de RS 80,00, pago no dia 25 de cada
més, para ser utilizado em estabelecimentos credenciados.

QUEM PODE ACESSAR?

Destinados a familias em desprotecéo social de renda, com renda
mdxima de RS 210,00 e que ndo recebam beneficio de transferéncia
de renda em nivel federal. A selecéo das familias é feita pelo Governo
Estadual, com base nas informagées prestadas no Cadastro Unico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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PROGRAMA FEDERAL DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

PROGRAMA AUXILIO BRASIL (PAB)

E um beneficio de valor variavel destinado as familias em situacéo de

pobreza (renda familiar mensal por pessoa de até R$ 105,00) e extrema
pobreza (renda familiar mensal per capita entre R$ 105,01 e R$ 210,00).
A selecéo das familias é feita pelo Governo Federal, com base nas

informacées prestadas no Cadastro Unico.

AUXILIO GAS DOS BRASILEIROS

E um programa de auxilio & compra do gds de cozinha, pago
bimestralmente &s familias de baixa renda. S&o elegiveis todas as
familias inscritas no Cadastro Unico, desde que tenham renda familiar
mensal por pessoa de até /2 salario minimo.

Também podem receber as familias beneficidrias do Auxilio Brasil e

aquelas que possuam o Beneficio de Prestacdo Continuada.

BENEFICIO DE PRESTACAQ
CONTINUADA (BPC)

Beneficio de Garantia Constitucional, de responsabilidade
do Governo Federal, que oferta a garantia de um saldrio
minimo por més ao idoso com idade igual ou superior a 65
anos ou & pessoa com deficiéncia em qualquer idade. Para
ter direito, é necessdrio que a renda por pessoa do grupo
familiar seja igual ou menor que /4 do salério minimo.

O requerimento para o beneficio pode ser feito pelo
telefone 135, ou pelo site ou aplicativo “Meu INSS” e nas

agéncias da previdéncia social.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL



CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) é um instrumento que identifica e caracteriza as familias
de baixa renda, entendidas como aquelas que tém:

» renda mensal de até /2 salario minimo por pessoa; ou

o renda mensal total de até trés saldrios minimos.
O Cadastro Unico é o meio de acesso para programas e beneficios
sociais, tais como: Programa Auxilio Brasil, Tarifa Social de Energia
Elétrica, ID Jovem, Isencéio em Concursos Publicos e Vestibulares,
entre outros.
Em Londrina, temos uma Central de Cadastro Unico, responsdvel pelo

agendamento e atendimento dos que desejam realizar o cadastro.

A SMAS é responsavel pelo cadastramento das
familias. A incluséio em Beneficios Sociais cabe
ao Governo Federal ou Estadual.

COMO ACESSAR?

O Cadastro Unico pode ser agendado por telefone ou na pagina
oficial da Prefeitura de Londrina (www.londrina.pr.gov.br).
Ele tem validade de dois anos e deve ser atualizado sempre que

houver mudancas de renda, endereco ou composicéo familiar.

TELEFONES DA CENTRAL
DE CADASTRO UNICO

3378 0420

3378 0425
3378 0431
3378 0432

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Legenda

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Servicos de Protecdo Social Basica
Servicos de Protecdo Social Basica e Especial

Servicos de Protecdo Social Especial
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[2 OUVIDORIA

A funcéo da Ouvidoria Publica é ser a “voz” do cidadéao, a

“ponte” com a Administracdo Piblica em relagéo as suas \

manifestacdes, quanto & prestacéo de servicos publicose a ==

conduta de agentes publicos. Através dessas manifestacdes

é possivel realizar melhorias para toda a sociedade.

As ouvidorias devem:

o Acolher os cidaddos nas suas manifestacdes, sem distingéo;

« Receber e qualificar as manifestacdes de forma adequada;

« Responder aos cidaddos de forma simples e compreensivel, mantendo

sempre a educacéo e cordialidade; e

« Demonstrar os resultados, avaliar se as respostas estéio sendo satisfatérias e

elaborar relatérios para auxiliar a gestéo publica.

COMO ACESSAR?

Os municipes podem acessar a Ouvidoria para fazer reclamacéo ou critica,

elogio, pedido de acesso & informacéo, sugestdes e outras agdes:

Site: www.londrina.pr.gov.br - icone Ouvidoria

Telefone: (43) 3372-4530 ou 162

WhatsApp: (43) 3372-4530

Correspondéncia: Avenida Duque de Caxias, 635, térreo - Jardim Mazei I,
CEP: 86015-901.

E-mail: ouvidoriaelondrina.pr.gov.br.

Atendimento presencial: O endereco da Ouvidoria Geral do Municipio é
Avenida Duque de Caxias, 635, térreo - Jardim Mazei Il, Londrina/PR.

O
£

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 41



mailto:ouvidoria@londrina.pr.gov.br

SMAS

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, érgéo

gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social, segue as
orientagées do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
constituido por: servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais que sdo executados pelas unidades piblicas e
pela rede complementar, formada pelas organizacées da

sociedade civil.

Fale Conosco

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Avenida Juscelino Kubitscheck, 2896 Londrina, PR 86010-540
(43) 3378 0370
Email: assistencia.socialelondrina.pr.gov.br / www.londrina.pr.gov.br

Hordrio de funcionamento: De Segunda a Sexta-feira, das 08h00 &s 18h00

DOCUMENTO ELABORADO POR SMAS/DGSMAS/GGI



