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AVALIANDO

e AN

O relatério de Gestdo do SUAS tem
por objetivo apresentar os avangos
por meio de dados quantitativos e
qualitativos dos avancos
conquistados na  Politica de
Assisténcia Social tendo como base
o ano de 2023 nas Diretorias da
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. O relatério sera apresentado
por meio do relato que cada
Diretoria elaborou tendo como base
a avaliacdo do Plano Plurianual
realizado em dezembro de 2023.

Avango na compreensédo das equipes sobre o PAIF
como principal servigo da protecéo social basica e
a relagdo com as ofertas complementares, sendo o
PAIF a porta de entrada para o SCFV, SPSB no
domicilio e Programa Movimenta CRAS. Além de
novas metodologias participativas que culminaram
no fortalecimento das atividades coletivas do PAIF.
Outro destaque foi a definicdo de novo fluxo para
concessao de beneficios socioassistenciais.

Fortalecimento e visibilidade das acdes de
Educagao Permanente do SUAS Londrina.
Participagéo ativa e acompanhamento dos
termos de colaboracéo e fomento arede
parceira.

Manutencéo do Diagndstico Socioterritorial
atualizado e boletins informativos

de 2023&9

O relatdério, portanto, sintetiza os
principais avancos da politica no
municipio de Londrina.

Finalizagdo de fluxos, protocolos
entregues e consolidados no &mbito da
protegcdo social especial. Participacéo
ativa na elaboracdo de editais de
chamamento publico para atendimento
a populacdo em situacdo de rua.
Fortalecimento da Trilha da Cidadania.

Acompanhamento das obras em
tramite do CRAS Sul A e CRAS Leste.
Realizagdo de manutencéo e adequacéo
de forma continuada nas unidades
conforme solicitagdes recebidas.



DIRETORIA DE PROTECAO
SOCIAL BASICA - CRAS

Refervmans. e/orn melPerios

1.As unidades CRAS Centro B, Oeste B e Rural passaram por reforma e adequacgéo
dos espacgos internos.

2.Todas as unidades de CRAS receberam grades de protecédo nas janelas e ar
condicionados.

muplartacie de remas urnidades
T N
l.Implantacéo do Programa Movimenta CRAS em parceria com a Epesmel.
2. Inicio da construcdo do CRAS Sul A, previsdo de entrega primeiro semestre de
2024.
Aq o o ~ dg/ P e
1. CRAS Oeste B recebeu dois veiculos novos cedidos pela GTR adquiridos com
recurso do IGD.

Thabalhe em hede

1.Todos os territérios do municipio realizaram reunides de rede socioassistencial e
rede intersetorial.

Preducies /@%/ Leas/felames. de
trabalhe forstecslon, o
1. Plano de trabalho profissional do PAIF.
2.Plano de Trabalho Territorial
3.Nota Técnica da Psicologia na Protecdo Social Basica na Politica de Assisténcia
Social
4.Nota Técnica do Servigco Social na Protegdo Social Basica na Politica de Assisténcia
Social de Londrina - em construgéo.

5.Protocolo de atendimento das unidades de CRAS estdo em processo de
elaboracéo.

Resndemaments e aprimeraments

l.Reordenamento do fluxo de concessdo do beneficio eventual emergencial
juntamente com a GTR.

2.Reordenamento do Trabalho Social com Familias, com foco no acompanhamento
coletivo das familias. em parceria com Movimenta CRAS.



DIRETORIA DE PROTEGAO SOCIAL BASICA
- INCLUSAO PRODUTIVA

Refevman. e/femn melPerias.

1.Modalidade |. Ndo houve implantacdo de novas unidades, mas observou-se
melhorias/reformas na unidade Clube das Maes Unidas proporcionando ambiente
acolhedor e de qualidade aos alunos. Iniciaram em 2023 construg&o no terreno para
ampliagado da unidade com recursos préprios.

2.0 Centro Publico de Economia Solidaria tem espacgo de produgéo, comercializagcéo e,
formac&do. Em 2022 houve uma ampla reforma do telhado (foi refeito) e readequacao
da estrutura de uma sala de costura no andar inferior, a qual foi concluida em 2023 com
instalagéo elétrica e pintura.

mplartacis de remas wridades.

1.0 Projeto de Educagdo Socioprofissional e Promocdo da Inclusdo Produtiva -
Modalidade | iniciou em 2021 com 250 metas (oferta de cursos livres) e foi ampliado
para 500 metas em junho de 2022 .Disponibilizando cursos descentralizados na éarea
rural e urbana em parceria com servig¢os instalados no territério.

2.0 Projeto de Educac&o Socioprofissional e Promog¢éo da Inclusdo Produtiva —
Modalidade Il, executado pela OSC Caritas, mantém os 27 procedimentos pactuados.
Em abril de 2021 constava 38 empreendimentos e atualmente constam 60
empreendimentos, com cerca de 300 pessoas.

Aq o o ~ db - e

1.N&o houve novos veiculos recebidos em 2023 pela Gerencia de Incluséo Produtiva, e
permanece apenas Ol veiculo, o qual € suficiente para a equipe da GIP.

Thahalbe em hede
S

1.Todos os territérios do municipio realizaram reunides de rede socioassistencial e rede
intersetorial.

Producies de erlentacses teemicas folanes de
Wpfwt&c@ﬂ&@/?&uxw/ o

1.No inicio de 2023 foi elabora um plano simplificado da geréncia de Incluséo
produtiva e a partir de junho iniciou-se a construgéo dos novos editais para as duas
modalidades.

Resndemamente e aprimeraments
l.Retomada da implementagao da politica publica de Economia Solidaria.
2.Cantina da Prefeitura sob gestédo da Inclusdo Produtiva

3. Atuagdo em conjunto com o Comité de Implementacdo do Plano Municipal de
Gestao de Residuos e ao Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional



DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA -
GERENCIA DE CRIANGA, ADOLESCENTE E
JUVENTUDE

muplartacde de remas wridades

l.Implantacdo da oferta de Cursos Livres para Adolescentes, com foco na formagéo
para o Mundo do Trabalho (100 metas)

2.Aumento de 50 metas de Mod. 3 na unidade Marista Ir. Acacio

3.Aumento de 50 metas de Mod 1 na unidade Pastoral de Nazaré

4. Aumento de 25 metas de Mod 2 na unidade ADRA

Aquinicie de weilcules.

" 1.Receberam em 2023 veiculos cedidos vinculados a execucdo do SCFV a Epesmel,
Guarda Mirim e Cepas.

Thabalhe e hede
— S~

1.Articulagdo com a rede socioassistencial para acompanhamento da execucéo das
metas e participagcdo em reunides de coordenacdes e de equipe. Integracédo com as
unidades de acolhimento.

2.Articulagdes com a SME (setores: Educagao Especial; Ensino Fundamental; Atividades
Complementares; Professoras Mediadoras; Transporte Escolar)

Praducses de % Leas/flames de
thabhalbe/preteceles, Jed it

T N —

1.-Revisédo e divulgacédo do Manual do IRSAS do SCFV

2.-Reviséo e divulgagdo do Manual da Central de Vagas do SCFV
3.-Construgéao de Proposta Metodolégica da Modalidade 3 do SCFV
4.-Construcéo de Fluxo SCFV x Cursos Livres x Aprendizagem Profissional
5.-Orientacdes para alimentagao de ocorréncias dos Cursos Livres

6.:Inicio da construgao do roteiro do Plano Politico Pedagdégico do SCFV
7.-Elaboracéo do Termo de Acordo de Cooperacéo da Gerar e CIEE

Reshdemamente e aprimeraments

1.Durante o ano de 2023, foram realizadas readequag¢des de metas em diversas unidades
de SCFV de acordo com a realidade de cada territério e perfil do publico atendido;
2.-A disponibilizagdo de transporte (Van ou 6nibus) foi uma alternativa para garantir
acesso ao servigo para criangas e adolescentes residentes em locais sem esta oferta
3.:No més de novembro, apds avaliagcdo conjunta das OSCs com a Administracéo Publica,
4 unidades finalizaram suas atividades, sendo desencadeado processo de transigéo
para outras unidades, de modo a qualificar o atendimento prestado. Foi garantida vaga
em outras unidades para todas as criangas matriculadas.

4. Implantacéo de transporte (Van ou Onibus) nas seguintes unidades: Guarda Mirim
CSU; Guarda Mirim Lerroville; Guarda Mirim Eli Vive; Instituto Unido para a Vitéria; Casa
do Caminho e Cepas Aquiles



DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA
- TRANSFERENCIA DE RENDA

Refervmas. e/fomn melfeiios.

1.Melhoria na sede do Posto Central do Cadastro Unico, localizado na Av. Juscelino
Kubistchek, 2882 com melhores condicbes de acessibilidade, integracédo da
coordenacéo na sede com implantagéo de sala, ampliagdo e adequacéo na recepcéao.

dmplantacie de memas wridades

TN

1.CRAS Norte A: ampliagdo de atendimento com o ingresso de mais um entrevistador
para o polo, que passou a ter O2 entrevistadores, e ampliagdo de uma média de 200
atendimentos a mais por més;

2.CRAS Sul B: ampliacdo de atendimento com o ingresso de mais um entrevistador para
o polo, que passou a ter 02 entrevistadores, e ampliagdo de uma média de 200
atendimentos a mais por més;

3.CRAS Centro B: implantagéo de polo de atendimento com Ol entrevistador, com oferta
média mensal de 200 atendimentos;

4.CRAS Oeste A: implantagdo de polo de atendimento com O2 entrevistadores, com
uma meédia de atendimento de 400 a 450 atendimentos por més;

5.CRAS Qeste B: implantacéo de polo de atendimento com 02 entrevistadores, com uma
média de atendimento de 400 a 450 atendimentos por més;

6.CRAS Sul A: implantagéo do polo de atendimento com O1 entrevistador, com oferta
média mensal de 200 a 250 atendimentos.

Aqmw&dzumm

1. O2 veiculos marca/modelo RENAULT/KWID ZEN 2, ano/modelo: 2023/2024, da cor
branca, frotas n° 11315 e 11317.

P de erientacies téericasfalares de
mmmmm/m
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l.-lmplantacdo do Projeto Piloto com conjunto de com as escolas municipais para
atualizagdo do cadastro Unico das familias beneficiarias do PBF.

2.-Maior aproximacéo e alinhamento com a Coordenacgéo Intersetorial do PBF.

3.Formacéo do Grupo de Trabalho para Acompanhamento de Familias Beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, com prioridade as que estdo em descumprimento de
condicionalidades, com encaminhamento para criagéo de fluxo e portaria conjunta.

Resndemaments e aprimeraments

1.No atendimento do CRAS Rural/Terra Indigena, foi realizado o aprimoramento da
oferta, com maior descentralizagédo para atendimento nos distritos e atendimento
semanal na terra indigena. De maio/2023 a outubro/2023, o posto do CRAS Rural
atuou com O3 entrevistadores exclusivos. O mesmo ocorreu com o posto de
atendimento do CRAS Norte A, que contou com trés entrevistadores, até o

encerramento do contrato de uma entrevistadora em novembro. Todos os CRAS do
municipio possuem posto de atendimento do Cadastro Unico.



DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL -
MEDIA COMPLEXIDAD
Refervmas. eforn melPerios

1. CREAS OESTE: Instalagédo de grades de protegao das janelas e dos ar condicionados, recebimento
de moéveis.

2. CREAS NORTE: Instalacédo de grades de protegdo das janelas, instalagdo de telas nas janelas e
portas de acesso da unidade, pintura das salas de atendimento, de permanéncia e recepgao,
instalagado de ar condicionado nas salas de permanéncia, de atendimento e recepcéo, instalagéo de
bebedouro;

3. CREAS CENTRO: Instalagdo de grades de protecédo das janelas, instalacédo de ar condicionado e
instalagéo de grades de protecéo em todos, instalagéo de persianas, recebimento de moveis

4. CENTRO POP: Inicio da reforma estrutural do Centro Pop, com finalizacdo da primeira etapa, quando
foram trocados pisos de 14 espagos da unidade; reforma no banheiro dos funcionarios; concluséao
das instalagdes de telas dos bueiros do prédio, instalagédo de ares condicionados e instalagéo de
grades de protegdo em todos e instalagcéo de grades de protecéo nas portas da unidade.

5.SEAS: Reforma do Estacionamento, instalacédo de portdo eletrénico, instalagdo de novos ares condicionados,
instalagdo de grades de protecéao nas janelas e ares condicionados

dmplantacie de remas wriidades.

1. Termo de Colaboracéo para a execucéo de Programa de Agdo Complementar Nova Trilha -
acdes complementares aos Servigos Especializado em Abordagem Social e Especializado
para a Populagdo em Situagdo de Rua, para Pessoas Adultas em Situagédo de Rua com mais de
18 anos - com a promocéo de atividades da Protecédo Social Especial, para atendimento
continuado, direto e gratuito a populacédo que se encontra em situagdo de desprotecgao,
vulnerabilidade e risco pessoal/social por situagdo de vivéncia de rua, no ambito do Municipio
de Londrina.

Aquinicie de weilcules.

1. No ano de 2023 foram recebidos pelos servigcos da protegéo social de média

complexidade os veiculos: 03 kwid (sendo um para cada CREAS), O1 Spin para Creas
Centro, O2 Spins para SEAS e 1 Spin para Centro Pop.

Producies de eniemtacses téemicas/plares de
thabalbe/preteceles, Muwxss feditai

1.- PLANO DE TRABALHO REORDENAMENTO DO SERVICO PAEFI - finalizado para publicagdo em
01/2024;

2.- QUADRO DE PROCEDIMENTOS DE AQC)ES PARA DlREQAO DO TRABALHO DAS EQUIPES DO
SERVICO PAEFI NAS UNIDADES DE CREAS - finalizado para publicagdo em 01/2024;

3.- PLANO DE TRABALHO SERVICO DE PROTEQAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAQAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE (PSC) - finalizado para publicagdo em 01/2024.



Reshdemaments e aprimeraments
e

1.Continuidade do acompanhamento dos reordenamentos dos servigos de média
complexidade;

2. Fortalecimento de agbes coletivas nos Creas, com a oferta de acolhidas coletivas
periddicas e inicio dos grupos/oficinas fixas com apoio da arte educacéo, oferta e
aprimoramento de grupos/oficinas com tematicas especificas

3. Ampliagdo da articulacéo, planejamento conjunto e encaminhamento de usuérios as
ofertas de atividades coletivas vinculadas ao PAIF;

4. Aprimoramento da articulagédo creas/cras com planejamento de agdes conjuntas junto a
populacéo atendida tendo em vista a contra referéncia do CRAS para o mesmo publico

beneficiario;

5. Qualificagado do atendimento dos plantdes de finais de semana e feriado do SEAS com a
insercao do técnico e alteragdo do horario de funcionamento do SEAS para melhor
aplicagdo da metodologia e fortalecimentos das agbes de abordagens programadas;

6. Aprimoramento das formas de encaminhamento do publico PSR para os acolhimentos a

partir da Central de Vagas Unificada;




DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE

Refevman. e/femn melPerias.

1.- Edital 02/2023 qualificou o atendimento dos acolhimentos de criangas e adolescentes na
modalidade de casa com o aumento do valor da meta para ampliagdo do ndmero de
educadores/cuidadores para 2 trabalhadores por turno em cada casa; ampliagédo para 3 por
turno nas Casas Afeto para atender a primeira infancia.

2.- Mudanca de unidade de Acolhimento de Criancas e Adolescentes para melhorar o
atendimento de duas casas lares: 2 unidades na regido norte (Aquiles Stenghel e Parigot)
mudaram para unidades mais centralizadas e amplas.

3.- Unificagdo da Central de Vagas dos Servigos da Alta Complexidade, com sede e equipe
exclusiva, deixando de compartilhar equipe e sede com a Casa de Passagem Masculina adulta
e Casa Lar para Criangas e Adolescentes.

4.- Mudanca da Casa de Passagem/ Acolhimento Feminino para um imoével mais amplo e em
regido mais central;

5.- Mudancga da Casa de Passagem Masculina para um imoével mais amplo e em regido mais
central

6.- SOS — reforma do banheiro do acolhimento para melhorar o atendimento e a acessibilidade;
Construgéo de banheiros para atendimento de higiene e alimentagéo;

/.- Mudanga de endereco da unidade de Acolhimento Familiar GOV para imovel com sala de
atendimento exclusiva.

dmplantacie de remas wridades

1.0 Edital 004/2023 - Termo de Colaboragéo para a execugéo de Programa de Central
de Gestao de Vagas de Acolhimento de Criancas, Adolescentes e Adultos

2. Edital 005/2023 - Termo de Colaboragéo para a execugédo de Programa de Agéo
Complementar Nova Trilha

Aq . . ~ del P e
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1. veiculos para Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, destes, 1 para
as casas lares executadas em parceria com a OSC MMA e 1 veiculo para as executadas
em parceria com o Nuselon.

2.veiculo para o Acolhimento Familiar GOV, utilizado pelo Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora e Programa Guarda Subsidiada.



http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/diretoria-de-gestao-do-sistema-municipal-de-assistencia-social/gerencia-de-gestao-de-convenios/2023-25/52067-edital-central-de-vagas-unificada-23-03-23-final/file
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-assistencia/diretoria-de-gestao-do-sistema-municipal-de-assistencia-social/gerencia-de-gestao-de-convenios/2023-25/53634-edital-005-2023-nova-trilha/file

P Ses de ehiertacies téemicasfalares de
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1.Elaboracéo de Editais de chamamento publico: Servigco de Acolhimento Institucional
na modalidade pernoite: Operagao Noite Fria; Servico de Acolhimento Institucional
modalidade Casa Lar; Central de Gestéo de Vagas de Acolhimento de Criangas,
Adolescentes e Adultos

2.Finalizagao Decreto do Programa Guarda Subsidiada — em anélise na DPSE

3.Finalizacéo do Fluxo de Acolhimentos Infantis do Municipio — em anélise na DPSE

4.Elaboracao do Protocolo de Prevengéo e Controle contra Percevejos nos Servigos de
Acolhimento Institucional para Populagédo em Situagdo de Rua - em analise para
publicacéo.

5.Elaboracéo do Fluxo para Atendimento de Egressos do Sistema Prisional nos Servigos
da Protec¢éao Social Especial para Populacédo em Situagéo de Rua

6.Atualizacdo da Nota Técnica “Fluxos e Protocolos entre Servicos de Acolhimento
Institucional, Servigo Especializado de Abordagem Social e Servigo Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua - Centro Pop”

/.Elaboragéo do Plano de Trabalho para a execucéo de Servigo de Acolhimento
Institucional para o publico masculino adulto preferencialmente idosos, o qual
obedecera fluxos e protocolos a serem estabelecidos de forma conjunta entre a
Secretaria Municipal do Idoso e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.




DIRETORIA DE GESTAO ADIMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE GESTAO PATRIMONIAL

1.CRAS Sul A
Obras em tramite ou 2. Cobertura Centro

concluidas no exercicio Pop
3. CRAS Leste B

Em andamento

Manutengdes
realizadas por meio das 572 chamados e 376 atendidos

solicitagdes IRSAS WEB

93 processos
incluindo unidades, » 93 processos
sedes e parceiras.

Manutencgéo realizada
pela contratada

Manutengéo predial em
unidades parceiras

* 2 Epesmel (manutencéo predial)

3 processos * 01 ouvidoria (persianas)

Adequacgdo predial as
normas de 09 adequacgdes * Piso tétil e altura de balcéo
acessibilidade

Manutengéo de Frota 166 processos 166 manutencgoes

* CRAS - Centro A, Servigo de Abordagem
Social, Centro Publico de Economia
Solidaria, Conselho Tutelar — Centro,
CREAS Centro, Espago Araucéria, Sede
SMAS, TERRENO Maximo Perez Garcia CRAS
LESTE, Conselho Tutelar Leste, Conselho
Tutelar Norte, CRAS Norte, CREAS Norte,
Conselho tutelar Oeste, Economia
Solidaria-Norte, Republica- Olivia Pedro
Benatto, Republica Pacaembd,
Almoxarifado, CRAS Oeste A, CREAS
OESTE,ECOSOL - QOeste, Republica - Alceu
Segatin, Centro Cultural Kaingang,
Conselho Tutelar — Sul, Cras Centro B,
CRAS Rural, Servigo de Medidas
Socioeducativas, CRAS Sul B.

Unidades Rogadas em

ol :
2023 5 ciclos de capina



DIRETORIA DE GESTAO ADIMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE GESTAO PATRIMONIAL

Unidades Dedetizadas

Unidades com limpeza
de caixa d agua

Demais agdes
desenvolvidas

29 unidades

Total de 30
unidades

10 CRAS, 4 CREAS, 5 Conselhos Tutelares, O1
Centro de Referéncia Indigena, O3 imdveis
Geréncia de Inclusdo Produtiva, O1 Servigo
Especializado em Abordagem Social, O1
Servigo de Medidas Socioeducativas, 02
imoveis da Geréncia de gestao patrimonial:
depdsito e deposito casa 2, 02 imdveis sede
SMAS.

10 CRAS, 4 CREAS, 5 Conselhos Tutelares, O1
Centro de Referéncia Indigena, O4 imdveis
Geréncia de Inclusdo Produtiva, O1 Servigo
Especializado em Abordagem Social, O1
Servigo de Medidas Socioeducativas, 02
imoveis da Geréncia de gestdo patrimonial:
depédsito e depdsito casa 2, 02 imoéveis sede
SMAS.

- Reforma do Cadastro Unico;

- Reforma e entrega do prédio do Centro Dia;

- Reforma dos fundos do Barracdo do CSU;

- Reforma CRAS Oeste B (Recepgao e Refeitdrio)
- Reforma do Centro Pop (Pisos / banheiro dos
funciondrios / estacionamento)




Agradecemos a todas
as Diretorias

Recembecimentes

Dados fornecidos pelas Diretorias de
Protecdo Social Basica, Protecéo
Social Especial e Diretoria de Gestao
Financeira e Administrativa para
avaliagdo do PPA em 2023.

A Vigilancia
4 > Socioassistencial
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Diretoria de Gestao do Sistema Unico de
Assisténcia Social - (43) 33780595 irsas@londrina.pr.gov.br
Geréncia de Gestao da Informacéo




