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Missao

Assegurar a protecdo social atribuida ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
Municipio de Londrina, como dever do Estado e direito de quem dela necessitar.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia na gestdo do SUAS em ambito municipal, pelo acesso a
ofertas socioassistenciais de qualidade e pelo alcance da politica de assisténcia social,
considerando o publico em situacdo de desprotecado social no Municipio, contribuindo para a
construcdo de uma cidade mais justa, democratica e igualitaria.

Valores

- Compromisso ético e politico;
- Engajamento;

- Equidade social;

- Respeito as diversidades;

- Democracia;

- Cidadania e principios republicanos;
- Justica social;

- Trabalho em rede;

- Participagao e controle social.
Estrutura Organica

A partir das diretrizes da Politica Nacional da Assisténcia Social (2004), de sua gestdo na
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social e das discussdes da Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS (2005), a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, estd
estruturada mediante a Lei Municipal n2 9.681, de 22 de dezembro de 2.004.

O Decreto n2 1.051 de 22 de agosto de 2012, com as alteragdes do Decreto N2 327 de 30 de
marg¢o de 2022, estabelece o Regimento Interno da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
para a adequacao do funcionamento da estrutura desta, como 6rgdo gestor da Politica de
Assisténcia Social do Municipio, em conformidade ao Sistema Unico de Assisténcia Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é, de acordo a lei que a instituiu e com seu
Regimento Interno, o 6rgdo responsavel por coordenar, executar, manter e aprimorar o
sistema de gestao da politica e dos servicos de Assisténcia Social, respeitando os principios e
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diretrizes de participacdo, descentralizacdo e controle das acdes, com o envolvimento e
articulacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social e dos Conselhos de Direitos afetos.

As atividades desta Secretaria tém sido desenvolvidas de forma a assegurar a prestacao da
Assisténcia Social, como direito do cidaddao e dever do Estado, como politica publica de
protecdo social ndo contributiva destinada a cidadaos e grupos que se encontram em situacao
de vulnerabilidade e/ou risco social, desenvolvida na forma do Sistema Unico de Assisténcia
Social. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem, sistematicamente, buscado
aprimorar sua forma de atuacdo para melhor desempenhar seu papel de érgdo gestor desta
politica publica em Londrina e o tem feito a partir da avaliacdo dos processos em andamento
e da estrutura organizacional e técnica implantadas, como segue:

l. Assessoria Técnico-Administrativa |
Il Assessoria Técnico-Administrativa Il

1. Assessoria Técnhico-Administrativa lll

V. Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira
a. Geréncia de Administracao de Pessoal

b. Geréncia de Gestdo Orgcamentdria e Financeira
C. Geréncia de Gestdo Patrimonial

d.  Geréncia de Gestdo de Contratacoes e Materiais

V. Diretoria de Protecdo Social Basica
a. Geréncia de Garantia de Direitos Socioassistenciais a Crianga, ao Adolescente e
Juventude.

i Coordenadoria de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

b. Geréncia de Transferéncia de Renda.

i.  Coordenadoria de Gestdo do Cadastro Unico e de Beneficios

c. Geréncia de Gestdo dos CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social

i. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social RURAL

ii. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social CENTRO

jiii. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social CENTRO

iv. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social LESTE

v. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social OESTE
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vi. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social OESTE
B

vii. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social NORTE
A

viii. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social NORTE
B

ix. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social SUL A
x. Coordenadoria de unidade de CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social SUL B
d. Geréncia de Inclusdo Produtiva.

VI. Diretoria de Protecdo Social Especial

a. Geréncia de Servicos de Alta Complexidade

b.  Geréncia de Servicos de Média Complexidade

i. Coordenadoria de Unidade de CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social- |

ii. Coordenadoria de Unidade de CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social- 1l

iii. Coordenadoria de Unidade de CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social- 11l

iv. Coordenadoria de Unidade de CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social- IV

VIl.  Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social
a. Geréncia de Gestdo da Informacgao;

b. Geréncia de Gestdo de Convénios;

c. Geréncia de Gestdo de Monitoramento e Avaliagdo.
Competéncias

Nesta dire¢ao, compete a esta Secretaria:

| - coordenar o Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de Londrina em
conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social vigente;

Il - promover um conjunto integrado de a¢des socioassistenciais basicas e especializadas de
iniciativa publica e da sociedade civil organizada para atendimento das necessidades sociais
do publico alvo da Assisténcia Social, conforme preconiza a Lei Organica da Assisténcia Social
e a Politica Nacional de Assisténcia Social;
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Il - organizar os servicos de forma descentralizada, considerando as especificidades
socioterritoriais;

IV - prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e ou especial
para familias, individuos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos,
assegurando a centralidade na familia, a convivéncia familiar e comunitaria;

V - cofinanciar a Politica de Assisténcia Social;

VI - formular a Politica Municipal de Assisténcia Social, elaborar o Plano Municipal de
Assisténcia Social e elaborar o orcamento da Politica Municipal de Assisténcia Social;

VIl - contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o
acesso aos bens e servicos sécio-assistenciais bdsicos e especiais em areas urbana e rural;

VIl - organizar e gerir a rede municipal de inclusdo e protecdo social, composta pela
totalidade de servigos, programas e projetos existentes em sua drea de abrangéncia,
respeitando uma das Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social - comando Unico da
Politica de Assisténcia Social no Municipio;

IX - executar os beneficios eventuais, servicos assistenciais, programas e projetos de forma
direta e coordenar a execucgdo realizada pelas entidades e organizacbes da sociedade civil;

X - definir padroes de qualidade, formas de acompanhamento, monitoramento e avaliacdao
das acOes governamentais e ndo-governamentais de ambito local;

Xl - articular-se com outras politicas setoriais de ambito municipal com vistas a inclusdo dos
destinatarios da assisténcia social;

XIl - executar, acompanhar e avaliar o Beneficio de Presta¢ao Continuada;

XIll - atender o publico usuario da Politica de Assisténcia Social constituida por cidadaos e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como familias e
individuos excluidos, com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade, mediante servigos socioassistenciais basicos e especializados;

XIV - executar, manter e aprimorar o sistema de gestdo da politica e dos servicos de
assisténcia social, respeitando as Diretrizes preconizadas pela Politica Nacional de Assisténcia
Social, como: comando Unico das acgles, participacdo da populacdo, primazia da
responsabilidade do Estado e centralidade na familia; e os principios da supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econbmica,
universalizacao dos direitos sociais, respeito a dignidade do cidadao, igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, divulgacdao ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
socioassistenciais, critérios para sua concessao e controle das a¢des, com o envolvimento e
articulagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social, do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, do Conselho Municipal de Pessoas com Deficiéncia, do Conselho
Municipal de Saude, do Conselho Municipal de Educa¢ao, do Conselho Municipal do Trabalho,
do Conselho Municipal do Idoso e outros;
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XV - executar outras atividades afins no ambito de sua competéncia.
Atribui¢Ges

Nos termos do Decreto 1051/2012, atualizado pelo Decreto 327/2022:
CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES DAS UNIDADES

SECAO |

DA ASSESSORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA |

Art. 32 A Assessoria Técnico-Administrativa |, unidades diretamente subordinadas ao titular
da pasta, compete:

I. Acompanhar a tramitacdo e atualizacdo de leis e/ou projetos de lei afetos a area de
assisténcia social, nas esferas municipal, estadual e federal junto a Diretoria de Gestdo do
Sistema Municipal de Assisténcia Social e Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira;

Il. Assessorar e acompanhar a elaboracdo de prestacdes de contas e relatérios do 6rgado junto
a Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social e na Diretoria de Gestao
Administrativa e Financeira;

l1l. Assessorar as unidades administrativas do érgao na aplicagdo do planejamento estratégico
institucional, acompanhando seu desenvolvimento e atualizacdo junto a Diretoria de Gestado
do Sistema Municipal de Assisténcia Social;

IV. Coordenar o recebimento e a distribuicdo dos expedientes encaminhados ao gabinete da
Secretaria de Assisténcia Social;

V. Dirigir, orientar e coordenar todos os servicos administrativos e atividades de competéncia
do gabinete do titular da pasta;

VI. Encaminhar para publicagao, através do érgdao competente, os atos administrativos de
competéncia do 6rgao;

VII. Elaborar as minutas da correspondéncia oficial, projetos de lei, convénios e demais atos
administrativos do érgao;

VIII. Orientar o atendimento de pedidos de informacgdes e pareceres em projetos de lei;

IX. Organizar e manter o arquivo de documentos oficiais;

X. Acompanhar a execu¢do orgcamentaria junto a Diretoria de Gestdo Administrativa e
Financeira;

XI. Acompanhar os processos licitatérios que afetam a secretaria junto a Diretoria de Gestao
Administrativa e Financeira;

XIl. Acompanhar o controle de gastos da secretaria junto a Diretoria de Gestao Administrativa
e Financeira;

XV. Coordenar a¢des que promovam a articulacdo entre a Secretaria, Assessorias, diretorias
e Geréncias para a execuc¢do de programas especiais, municipais e de outras esferas de
governo;

XVI. Participar da organizagao de conferéncias e eventos afetos a politica de assisténcia social
e areas afins;

XVII. Desenvolver proposta de Capacitacdo Técnica e Administrativa para na Politica de
Assisténcia Social junto as demais Diretorias;
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XVIIl. Estabelecer o fluxo de informacgdes interna e externa da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social; e
XIX. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA ASSESSORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA I

Art. 42 A Assessoria Técnico-Administrativa 11, unidades diretamente subordinada ao titular
da pasta, compete:

I. Acompanhar a tramitacdo e atualizacdo de leis e/ou projetos de lei afetos a area de
assisténcia social, nas esferas municipal, estadual e federal junto a Diretoria de Protecao
Social Basica;

l1l. Assessorar as unidades administrativas do érgao na aplicacdo do planejamento estratégico
institucional, acompanhando seu desenvolvimento e atualizacdo junto a Diretoria de
Protecdo Social Basica;

VI. Encaminhar para publicacdo, através do érgao competente, os atos administrativos de
competéncia do érgao;

VII. Elaborar as minutas da correspondéncia oficial, projetos de lei, convénios e demais atos
administrativos do érgao;

VIII. Orientar o atendimento de pedidos de informacGes e pareceres em projetos de lei
referentes a Protecdo Social Bésica, junto a Diretoria;

X. Acompanhar a execug¢do orcamentaria da Diretoria de Protec¢do Social Basica;

XI. Acompanhar os processos licitatérios que afetam a secretaria e a Diretoria de Protecao
Social Basica;

XII. Acompanhar o controle de gastos da secretaria referente a Diretoria de Protecdo Social
Basica;

XV. Coordenar agdes que promovam a articulacdo entre a Secretaria, Assessorias, Diretoria
de Protegdo Social Basica e Geréncias afins para a execu¢cdo de programas especiais,
municipais e de outras esferas de governo;

XVI. Participar da organiza¢do de conferéncias e eventos afetos a politica de assisténcia social
e areas afins;

XVII. Desenvolver proposta de Capacitagao Técnica e Administrativa na Politica de Assisténcia
Social na Diretoria de Protegdo Social Basica e junto as demais Diretorias;

XVIII. Estabelecer o fluxo de informacgdes interna e externa da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social afetas a Diretoria de Protecao Social Basica; e

XIX. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA ASSESSORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA lI

Art. 52 A Assessoria Técnico-Administrativa lll, unidades diretamente subordinadas ao titular
da pasta, compete:

I. Acompanhar a tramitacdo e atualizacdo de leis e/ou projetos de lei afetos a area de
assisténcia social, nas esferas municipal, estadual e federal junto a Diretoria de Protecao
Social Especial;
lll. Assessorar as unidades administrativas do 6rgao na aplicacdo do planejamento estratégico
institucional, acompanhando seu desenvolvimento e atualizacdo na Diretoria de Protecao
Social Especial;

Pagina 8 de 45



o

VI. Encaminhar para publicacdo, através do 6rgao competente, os atos administrativos de
competéncia do érgao;

VIII. Orientar o atendimento de pedidos de informacbes e pareceres em projetos de lei
referentes a Diretoria de Protecdo Social Especial;

X. Acompanhar a execuc¢do orcamentaria da Diretoria de Protecdo Social Especial;

Xl. Acompanhar os processos licitatérios que afetam a secretaria e a Diretoria de Protecao
Social Especial;

XIl. Acompanhar o controle de gastos da secretaria na Diretoria de Protecdo Social Especial;
XV. Coordenar acdes que promovam a articulacdo entre a Secretdria, Assessorias, a Diretoria
de Protecdo Social Especial e Geréncias afins para a execucdo de programas especiais,
municipais e de outras esferas de governo;

XVI. Participar da organizagdo de conferéncias e eventos afetos a politica de assisténcia social
e areas afins;

XVII. Desenvolver proposta de Capacitagao Técnica e Administrativa na Politica de Assisténcia
Social na Diretoria de Protecdo Social Especial e junto as demais Diretorias;

XVIII. Estabelecer o fluxo de informacdes interna e externa da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social afetas a Diretoria de Protecdo Social Especial;

XIX. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia relacionados a
Diretoria de Protecdo Social Especial;

SECAO II
DA DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 62 A Diretoria de Gest3o Administrativa e Financeira, unidade diretamente subordinada
ao titular da pasta, compete:

I. Acompanhar e orientar o desenvolvimento das atividades, bem como os assuntos de
competéncia das geréncias que |he sdao subordinadas;

Il. Acompanhar a movimentagado das receitas e despesas afetas ao orcamento do érgao;

[ll. Conduzir os tramites administrativos para a execu¢do orcamentdria do érgdo gestor e dos
fundos especiais a ele vinculados;

IV. Monitorar e orientar a execugao dos recursos livres e vinculados;

V. Participar do processo de elabora¢do do Plano Municipal e da proposta orcamentaria
(Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO e Lei Or¢camentaria Anual -
LOA), em conjunto com as demais instancias da Secretaria;

VI. Coordenar a elaboragdo do cronograma de desembolso anual para a execuc¢ao
orcamentdria, em conjunto com as geréncias que |lhes sdo subordinadas e com as demais
diretorias;

VIl. Acompanhar a execugao or¢amentaria;

VIIl. Promover o arquivo digital e a divulgacao das leis, decretos e portarias municipais que
versem sobre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

IX. Acompanhar os processos administrativos licitatérios que afetam a Secretaria;

X. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL
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Art. 7°. A Geréncia de Administracdo de Pessoal, unidade diretamente subordinada a
Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira, compete:

I. Manter e fornecer informacdes atualizadas referente ao quadro funcional do érgao;

Il. Executar o apontamento de pessoal dos servidores e estagiarios (boletim de ocorréncia
mensal);

lll. Elaborar a escala de férias;

IV. Acompanhar as despesas com servicos extraordinarios por unidade;

V. Promover analise das solicitacdes de afastamento e solicitacdes de servigos extraordinarios
por unidade;

VI. Realizar o cruzamento de dados de pessoal, buscando otimizar a gestao dos servidores;
VII. Orientar os servidores e estagiarios quanto aos assuntos de pessoal, em especial quanto
ao registro de ponto, atestados médicos, licencas, férias, afastamentos, avaliacdo de
desempenho e etc;

VIIl. Acompanhar, com os respectivos diretores, o cronograma de motoristas, sob a
responsabilidade do 6rgdo;

IX. Elaborar a escala de condutores de veiculos para atendimento dos conselhos tutelares,
conforme disponibilidade do érgao;

X. Acompanhar, junto a SMRH, os testes seletivos e concursos publicos destinados a compor
o quadro de pessoal para a SMAS;

XI. Acompanhar, junto a SMRH, os testes seletivos e contratacdo de estagidrios para a SMAS;
XIl. Acompanhar, junto a SMRH, a contratacdo de adolescente aprendiz para a SMAS;

XIIl. Acompanhar, junto a SMRH e as diretorias da SMAS, todo o processo de avaliacdo de
desempenho dos servidores em estagio probatério e processo anual de avaliacdo de
desempenho dos servidores;

XIV. Promover analise de absenteismo;

XV. Realizar diagnodstico de capacitacdes necessarias ao desenvolvimento das atividades dos
servidores na Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

XVI. Elaborar termos de referéncia visando as capacita¢des diagnosticadas como necessarias,
conforme disponibilidade orcamentdria do érgao;

XVII. Participar das comissGes de avaliagdes de desempenho dos servidores do 6rgao;

XVIII. Analisar relatério de impressdes do 6rgao, por login dos servidores, fazendo as
orientagdes e encaminhamentos necessarios;

XIX. Analisar relatdério de acessos dos servidores, por login, fazendo as orientacbes e
encaminhamentos necessarios;

XX. Manter informada a unidade demandante acerca do andamento das solicitagdes em
tramite na geréncia;

XXI. Administrar os procedimentos relativos aos planos de viagens e aos adiantamentos;
XXII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Art. 82. A Geréncia de Gestdo Orcamentdria e Financeira, unidade diretamente subordinada
a Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira, compete:

I. Viabilizar suporte orcamentdrio as a¢gdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
Il. Emitir os empenhos do 6rgao;

[ll. Emitir as notas de liquidacao do 6rgao;

IV. Emitir as previsdes de pagamento do 6rgao;
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V. Acompanhar as liberagdes efetuados em cada exercicio;

VI. Promover e monitorar os procedimentos pertinentes aos tramites orcamentdrios e
financeiros, para a execucdo dos recursos;

VII. Solicitar justificativas de despesas ndo previstas ou valores acima do previsto e, se
necessario, efetuar os procedimentos para recolhimento ao cofre publico;

VIII. Elaborar e monitorar as planilhas de custos dos servigcos executados pelo rgao;

IX. Elaborar o cronograma anual de desembolso, em conjunto com as diretorias;

X. Controlar a execucdo orcamentdria, conforme o cronograma de desembolso previsto, e
solicitar as alteracGes necessarias;

XI. Acompanhar a prestacao de contas do adiantamento;

XII. Elaborar relatdrio de execucdo orcamentaria, conforme solicitacao;

XIIl. Acompanhar os saldos das contas bancarias afetas a SMAS;

XIV. Informar dados referentes a execucdo orcamentaria;

XV. Manter informada a unidade demandante acerca do andamento das solicitacdes em
tramite na geréncia;

XVI. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GESTAO PATRIMONIAL

Art. 92. A Geréncia de Gestdo Patrimonial, unidade diretamente subordinada a Diretoria de
Gestdo Administrativa e Financeira, compete:

I. Encaminhar as solicitagcOes de servigcos ao setor responsavel pela manutencdo da PML ou
aos orgdos da administracdo indireta, para execucgdo de servicos relacionados a manutencao
e conservacao das unidades da SMAS e acompanhar a resolugdo do problema que originou a
demanda;

Il. Executar pequenos reparos, encaminhar e acompanhar, as solicitagdes de servigos das
unidades da SMAS, manutencgdo preventiva e corretiva, construcdes, reformas e ou ampliagao
relacionados a conservagao das unidades da SMAS;

[ll. Emitir solicitagdo de servico em sistema informatizado adequado e providenciar
documentos necessarios a contratagao de servigos relacionados a execuc¢do de novas obras e
reformas, bem como acompanhar os processos licitatérios e a execugdo de obras em conjunto
com a DGSMAS/SMAS e Secretaria de Obras;

IV. Elaborar os levantamentos e orcamentos necessarios a celebracdo de contratos, aos
aditivos e ou supressoes, para a aquisicdo de materiais de consumo, equipamentos e/ou mao
de obra especializados, para garantir o funcionamento adequado dos espagos e
equipamentos da Secretaria;

V. Controlar e organizar, a transferéncia e o desfazimento de bens das unidades, mantendo
atualizado o cadastro de bens mdveis pertencentes a SMAS;

VI. Controlar e organizar, o inventario anual de bens das unidades, quando necessario;

VIIl. Orientar as unidades acerca dos prazos de garantia dos equipamentos, inclusive das
obras;

VIIl. Acompanhar e controlar, a manutencao dos veiculos utilizados nos servicos da SMAS,
bem como administrar, em conjunto com as chefias, a sua distribuicdo e uso nos servigos;
IX. Elaborar, emitir, controlar e arquivar formuldrios, relatérios, planilhas, guias e demais
documentos relativos a manutencao e conservacao dos equipamentos, veiculos e edificacdes;
X. Acompanhar a manutencao e funcionamento das redes légicas de computadores e de
telefonia, em parceria com érgaos responsaveis;

Pagina 11 de 45



o

Xl. Emitir solicitacdo de servico em sistema informatizado adequado e providenciar
documentos necessarios a contratacdo de servicos relacionados e necessarios a manutencao
dos espacos fisicos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tais como concessionarias
de servicos publicos para o fornecimento de dgua e energia elétrica, servigos de telefonia e
internet, locacdo de imdveis, dedetizacdo e desratizacdo, servicos de limpeza predial e de
caixa d'agua, chaveiro, recarga de extintores e outros;

XlIl. Acompanhar todos os processos licitatdrios iniciados para levantamento de demanda,
previsdo de demanda, compras diretas, atas de registros de precos, inexigibilidades de
licitacOes, dispensas de licitacdes, contratos em geral, no dmbito de competéncia da GGP;
XIIl. Manter os prédios publicos da SMAS regulares frente aos demais érgaos publicos, com
habite-se, alvara e etc., realizando as diligéncias necessarias;

XIV. Acompanhar os recebimentos dos objetos para encaminhar para liquidacao pela GGOF;
XV. Encaminhar as solicitacGes de empenhos para a GGOF;

XVI. Encaminhar os empenhos aos fornecedores;

XVIl. Manter informada a unidade demandante acerca do andamento das solicitacGes em
tramite na geréncia;

XVIIl. Acompanhar os prazos para emissao de documentos fiscais junto aos fornecedores;
XIX. Inserir os documentos fiscais para conferéncia e recebimento dos
demandantes/liquidantes;

XX. Encaminhar, quando necessario, para conferéncia e recebimento pelo gestor
DGLC/SMGP;

XXI. Encaminhar o processo para a emissdo da competente liquidacdo e previsdo de
pagamento pela GGOF;

XXII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATAGOES E MATERIAIS

Art. 10. A Geréncia de Gest3o de Contratacdes e Materiais, unidade diretamente subordinada
a Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira, compete:

I. Emitir solicitagdes de servigos e materiais, de acordo com a demanda apresentada pelas
unidades das Diretorias e Conselhos vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
Il. Elaborar termos de referéncia, de bens e servigos que nao forem comuns a PML, de acordo
com a demanda apresentada pelas unidades das Diretorias e Conselhos vinculados a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

lll. Encaminhar as solicitagcdes de empenhos para a GGOF;

IV. Encaminhar os empenhos aos fornecedores;

V. Informar a emissdo de empenho a unidade demandante;

VI. Acompanhar os prazos para emissao de documentos fiscais junto aos fornecedores;

VIl. Inserir os documentos fiscais para conferéncia e recebimento dos
demandantes/liquidantes;

VIll. Encaminhar, quando necessario, para conferéncia e recebimento pelo gestor
DGLC/SMGP;

IX. Encaminhar o processo para a emissao da competente liquidacado e previsao de pagamento
pela GGOF;

X. Controlar a execucdo das compras item a item de cada material de consumo e
equipamentos de cada convénio da SMAS com outros entes da Federacdo, em todas as suas
fases, até o envio das respectivas notas fiscais para pagamentos;
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Xl. Gerenciar o almoxarifado da SMAS, com o objetivo de receber, armazenar o estoque,
acompanhar e controlar a distribuicdo dos materiais de consumo e equipamentos, oriundos
de recursos livres e ou vinculados, para as unidades requisitantes das Diretorias da SMAS;
XII. Realizar solicitacdes de compras para reposicao de materiais de estoque, de acordo com
os pedidos e demandas das Diretorias da SMAS;

XIIl. Manter controle atualizado para informar sempre que solicitado as Geréncias acerca da
situacdo das compras dos pedidos da SMAS em processos licitatdrios;

XIV. Realizar o acompanhamento sistematico dos processos constantes do Sistema Eletronico
Integrado — SEI no ambito de sua competéncia;

XV. Acompanhar todos os processos licitatérios iniciados para levantamento de demanda,
previsdo de demanda, compras diretas, atas de registros de precos, inexigibilidades de
licitacOes, dispensas de licitacdes, contratos em geral, no dmbito de competéncia da GGCM;
XVI. Efetuar a distribuicdo de materiais no prédio sede da SMAS;

XVII. Informar ao publico interno e externo da SMAS os assuntos relativos a contratagdes,
entregas e compras de materiais;

XVIII. Realizar pesquisas de precos de mercado, de itens que ndo sejam aos demais orgaos da
PML, com vistas a orientacdo de processos licitatdrios, para a aquisicdo dos materiais de
consumo, equipamentos e outros necessarios ao andamento das solicitacdes do 6rgdo;

XIX. Especificar os itens de materiais de consumo, equipamentos, e outros que sdo de
responsabilidade da GGCM, no ato de emissdo das solicitacdes de materiais/servicos, de
maneira clara, objetiva, sem direcionamentos e respeitando a legislacdo em vigor, os quais
serdo adquiridos pela Secretaria Municipal de Gestdo Publica em processos licitatorios;

XX. Informar a DGSMAS os precos de mercado e especificacbes dos materiais de consumo,
equipamentos, e servicos praticados pelo municipio com a finalidade de orientar a elaboracao
de projetos para fins de captacdo de recursos;

XXI. Realizar estimativas para registros de precos de materiais de consumo, equipamentos e
prestagdes de servigos;

XXII. Acompanhar os recebimentos dos objetos para encaminhar para liquidacdo pela GGOF;
XXIII. Solicitar o tombamento dos equipamentos adquiridos;

XXIV. Encaminhar novos itens para revisdo técnica, se necessario, antes do tombamento;
XV. Manter informada a unidade demandante acerca do andamento das solicitagdes em
tramite na geréncia;

XVI. Orientar as unidades acerca dos prazos de garantia dos equipamentos;

XVII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

SECAO 11l
DA DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

Art. 11. A Diretoria de Protecdo Social Basica, unidade diretamente subordinada ao titular da
pasta, compete:

I. Planejar e acompanhar a execug¢ado dos servigcos socioassistenciais basicos de atendimento
direto ao publico alvo da Politica de Assisténcia Social;

Il. Exercer a coordenacdo geral dos servigcos de Protecao Social Basica no municipio;

lll. Realizar supervisdes periddicas com as geréncias e coordenacdes da protecdo social
basica;
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IV. Elaborar e encaminhar relatérios qualiquantitativos dos servicos do ambito de sua
competéncia a Diretoria de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social e a outros
6rgaos afetos;

V. Participar da elaboracdo e acompanhar a execucdo, a partir das diretrizes da politica
municipal de assisténcia social, do Plano Municipal de Assisténcia Social, em conjunto com a
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social;

VI. Promover discussdes e acdes sobre a politica de assisténcia social, de forma integrada com
outras diretorias, secretarias, érgaos e entidades;

VII. Elaborar, em conjunto com as geréncias, e acompanhar a execucdo do plano de
capacitacdo continuada das equipes da protecdo social basica;

VIII. Conduzir, em conjunto com a Geréncia de Monitoramento e Avaliagao as Comissdes dos
servicos de Protecdo Social Basica;

IX. Acompanhar e executar as deliberacdes dos conselhos afetos a sua drea de competéncia;
X. Articular, com a Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira, a viabilizacdo de
infraestrutura, para garantia do funcionamento dos servicos no ambito de sua competéncia;
XI. Acompanhar o processo de inser¢do, remanejamento, permanéncia e capacitacdo dos
estagidrios vinculados a sua diretoria;

XII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GARANTIA DE DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS A CRIANCA, AO
ADOLESCENTE E JUVENTUDE

Art. 12. A Geréncia de Garantia de Direitos Socioassistenciais a Crianca e ao Adolescente e
Juventude, unidade diretamente subordinada a Diretoria de Protecdo Social Basica, compete:

I. Conduzir a execucdo dos servicos socioassistenciais basicos de atendimento as criancas e
aos adolescentes no ambito de sua competéncia;

[I. Emitir pareceres, relatdrios e sistematizar informagdes sobre os assuntos de sua area de
competéncia;

[ll. Encaminhar relatérios periddicos para a Diretoria de Protecao Social Basica;

IV. Desenvolver a¢bes de protegdo e inclusdo social as criancas, adolescentes e jovens de
forma integrada com as unidades de servigos socioassistenciais, outras geréncias, diretorias,
secretarias e conselhos de direito;

V. Informar, a Diretoria de Protecdo Social Basica e Diretoria de Gestdao Administrativa e
Financeira, as demandas necessdrias que possibilitem a viabilizacdo da infraestrutura para
funcionamento dos servigos;

VI. Orientar, assessorar e coordenar equipe técnica da geréncia;

VII. Participar dos trabalhos das comissdes afetas a sua drea de competéncia;

VIl Acompanhar e executar as deliberagdes dos conselhos afetos a sua area de competéncia;
IX. Realizar, juntamente com a entidade parceira, selecdo de equipe para as unidades de
servico;

X. Realizar supervisdo periddica com a equipe técnica da geréncia;

XI. Elaborar relatérios sobre os servigos de sua area de competéncia;

XIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA DE SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Pagina 14 de 45



o

Art. 13. A Coordenadoria de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, unidade
diretamente subordinada a Geréncia de Garantia de Direitos Socioassistenciais a Crianca e
ao Adolescente e Juventude, compete:

I. Conduzir e acompanhar servicos e programas, de acordo com a especificidade territorial,
voltadas a criancas e adolescentes, conforme regulacdes especificas;

Il. Conduzir a elaboracdo da proposta pedagdgica das unidades de servigos socioassistenciais
de atencdo a criancas e adolescentes;

lll. Realizar supervisdes continuadas com o corpo funcional das unidades de servico;

IV. Articular-se com a rede socioassistencial para a inclusdo dos adolescentes em servicos de
educacdo profissional;

V. Promover e acompanhar ac¢Ges articuladas nos territérios junto a rede de servicos
socioassistenciais e outras politicas publicas, em especial de atendimento a criancas e
adolescentes;

VI. Elaborar e executar o plano de capacitacdo continuada das unidades de servicos
socioassistenciais de atencdo a crianca e adolescente, considerando suas especificidades;
VII. Elaborar relatérios periddicos sobre os servigcos de sua drea de competéncia;

VIII. Coordenar os programas de outras esferas de governo voltados a juventude;

IX. Realizar articulagdo com os érgaos parceiros no desenvolvimento dos servicos e programas
voltados a juventude;

X. Realizar orientacdo e supervisdo as unidades de CRAS para o desenvolvimento de
programas voltados a juventude referenciados nos mesmos;

XI. Articular-se com outras geréncias, secretarias e drgaos, para facilitar a inclusdo de jovens
no mercado de trabalho;

XlIl. Promover e acompanhar acdes articuladas nos territorios junto a rede de servigos
socioassistencial e outras politicas publicas;

XIll. Elaborar relatérios periddicos sobre os servigos de sua drea de competéncia;

IX. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Art. 14. A Geréncia de Transferéncia de Renda, unidade diretamente subordinada a Diretoria
de Protecdo Social Basica, compete:

|. Exercer a gestdo geral, no municipio, da inscricdo no Cadastro Unico (CadUnico) para
Programas Sociais do Governo Federal, conforme legislacdao especifica;

II. Conduzir a gestdao das a¢Oes relacionadas a transferéncia de renda e cadastro Unico no
municipio;

[Il. Normatizar e definir fluxos juntamente com a equipe dos CRAS / CREAS /SERVICOS, dos
procedimentos para execugdo dos programas de transferéncia de renda existentes no
municipio;

IV. Planejar e realizar capacita¢des continuadas para as equipes das unidades de servigos da
SMAS e outros, referentes a gestdo do cadastro Unico e de beneficios dos programas de
transferéncia de renda;

V. Acompanhar as informacgdes dos érgaos oficiais sobre os programas de transferéncia de
renda, garantindo a disseminac¢do dos dados junto as unidades da SMAS e demais 6rgaos
afetos;
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VI. Discutir, com outras instancias de governo, estratégias para a gestdo do cadastro e dos
beneficios de transferéncia de renda;

VII. Articular com as politicas de salde e educacdo, para o aprimoramento do cumprimento
das condicionalidades dos programas de transferéncia de renda;

VIII. Definir estratégias que garantam a celeridade nos procedimentos de gestao do cadastro
Unico e de beneficios dos programas de transferéncia;

IX. Supervisionar e acompanhar os processamentos do cadastro Gnico no municipio;

X. Realizar articulagao sistematica com operadora bancdria - Caixa Econ6mica Federal e
6rgados dos governos federal e estadual (MDS-SENARC e SETP) relacionados a gestdo do
cadastro unico e do beneficio;

XI. Realizar supervisdes periddicas com a equipe da geréncia;

XIlI. Definir e instituir os formularios necessdarios a execucdo das atividades nas unidades de
servigos;

XIIl. Informar periodicamente a Diretoria de Protecdo Social Basica sobre os procedimentos e
demandas da geréncia;

XIV. Subsidiar e prestar informacdes as instancias de controle dos programas de transferéncia
de renda e demais 6rgdos competentes;

XV. Manter atualizados arquivos, documentos e relatérios fisicos e eletronicos da gestdo do
cadastro Unico e dos beneficios dos programas de transferéncia de renda;

XVI. Planejar e desenvolver acdes articuladas com secretarias, drgdos e outros servicos para
o desenvolvimento de atividades afetas ao cadastro Unico e aos programas de transferéncia
de renda municipal e de outras esferas;

XVII. Definir e apoiar as equipes que atuam junto as comunidades indigenas, populacdo em
situacdo de rua e demais segmentos que demandem atendimento especifico, na formatacao
de estratégia para inclusdo/atualizacdo do cadastro Unico de tais populagdes;

XVIIl. Acompanhar e monitorar a elaboracdo da folha de pagamento do programa municipal
de transferéncia de renda;

XIX. Definir em conjunto com o gestor do programa bolsa familia estratégias de divulgacao,
quanto aos critérios e procedimentos de inclusdo/atualizacdo do cadastro Unico e de
beneficios dos programas de transferéncia de renda;

XX. Participar da elaboragdo de legislagdes referentes aos programas de transferéncia de
renda no municipio;

XXI. Apontar demandas advindas dos servicos/unidades da SMAS e érgdos afetos, quanto a
revisdes das legislacGes referentes aos programas de transferéncia de renda, que atendam a
demanda identificada pelos servigos;

XXIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA COORDENADORIA DE GESTAO DO CADASTRO UNICO E DE BENEFICIOS

Art. 15. A Coordenadoria de Gest3o do Cadastro Unico e de Beneficios, unidade diretamente
subordinada a Geréncia de Transferéncia de Renda compete:

I. Coordenar e executar as acdes necessarias referentes a gestdo do cadastro Unico e
beneficios dos programas de transferéncia de renda no municipio;

Il. Coordenar a operacionalizacdo de gestao de beneficios, através dos diversos mecanismos
existentes sejam fisico e/ou eletronico SIBEC, IRSAS, FOLHA DE PAGAMENTO, SICON e
similares;
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lll. Coordenar a execucdo da insercdao mensal de dados (folha de pagamento dos programas
de transferéncia de renda entre outros) no sistema IRSAS;

IV. Administrar os procedimentos relativos ao envio e recebimento de informagdes, aos
recursos enviados com descumprimento de condicionalidades do programa de transferéncia
de renda, denuncias, estabelecendo contatos continuos com os drgdos gestores;

V. Coordenar a operacionalizacdo, bem como o processo de transmissdo dos dados do
cadastro unico (CadUnico) para Programas Sociais do Governo Federal no municipio;

VI. Supervisionar, avaliar e instruir atividades relacionadas ao cadastro Gnico (CadUnico) para
Programas Sociais do Governo Federal e beneficios dos programas de transferéncia de renda,
realizadas de forma descentralizadas nas unidades/servigos/6rgdos do municipio,
subsidiando-os com informacées;

VII. Desenvolver atividades de apoio técnico e logistico as unidades da Secretaria, segundo a
sua demanda e a capacidade técnica e de gestdo relacionadas ao cadastro Unico;

VIIl. Organizar infraestrutura e recursos humanos permanentes para a execuc¢do das
atividades inerentes & operacionalizacdo do Cadastro Unico e da gestdo de beneficios,
mantendo a Geréncia de Transferéncia de Renda informada sobre a demanda para a area;
IX. Coordenar os procedimentos relativos ao envio e recebimento de informacdes, aos
recursos enviados com descumprimento de condicionalidades do programa bolsa familia e
programa municipal de transferéncia de renda, estabelecendo contatos continuos com os
orgdos gestores;

X. Compor equipe com os responsaveis das politicas de salde e educacdo, em relagdo ao
cumprimento das condicionalidades do programa bolsa familia;

XI. Enviar, receber e encaminhar correspondéncias, fisicas e eletrénicas atinentes ao cadastro
Unico, a beneficiarios, esferas de governo e instancias da Caixa Economica Federal;

Xll. Realizar encaminhamento de cadastros para avaliacdo e providéncias da comissdo
municipal de acompanhamento e controle do programa bolsa familia;

XIll. Coordenar a organizagao do arquivo fisico do cadastro Unico, conforme estabelecido em
regulacao especifica;

XIV. Organizar e elaborar relatérios que subsidiem a Gestdo do Cadastro Unico e de Beneficios
no municipio;

XV. Proceder a analise e interpretacdo dos dados do banco de dados do cadastro Unico
(CadUnico) para Programas Sociais do Governo Federal, articulando-se com a Geréncia de
Informacgao da SMAS, quando se fizer necessario;

XVI. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GESTAO DE CRAS

Art. 16. A Geréncia de Gest3do de CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social, unidade
diretamente subordinada a Diretoria de Protecao Social Basica, compete:

I- Conduzir a execu¢dao dos servigos sécio-assistenciais nas unidades dos CRAS Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, a partir das diretrizes da politica municipal de assisténcia
social e Plano Municipal de Assisténcia Social;

lI- Articular, com a Geréncia de Transferéncia de Renda, o planejamento e execugdo do
Cadastro Unico e dos programas de transferéncia de renda nas unidades de CRAS;

I1I- Estabelecer fluxos e padrdes do processo de trabalho nas unidades de CRAS, considerando
as especificidades territoriais;
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IV- Promover a integracao entre as unidades de CRAS e os servicos de atencdo a crianga,
adolescente e juventude e de inclusdo produtiva e servicos da Diretoria de Protecdo Social
Especial;

V- Sistematizar informacdes dos servicos desenvolvidos nas unidades de CRAS;

VI- Favorecer a relacdo da equipe de trabalhadores sociais do CRAS com as demais instancia
da SMAS, contribuindo com o estabelecimento de fluxos e procedimentos em consonancia
com as diretrizes estabelecidas;

VII- Desenvolver a¢Oes integradas com outras geréncias, diretorias, secretarias e conselhos,
objetivando a protecdo e inclusdo social dos usuarios dos programas e acdes de protecao
social basica;

VIlI- Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DAS COORDENADORIAS DE UNIDADES DE CRAS

Art. 17. As Coordenadorias de Unidades de CRAS, unidades subordinadas a Geréncia de
Gestdo de CRAS, vinculada a Diretoria de Protecdo Social Basica compete:

I. Coordenar a gestdo territorial da politica de assisténcia social, articulando os servicos da
rede socioassistencial de protecao social basica e especial;

Il. Executar, em conjunto com a equipe, os servi¢os socioassistencias nas unidades dos CRAS
- Centros Regionais de Assisténcia Social, a partir das diretrizes da politica municipal de
assisténcia social e plano municipal de assisténcia social;

Il. Facilitar a integracdo e a articulacao dos niveis de protecdo basica e especial no territorio;
IV. Proceder a andlise dos aspectos técnico-politico apresentados nos territérios para
subsidiar decisdes quanto as estratégias de acdo frente as realidades apresentadas;

V. Atuar de forma integrada e apresentar a Geréncia de Gestdo de CRAS indicativos para a
melhoria do atendimento prestado a populacdo referenciada em cada territorio;

VI. Conduzir e propor, em conjunto com a Geréncia de Inclusdo Produtiva, agbes de que
promovam a inclusdo produtiva das familias atendidas, considerando as especificidades
territoriais;

VII. Proceder a estudos e sugerir medidas que visem a melhoria dos trabalhos da Politica de
Assisténcia Social nos territorios de sua referéncia;

VIII. Realizar agGes integradas entre as unidades de CRAS e os servicos de atencdo a crianga,
adolescente e juventude e de inclusdao produtiva e servigos da Diretoria de Prote¢dao Social
Especial;

IX. Garantir a equipe técnica o acesso a todas as informagdes/orientacGes prestadas pelas
diversas geréncias e diretorias da SMAS;

X. Apoiar a equipe técnica no desempenho de suas fung¢des, auxiliando-os no repasse das
diretrizes e orienta¢des necessarias a prestacdo dos servicos.

Xl. Apoiar e monitorar a equipe técnica no cumprimento e implementa¢ao das rotinas e
protocolos administrativos estabelecidos na unidade;

XIl. Promover a articulagcdo no estabelecimento de fluxos com outros érgaos relacionados
direta ou indiretamente a assisténcia social;

XIll. Coordenar a construcdo de conteldos a serem trabalhados com as pessoas e familias,
com os coordenadores de servicos, fundamentados nas especificidades da regiao;

XIV. Coordenar o processo de vigilancia social no territério para identificacdo das principais
vulnerabilidades e dreas de maior incidéncia, atentando para a garantia e defesa de direitos
socioassistenciais:
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XV. Realizar, em conjunto com a equipe, analise territorial da cobertura, auséncia e
insuficiéncia dos servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas existentes no
territorio.

XVI. Elaboracdo do Plano Local de Assisténcia Social;

XVIl. Coordenar, em conjunto com a equipe da unidade e demais servicos da
redesocioassistencial, a realizacdo das préconferencia;

XVIIl. Avaliar e monitorar a implementacao do Plano Local de Assisténcia Social,
acompanhando o cumprimento das metas pactuadas;

XIX. Coordenar o processo de desenvolvimento regional, na formacdo de liderancas,
organizacao comunitdria, apropriacdo e preservacdo dos equipamentos e espacos publicos
por parte da comunidade local;

XX. Orientar a rede de servicos do territdrio sobre temas afetos a politica de assisténcia social;
XXI. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE INCLUSAO PRODUTIVA

Art. 18. A Geréncia de Inclusdo Produtiva, unidade diretamente subordinada a Diretoria de
Protecdo Social Basica, compete:

I. Planejar, executar e avaliar os servigos socioassistenciais basicos de inclusdo produtiva -
geracao de trabalho e renda;

Il. Emitir pareceres, relatérios e outros documentos sobre assuntos de sua area de
competéncia;

Ill. Desenvolver a¢Oes integradas com outras geréncias, diretorias, secretarias, com outros
orgdos e conselhos, bem como com outras organiza¢Ges publicas, privadas e comunitarias,
objetivando a inclusdo produtiva dos usuarios dos servicos de protecdo social basica;

IV. Conduzir a execug¢dao do Plano Municipal de Assisténcia Social no ambito de sua
competéncia;

V. Promover o assessoramento das a¢Oes direcionadas as organizagdes coletivas de geragao
de renda;

VI. Acompanhar e monitorar recursos advindos de convénios com Municipio, Estado ou
Unido, direcionados a inclusdo produtiva - geracao de trabalho e renda;

VII. Supervisionar estagidrios das areas afins;

VIII. Organizar eventos, cursos de capacitacdo, encontros e semindrios sobre assuntos de sua
area de competéncia;

IX. Administrar, capacitar e assessorar os integrantes da equipe da Geréncia de Inclusdo
Produtiva nas varias fases de organizacdo e desenvolvimento dos grupos de geracdo de
trabalho e renda;

X. Promover agdes formativas e informativas, difundindo o conceito e a pratica da Inclusao
Produtiva, na perspectiva da Economia Solidaria para multiplicadores e consumidores criticos
e solidarios;

XI. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

SECAO IV

DA DIRETORIA DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL
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Art. 19. A Diretoria de Protec3o Social Especial, unidade diretamente subordinada ao Titular
da pasta, compete:

I. Planejar e acompanhar a execucdo dos servicos socioassistenciais especializados de
atendimento direto ao publico alvo da politica de assisténcia social;

Il. Exercer a coordenacdo geral dos servicos de Protecdo Social Especial no municipio;

lll. Realizar supervisbes periddicas com as geréncias e coordenacdo da protecdo social
especial;

IV. Elaborar e encaminhar relatérios qualiquantitativos dos servicos do ambito de sua
competéncia a Diretoria de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social e a outros
orgdos afetos;

V. Participar da elaboracdo e acompanhar a execucdo, a partir das diretrizes da politica
municipal de assisténcia social, do Plano Municipal de Assisténcia Social, em conjunto com a
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social;

VI. Promover discussdes e a¢les sobre a politica de assisténcia social, na perspectiva da
protecdo social especial, de forma integrada com outras diretorias, secretarias, orgdos e
entidades;

VII. Elaborar em conjunto com as geréncias e acompanhar a execucdo do plano de capacitacao
continuada das equipes da protecdo social especial;

VIII. Conduzir, em conjunto com a Geréncia de Monitoramento e Avaliacdo, as comissdes dos
servicos de protecdo social especial;

IX. Acompanhar e executar as deliberagdes dos conselhos afetos a sua area de competéncia;
X. Articular-se com a Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira para viabilizacdo de
infraestrutura, com o objetivo de garantir o funcionamento dos servicos no ambito de sua
competéncia;

XI. Acompanhar o processo de inser¢ao, remanejamento, permanéncia e capacitacao dos
estagiarios vinculados a sua diretoria;

XIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE SERVICOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Art. 20. A Geréncia de Servicos de Alta Complexidade, unidade diretamente subordinada ao
Diretor de Protegdo Social Especial, compete:

I. Planejar e acompanhar a execucdao dos servigos socioassistenciais especializados de
atendimento ao publico alvo da Politica de Assisténcia Social afetos a alta complexidade;

II. Coordenar os servicos de protecao social especial - alta complexidade no municipio;

[ll. Emitir pareceres, relatdérios e outros documentos sobre assuntos de sua area de
competéncia;

IV. Desenvolver a¢les integradas com outras geréncias, diretorias, secretarias e conselhos,
objetivando a inclusdo dos usuarios dos programas e a¢des de protec¢ao social especial de alta
complexidade;

V. Acompanhar as a¢des desenvolvidas pela equipe sob sua responsabilidade nas unidades
de acolhimento institucional;

VI. Elaborar relatérios sobre os servicos de sua drea de competéncia;

VIl. Promover eventos e trabalhos de comissdao com servicos da rede;

VIIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
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DA GERENCIA DE SERVICOS DE MEDIA COMPLEXIDADE

Art. 21. A Geréncia de Servicos de Média Complexidade, unidade diretamente subordinada a
Diretoria de Protecdo Social Especial, compete:

I. Planejar e acompanhar a execucdo dos servicos socioassistenciais especializados de
atendimento ao publico alvo da politica de assisténcia social afetos a média complexidade;
Il. Coordenar as acoes referentes aos servicos e acdes socioassistenciais especiais de média
complexidade;

lll. Emitir pareceres, relatorios e outros documentos sobre assuntos de sua drea de
competéncia;

IV. Desenvolver acGes integradas com outras geréncias, diretorias, secretarias e conselhos,
objetivando a inclusdo dos usuarios dos programas e acbes de protecdo social especial de
média complexidade;

V. Acompanhar as acdes desenvolvidas pela equipe sob sua responsabilidade nas unidades
dos CREAS - Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social;

VI. Elaborar os relatdrios sobre os servigcos de sua area de competéncia;

VII. Promover eventos e trabalhos de comissdao com servicos da rede;

VIII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DAS COORDENADORIAS DE UNIDADES DE CREAS-CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 22. As Coordenadorias de Unidades de CREAS - Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, unidades diretamente subordinadas a Geréncia de Servicos de Média
Complexidade, compete:

I. Desenvolver acdes voltadas a execugdo dos servigos socioassistenciais especializados de
atendimento ao publico alvo da politica de assisténcia social afetos a média complexidade;
IIl. Elaborar relatérios sobre os servigos de sua area de competéncia;

ll. Participar dos trabalhos das comissdes com a rede de servigos;

IV. Conduzir a execugdao dos servigos socioassistenciais na unidade CREAS, a partir das
diretrizes da politica de assisténcia social e plano municipal de assisténcia social;

V. Articular a¢gdes com os servigos da protecao social especial e basica e de outras politicas
Publicas;

VI. Estabelecer fluxos e padrdes do processo de trabalho na unidade, considerando a
especificidade do servigo;

V. Proceder a analise dos aspectos técnico-politico apresentados nos servigos para subsidiar
decisdes quanto as estratégias de acao frente as realidades apresentadas;

VI. Atuar de forma integrada e apresentar a Geréncia de Servicos de Média Complexidade
indicativos para a melhoria do atendimento prestado ao publico usuario;

VII. Garantir a equipe técnica o acesso a todas as informagGes/orientagOes prestadas pelas
diversas geréncias e diretorias da SMAS;

VIII. Apoiar a equipe técnica no desempenho de suas fungdes, auxiliando-os no repasse das
diretrizes e orientacdes necessarias a prestacdo dos servicos.

IX. Apoiar e monitorar a equipe técnica no cumprimento e implementacdo das rotinas e
protocolos administrativos estabelecidos na unidade;
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X. Promover a articulacdo no estabelecimento de fluxos com outros érgdos relacionados
direta ou indiretamente a assisténcia social;
XI. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

SECAO V
DIRETORIA DE GESTAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE ASSISTENCIASOCIAL

Art. 23. A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social, unidade
diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:

I. Conduzir a elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social;

Il. Elaborar diagnéstico municipal da cobertura de servigcos da Politica de Assisténcia Social;
lll. Elaborar e acompanhar a execucdo do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), Lei Orcamentdria Anual(LOA); em conjunto com a Diretoria de Gestao
Administrativa e Financeira, garantindo ampla participacdo das areas da SMAS e conselhos;
IV. Submeter a LOA, LDO e PPA relativos a politica de assisténcia social e unidades vinculadas
a SMAS, a apreciacdo e deliberacdo dos conselhos afetos;

V. Manter base de dados atualizada, em relacdo as areas disponiveis, reservadas a SMAS e
emitir pareceres referentes a concessao de areas publicas e vincula-los a projetos;

VI. Acompanhar as delibera¢des dos conselhos de politicas publicas e de direitos afetos a sua
area de competéncia;

Acompanhar os projetos de lei das trés esferas de governo afetos a politica de assisténcia
social;

VII. Participar da elaboracdo do cronograma de desembolso relativo as unidades
orcamentarias vinculadas a SMAS;

VIIIl. Coordenar e acompanhar o trabalho da equipe da diretoria, assegurando a realizacdo de
supervisoes sistematicas;

IX. Articular-se as demais diretorias e assessorias para a sistematiza¢dao das informagdes
geradas pelas diversas areas da SMAS em relatdrio anual (qualiquantitativo) de gestdo da
politica municipal de assisténcia social e para o planejamento das a¢oes;

X. Planejar, organizar e promover a capacita¢dao continuada da equipe vinculada a sua
diretoria, de acordo com a demanda detectada nas supervisOes;

XI. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GESTAO DE INFORMAGAQO

Art. 24. A Geréncia de Gestdo de Informagdo, unidade diretamente subordinada ao Diretor
de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia social, compete:

I. Acompanhar e sistematizar os dados e informacdes afetos a politica de assisténcia social;
Il. Gerenciar e manter atualizado sistema e banco de dados da politica municipal de
assisténcia social;

lll. Sistematizar e organizar os relatérios dos servigos socioassistenciais e relatério de gestao;
IV. Emitir e socializar os dados necessarios a elaboragao de diagndsticos e ao planejamento
das ac¢Ges técnicas, bem como para deliberacdo das prioridades junto aos conselhos das areas
afins;

V. Elaborar projetos para captacdo de recursos, em conformidade com as demandas
apresentadas pela rede de servigos, conselhos e conferéncias afetos a area;
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VI. Manter atualizadas as informacdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e dos
conselhos afetos nas paginas nos sites oficiais;

VII. Capacitar trabalhadores sociais no uso de ferramentas de informagao;

VIII. Participar do processo de sistematizacdo de informacGes e elaboracdo de planos e
relatorios de gestdo;

IX. Desenvolver outras atividades afins no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GESTAO DE CONVENIOS

Art. 25. A Geréncia de Gest3o de convénios, unidade diretamente subordinada a Diretoria de
Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social, compete:

I. Controlar e acompanhar, em conjunto com a diretoria afeta a Geréncia de Monitoramento
e Avaliacdo, o andamento dos projetos apresentados pela redesocioassistencial e conselhos
afetos a area, aprovados pelas fontes financiadoras;

Il. Acompanhar e executar os tramites legais para estabelecimento de convénios com a unido,
estado, instituicdes ndo governamentais e outros 6rgaos;

l1l. Analisar e emitir o parecer, quanto ao cumprimento do objeto e demais pronunciamentos
necessarios dentro de sua drea de competéncia, quanto aos convénios estabelecidos junto a
esta secretaria;

IV. Prestar assessoria na elaboracdo da estrutura dos planos e projetos, segundo o modelo
requerido por esta secretaria, para o estabelecimento dos convénios com os servigos ndo
governamentais;

V. Formalizar, acompanhar e avaliar a execucdo dos projetos e convénios no ambito de sua
competéncia;

VI. Acatar as deliberacbes dos conselhos afetos a area e executd-los no dmbito de sua
responsabilidade;

VII. Subsidiar os conselhos tecnicamente, inclusive na definigdo dos critérios de partilha dos
recursos dos fundos especiais vinculados ao érgao;

VIII. Operacionalizar os convénios, respaldados nas deliberagdes dos conselhos afetos a area
e na legislagao vigente;

IX. Tomar providéncias afetas a SMAS relativas ao processo de regularizacdo do eventual uso
de bens médveis e imdveis publicos por instituicdes da rede ndo governamental;

X. Realizar visitas de acompanhamento e orientacdo para o cumprimento de objeto aos
servigos, em conjunto com a Geréncia de Gestdao de Monitoramento e Avaliacao;

XI. Sistematizar informacdes relacionadas a area;

XIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE GESTAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Art. 26. A Geréncia de Gestdo de Monitoramento e Avaliagdo, unidade diretamente
subordinada a Diretoria de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia social, compete:

I. Monitorar e avaliar, em conjunto com a diretoria afeta e a Geréncia de Convénios no que
couber, os servigos socioassistenciais a partir das referéncias do Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliacao e legislacdo vigente;

Il. Instituir e monitorar as comissdes de servigos, observando o cumprimento do Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliacao;
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lll. Elaborar, aplicar e revisar, sistematicamente, os instrumentos de monitoramento e
avaliacdo de servicos, considerando indicadores de qualidade do SMMA,;

IV. Subsidiar tecnicamente os conselhos com dados sobre o funcionamento da rede, quanto
ao servico prestado, demandas e potencialidades, como subsidio para deliberacdo acerca
dessa matéria;

V. Orientar tecnicamente os servicos socioassistenciais sobre as diretrizes e principios da
politica de assisténcia social;

VI. Emitir laudo técnico e pareceres sobre o trabalho realizados pelos servicos
socioassistenciais, bem como a adesdo dos encaminhamentos propostos durante o processo
de monitoramento e avaliacdo para subsidiar o Conselho Municipal de

Assisténcia Social, no processo de deliberacdo quanto a celebracdo de convénios;

VII. Realizar visitas de acompanhamento e orientacdo, para o cumprimento do Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo dos

servicos, em conjunto com a Geréncia de Gestdo de Convénios;

VIII. Socializar as informacdes do processo de monitoramento e avaliacdo para as demais
diretorias;

IX. Apresentar proposta de formacdo e capacitacdo continuada de acordo com a necessidade
da rede de servicos socioassistencial;

X. Construir indicadores de avaliacdo da rede de servicos socioassistencial que permitam a
avaliacdo de processos e a afericdo de resultados;

Xl. Conduzir o processo de avaliagdo dos servicos da rede socioassistencial em conjunto com
as diretorias;

XII. Articular com a Geréncia de Gestao da Informacdo para a identificacdo dedados a serem
inseridos no Sistema Municipal de Informacées;

XIIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

Quais instrumentos foram utilizados para o diagndstico do ambiente de integridade?

Formulario Diagnéstico de Integridade Publica

Quais os principais resultados em relagao ao diagndstico do ambiente de integridade?
Dentre outras constantes na resposta do Formulario, foram identificadas a existéncia de:

- Instancias colegiadas (conselhos, colegiados, comités, etc) ou féruns de discussdo onde as
decisGes importantes sao deliberadas ou compartilhadas;

- Processo de transi¢do sustentavel entre gestdes, com o estabelecimento de procedimentos
para transmissao de informac¢do e conhecimento no momento da sucessao da lideranga

- Unidade ou instancia responsavel no érgdo/entidade por assegurar que sejam atendidos,
pelas diversas areas da organizacdo, aos requerimentos e as recomendacgdes dos érgdos de
controle interno e externo, bem como o cumprimento das recomendag¢des de auditoria
(CGMm);
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- Apuracdo de indicios de irregularidades identificados, seja por iniciativa prépria ou por
encaminhamento ao érgao competente para instauracdo de procedimento de apuragdo, com
acompanhamento de resultados;

- Monitoramento e avaliacdo da execucdo das estratégias, dos principais indicadores e o
desempenho da Secretaria;

- Mapeamento e gerenciamento de processos inter-relacionados que contribuem para a
eficacia e a eficiéncia da Secretaria para atingir seus resultados pretendidos;

- Identificagdo de riscos relacionados as atividades da Secretaria;
- Link para o canal de denuncias no site ou pagina da internet;

- Divulgacdo de forma proativa (transparéncia) das informacdes exigidas pela legislacdo e
atendimento as boas praticas recomendadas por 6rgdos de controle interno, externo e social;

- Disponibilidade de dados gerais para acompanhamento dos resultados de servicos,
programas, projetos e acdes, bem como metas e indicadores propostos no site da Secretaria;

- Divulgacdo atualizada do Guia de Servicos, Programas, Projetos e Beneficios anualmente;

- Concessdo de acesso imediato aos pedidos de acesso a informacao.

Qual a visdo de futuro em relagdo ao ambiente de integridade da organiza¢ao?

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social pretende que a integridade seja principio
norteador das suas agdes, relacionados aos seus valores prioritarios, no ambito da gestao
municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Quais os objetivos do programa de integridade da organizacao?
Conforme o art. 42 do Decreto n2 1179/2023:

| - apoiar a cultura da integridade nos érgdos e nas entidades da administracdo publica do
Poder Executivo, de modo a preservar sua reputagao e a vincular sua imagem ao senso de
ética, responsabilidade e integridade;

Il - incentivar a¢des de comunicagdo, divulgacdo e o uso de estratégias especificas para
promocao da integridade junto aos diversos atores que se relacionam com os érgaos e as
entidades do Poder Executivo;

Il - identificar e reduzir os riscos a integridade, provendo segurancga e transparéncia em sua
execucgao;

IV - incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participacdo social, visando ao
aperfeicoamento das politicas publicas e da gestdao governamental, ao incentivo a prestacao
de contas e ao alcance de melhores resultados na aplicacao dos recursos publicos;
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V - assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis;

VI - estimular o comportamento integro e probo dos servidores publicos municipais, de forma
a coibir qualquer conduta contrdria ao interesse publico;

VIl - assegurar que sejam atendidos, pelas diversas dreas da organizacao, os requerimentos e
as recomendacdes dos 6rgdos de controle interno e externo;

VIl - adotar medidas destinadas a prevencdo, a detec¢do e a punicdo de fraudes e atos de
corrupcgao e, quando necessdrio, de responsabilizacdo de pessoas fisicas e juridicas que nao
mantiverem conduta ética e em conformidade com a legislacdo;

IX - adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu cumprimento;

X - estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevencado de possiveis desvios na
entrega dos resultados esperados pelos destinatarios dos servigos publicos;

Xl - aperfeicoar a estrutura de governanca publica, criar e aprimorar a gestdo de riscos e os
controles internos;

XII - fomentar a inovacdo e a adoc¢do de boas praticas de gestdo publica;

XIIl - proporcionar a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio de cargo, funcdo ou
emprego.

Qual a estrutura de governancga e de gestdo do programa de integridade?

Conforme prevé o art. 72 do Decreto 1179 de 26 de setembro de 2023, a gestdo do programa
de integridade ficara sob a responsabilidade do Comité Interno de Governanga Publica (CIGP),
gue atuard como a instancia estratégica, de supervisdo das a¢des de integridade e gestao de
riscos.

No ambito da SMAS, o CIGP foi designado pela Portaria SMAS-GAB n2 15, de 24 de Setembro
de 2024, que se encontra publicada no Jornal Oficial do Municipio 5307 (de 25/09/2024),
disponivel no link https://portal.londrina.pr.gov.br/images/stories/jornalOficial/Jornal-5307-

Assinado-pdf

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?
Anual.

Qual a periodicidade das avaliagdes do programa de integridade?

A cada dois anos.

Qual a periodicidade das atualizacdes do programa de integridade?

A cada dois anos.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboracdo do plano de
comunicagao?
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Entende-se que a comunicacdo e a divulgacdo do programa de integridade é acdo
fundamental dirigida aos servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de forma a
reforcar os valores deste érgao na administracdo publica:

- Compromisso ético e politico;

- Engajamento;

- Equidade social;

- Respeito as diversidades;

- Democracia;

- Cidadania e principios republicanos;
- Justica social;

- Trabalho em rede;

- Participacdo e controle social; e

- Dignidade da pessoa humana.

Para tanto, faz-se necessaria ampla divulgacdo do Programa de Integridade, mediante
algumas propostas:

Publicacdo no portal eletrénico da Secretaria Municipal Assisténcia Social;

Producdo de boletins periddicos;

Divulgacdo de cursos e demais agdes de mobilizagdao sobre ética e integridade;

Divulgacdo dos resultados das agdes de monitoramento.

As divulgacdes serdo realizadas por meio de canais diversos, tais como: o Portal do Municipio
de Londrina/Secretaria Municipal de Assisténcia Social, correios eletrénicos dos servidores,
grupos de comunicacgdo, redes sociais e/ou Sistema Eletronico de Informacgées (SEI).

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaborag¢ao do plano de capacitacao?

Planejamento de processos de educa¢ao permanente voltados ao desenvolvimento das
competéncias técnicas e gerenciais dos servidores no exercicio de suas atividades, com
destaque para os valores da Secretaria, os padrdes de conduta da Prefeitura Municipal de
Londrina (Cédigo de Etica, Estatuto dos Servidores Publicos, dentre outros) e da ética e
integridade e sobre as especificidades de trabalho neste érgao.

Quais os eixos tematicos serao trabalhados no programa de integridade da organizagao?

Eixo | - Governanca e Comprometimento da Alta Administracao

Eixo Ill - Controles internos e Gestao de riscos

Eixo IV - Conflito de Interesses e Nepotismo.
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Eixo VI - Cédigo de Etica.

Plano de integridade

Eixo | - Governanga e Comprometimento da Alta Administragao
Eixo | - Governanga e Comprometimento da Alta Administracao

Acdo: Inclusdo do tema da integridade nas comunicacdes oficiais da Secretaria.

Numero da agdo
1
Descricao

Confeccdo de banners para a divulgacdo da Missdo, Visdo e Valores da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social em eventos e similares; alertas para o cumprimento da integridade em
expedientes que se refiram a matérias ensejadoras de risco a mesma; posts no site e nas redes
sociais da Secretaria acerca de sua participacdo no Programa de Integridade e compromissos
com o tema.

Unidade administrativa executora
Assessoria Técnica

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica

Coordenagao do Centro POP

Coordenagao do CREAS Centro

Coordenagao do CREAS Norte

Coordenacgao do CREAS Oeste

Coordenac¢ao do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gestdao Administrativa e Financeira

Diretoria de Gestdao do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protec¢ao Social Basica

Diretoria de Protecao Social Especial

Geréncia de Administracao de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Sdcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contrata¢des e Materiais
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Geréncia de Gestdao de Convénios

Geréncia de Gestao de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da acao

Ampliar a visibilidade do Programa de Integridade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Beneficios para a instituicao
Maior conscientizagao acerca dos riscos a integridade no ambito da SMAS.

Acdo: Compatibilizacdo da estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia Social aos

pressupostos normativos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Numero da agao

2

Descricao

Adequacao da estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Unidade administrativa executora

Secretdria Municipal

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica

Coordenacdo do Centro POP

Coordenacao do CREAS Centro
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Coordenacao do CREAS Norte

Coordenacdo do CREAS Oeste

Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gest3o Administrativa e Financeira

Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protecdo Social Basica

Diretoria de Protecdo Social Especial

Geréncia de Administracao de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos SAcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contrata¢des e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Objetivos da agao

Adequar a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de modo
gue as unidades administrativas correspondam as normativas aplicaveis ao SUAS e atendam
a demanda local.

Beneficios para a instituigdao

Maior clareza na atribuicdo das competéncias das unidades organizacionais e conformagao
dessa estrutura com as orientagdes dos érgaos de controle e fiscaliza¢ao.

Eixo Il - Controles internos e Gestao de riscos.
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Eixo Ill - Controles internos e Gestao de riscos.

Acdo: Mapeamento das atividades de controle que devem ser observadas para cumprir
normas, regulamentos e qualidade nas acdes desenvolvidas nas areas de Gestdo de
Beneficios, Gestdo de Servicos, Gestdo de Parcerias e Gestdo de Contratos.

Numero da agao
1
Descricao

Criacdo de mapas de riscos na execucdo das atividades acima referidas e que se configuram
como estratégicas para os objetivos da politica de assisténcia social.

Unidade administrativa executora
Assessoria Técnica

Unidade administrativa de apoio

Coordenacao do Centro POP

Coordenacao do CREAS Centro

Coordenacao do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS QOeste

Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira

Diretoria de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protecao Social Basica

Diretoria de Prote¢ao Social Especial

Geréncia de Administracdo de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Socio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contratacdes e Materiais

Geréncia de Gestao de Convénios

Geréncia de Gestao de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestao Patrimonial
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Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da agao
Identificar os potenciais riscos a integridade nos processos de trabalho instituidos na SMAS.
Beneficios para a instituicao

Detectar, prevenir e a remediar as situagées identificadas, reduzindo riscos de ilicitos, desvios
éticos/conduta e violagbes de direitos.

Eixo IV - Conflito de Interesses e Nepotismo.
Eixo IV - Conflito de Interesses e Nepotismo.

Acdo: Mapeamento das principais atividades que, caso desenvolvidas pelos servidores ou
empregados publicos da Secretaria, possam vir a gerar conflito de interesses e planejamento
de acBes para enfrentamento.

Numero da agao
1
Descricao

Criacdo de mapas de riscos e proposicdo de estratégias de mitigacdo na execucdo das
atividades acima referidas que, nos processos decisérios sdo passiveis de interferéncia que
fira principios da administracao publica.

Unidade administrativa executora
Assessoria Técnica

Unidade administrativa de apoio

Coordenac¢ao do Centro POP

Coordenacgao do CREAS Centro

Coordenacao do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS Oeste
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Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gest3do Administrativa e Financeira

Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protecdo Social Basica

Diretoria de Protecao Social Especial

Geréncia de Administracdo de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Socio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contratacdes e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da agao

Identificar os potenciais riscos a integridade e conformidade com os principios da
administracao publica nos processos de trabalho elencados e na atuagao dos agentes publicos
e/ou pessoas a eles vinculadas, desencadeando a¢des mitigadoras.

Beneficios para a instituigdao

Primazia do interesse publico, preven¢cdao de dano ao erario, de trafico de influéncia,
corrupgao e fraudes.

Eixo VI - Cédigo de Etica.

Eixo VI - Cédigo de Etica.
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Acdo: Ampliacdo da divulgacdo do planejamento estratégico para os servidores e estagiarios
em geral.

Numero da agao
1
Descricao

Viabilizacdo de maior divulgacdo do planejamento estratégico por meio dos canais oficiais,
reunides, eventos, impressos, entre outros.

Unidade administrativa executora
Assessoria Técnica

Unidade administrativa de apoio

Coordenacao do Centro POP

Coordenacao do CREAS Centro

Coordenacdo do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS QOeste

Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira

Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protecao Social Basica

Diretoria de Prote¢ao Social Especial

Geréncia de Administra¢do de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Socio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contratacdes e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orgamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva
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Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da agao

Difundir o planejamento estratégico da Secretaria Municipal de Assisténcia Social para suas
equipes profissionais e de estagiarios.

Beneficios para a instituicao

Maior conhecimento e transparéncia quanto aos processos estratégicos planejados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Acdo: Divulgacdo do codigo de ética, aprovado pelo Decreto Municipal n? 1580, de 01 de
dezembro de 2023, aos servidores da Secretaria.

Numero da agdo
2
Descricao

Viabilizacdo de maior divulgacdo do Cédigo de Etica dos Servidores Publicos Municipais por
meio de:

Canais oficiais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
Impressos;
Sistema Eletrénico de Informagdes;
Convite de agentes estratégicos para palestras, entre outros.
Unidade administrativa executora
Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira

Unidade administrativa de apoio

Coordenac¢ao do Centro POP

Coordenacgao do CREAS Centro

Coordenacao do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS Oeste

Coordenacao do Servico Especializado de Abordagem Social
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Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protecdo Social Basica

Diretoria de Protecao Social Especial

Geréncia de Administracdo de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Sdcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contrata¢des e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Objetivos da agao

Promover amplo conhecimento do Cédigo de Etica, seus principios, normas, procedimentos
€ mecanismos.

Beneficios para a instituigao

Maior conformidade da atuacdo do conjunto de servidores e servidoras da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social com os principios que devem reger sua atuacgao.

Acdo: Estabelecimento de regras para a correta utilizacdo dos canais de comunicacao
institucionais.

Numero da agao
3
Descricao

Criacdo de normas e orientacdes para o uso racional e ético dos diferentes canais de
comunicacdo utilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (whatsapp, e-mail,
redes sociais).
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Unidade administrativa executora
Assessoria Técnica

Unidade administrativa de apoio

Coordenacdo do Centro POP

Coordenacao do CREAS Centro

Coordenacao do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS Oeste

Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gest3o Administrativa e Financeira

Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protecdo Social Basica

Diretoria de Protecdo Social Especial

Geréncia de Administracao de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Sdcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de ContratagOes e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestao de Monitoramento e avaliagao

Geréncia de Gestao Orgamentdria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da agao
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Regular o uso dos canais de comunicacao acima referidos, de forma a evitar a propagacao e
divulgacdo de fake news, propaganda comercial, religiosa, politico-partidaria e/ou contetdos
violentos e discriminatdrios.

Beneficios para a instituicao

Seguranca na protecdo de dados pessoais, maior confiabilidade das informacdes divulgadas,
prevencdo e protecdo do publico destinatdrio da politica de assisténcia social.

Acdo: Instituicio de programa estruturado para a prevencdo da discriminacdo e do
desrespeito a direitos relacionados a género, raca e outros marcadores sociais da diferenca.

Numero da agdo
4
Descricao

Desenvolvimento de acdes estruturadas e continuadas que visem a prevencdo da
discriminacdo e ao desrespeito a direitos relacionados a género, raca e outros marcadores
sociais da diferenca, por meio de parcerias com instituicbes de ensino superior e 6rgaos afins.

Unidade administrativa executora
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Unidade administrativa de apoio

Coordenacao do Centro POP

Coordenagao do CREAS Centro

Coordenacgao do CREAS Norte

Coordenagao do CREAS Oeste

Coordenagao do Servigo Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gestdao Administrativa e Financeira

Diretoria de Protecao Social Basica

Diretoria de Prote¢ao Social Especial

Geréncia de Administracao de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Sdcio Assistencial a Crianga e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contratagdes e Materiais

Geréncia de Gestao de Convénios

Geréncia de Gestdao de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao
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Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Objetivos da agao

Prevenir a ocorréncia de atos discriminatdrios e/ou que desrespeitem os direitos relacionados
a género, raca e outros marcadores sociais da diferenca pelo conjunto de trabalhadores da
politica de assisténcia social.

Beneficios para a instituicao

Melhoria da relagdo entre os proprios trabalhadores e trabalhadoras, e destes(as) com os(as)
usuarios(as) da politica de assisténcia social.

Acdo: Instituicdo de praticas de prevencdo ao assédio e importunacdo sexual e ao assédio
moral na Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Numero da agao
5
Descricao

Promogao de agdes voltadas a prevencao e enfrentamento de situagdes de assédio e
importunacdo, por meio de materiais orientativos, eventuais normativas afetas, convite a
especialistas para tratar do assunto com a equipe, dentre outras.

Unidade administrativa executora
Assessoria Técnica

Unidade administrativa de apoio

Coordenac¢ao do Centro POP

Coordenacgao do CREAS Centro

Coordenacgao do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS Oeste

Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social
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Diretoria de Gest3do Administrativa e Financeira

Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Diretoria de Protecdo Social Basica

Diretoria de Protecao Social Especial

Geréncia de Administracdo de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Sdcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contrata¢des e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da agao

Prevenir e enfrentar situacdes de assédio e importunacdo no ambiente de trabalho da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Beneficios para a instituigao

Melhoria da relagdo entre os préprios trabalhadores e trabalhadoras, e destes(as) com os(as)
usudrios(as) da politica de assisténcia social.

Acdo: Planejamento de processos de educacdo permanente voltados ao desenvolvimento das
competéncias técnicas e gerenciais dos servidores no exercicio de suas atividades.

Numero da agao
6

Descricao
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Estabelecimentos de uma relacao ente os percursos formativos realizados nos processos de
educacdo permanente desenvolvidos no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
junto aos diferentes sujeitos envolvidos na execucdo desta politica publica com os valores da
Secretaria, os padrdes de conduta da Prefeitura Municipal de Londrina (Cédigo de Etica,
Estatuto dos Servidores Publicos, dentre outros) e da ética e integridade e sobre as
especificidades de trabalho neste 6rgao.

Unidade administrativa executora
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica

Coordenacao do Centro POP

Coordenacao do CREAS Centro

Coordenacao do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS Oeste

Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gestdao Administrativa e Financeira

Diretoria de Protecdo Social Basica

Diretoria de Protecdo Social Especial

Geréncia de Administracdo de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Sdcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contrata¢des e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdao de Monitoramento e avaliagdo

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestao Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade
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Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da agao

Aprimorar as competéncias técnicas e gerenciais dos servidores da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, adequando-as aos padroes de conduta, de ética e de integridade.

Beneficios para a instituicao

Maior conformidade da atuacdo do conjunto de servidores e servidoras da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social com os principios que devem reger sua atuacao.

Acdo: Divulgacdo dos curriculos dos dirigentes (funcdes de confianca) da Secretaria no site.

Numero da agdo
7
Descricao

Promocdo da divulgacdo das informacgdes relacionadas a formacgao e experiéncia profissional
dos dirigentes e detentores de fungdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Unidade administrativa executora
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica

Coordenagao do Centro POP

Coordenagao do CREAS Centro

Coordenacgao do CREAS Norte

Coordenacgao do CREAS Oeste

Coordenagao do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira

Diretoria de Protec¢ao Social Basica

Diretoria de Protec¢ao Social Especial

Geréncia de Administracao de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos Sdcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contrata¢des e Materiais
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Geréncia de Gestdao de Convénios

Geréncia de Gestao de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da acao

Assegurar transparéncia quanto as informacdes relacionadas a formacdo e experiéncia
profissional dos dirigentes e detentores de funcdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Beneficios para a instituicao
Atendimento ao principio da publicidade e da transparéncia.

Acdo: Capacitacdo dos membros do Comité, dos ocupantes de funcdes gerenciais e de
confianca e de outros servidores da SMAS como os temas propostos pelo Programa de

Integridade.

Numero da agao
8
Descricao

Garantia de que todos os membros do Comité, os ocupantes de funcBes gerenciais e de
confianca e outros servidores da SMAS sejam capacitados com tematicas da integridade.

Unidade administrativa executora
Diretoria de Gestdao do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica
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Coordenacdo do Centro POP

Coordenacdo do CREAS Centro

Coordenacao do CREAS Norte

Coordenacao do CREAS Oeste

Coordenacdo do Servico Especializado de Abordagem Social

Diretoria de Gest3o Administrativa e Financeira

Diretoria de Protecdo Social Basica

Diretoria de Protecdo Social Especial

Geréncia de Administracdo de Pessoal

Geréncia de Garantia de Direitos SAcio Assistencial a Crianca e Adolescente e Juventude

Geréncia de Gestdo de Contratacdes e Materiais

Geréncia de Gestdo de Convénios

Geréncia de Gestdo de CRAS

Geréncia de Gestdo de Informacao

Geréncia de Gestdo de Monitoramento e avaliacao

Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeiro

Geréncia de Gestdo Patrimonial

Geréncia de Inclusdo Produtiva

Geréncia de Servico de Alta Complexidade

Geréncia de Servico de Média Complexidade

Geréncia de Transferéncia de Renda

Secretdria Municipal

Objetivos da agao

Assegurar transparéncia quanto as informacgdes relacionadas a formacgdo e experiéncia
profissional dos dirigentes e detentores de funcao da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Promover amplo conhecimento das tematicas relacionadas a integridade, seus principios,
normas, procedimentos e mecanismos, aprimorando as competéncias técnicas e gerenciais
dos servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Beneficios para a instituicao

Maior conformidade da atuacdao do conjunto de ocupantes de fungcdes gerenciais e de
confianca, bem como do conjunto de servidores e servidoras da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social com os principios que devem reger sua atuacao.
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