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SILVA, Sandra Cristina Bianconi da. Monitoramento e Avaliacao dos Servicos
Sdécio-Assistenciais Nao Governamentais: o processo de execucao do Orgao
Gestor Municipal. 2005. Dissertacdo de Mestrado em Servico Social e Politica
Social — Universidade Estadual de Londrina.

RESUMO

Analisa o processo de monitoramento e avaliacdo das ac¢des desenvolvidas na
rede nao governamental de servicos socio-assistenciais, pelo 6rgao gestor
municipal, para a consolidagdo da Politica de Assisténcia Social”, partindo do
estudo de caso do municipio de Londrina no periodo de 2001-2004. Para a coleta
dos dados utiliza-se de Pesquisa bibliografica para da construcdo da base
conceitual e tedrica necessaria para subsidiar as andlises, Pesquisa documental
com propoésito descritivo e analitico da legislagdo, normatizacdes e outros
importantes documentos relacionados ao objeto, Pesquisa de campo, relacionada
a execucao da acao de monitoramento e avaliagdo desenvolvida no municipio de
Londrina-Pr. Para a pesquisa de campo, utiliza como procedimento de coleta de
dados a técnica da entrevista dirigida, realizada com cinco profissionais da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina-Pr. Com o objetivo de
resgatar a totalidade do processo de monitoramento e avaliacdo no municipio,
desenvolve a analise a partir dos seguintes indicadores : a concepgdo , 0s
objetivos as estratégias e procedimentos e o relacionamento com o Orgao Gestor
da Politica com o Conselho Municipal de Assisténcia Social no desenvolvimento
das acbes de monitoramento e avaliacdo, competéncia compartilhada das duas
instancias. Descreve e analisa os dados coletados buscando relacionar a
construgcao e a execucao do processo de monitoramento e avaliacao relacionado a
formulacéo e efetivacao da Politica Municipal de Assisténcia Social em Londrina-
Pr.

Palavras-chave: Orgdo Gestor - Conselho Municipal - Politica de Assisténcia
Social — Monitoramento e Avaliacdo de Servicos Soécio-Assistenciais Nao
Governamentais.



SILVA, Sandra Cristina Bianconi da. Monitoring and Evaluation of Non-
Governmental Social Assistance Service: the execution process of council
management. 2005. Dissertacao de Mestrado em Servico Social e Politica Social
— Universidade Estadual de Londrina.

ABSTRACT

In this study we present an analysis of the process of monitoring and evaluation of
developed actions in non-governmental social assistance service provided by the
city council administration to the consolidation of a Social Assistance Policy, based
on a case study hold in Londrina -PR in the period of 2001-2004. The data were
collected through bibliographic study, which constituted the theoretical and
conceptual foundation of the analysis; documental research about the legislation,
rules and others important documents related to the object; detailed study related
to the execution of the monitoring and evaluation developed in Londrina —PR. The
data were collected through directed interviews with five professional from Social
Assistance Department of Londrina- PR. In order to redeem the whole process of
monitoring and evaluation of this city, the analysis was based on the following
indicators: the conception, the objectives, the strategies, the proceedings and the
relationship between the Policy Administration Department and the City Social
Assistance Council during the development of monitoring and evaluation actions,
as well as the shared competence of these two instances. We describe and
analyze the data relating them to the elaboration and the execution of the
monitoring and evaluation process according to the conception and realization of
the City Social Assistance Policy in Londrina-PR.

Key words: Administration — City Council - Social Assistance Policy — Monitoring
and Evaluation of Non- Governmental Social-Assistance Service
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
Politica Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Sistema Unico de Assisténcia Social
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INTRODUCAO

Atuando como Assistente Social da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Londrina-Pr, de 1993 a 2005, foi possivel acompanhar de
perto o processo de implantacdo da Politica de Assisténcia Social Publica no
municipio, a partir do advento da Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS no
Brasil.

Londrina, desde aquele momento, tem buscado adequar-se aos
principios e diretrizes preconizados na Lei, com o objetivo de efetivar uma Politica,
no ambito do municipio que alcance e atenda as verdadeiras demandas do publico
a quem se destina, cidadaos de Londrina, e muitas vezes de outros cantos do
pais, que aqui vivenciam situa¢oes de exclusdo, demandando a agao dos servigos
sécio-assistenciais, sejam eles da rede governamental como ndo governamental.

Acompanhando esse processo, pode-se participar dos esforcos
gerenciais do municipio na busca de organizar as estruturas necessarias de
deliberagédo, execucao, financiamento e acompanhamento da Politica, ou seja,
capazes de gerir a Politica no &mbito municipal.

A atuacao esteve sempre voltada a esta organizacéao, trabalhando
na construcao e efetivacao dos instrumentos que possibilitassem a gestdo, como o
planejamento das agbes, sobretudo dos Planos de Assisténcia Social; o
financiamento, a organizacdo necessaria para o efetivo funcionamento do Fundo
Municipal, o planejamento orcamentario e a captacdo de recursos; o

monitoramento e avaliacdo dos servigos, na apresentacdo de dados sobre o



atendimento realizado nos Relatérios de Gestdo, apresentados as instancias
estadual e federal.

Pode-se destacar a constante busca da Secretaria na articulacéo
das acdes junto a rede de servicos ndo governamentais, de maneira a promover o
comando unico das acgdes, sempre condizentes com as deliberacdes do Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a época com o
nome de Agédo Social, foi implantada no municipio de Londrina-Pr em 1993. Até
esta data, as acbes sécio-assistenciais desenvolvidas pelo municipio estavam a
cargo das instituicbes ndo governamentais quase na sua totalidade, visto que o
municipio limitava-se a execuc¢ao de projetos estaduais e federais.

A relacdo entre o municipio e a rede de servicos nao
governamentais era pontual e estabelecida de forma clientelista. Sem nenhum
critério, sendo o politico-eleitoral, 0 municipio repassava recursos mensalmente a
um numero pequeno de instituicées, sem qualquer tipo de pactuacao.

Uma relagdo, no inicio, meramente financeira, ao ponto deste
aspecto ser o unico, por muito tempo, nas pautas de reunides, mas que, com 0
passar dos anos e a constante busca de uma Politica comum, foi crescendo e
tomando carater técnico, politico e deliberativo.

A rede ndao governamental de servigos respondeu ao chamado do
Conselho e da Secretaria, de forma que seu engajamento e participacao tém
demonstrado importantes conquistas no campo politico para a Assisténcia Social

no municipio, como apresentado um pouco neste trabalho.



A concretizagdo do Sistema Descentralizado e Participativo da
Assisténcia Social, previsto na Lei Organica da Assisténcia Social, requer, dentre
outras condicbes, o efetivo funcionamento das instancias de controle
(Conselhos), de financiamento ( Fundos ) e de gestdo ( Orgdo Gestor) previstas
no Cap. lll -Da organizacao e da Gestao e dessa forma do cumprimento das suas
competéncias estabelecidas para cada uma, nas trés esferas de governo.

Instituidas com o objetivo de disciplinar os procedimentos
operacionais para a implementacao da Politica, as Normas Operacionais Basicas
da Assisténcia Social — NOB 1 e 2 — AS, de dezembro de 1997 e dezembro de
1998 respectivamente, a ultima vigente até julho de 2005, dentre outras questdes,
organizaram o fluxo de recursos, o processo de habilitacdo de Gestores Estaduais
e Municipais, e principalmente, estabeleceram as competéncias dos 6rgaos de
controle social e das instancias executivas da Assisténcia Social em cada esfera
de governo.

Considerando os principios da Lei Organica da Assisténcia Social-
LOAS de primazia da responsabilidade do Estado na condugédo da Politica de
Assisténcia Social e do comando unico na gestao das acées em cada esfera de
governo, e considerando as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social,
fez-se necessaria uma definicdo de atribuicbes e competéncias destas, com vistas
ao reordenamento institucional com o comando Unico das acdes da Assisténcia
Social, bem como a capacidade técnica e gerencial para a formulacéo, a gestéo e

a avaliacao da Politica de Assisténcia Social.



Das atribuicbes do 6rgao gestor municipal, estabelecidas na NOB-
AS 2, duas delas estdo intrinsecamente ligadas a avaliacdo da Politica de
Assisténcia Social no @mbito do municipio:

- a definicko de padrées de qualidade e formas de

acompanhamento e controle das ac6es da assisténcia social;

- a supervisdao , o monitoramento e a avaliacdo das acdes no

ambito local.

Definir padrdes de qualidade, bem como o instrumental técnico de
acompanhamento e controle para avaliagdo, significa criar mecanismos
gerenciais, com base em indicadores eficazes de monitoramento, possibilitando
estudo sobre os resultados alcancados dessas acdes sobre a qualidade de vida
da populacgéao.

Ha que se ressaltar aqui que a nova Norma Operacional Basica,
aprovada em julho de 2005, pautada na Politica Nacional de Assisténcia Social,
aprovada em setembro de 2004, também contempla e enfatiza tais agdes como
responsabilidades fundamentais do municipio na gestdo da Politica e
relacionamento com a rede prestadora de servicos.

Nesse sentido, com base na atuacao profissional desenvolvida na
Secretaria Municipal e na pauta legal apresentada para a conducéo da Politica no
Municipio é que se pode fazer a opgao por este tema de estudo, que tem como
objeto “o processo de monitoramento e avaliacdo das acdes desenvolvidas na
rede ndo governamental de servicos sdcio-assistenciais, pelo 6rgao gestor
municipal, para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social”’, partindo do

estudo de caso do municipio de Londrina no periodo de 2001-2004.



Como objetivo, pode-se estabelecer o de analisar o processo de

monitoramento e avaliacdo das agoes desenvolvidas na implementacdo da Politica de

Assisténcia Social, no dmbito municipal, competéncia do orgdo gestor local, a partir dos

objetivos especificos de :

Resgatar os diferentes estudos referentes ao monitoramento e avaliagao da
Politica de Assisténcia Social;

Identificar e analisar os conceitos, os objetivos e a metodologia utilizados
na conducao do processo de monitoramento e avaliacao;

Analisar os avancos e desafios na conducdo do processo de
monitoramento e avaliacdo, capazes de modificar desempenho e o0s
resultados das ag¢des desenvolvidas na Politica de Assisténcia Social no
municipio de Londrina;

Analisar o envolvimento do Conselho Municipal de Assisténcia Social no
processo de monitoramento e avaliacdo dos servicos nao governamentais.

Para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se uma

abordagem metodoldgica que permitiu o confronto entre as normatizacoes da

legislagdo da Assisténcia Social e o efetivo desenvolvimento das agées no

ambito municipal, buscando proceder analises quanto a viabilidade do

pressuposto legal. Justifica-se a op¢ao por um estudo de caso dada a

possibilidade de contextualizar a experiéncia pratica desenvolvida pelo

municipio, a partir das determinacdes do texto legal, buscando apreender a

totalidade das relacdes estabelecidas.

No processo de andlise, foram considerados os aspectos que permitiram uma avaliagéo a

respeito do cumprimento do papel do municipio na operacionalizagdo do Sistema Descentralizado e Participativo,
quanto ao monitoramento , avaliagdo e delibera¢des da Politica de Assisténcia Social, principalmente da sua



capacidade gerencial de desenvolvimento da avaliagdo enquanto processo de gestdo, considerando os anos de 2001 —
2004, recorte de tempo vinculado a uma gestdo do governo municipal de Londrina.

Utilizando o conceito de MINAYO (1994:16) de que a metodologia é o caminho do pensamento
e a pratica exercida na abordagem da realidade, buscamos um processo de investigagdo que nos levasse a
compreenséo do contexto, das praticas e das relagdes estabelecidas dentre o objeto estudado. Optou-se pelos
seguintes tipos de pesquisa:

e Pesquisa bibliografica em livros e artigos relacionados ao
objeto de pesquisa, para construcao da base conceitual e
tedrica de subsidio as analises;

e Pesquisa documental com propédsito descritivo e analitico da
legislacdo, normatizagbes e outros importantes documentos
relacionados ao objeto;

e Pesquisa de campo, relacionada a execucdo da acao de
monitoramento e avaliagdo desenvolvida no municipio de
Londrina-Pr.

Para a pesquisa de campo, foi utilizada como procedimento de
coleta de dados, a técnica da entrevista dirigida, realizada com cinco profissionais
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina-Pr.

Os profissionais escolhidos compdem a equipe da SMAS
responsavel pelo gerenciamento e execucdo das acdes de monitoramento e
avaliacdo. Trés deles integram o Projeto de Assessoria as Entidades
Assistenciais, responsaveis pela execucao direta das agdes e o0s outros dois,
Diretor de Planejamento e Avaliagdo e Gerente de Acompanhamento de Projetos

e Convénios, respectivamente, responsaveis pela direcdo e conducdo do

processo.



Justifica-se a escolha deste, considerando a necessidade de
apreender a totalidade do processo de monitoramento e avaliagdo desenvolvido
no ambito do érgao gestor da Politica de Assisténcia Social.

E importante ressaltar a opcdo pela técnica da entrevista dirigida,
tendo buscado respaldo em CHIZZOTTI (2003), que trata esta como um tipo
de comunicacao entre um pesquisador que pretende colher informacdes
sobre fenémenos e individuos que detenham informagc6es e possam emiti-
las. Considera ainda que as informacoes colhidas sobre fatos e opinioes
devem constituir-se em indicadores de variaveis que se pretende explicar,
pois é dialogo preparado com objetivos definidos.

Para nortear cada uma das cinco entrevistas, realizadas em
junho de 2004, foi elaborado um roteiro, constituido de nove questoes que
buscaram resgatar: o conceito da acao de monitoramento e avaliacao, o
objetivo e as estratégias tracadas, a rotina e o instrumental utilizados, os
sujeitos abordados no processo de monitoramento e avaliacao dos servicos,
os parametros de avaliacao construidos, o papel e o relacionamento com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social, o envolvimento de outros
Conselhos afetos, a avaliacao que se tem do processo estabelecido e dos
resultados alcancados e, por fim, a influéncia do processo na conducao e
construcao da Politica de Assisténcia Social no Municipio.

Considerando a experiéncia profissional obtida como membro da
equipe de monitoramento e avaliacao da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social até 2004, em alguns momentos deste estudo utilizamos dados obtidos

em fatos vividos. Para tanto, buscou-se respaldo em LOPES (1999:16)



citando YIN 1994, considerando utilizar-se da pesquisa post factum como
uma estratégia alternativa de pesquisa, amparando-se em aspectos
relevantes que diferenciam a natureza das questdes centrais da pesquisa,
como a auséncia de controle dos eventos e fen6menos por parte de
pesquisador e a contemporaneidade dos eventos.

Com o objetivo de resgatar a totalidade do processo de
monitoramento e avaliacdo no municipio, foram definidos como indicadores
de andlise a concepcao, o objetivo, a metodologia, o papel e o
relacionamento com o Conselho Municipal de Assisténcia Social e a
influéncia do processo na formulacao da Politica no ambito municipal.

Para apresentacao do resultado da pesquisa, optou-se por
distribuir os dados coletados ao longo de quatro capitulos, de acordo com o
referencial tratado em cada um deles.

Desta forma, os capitulos assim se apresentam:

No primeiro capitulo, do ponto de vista legal, os referenciais para
construcao do Sistema de Gestao da Politica de Assisténcia Social. Para
tanto, fez-se necessario resgatar os marcos legais que instituem e
regulamentam a Assisténcia Social enquanto Politica Publica, passando
pelos principios e diretrizes que contribuem para o desenho atual desta
politica , especificamente no municipio de Londrina-Pr.

No segundo capitulo, um debate teérico acerca da concepcao e dos
objetivos do monitoramento e avaliacao, buscando fazer a relacao com os
resultados obtidos nas entrevistas, que demonstram os conceitos e os

objetivos tracados para tal acao em Londrina-Pr.



Tendo compreendido a dimensao técnica e a politica que integram o
processo de monitoramento e avaliacao, o terceiro capitulo resgata a
discussao sobre metodologia de avaliacao, especificamente de avaliacao de
processo e a relacado com as acoes de monitoramento e avaliacao
desenvolvidas no municipio, mediante suas dificuldades e possibilidades.

Sendo o relacionamento estabelecido entre a Secretaria
Municipal e o Conselho Municipal de Assisténcia Social, na conducao das
acoes de monitoramento e avaliacao, o ultimo indicador de analise eleito
para este estudo, o quarto capitulo trata desta questao, sobre a égide do
papel do Conselho relacionado as competéncias do Orgdo Gestor.
Apresenta analise sobre a avaliacdao que a equipe de monitoramento e
avaliacao tem sobre esta relacao de carater politico, estabelecida entre

instancia deliberativa e instancia executiva.

CAPITULO |

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL POS LEI ORGANICA DA

ASSISTENCIA SOCIAL: ORGANIZACAO E ATRIBUICOES.

Este capitulo tem como objetivo tratar da construcdo do Sistema
de Gestao da Politica de Assisténcia Social no Brasil e instituicdo das acdes de

monitoramento e avaliacgdo dos servicos sécio-assistenciais enquanto



competéncia do 6Orgao gestor municipal desta na organizagdo politico-
administrativa proposta na Lei Organica da Assisténcia Social - Lei Federal
8.742/93, regulamentada pela Norma Operacional Basica, a NOB/99 vigente até
julho de 2005 e na atual Politica Nacional de Assisténcia Social, em vigéncia
desde novembro de 2004. Pontuando essa questdo, sera apresentada a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina-Pr, area de abrangéncia da
pesquisa, e a sua organizacao para a realizagdo das acées de monitoramento e
avaliacdo dos servicos sécio-assistenciais desenvolvidos pela rede néao
governamental no periodo de 2001 a 2004, culminando com a nova proposta de
organizacao , em vigéncia desde janeiro de 2005.

Para alcancar o objetivo proposto, faz-se necessario um resgate
dos marcos legais que instituem e regulamentam a Assisténcia Social enquanto
Politica Publica, discorrendo pelos seus principios e diretrizes que contribuem

para o desenho atual desta Politica no pais.

1.1 O Marco Legal: a instituicao da Politica e da descentralizacao politico-

administrativa da Assisténcia Social no Brasil.

A Constituicao Federal de 1988 -CF-1988- alterou o conceito de
Politica Social no Brasil, apresentando uma nova proposta de organizacao e
execucao dessas politicas, rompendo com a determinacdo histérica de acdes
centralizadas e pouco participativas que marcaram as politicas sociais até entéo,

incluindo diretrizes como a descentralizacao politico- administrativa e participacao



social, atribuindo ao Estado a responsabilidade na condugédo dos servigcos, em

atencao as demandas sociais.

“No caso brasileiro, as Politicas Sociais tém se caracterizado pela
subordinacdo a interesses econémicos e politicos. A matriz
conservadora e oligarquica, e sua forma de relacées permeadas pelo
favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, que emoldura
politicamente a historia econémica e social do pais, penetra também
na Politica Social Brasileira.” ( YASBEK, 1995:08).

O carater de centralizacao e de dominacao das politicas sociais no
Brasil sempre esteve relacionado as exigéncias da classe dominante, servindo
como mecanismo de controle sobre as classes subalternizadas.

As diretrizes de descentralizagdo e de participagdo social vieram
compor a CF-1988, considerando importantes transformacdes na dinamica politica
da sociedade brasileira, principalmente no periodo de transicdo para o atual
regime democratico. Os movimentos sociais, setorialmente organizados, como
sindicatos, movimentos populares, organizagdes profissionais e partidos politicos
foram sujeitos de um amplo processo de conquistas democraticas que culminaram

na CF-1988.

“ E assim que ao longo da década de 80 vive-se um intenso processo de
revitalizagdo da sociedade civil, que se organiza, questiona e resiste a
qualquer forma de relagdo autoritdaria incorporada pela sociedade
brasileira:mais um passo, mais reunioes, decisées tomadas e postas em
pratica, outras pessoas se aproximando, novos grupos em diferentes
locais, articulagbes de parlamentares, principalmente de esquerda,
formacgdo dos grupos de relatores. E a constituinte um processo que, além
de representar o exercicio democratico, envolvendo pessoas e grupos que
até entdo ndo podiam falar ou ndo foram ouvidos, agora lhes possibilita
participar, aprender a importancia das leis e escrevé-las também , além da
discussdo sobre o papel da comunidade para que elas sejam
cumpridas.”(LOPES, 1999:58)

O modelo centralizado de iniciativa governamental para
conducao das politicas sociais ja nao mais respondia ao projeto dominante e

implicava uma continua degradacao das instituicoes oficiais de execucao



das politicas sociais. De um lado, uma estrutura que nao respondia a
realidade, muito menos as demandas dos estados e municipios e, de outro, a
necessidade de mudancas politicas no cenario politico e administrativo.

A CF-1988 responde a tais demandas, introduzindo a diretriz
da descentralizacao politico-administrativa para a conducao das politicas

sociais, como se observa no caso da Assisténcia Social, instituindo que:

“As acOes governamentais na area da assisténcia social serdao
realizadas com recursos do orcamento da Seguridade social,
previstos no art.195, além de outras fontes, e organizados com base
nas seguintes diretrizes: |- Descentralizacdo politico-administrativa,
cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execucao dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social; II- Participacao da populacdo, por meio de
organizagoes representativas, na formulacao das politicas e no
controle das acdes em todos os niveis”.(BRASIL,1988: art.204)

Segundo NOGUEIRA (1997), o conceito de descentralizacao
participativa, previsto na CF-1988, imprimiu uma caracteristica politica a
descentralizacao, porque além dos aspectos técnicos e administrativos,
propés a participacao deliberativa da sociedade. Isso fez com que a
Constituicao legitimasse ainda mais a diretriz da descentralizacao.

Pode-se dizer que a descentralizacao aumenta o estimulo a
maior participacao das coletividades, sociedade civil organizada e, portanto,
ao processo de controle social.

Segundo MEDICI (1995), a descentralizacao politica era
entendida, naquele momento, como a necessidade de fortalecer o poder e a
autonomia dos representantes locais, governadores e prefeitos, e a

descentralizacao administrativa entendida como a necessidade de que os



estados e municipios assumissem determinadas responsabilidades,

principalmente no plano gestor das politicas sociais.

“Com a Constituicao de 1988, a sociedade brasileira, mediante
intensa participacao no processo constituinte, optou pela articulacao
entre a necessidade de um novo modelo econémico e um regime de
protecao social.”( ROCHA,1997:17)

Tendo alterado o conceito de Politica Social, a CF-1988 alterou
também o conceito de Assisténcia Social no Brasil, quando pela primeira vez, foi tratada
enquanto politica publica inclusa no sistema de Seguridade Social do pais:

“A Seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
satide, a previdéncia social e 4 assisténcia social.”( BRASIL, 1988: art.194)

“A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: I- a protec@o a familia, a
maternidade , a infincia, 4 adolescéncia e 4 velhice; II- o amparo 4s criancas e
adolescentes carentes;III- a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho; IV- a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadores de deficiéncia e a promocao de
sua integracdo 4 vida comunitdria; V- a garantia de um saldrio..”( BRASIL, 1988:
art.203)

Demarcada no espago das Politicas Publicas, a Politica de Assisténcia
Social precisava tomar corpo e tragar o seu direcionamento politico e administrativo, o
que sé aconteceu em 1993, quando da aprovagdo da Lei 8.742 Lei Organica da
Assisténcia Social-LOAS, no Governo Itamar Franco (1992-1994)

Cabe lembrar que, enquanto resultado do movimento de parte da
sociedade civil, sobretudo organismos de classe, juntamente com o Ministério Publico,
foi apresentada durante o Governo Collor de Mello (1990-1992) uma proposta de LOAS
que foi integralmente vetada.

“A Constituicdo de 1988 demarca um novo momento na politica de assisténcia social
brasileira. Este novo momento, detalhado na Lei Orgénica da Assisténcia Social, a
LOAS, significa mais que uma modernizac¢ao ou introdug@o de novas técnicas ou

formas de gestdo. Trata-se realmente , de uma mudanga fundamental na Concepcio
da assisténcia social como politica de Seguridade social”.(SPOSATI,1995:23).

Sob a égide da Constitui¢do Federal de 1988, que inovou,
principalmente, tanto no que concerne a descentralizacdo politico-administrativa das
politicas sociais no Brasil, como tratado anteriormente, quanto na inclusao da
Assisténcia Social na Seguridade Social, levando a questdo para o ambito dos direitos,
da universalizacao dos acessos e da responsabilidade estatal, a Lei Organica da
Assisténcia Social-LOAS, veio romper com a visdo da assisténcia social como pratica
tradicionalmente caritativa e assistencialista. Marca a introdu¢ao da concepg¢ao da
Assisténcia Social como politica publica de direito do cidaddo e dever do Estado.



“A Seguridade Social estabelece direitos e padrdes minimos a serem garantidos a
todos os brasileiros. Neste Ambito, a assisténcia social configura-se como
possibilidade de reconhecimento ptiblico da legitimidade das demandas de seus
usudrios e espaco de ampliagdo de seu protagonismo.” ( YASBEK,1995:10)

YASBEK (1995) considera que a inser¢ao da Assisténcia Social na
Seguridade Social aponta também para a necessdria articulagdo do campo social, uma
vez que, constituida enquanto politica de Estado, passa a ser espago de defesa e atencao
dos interesses dos segmentos mais empobrecidos da sociedade.

A LOAS define conceitos, diretrizes, principios de forma bastante
inovadora na area, sobretudo no reordenamento institucional, pela exigéncia da
descentralizagdo e participacdo. Esse novo ordenamento pressupde a efetiva
participacdo da sociedade na gestao, planejamento, acompanhamento, controle e
avaliagdo das acbes desenvolvidas de forma integrada com as esferas
governamentais.

Essa ruptura conceitual, que marca a superagao da pratica filantrépica

para uma Politica de Seguridade Social, supde a definicdo de objetivos, principios e
diretrizes claras, capazes de orientar o novo desenho da assisténcia social no pais.

Conforme previsto no seu artigo 2°, a LOAS rege-se pelos seguintes
principios:

e supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

e universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

e respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de

necessidade;



igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacoes
urbanas e rurais;

divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e

dos critérios para sua concessao.

Para a operacionalizacao de tais principios, prevé a

organizacao da Politica com base nas seguintes diretrizes:

descentralizacao politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando unico das a¢des em cada esfera
de governo;

participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas,
na formulacdo das politicas e no controle das agdes em todos os
niveis;

primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

Atentando para a diretriz da “descentralizacao politico-

administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando

unico das acdes em cada esfera de governo”, a LOAS organiza um sistema

descentralizado e participativo, para que cada esfera de governo fixe suas

respectivas politicas de assisténcia social. Institui competéncias que



responsabilizam cada uma das esferas de governo e que se complementam, na

busca de implantar um Sistema de Assisténcia Social.

Cria instancias de deliberagéo, execucéao e financiamento da
politica no ambito nacional e obriga as esferas estadual e municipal a instalacao
e funcionamento dessas , cada uma em seu ambito.

“A descentralizacdo consiste em uma efetiva partilha de poder entre o

Estado e as coletividades locais e implica a auto gestéo local. Envolve uma

redefinicdo da estrutura de poder no sistema governamental, que se realiza

por meio de remanejamento de competéncias decisorias e executivas, assim

como dos recursos necessarios para financia-

los”(JOVCHELOVITCH,1998:37).

JOVCHELOVITCH (1998) considera que o sistema
descentralizado e participativo da Assisténcia Social relaciona-se a
democratizacao da politica de assisténcia social, que envolve o deslocamento
do poder do Estado para a sociedade, na medida que introduz a participagcao

dos cidadaos, principalmente na instancia deliberativa.

Intrinsecamente relacionada a primeira, a segunda diretrtiz da
LOAS, a participagédo da populacéo, por meio de organizacées representativas, na
formulacédo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis”, institui o
Conselho Nacional de Assisténcia Social, de carater deliberativo, paritario entre

governo e sociedade civil e também obriga as outras esferas a institui-los da



mesma forma, constituindo espacos de discussao conjunta, na busca de garantir o

Controle Social.

“O Controle Social da politica de assisténcia social realizado pelos
conselhos de assisténcia social é exercido na e por meio da esfera
publica, sendo fundamental o aprofundamento das possibilidades de
constituicdo do publico no &mbito da Assisténcia Social”

( RAICHELIS,1998:77)

RAICHELIS (1998) parte do principio de que a constituicao da
esfera publica é parte integrante do processo de democratizacao da vida social
pela via do fortalecimento do Estado e da sociedade civil, de forma inscrever os
interesses das maiorias nos processos de decisdes politicas. Considera que o0s
Conselhos devem assumir um carater estratégico e politico de sujeitos sociais,
uma esfera publica que transcende a forma estatal ou privada, constituindo-se
como um novo mecanismo de articulacao entre Estado e sociedade civil, podendo
alcancgar niveis crescentes de consolidagao da Politica de Assisténcia Social.

A terceira diretriz da LOAS, que trata da primazia da
responsabilidade do Estado na conducgao da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo, responsabiliza os governos a gestdo da politica em ambito
municipal, estadual e federal, executar e coordenar a politica deliberada pelos
conselhos.

A garantia dos direitos sOcio-assistenciais depende, sobretudo, da
operacionalizacdo das diretrizes previstas na LOAS como também do
cumprimento das competéncias estabelecidas para a Unido, o Distrito Federal, os
Estados e os Municipios( art. 12, 13, 14 e 15) através da criacdo e execucao dos

Conselhos, dos Fundos, dos Planos e dos 6rgao gestores.



Em resumo, pode-se considerar o Sistema Descentralizado e
Participativo da Assisténcia Social um conjunto organizado de acdes de
assisténcia social, de responsabilidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios em seus respectivos niveis, que buscam fazer que a Politica
atenda seus objetivos e alcance o publico a quem se destina.

A organizacdo da Politica de Assisténcia Social nas trés esferas
de governo e as propostas para o funcionamento dos Conselhos, indicam a
necessidade de instituicido de procedimentos sistematicos de monitoramento e
avaliacao da Rede Servicos. Este sistema de monitoramento e avaliacao servira
de base tanto para os Conselhos exercerem seu papel fiscalizador e de
reconhecimento e registro da Rede quanto para o Orgado Gestor municipal exercer

suas fungoes inerentes a gestdo da Politica e comando unico.

1.2 Os desafios para implementacao da Politica de Assisténcia Social no

Brasil.

A partir da instituigdo do marco legal da Assisténcia Social no

Brasil, pautavam-se entao os desafios para a sua implementacgéo.

“... por um lado , houve uma expectativa para com o atendimento dos
avangos constitucionais, que ampliavam os direitos sociais e o papel
interventor do Estado; por outro , a adocéo , na formulacdo da politica
econémica nacional, das orienta¢des do Consenso de Washington,
indicando a diminuicao dos gastos nas politicas sociais e na retirada do
Estado do campo social.”(COUTO,2004:140)

Por meio das orientagées do Consenso de Washington, em 1989, inspiradas pelo ideario
neoliberal, que foi adotada por quase todos os paises do mundo, a conjuntura brasileira, nos anos 90, passou a refletir
as caracteristicas da adesao do pais as determinacdes dos organismos financeiros internacionais.

No que tange as politicas sociais e especificamente a recém instituida Politica de Assisténcia
Social, vivenciou-se uma situagao paradoxal, aos principios de direitos garantidos pela CF-1988 e pela LOAS. Estava



colocada a contradigéo entre a construgado do direito na esfera publica e a perspectiva reducionista de orientagéo as
politicas sociais na época.

“Neste contexto, a assisténcia social qualificada como politica constitutiva
da Seguridade, ndo obteve vontade politica para sua efetivagao”.
(YASBEK, 1995:11)

Os governos que sucederam a promulgacao da LOAS na primeira
década, embora tenham cumprido com a determinagdo legal de criacdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social e da manutencdo do érgao gestor da

Politica, optaram pela subalternizacao desta politica.

“Os poucos investimentos do governo e sua politica para com o social
demarcaram os tracos marcadamente focalizados, que podem ser
analisados em uma perspectiva de deslocamento do eixo da politica de
seguridade social para o campo da geréncia técnica ou da filantropia”.
(COUTO,2004:180)

A subordinacao das politicas sociais aos ajustes econémicos e as
regras do mercado levou a assisténcia social, conforme considera YASBEK
(2004), a assumir um perfil focalizado, despolitizado, privatizado e refilatropizado.
Isto p6de ser constatado na implantagdo de programas que desrespeitavam o
principio da primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da Politica, na
medida em que responsabilizava a sociedade civil pela construcao de estratégias
de combate a pobreza.

Foram utilizadas estratégias de governo, que SPOSATI (2004)
chamou de largamente apropriadas para dificultar e impedir o avanco do

paradigma da assisténcia social sob a égide do avango dos direitos sociais.

“A proposta de FHC foi a de substituir a regulagao estatal, estabelecendo
“nova relagdo solidaria “ com a sociedade. Isto é , optou pelo caminho da
subsidiariedade encolhendo, o que deveria ter sido desde o inicio, a
responsabilidade publica.Sem duvida foi uma opgao neoliberal que, ao
invés de avangar, fez retroceder o pacto pelos direitos sociais”.(SPOSATI,
2004:35)



Pode-se considerar que o maior investimento do governo FHC na
assisténcia social enquanto politica publica de garantia de direitos foi o resgate
das condi¢des causuisticas, inoperantes e fragmentadas, dada as politicas sociais
historicamente implementadas no pais.

Ao longo dos ultimos doze anos, muitos sdo os estudos que
objetivaram analisar a conducdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil,
pautando no debate nacional e descentralizando, para os estados e municipios,
questbes imprescindiveis para a consolidacdo desta politica na perspectiva de
protecdo social. Dentre eles, destaca-se a vasta producdo de autores® e ainda
muito mais estudos que resultaram em muitas pesquisas, monografias,
dissertacoes de mestrado e teses de doutorado, disseminadas nas universidades
do pais.

Como o objetivo deste estudo ndo é proceder uma analise sobre
isto, este texto ndo se aprofundara na tematica.

Ha que se destacar aqui que, tal como no periodo de busca pela
promulgacao da LOAS (1989-1993), o movimento dos diferentes atores sociais,
organizados nos diferentes estados e municipios, promoveu um amplo debate
sobre a institucionalizacdo e a implementacdo da LOAS e da Politica de
Assisténcia Social.

Este movimento resultou na instituicdo dos Conselhos Estaduais e
Municipais, na realizacdo das conferéncias, organizacoes de féruns e assembléias
municipais, regionais e estaduais, que, mesmo em um cendrio nada favoravel,
mantiveram-se enquanto legitimos espacos de discussao e projecao da Politica de

Assisténcia Social no pais.



* Dentre os autores, destacam-se, ao longo da ultima década, SPOSATI, YASBEK, BONETTI, RAICHELIS,
PEREIRA, BOSCHETTI e FALCAO.

Foi essa movimentagdo que garantiu a realizacdo das
Conferéncias Nacionais a cada dois anos, conforme institui a LOAS, chegando em
2003 na sua quarta edicéo.

A cada Conferéncia eram reiteradas as propostas de cunho
gerencial, organizacional, deliberativo, de direcionamento politico e principalmente
das garantias de financiamento.

Apontava-se para a necessidade de definicdo de uma politica que
materializasse as diretrizes da LOAS, na perspectiva de implementacdo de um
Sistema Unico de Assisténcia Social para o pais.

Em dezembro de 1997, em resposta a | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, foi proposta pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social-Secretaria de Estado de Assisténcia Social- e aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, a primeira Norma Operacional Basica da
Assisténcia Social, com o objetivo de disciplinar a relacdo entre os governos
federal, estadual e municipal, quanto as questdes de organizagao politico-
administrativa e de financiamento.

Considerada bastante incipiente pela auséncia de uma Politica
Nacional que a respaldasse, a primeira NOB foi substituida em dezembro de 1998,

quando o Conselho Nacional, considerando as resolucbes das Conferéncias



Nacionais, aprovou uma nova versao , a NOB-AS 2, juntamente com a proposta
do Ministério para Politica Nacional de Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998 estabelecia as
seguintes diretrizes para a condugao no pais:

e Articulagao com outras politicas sociais e
macroecondmicas em cumprimento ao principio da
supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econémica;

e Participacao da Sociedade Civil organizada na formulacao
da politica e no controle das acdes, em todos 0s niveis de
governo;

e Estreitamento da parceira entre Estado e organizacdes da
Sociedade Civil para prestacao de servicos assistenciais e
ampliacao das condigdes produtoras de bens e servicos de
qualidade a populacao;

e Promocao de acdes integradas e convergentes entre os
trés niveis de governo;

e Efetivacdo de amplos pactos entre Estado e Sociedade,
que garantam o atendimento de criancas, adolescentes,
idosos, pessoas portadoras de deficiéncia e familias em

estado de vulnerabilidades e exclusao social;



e Fomento a estudos e pesquisas para producdo de
informacdes que subsidiem a formulagdo de politicas, da
gestao do sistema e da avaliacdo dos impactos da politica;

e Mudanca na cultura politica do pensar, gerir,executar,
financiar e avaliar as acdes de assisténcia social;

e Mudanca de enfoque da avaliacdo centrada no processo
burocratico para avaliacdo de resultados da Politica de
Assisténcia Social;

e Estimulo as acdes que promovam integracado familiar e
comunitaria, para a construcdo da identidade pessoal e
convivéncia social do destinatario da assisténcia social;

e Fomento as acdes que contribuam para a geracdo de
renda.

Com relacao as diretrizes da Politica aprovada em 1998 pode-se
verificar que a proposta que a fundamenta ndo é a de tornar a Assisténcia Social
uma politica publica, mas sim de incentivar a execugdo dos servicos pela
sociedade civil. A tbnica dada a participacdo social € a da execucdo e nao
especificamente ao exercicio do controle social, ficando expresso o objetivo de
nao conduzir a Politica de Assisténcia Social enquanto responsabilidade
governamental.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998 estabeleceu

quatro fungdes como sendo da sua responsabilidade:



Tais

INSERGAO: entendendo a Assisténcia Social como forma
de inclusao do seu publico destinatario nas demais politicas
sociais basicas, proporcionando-lhe acesso a bens,
servicos e direitos usufruidos pelos demais segmentos da
populacéo;

PREVENCAO: compreendendo a Assisténcia Social
enquanto Politica de apoio necesséario as situacbes de
vulnerabilidade, de forma a assegurar aos usuarios
manuten¢ao no sistema social para que nao se perca o que
ja foi conquistado;

PROMOGCAQ: objetivando a promocdo da cidadania dos
usuarios, eliminando relacées clientelistas;

PROTECAQ: compreendendo a necessidade de atencéo a
populagcéo vulnerabilizada socialmente, por meio de ac¢des
de redistribuicdo direta e indireta de renda.

funcbes, de acordo com a NOB, deveriam ser

desenvolvidas por intermédio de:

Beneficio de Prestacdo Continuada: garantia de um
salario minimo a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a sua prépria
manutencdo ou de té-la provida pela sua familia (art. 20

LOAS);



e Beneficios Eventuais: pagamento de auxilio natalidade e
morte as familias (art. 22 LOAS);

e Servicos assistenciais continuados: atividades
continuadas voltadas as necessidades basicas,
priorizando a infancia e adolescéncia em situagao de risco
pessoal e social ;

e Programas complementares esporadicos: acoes
integradas e complementares definidas para qualificar,
incentivar e melhorar os beneficios e os servicos;

e Projetos de Enfrentamento a Pobreza: investimento
econOmico e social para grupos em situacao de pobreza,
a fim de subsidiar iniciativas que garantam subsisténcia,
elevacdo de qualidade de vida, preservacdo do meio
ambiente e sua organizagao social.

Para maior organizacdo do sistema e na busca de definicoes
operacionais para a Politica Nacional de Assisténcia Social 1998, a Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social, em agosto de 1999 passou por
reformulagcbes e passou a ser chamada de NOB/AS-99, estabelecendo as
competéncias dos Orgaos de controle social (conselhos) e das instancias
executivas (6rgao gestor) em cada esfera de governo.

Na previsdao da NOB/AS-99, o municipio é o local privilegiado nas
definicobes e na execucado. Considerando o foco deste estudo ser a organizacao

municipal na sua estrutura de gestdao da politica para sua execucgao, faz-se



importante aqui ressaltar o que a NOB estabelece como competéncia gerencial do

municipio:

Coordenacao do Sistema Municipal da Assisténcia Social;

Co- financiamento da Politica de Assisténcia Social;

Execucdo dos beneficios eventuais, servicos assistenciais,
programas, projetos de forma direta ou coordenacdo realizada
pelas entidades e organiza¢des da sociedade civil;

Definicado da relagdo com as entidades prestadoras de servicos e
dos instrumentos legais a serem utilizados;

Definicdo de padrdes de qualidade e formas de acompanhamento
e controle das agdes da assisténcia social;

Articulacdo com outras politicas publicas de ambito municipal,
com vistas a inclusdo dos destinatarios da assisténcia social;
Supervisdo, acompanhamento e avaliagdo das a¢cdes no ambito
local;

Coordenacdo da elaboracdo de programas e projetos da
assisténcia social no seu ambito;

Acompanhamento e avaliacdo do Beneficio de Prestacao
Continuada;

Elaboracédo do Plano Municipal de Assisténcia Social;

Elaboracao do Relatério de Gestéo;

Desenvolvimento de programas de qualificacdo de recursos

humanos na area da assisténcia social.



Com as competéncias estabelecidas, coube a cada municipio
iniciar um processo de organizacao, objetivando garantir as condi¢gdes necessarias
para o desenvolvimento de suas acées como érgao responsavel pela gestdo da
Politica. Cada competéncia, atribuida na NOB ao municipio, estabelece
necessidades especificas para o seu cumprimento, considerando as demandas
gerenciais apresentadas.

No que tange as competéncias do municipio de supervisionar,
monitorar e avaliar as acdes no seu ambito, tanto o texto da Politica Nacional de
1998 quanto da NOB-AS 99 nao vao além do que o tracado das responsabilidades
para os municipios. Nao ofereceram aos municipios norteamento ou subsidio para
a efetivacdo de tal acdo. Pautavam as responsabilidades, porém nao
apresentavam nenhum direcionamento ou estratégia para a execugao.

Nem mesmo a Politica de 1998 e a NOB-AS 99 conseguiram, até
porque nao parecia ser objetivo tornar a Assisténcia Social uma Politica Publica de
responsabilidade governamental. Ambos os documentos tracaram linhas gerais de
orientacdo para a conducado politica, instituiram responsabilidades técnicas,
politicas e financeiras, mas nao conseguiram garantir vontade politica para tirar a
Assisténcia Social da sua condicao subalterna, como considera YASBEK (2004).

Exemplo disso foram a conducdo dada as acbes, a infima
destinacao orcamentaria e a transferéncia de recursos que continuou a acontecer
nos mesmos moldes centralizados e focais.

Durante todo o periodo de vigéncia da PNAS/1998 e da NOB AS —
99, ndo foram efetivados nenhum novo mecanismo ou novos patamares de gestao

e sobretudo financiamento. As formas instituidas de financiamento, bem como os



valores praticados por érgdos como a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e
Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (CBIA), extintos em 1994,
mantiveram-se perpetuados.

Neste processo, estava em pauta o monitoramento e avaliacao de
todo o servico sécio-assistencial desenvolvido no municipio. Ndo apenas com o
objetivo de cumprir com as suas atribuicbes, mas com a preocupagdo de
estabelecer um processo capaz de avaliar o servigo prestado a populacao, a luz
dos principios preconizados na LOAS, cada municipio considerando suas
possibilidades e limites, passou a organizacdo de estruturas e equipes para a
realizacdo desta acao.

Avaliar, na perspectiva de buscar a qualidade das acbes e a
melhor forma de fazer chegar os servicos a populacédo, nunca foi pratica concreta
e sistematica no ambito das Politicas Sociais no Brasil.

Neste sentido, sem modelos estabelecidos e ainda enquanto uma
Politica embrionaria, a Politica de Assisténcia Social e seus gestores estavam
diante de mais um desafio.

O ano de 2004, o décimo primeiro do pés —LOAS, apresenta-se
como um novo marco para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social no
pais.

O governo Luis Inacio Lula da Silva (2003-2006), através do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social, instaurou um amplo processo de estudo, debate e
proposicao de uma nova politica, traduzindo as deliberacées da IV Conferéncia,

na perspectiva de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, com



énfase nos mecanismos de Gestdo Social de Planejamento, Financiamento e
Monitoramento e Avaliacao.

Embora este estudo tenha como referéncia o periodo de 2002 a
2004, torna-se importante, a partir deste momento, apresentar a conducao dada a
Politica de Assisténcia Social em 2004, tendo culminado com uma nova Politica
Nacional e uma nova Norma Operacional Basica.

Ambos os documentos apresentam, em seus textos, como sera
tratado neste estudo, uma preocupacao fundamental com a efetivagdo da Politica
de Assisténcia Social, enfatizando as segurancas a serem garantidas e o0s
principais aspectos de gestdo a serem instituidos e operacionalizados.

No que tange a acdo de monitoramento e avaliacdo, reiteram-na
como mecanismo fundamental de gestdo, apresentando caminhos e propostas
para a efetiva implementacgéao.

Na busca de garantir a caracteristica democratica, foram
realizados diversos encontros, seminarios, reunides e oficinas de trabalho por todo

o Brasil, envolvendo um grande numero de pessoas e organismos*.

A versao oficial e final da Politica Nacional de Assisténcia Social-
PNAS 2004- foi aprovada pela resolugcdo 145 de 15 de setembro de 2004 do

Conselho Nacional de Assisténcia Social.

“Nessa direcao, a presente PNAS busca incorporar as demandas
presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade
politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivagao da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado.” (PNAS,2004:11)

* A versao oficial da Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada em setembro de 2004 pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social, menciona a participacdo de 6 Associagdes de Municipios



Brasileiros;Conselho Nacional de Assisténcia Social; CONGEMAS -Colegiado Nacional de Gestores
Municipais de Assisténcia Social; 7 Colegiados Estaduais de Gestores Estaduais;10 Colegiados Estaduais
de Gestores Municipais;14 Conselhos Estaduais; 35 Conselhos Municipais; 11 Gestores Estaduais; 18
Gestores Municipais e outras organiza¢gdes como Féruns de Discusséo, Ministério Publico, Universidades
e Organizagoes profissionais.

A nova Politica aprovada concebe a Assisténcia Social como
Politica de protecédo social, devendo esta garantir a provisdo dessa protecao a
todos que dela necessitarem, sem contribuigdo prévia.

E utilizado para elucidar a concepcdo de Politica de Protecdo

Social o conceito de Di Giovanni (1998):

“... entende-se por Protecao Social as formas “institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus
membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural
ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortunio, as privagdes(...)
Neste conceito tanto as formas seletivas de distribuicao de bens
materiais(como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais(como
0s saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integragao, sob varias
formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas que
, com intuito de protecdo,fazem parte da vida das coletividades”. Desse
modo, a assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios
e espago de ampliagao de seu protagonismo.”.(Di Giovani: 1998 in
PNAS,2004:31)

Enquanto Politica de protecao social, a Assisténcia Social deve
garantir a quem dela necessite, conforme a PNAS (2004), um sistema de
segurancas: seguranca de sobrevivéncia ( de rendimento e autonomia), segurancga
de acolhida; e convivio ou vivéncia familiar, assim definidos:

e Seguranca de Sobrevivéncia ou de rendimento e de
autonomia: estendida através de beneficios eventuais e
continuados que assegurem protecdo social basica a

idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e



sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situacbes de forte fragilidade pessoal e
familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus
filhos;

e Seguranca de Convivio ou vivéncia familiar: servigcos que
restabelegcam vinculos pessoais, familiares, comunitarios e
de segmento social, mediante oferta de experiéncias sdcio-
educativas, descentralizadas em rede para os diversos
ciclos da vida, suas caracteristicas e necessidades;

e Seguranca de Acolhida: operacionalizacdo de servicos e
projetos em rede com unidade de porta de entrada
destinada a proteger e recuperar situagées de abandono e
isolamento, restaurando autonomia, capacidade de
convivio e protagonismo, mediante oferta de condi¢des

materiais e sécio-educativas necessarias.

“Considero que a Assisténcia Social como politica de seguridade social
precisa afiangar a cobertura de necessidades do cidadao e da familia,
enquanto nucleo basico do processo de reproducao social. Esta
cobertura deve assegurar a reducao/eliminacao de vulnerabilidades que
fragilizam a resisténcia do cidadao e da familia ao processo de
exclusao”. (SPOSATI,2004:46)

Garantir protegdo social deve significar uma atuagdo no ambito
preventivo e protetivo nas situacdes de risco social.
A proposta da Politica Nacional direciona para o desenvolvimento

de acbes de protecdo basica e de acdes de protecdo especializada. Trata-se de



atuar preventivamente, desenvolvendo potencialidades, fortalecendo vinculos
familiares e comunitdrios e garantindo acesso a renda aqueles que, em
decorréncia da pobreza, encontram-se mais vulneraveis as situacdes de risco e de
atuar protetivamente junto aqueles que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por situagdes tal como o abandono e maus tratos.

Para tanto, a PNAS (2004) tem na familia a centralidade de suas
acbes, propondo a organizagdo de uma rede de servigos basicos e
especializados, com o objetivo de prover cuidado aos seus membros, por
reconhecé-la como espaco privilegiado e insubstituivel de protecédo e socializacao
primaria.

Gerir a Assisténcia Social no pais sob a égide de um Sistema
Unico implica manter condicdes especificas de organizacdo politico- adminitrativa
em cada esfera de governo, instituindo um planejamento sistematico, respeitando
as instancias de gestdo compartilhada e de deliberacdo nas definicoes afetas ao
financiamento dos servicos e beneficios e mantendo um sistema de
monitoramento e avaliacdo das acbes que permita mensurar a eficiéncia e a
eficacia das acdes desenvolvidas para subsidiar a tomada de decisdes
sistematicamente.

Como direcionamento para a gestdo da Politica na perspectiva do
Sistema Unico de Assisténcia Social, o documento final da PNAS-2004 define
como eixos estruturantes imprescindiveis a execucao desta:

e Matricialidade socio-familiar;

e Descentralizagéo politico — admistrativa;



¢ Novas bases para relagdo entre Estado e Sociedade Civil;

e Financiamento;

e Controle Social;

e O desafio da participacao popular/cidadao usuario;

e A Politica de Recursos Humanos;

¢ A Informacao, o Monitoramento e a Avaliagéao.

A PNAS (2004:42) considera que tais eixos possam possibilitar a
normatizacao dos padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliagao e resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socio-assistencial.

No que tange a necessidade de implantar um sistema de
monitoramento e avaliagdo e um sistema de informacado em assisténcia social, a
PNAS-2004 considera como providéncias urgentes e setores estratégicos de
gestdo o aperfeicoamento da politica no pais, buscando a producdo de
informacdes e conhecimentos para o0s gestores, conselheiros, usuarios,
trabalhadores e entidades, garantindo novos espacos e patamares para a
realizacdo do controle social, niveis de eficiéncia e qualidade mensuraveis através
de indicadores. (PNAS, 2004:63)

Como bases de construcao das ferramentas informacionais
para a realizacao da Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil, a PNAS-2004
propde que os Sistemas de Informacdo e de Monitoramento e Avaliacao devam
afiancar:

e A preocupacado determinante com o processo de

democratizagcdo da politica e com a pratica radical do



controle social da administracdo publica, que, acredita-
se, é componente basico do Estado Democréatico de
Direito;

Novos parametros de producdo, tratamento e
disseminagao da informacéao publica que transforme em
informacao social valida e util, que efetivamente incida
em niveis de visibilidade social, de eficacia e que resulte
na otimizacdo politico-operacional necesséaria para a
politica publica;

A construcao de um sistema de informacdes de grande
magnitude, integrado com acbes de capacitacdo e de
aporte de metodologias de gestao e tomada de deciséo,
dando o suporte necessario tanto a gestdo quanto a
operacdo das politicas assistenciais, seja no ambito
governamental, em todas as suas esferas, seja no
ambito da sociedade civil, englobando entidades,
instancias de decisao colegiada e de pactuacéo;

A maximizacao da eficacia, eficiéncia e efetividade das
aclOes de assisténcia social;

O desenvolvimento de sistematicas especificas de
avaliacdo e monitoramento para o incremento da

resolutividade das acdes, da qualidade dos servicos e



Apés

dos processos de trabalho na area da assisténcia social,
da gestéo e do controle social;

A construcdo de indicadores de impacto, implicacdes e
resultados da acao da politica e das condigdes de vida
de seus usuarios.

a aprovacao da PNAS/2004, foi instaurado também um

amplo debate e discussao para a construcdo de uma nova NOB, tendo como

principio ordenador a efetiva constituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A entitulada NOB SUAS define:

Dentre

SUAS:

As competéncias e responsabilidades entre as trés
esferas de governo;

A organizacgao da prestacao de servigos;

O estabelecimento dos niveis de gestao para cada uma
das esferas;

A composicdo e a relagdo entre as instancias que
compdem todo o0 processo;

Os principios a serem utilizados;

A forma de gestdo financeira, considerando o0s

mecanismos de transferéncia e partilha de recursos.

as definicbes tracadas, consideram-se avangos da NOB



e (O estabelecimento dos niveis de gestdo do SUAS
(Plena, Intermediaria e Inicial), apresentando os
incentivos para cada um e 0s requisitos necessarios
para que 0s municipios e estados possam se
habilitar;

e As bases de financiamento do Sistema de Protecao
Basica e Especial, esclarecendo os caminhos e
critérios para a transferéncia de recursos;

e A instituicdo do Sistema de Gestao da Informacao,
Monitoramento e Avaliagéo.

Este dUltimo avanco encontra-se detalhado na NOB SUAS
enquanto suporte operacional a ser construido, como segue:

e Guia padrao de Gestdao da Informagdo em Assisténcia
Social, com o estabelecimento de padrdo nacional em
torno dos propdsitos, diretrizes, usos, responsabilidades e
recomendacdes elencados e pactuados entre as trés
esferas de governo;

e Constituicdo de primeira etapa da REDE SUAS, sistema
nacional de informacao da assisténcia social como suporte
da gestdo, do monitoramento e avaliagdo de programas,
servigos, projetos, e beneficios de Assisténcia Social
contemplando gestores, técnicos, conselheiros, entidades,

usuarios e sociedade civil.



No que tange a proposicdo do efetivo estabelecimento e
operacionalizacdo de um processo sistematico de monitoramento e avaliacao das
acoes socio-assistenciais, a NOB SUAS traduz-se num grande avango
apresentado as instadncias de gestdo, quando esclarece caminhos, institui
mecanismos e fixa estratégias e instrumentos comuns que servirdo de referencial
para cada municipio e estado brasileiro.

A operacionalizacao do Sistema Descentralizado e Participativo da
Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social requer o
funcionamento efetivo das instancias previstas na lei, de maneira que cumpram
suas atribuicbes e competéncias, em cada esfera de governo, mantendo a
necessaria articulagéo.

Ao longo dos anos em que no cenario nacional avancaram as
discussdes para concretizar a Assisténcia Social em Politica Publica, o municipio
de Londrina também buscou sua organizacdo politica e administrativa pela
implantagcdo desta no seu ambito, organizando suas instancias de deliberagéo,
gestéao e financiamento.

A estrutura de gestdo criada em 1993 tomou corpo ao longo de
onze anos e organizou suas ag¢des de acordo com os principios e diretrizes da
LOAS e as prerrogativas e responsabilidades atribuidas pelas Normas

Operacionais Basicas, inclusive na drea de monitoramento e avaliacéo.

1.3 A Secretaria Municipal de Assisténcia Social: 6rgao gestor da

Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina-Pr.



Ainda que tenha sido criada na legislagdo municipal em 1991, foi apenas
em janeiro de 1993 que a Secretaria Municipal de Acao Social de Londrina foi
implantada e deu inicio a uma histéria de construcao e consolidacdo de uma
Politica socio-assistencial para o municipio.

Com o advento da LOAS, a Secretaria instaurou um amplo
processo de discussao com diversos segmentos da sociedade civil, sobretudo a
rede de servicos sOcio-assistenciais ndo governamental, que culminou na
legislacdo municipal que instituiu a Conferéncia, o Conselho e o Fundo Municipal
de Assisténcia Social- Lei Municipal 6.007/94.

Atualmente, Londrina tem, na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, seu érgao gestor da Politica e, no Conselho Municipal, hoje na sua quinta
gestdo, o Orgao deliberativo sobre as acdes e recursos necessarios para
manutenc¢ao e implementacao de beneficios e servigos.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conforme Lei
Municipal 8.834/2002, tem como finalidade coordenar, executar, manter e
aprimorar o sistema de gestao da politica e dos servicos de Assisténcia Social,
respeitando os principios e diretrizes de participacdo, descentralizacdo e controle
das acbes, com o envolvimento e articulagdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social e dos Conselhos de Politicas Sociais e de Defesa de Direitos
afetos. A Secretaria compete:
I- Coordenar o Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de Londrina

em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social vigente;

- Promover um conjunto integrado de acgdes socio-assistenciais basicas e

especiais de iniciativa publica e da sociedade civil organizada, para



VI-

VII-

VIII-

atendimento das necessidades sociais do publico alvo da Assisténcia
Social, conforme preconiza a Lei Orgéanica da Assisténcia Social e a Politica
Nacional de Assisténcia Social;

Organizar os servicos de forma descentralizada, considerando as
especificidades sécio-territoriais;

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica
e ou especial para familias, individuos e grupos que se encontram em
situacées de vulnerabilidade e riscos, assegurando a centralidade na
familia, a convivéncia familiar e comunitaria;

Definicdo de bases de financiamento da Politica Municipal de Assisténcia
Social, considerando as determinacdes do Sistema Unico de Assisténcia
Social, compreendendo os niveis de complexidade, territorializacdo e
contrapartida;

Formular a Politica Municipal de Assisténcia Social;

Elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social;

Elaborar o orcamento da Politica Municipal de Assisténcia Social;

Contribuir com a inclusao e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos sécio-assistenciais basicos e
especiais em areas urbana e rural;

Organizar e gerir a rede municipal de inclusdo e proteg¢éao social, composta
pela totalidade de servigos, programas e projetos governamentais e nao
governamentais, existentes em sua area de abrangéncia, respeitando uma
das Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social - comando Unico

da Politica de Assisténcia Social no Municipio;



Xl-

Xll-

X1I-

XIV-

XV-

XVI-

Executar os beneficios eventuais, servicos assistenciais, programas e
projetos de forma direta e coordenar a execucao realizada pelas entidades
e organizacdes da sociedade civil;

Definir padrdes de qualidade, formas de acompanhamento, monitoramento
e avaliacdo das acbes governamentais e ndo-governamentais de ambito
local;

Articular-se com outras politicas setoriais de @mbito municipal com vistas a
inclusdo dos destinatarios da Politica de Assisténcia Social;

Participacdo com outros 6rgaos do governo federal e estadual na execucgao,
acompanhamento e avaliacao do Beneficio de Prestacdo Continuada;
Atender o publico usuario da Politica de Assisténcia Social constituido por
cidadaos e grupos que se encontram em situacoes de vulnerabilidade e
riscos, tais como familias e individuos excluidos, com perda ou fragilidade
de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, através de
servicos sécio - assistenciais basicos e especializados;

Executar, manter e aprimorar o sistema de gestédo da politica e dos servigos
de assisténcia social, respeitando as Diretrizes preconizadas pela Politica
Nacional de Assisténcia Social: comando Unico das ag¢des, participacdo da
populacdo, primazia da responsabilidade do Estado e centralidade na
familia; e os principios: supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica, universalizacdo
dos direitos sociais, respeito a dignidade do cidadao, igualdade de direitos
no acesso ao atendimento, divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,

programas e projetos sdcio-assistenciais, dos critérios para sua concessao



e controle das agdes, com o envolvimento e articulagdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e do Conselho Municipal de Pessoas com
Deficiéncia; Conselho Municipal de Saude; Conselho Municipal de
Educacao; Conselho Municipal do Trabalho; Conselho Municipal do Idoso e
outros;

XVII- Executar outras atividades afins no ambito de sua competéncia.

Para cumprimento das suas competéncias de gestdo da Politica,
planejar, executar, financiar e avaliar agbes sdécio-assistenciais, a Secretaria
esteve organizada até dezembro de 2004 da seguinte forma:

I- Trés assessorias técnico-adimistrativas;

[I- Uma Diretoria Técnica, composta por duas geréncias:

a) Geréncia de Atencao a Familia e Comunidade;
b) Geréncia de Protecao a Crianca e ao Adolescente;

[lI-Uma Diretoria Administrativa e Financeira, composta por duas

geréncias:
a) Geréncia Administrativa e Financeira;
b) Geréncia de Materiais;
IV-  Uma diretoria de Planejamento e Avaliacdo, composta por uma
geréncia:
a) Geréncia de Acompanhamento e Controle de Projetos e

Convénios.



Cada uma das geréncias contava com coordenac¢des de projetos, que
embora ndo compusessem 0 organograma oficial da Secretaria,
operacionalizavam e faziam chegar as acdes até o seu publico-alvo.

Considerando a especificidade deste estudo o monitoramento das
acOes socio-assistenciais, desenvolvidas pela rede ndo governamental de
servicos, cabe tratar aqui a Geréncia de Acompanhamento e Controle de Projetos
e Convénios, dentro da Diretoria de Planejamento e Avaliagéo.

Esta geréncia contava com um Projeto, o de Assessoria as Entidades
Assistenciais que, especificamente no periodo de 2002 a 2004, tinha por
responsabilidades:

e Definir e operacionalizar as condicoes necessarias para o0
estabelecimento dos Termos de Cooperacao Técnica e
Financeira, entre 0o municipio e as instituicbes assistenciais,
conforme deliberacdo do Conselho Municipal de Assisténcia
Social;

e Promover o monitoramento e avaliagdo dos servigcos sécio-
assistenciais com quem o municipio mantém relacao técnica e
financeira;

e Subsidiar o Conselho Municipal de Assisténcia Social e os demais
conselhos afetos a area, com as informacoes e avaliagdes sobre

a rede de servicos;



e Desenvolver acdes de orientacdo e capacitacdo da rede de
servigos socio-assistenciais, conforme a Politica Municipal de
Assisténcia Social deliberada pelo Conselho Municipal;

e Orientar conforme as deliberagbes do Conselho Municipal as
instituicbes em fase de implantacdo de servicos socio-
assistenciais no municipio.

Depois de um amplo estudo sobre como organizar as a¢oes de acordo
com a nova Politica Nacional e sob a égide do Sistema Unico de Assisténcia
Social, a Secretaria propds, no final de 2004, altera¢do de sua estrutura, aprovada

pela Lei Municipal 9.681/2004, passando a se constituir da seguinte forma:

|. Trés assessorias técnico-administrativas;
II. Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira, composta por quatro
geréncias:

e Geréncia Administrativa;,
e Geréncia de Controle Orcamentario e Financeiro;
e Geréncia de Manutencéo;
e Geréncia de Almoxarifado e Compras;

[ll. Diretoria de Protecéo Social Basica, composta por quatro geréncias:
e Geréncia de Garantia de Direitos Sécio-Assistenciais a Crianga

e ao Adolescente;

e Geréncia de Transferéncia de Renda;



- Coordenadoria de Apoio Sécio- educativo e Profissional
- Coordenadoria de Renda Minima Municipal;
- Coordenadoria de Transferéncia de Renda de outras
esferas governamentais;
o Geréncia de Apoio Sécio-Familiar e Comunitario;
- Coordenadoria de Acao Soécio-Educativa e Assuntos
Comunitarios;
- Coordenadoria de Terapia Comunitaria;
J Geréncia de Inclusdo Produtiva;
IV. Diretoria de Protecdo Social Especializada, composta por duas
geréncias:
e Geréncia de Servigos de Alta complexidade integrada pela:
- Coordenadoria de Abrigos:
e Geréncia de Servigos de Média complexidade integrada pela:
- Coordenadoria de Servicos de Protecdo a pessoas e familias em
situacao de risco;
V.Diretoria de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social, composta
por quatro geréncias:
e Geréncia de Gestao da Informacéo;
e Geréncia de Gestdo de Convénios;
e Geréncia de Gestao de Monitoramento e Avaliacao e;

e Geréncia de Articulacao Institucional.



Cada uma das diretorias e geréncias da Secretaria esta
constituida por uma equipe profissional, empenhada no cumprimento das suas
competéncias, conforme sua regimentacao .

E preciso ressaltar que as agdes de monitoramento e avaliagdo
dos servigos, dada a sua especificidade e a necessidade de se firmar conforme
énfase da Politica Nacional de 2004, ganharam a amplitude de uma geréncia com
0 objetivo de implantar o Sistema de Gestdo da Informacdo, Monitoramento e
Avaliacdo de Assisténcia Social.

A estrutura que vigorou até 2004 tinha, no campo da Diretoria
Técnica, divisdo e atribuicbes pautadas por segmentos populacionais. A partir de
2005, a estruturacdo se fez com base nas garantias previstas no Sistema Unico de
Assisténcia Social-SUAS, cuja divisdo se faz por protecéo social basica e especial
e, em funcdo disso o organograma destaca linhas de acdo no ambito de
transferéncia de renda, apoio socio-familiar e inclusdo produtiva que
correspondam a proposta de garantias na busca de autonomias inseridas no
sistema.

Na Diretoria de Protecao Especial ha uma outra légica de divisao
pautada em servicos de média e alta complexidade.

Quanto a alocacgao organizacional das a¢des de monitoramento e
avaliacao, nesta nova estrutura, ganharam forca, pois constituem o conjunto de
propostas de acao articuladas pela Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de
Assisténcia Social. Em comparacdao com a estrutura anterior, esta Diretoria é a
gue obteve maior crescimento, com destaque para as Geréncias de Articulagao,

Convénios e Monitoramento e Avaliagdo, cujas linhas de agédo permitem



ampliacdo das condicoes de acompanhamento da Rede de Servicos. Cabe
destacar que também nesta Diretoria, as agdes que antes eram organizadas por
segmentos populacionais e modalidade de servigcos, agora organizam-se por

territério.

CAPITULO Il

MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE SERVICOS sSOCIo-

ASSISTENCIAIS:SEUS CONCEITOS E OBJETIVOS.



O ordenamento constitucional de 1988 e a Lei Federal 8.742/93 —
Lei Organica de Assisténcia Social-LOAS, pontuam no pais o debate e a
necessidade de definicdo de novas estratégias de gestdo para a Politica de
Assisténcia Social, sobretudo no que tange a primazia do Estado na conducao e
gestdo democratica dessa Politica e a necessidade de reformulagcdo da relacao
entre o Estado e a sociedade civil, para que os principios e as diretrizes que
fundamentam a Politica de Assisténcia Social sejam de fato elementos constantes
na operacionalizacao de cada uma das acgdes, servigos, beneficios, programas e
projetos.

A descentralizacdo politico-administrativa atribui para cada esfera
de governo, competéncias gerenciais especificas, porém nao dissociadas dos
processos de gestdo: planejamento, financiamento, execuc¢do, monitoramento,
avaliagéo e deliberacao.

E o municipio a esfera privilegiada de gestdo, que pela
proximidade da realidade vivenciada pela populagédo, tem a maior capacidade de
orientar a conducao das acdes desenvolvidas.

A capacidade de diagnéstico social do municipio pode propiciar
melhores condicbes de planejamento, formulacdo e deliberagdo da Politica de
Assisténcia Social, que podem e devem ser aprimoradas constantemente durante
0 processo de execugdo, mediante a instituicdo de um processo continuo de
monitoramento e avaliacdo, elementos fundamentais de gestdo das politicas

sociais, que possibilitam mensurar a eficiéncia e a eficacia das acobes



desenvolvidas e, sobretudo, subsidiar o érgao gestor e o0 Conselho Municipal com
elementos importantes e relevantes para o processo de formulagao e deliberacao.
Neste sentido, este capitulo buscard promover um resgate tedrico
acerca da concepcao e destinacdo dos processos de monitoramento e avaliagéo
de politicas sociais, ressaltando as tendéncias hoje discutidas e implementadas.
Necessario se faz esse resgate para que posteriormente se possa
estabelecer a andlise da conducao desses processos no municipio de Londrina.
Num segundo momento, sera feita a relagdo tedrica com a analise
do conteudo das entrevistas realizadas no 6rgao gestor da Politica Municipal de
Assisténcia Social de Londrina, ressaltando como indicadores a concep¢ao e
objetivos, para o desenvolvimento desta agao.
Cabe lembrar que a andlise realizada esta voltada ao processo e
as acdes de monitoramento e avaliacdo desenvolvidas pelo 6rgao gestor
municipal da Politica de Assisténcia Social as acdes e servigos desenvolvidos pela

rede socio-assistencial ndo governamental do municipio.

2.1 Principais tendéncias na conceituacao e definicao de objetivos para

monitoramento e avaliacao.

“Avaliar é uma acdo corriqueira e espontdnea realizada por qualquer
individuo acerca de qualquer atividade humana; é assim um instrumento
fundamental para conhecer, compreender, aperfeicoar e orientar as
acoes de individuos ou grupos” (BELLONI, 2001:14).

Enquanto mecanismo natural e instintivo denominado por

BELLONI (2001) como avaliagdo informal, a avaliagdo ndo consiste em um



processo avaliativo, € assistematica e ndo estda diretamente relacionado a um
processo de planejamento.

Para AGUILAR e ANDER EGG (1993), o estabelecimento de
um processo qualitativo exige caracteristicas distintas, capazes de constatar
e compreender todas as dimensdes da situacao avaliada, com vistas a

estimular o seu aperfeicoamento.

“Portanto, o conceito de avaliagdo aqui adotado, refere-se a andlise de
processos e de produtos ou resultados de uma atividade, fatos ou coisas.
Estd construido tendo como objetivo a avaliagdo, primordialmente
instituicdes e politicas. Nesse caso, contempla a atividade a ser adotada
de um modo global a saber: Os processos de formulagdo e
desenvolvimento, as agdes implementadas ou fatos ocorridos, assim como
os resultados alcangados, histérica e socialmente contextualizados.”
(BELLONI,2001:15).

Desta forma, fica descaracterizada a proposta de avaliagdo enquanto instrumento meramente
comparativo entre objetivos propostos e objetivos alcangados. Trata-se aqui de conceituar a avaliagdo enquanto
processo avaliativo, capaz de contextualizar a atividade desde o seu processo de formulagdo e implementagéo, e
também capaz de oferecer elementos de aperfeicoamento sistematicos.

Esse conceito de avaliacdo tem fundamentado a concepcao de
monitoramento e avaliagdo, utilizada para a Politica de Assisténcia Social/2004,
como também se encontra nos documentos oficiais do antigo Ministério de

Previdéncia e Assisténcia Social (2001) :

“...mecanismos gerenciais de acompanhamento e controle de acdes
planejadas, com base em indicadores, que permitam a socializacdo sobre
os resultados alcangados e o impacto dessas agbes sobre a qualidade de
vida da populagéo.

Neste processo a supervisdo é o instrumento preponderante, que além de
medir quantitativamente e qualitativamente o alcance social das acgdes,
acompanha as decisdes, os procedimentos dos agentes sociais, a
participagdo dos usuarios e a adesao da populagao aos programas.”

( MPAS,2001:24).

“... realizacdo de politicas estratégias de monitoramento e avaliagdo, a serem
desenhados como meio de aferir e aperfeigoar os projetos existentes, aprimorar o
conhecimento sobre os componentes que perfazem a politica e sua execucao, e
contribuir para seu planejamento futuro, tendo como pano de fundo sua contribui
aos escopos institucionais”. (PNAS, 2004:62).



E muito importante fazer aqui uma ressalva quanto a confusdo que
hoje se tem feito sobre processo de acompanhamento nas politicas publicas e processos
de avaliagdo:

“...H4 que se salientar ainda o fato de a confusdo entre acompanhamento e
avaliacdo provir do entendimento que o primeiro pode ser visto como o segundo.
Na verdade, a caracteristica burocratico formal do acompanhamento formal que

costumeiramente se faz, influéncia e institucionaliza a forma privilegiada de
avaliacdo que se tem,...” (LOBO,1998:77).

E muito importante este recorte antes de prosseguir sobre conceituagio
de avaliacdo, porque, como se pode verificar, o conceito de monitoramento e avaliacdo
sugerido para a Politica de Assisténcia Social, relaciona ao acompanhamento e
avaliagdo, bem como a deliberac@o.

Neste sentido, a avaliacdo é considerada como processo continuo e
sistematico desde a compreensdo de realidade onde as a¢des sdo ou serdo desenvolvidas,
ao processo de desenvolvimento dessas agdes, até os impactos e mudangas pretendidos.

Pode-se dizer que o sistema pretendido para a Politica de Assisténcia
Social € um misto de diferentes tipos e tendéncias de avaliacdo, tendéncias presentes nos
estudos sobre avaliacdes de politicas sociais.

Trata-se de tipos de avaliacdo chamados de avaliacdo ex-ante,
avaliacdo de processo e/ou implementacgdo e avaliacio ex-post, encontradas em grande
parte da bibliografia hoje em debate.

Para melhor esclarecimento, faz-se importante resgatar também estes conceitos.

Avaliacdo Ex-Ante:

“Avalia¢des ex-ante procedem o inicio do programa, ocorrendo em geral durante
as fases de sua preparacdo e formulagdo; também referidas como avaliacdes-
diagnéstico, ndo realizadas para apoiar decisdes finais da
formulagdo”.(DRAIBE,2001:19).

As avaliagdes ex-ante consistem em estudos anteriores a implantacao
das politicas publicas, com a competéncia de conhecer a realidade, seus aspectos
determinantes, suas conseqiiéncias, ou seja, as suas reais necessidades e demandas para a
politica a intervir, como estabelecer os objetivos a serem alcancados.

Trata-se de um tipo de avaliacao capaz de conhecer a situagdo a ser
abordada, o contexto e o publico a que se destina.

Esse tipo de avaliagdo permite estabelecer referéncias para
comparagdes na avaliagdo de resultados e impactos, e ainda mensurar a viabilidade do
que estd em proposta, como a possibilidade de envolvimento do ptblico alvo, e das
organizagdes existentes.

Avaliacdo de Processo:

“As avaliagdes de processos tém como foco o desenho, as caracteristicas
organizacionais e de desenvolvimento dos programas. Seu objetivo é



fundamentalmente detectar os fatores que, ao longo da implementag@o, facilitam
ou impedem que um dado programa atinja seus resultados da melhor maneira
possivel”.(DRAIBE, 2001:20).

Esse tipo de avalia¢do consiste em avaliar a influéncia e a eficécia,
aprimorando a conexdo dos rumos da a¢do e de teste de seu desempenho.

Para melhor entendimento, € bom esclarecer os conceitos de eficiéncia
e eficdcia am avaliacdo, como utilizado por ARRETCHE (1998:34):

“Por avaliacdo de eficdcia entende-se a avaliacdo dos objetivos tracados e dos
instrumentos explicitos de um dado programa e seus resultados efetivos”.

Trata-se de mensurar as metas propostas em relagio as metas
alcancadas. E o fazer certo, o produzir efeitos e bons resultados.

“Por avalia¢do de eficiéncia entende-se a avaliagdo da relacdo entre os esfor¢os
empregados na implementacdo de uma dada politica e os resultados alcancados”.

Incide diretamente sobre acdo desenvolvida. E o fazer bem. Uma
avaliacdo critica sobre a égide da efici€éncia permite uma interpretacdo e andlise sobre o
processo e os seus resultados. Pode, ao longo do processo corrigir desvios, dentre outras
questoes.

Nesse tipo de avaliacdo de progresso, o monitoramento das acdes € instrumento
preponderante, capaz de capturar as informacdes relevantes precisas, sintéticas, que irdo
alimentar o processo de avaliacdo, sob aspectos como o aperfeicoamento do
conhecimento da situagdo, do contexto e do publico alvo, a adequagdo ao planejamento
proposto, o acompanhamento dos processos e atividades previstas, a identificacdo de
pontos criticos da gestdo e a conexdo de fatores que dificultam a agdo.

Avaliacdo ex-post:

As avaliagOes ex-post sdo feitas concomitante ou apds a realizagdo do
programa, também com duplo objetivo verificar os graus de eficiéncia e eficacia com
que o programa estd atendendo a seus objetivos; e avaliar a efetividade do programa, ou
seja, os resultados , impactos e efeitos.

Esse tipo de avaliacdo refere-se aos resultados dos impactos, as mudangas que a
acdo planejada e executada tem efetivamente causado na realidade.

Trata-se da avaliacdo sob a égide da efetividade, que ARRETCHE (1998:31)
entende como o exame da relagdo entre a implementac¢do de um determinado programa e
seus impactos e resultados, seu sucesso ou fracasso em termos de efetivas mudangas nas
condicdes de vida da populagio publico-alvo da acdo. E a manifestacio do efeito real da
acdo executada.

Quando, anteriormente, este capitulo abordou que a avaliag¢do pretendida para a
Politica de Assisténcia Social é, na verdade, um misto de tipos aqui explorados de
avaliacdes de politicas publicas, refere-se ao fato de que o conceito de Monitoramento e
Avaliagdo resgata aspectos diversos dos trés tipos de avalia¢des aqui tratados: a
realizacdo de estudo e diagndsticos e a mensuragao da influéncia, da eficicia e da



efetividade das acodes da Politica de Assisténcia, com o fim dltimo de contribuir para a
formulacao da politica nas trés esferas de governo.

Pode-se perceber que os conceitos de avaliacao perpassam pelos objetivos a ela
tracados. A finalidade da avaliagdo também tem sido uma discussdo presente no debate
das politicas sociais.

“A avaliag@o €é uma atividade que tem como objetivo maximizar a eficicia dos

programas na obtencao de seus fins e a eficiéncia na alocac¢io de recursos para a
consecucdo dos mesmos”.(COHEN E FRANCO,1993:16).

Toda a literatura acerca de avaliacdo de politicas sociais € unanime em considerar
que, até a década de 70, apenas o campo da Sadde e da Educagdo , eram prioridades para
avaliacdo. Conforme BARREIRA (2002) a avaliacdo das demais politicas publicas, pelo
carater focalista, centralizador e ndo sistemdtico, as avaliagdes quando ocorriam,
caracterizavam-se como estudo de casos.

O conceito de avaliagdo utilizado relacionava-se a idéia de controle, destinado a
fiscalizagdo pelas pessoas ou 6rgaos responsaveis, objetivando o cumprimento das
normas estabelecidas.

LOBO (1998) lembra que uma postura bastante comum na administracio publica
brasileira era o privilégio da informagdo quantitativa presente nas avalia¢cdes, como uma
atividade de cardter meramente fiscalizador.

Tal tendéncia de privilegiar as informagdes quantitativas é de ordem basicamente
econOmico-financeira, dada a escassez de recursos publicos que exigem uma
racionalizacao de gastos e as enormes propor¢des dos “universos” populacionais a serem
cobertos pelos programas sociais, como retoma ARRETCHE (1998).

No Brasil, na drea da Assisténcia Social, ainda longe do carater de avaliacdo, o
Estado, que historicamente nao assume a responsabilidade direta na conducao dos
servicos sdcio-assistenciais, iniciou na década de 30, junto as chamadas obras sociais
(JAMAMOTO: 1988), acdes chamadas de orientacdo a estes servigos principalmente
geridos e operacionalizados por organizagdes de cunho religioso.

Tais acOes objetivam orientar, normatizar e fiscalizar toda a prestacdo de servicos
sOcio-assistenciais.

Ainda segundo IAMAMOTO (1988), as acOes iniciais, chamadas orientacao técnica
as obras sociais, voltavam-se a organizacao interna, as atividades, meios destes servigos,
visando oferecer uma nova forma de atendimento prestado, uma coordenacdo e
sistematizac@o das acdes julgadas indispensaveis. A acdo estatal era dada como um
instrumento normativo e regulador.

Nesse contexto, foi desenvolvido o instrumento da supervisdo, do acompanhamento
dos servigos sociais, enquanto instrumento preponderante na organizagao e na
administra¢io desses servicos.

VIEIRA (1974) utilizava-se de defini¢des que estabeleciam o instrumento de
supervisao enquanto um processo administrativo, de cunho educativo e como um
método de controle institucional.



Cabe ressaltar as consideragdes de NOGUEIRA (1990) de que o direcionamento da
acdo de supervisao de servicos estava sempre voltado para o cumprimento dos objetivos
institucionais, em nenhum momento relacionado a um processo técnico-politico de
gestdo.

Ainda na perspectiva da orientacdo técnico-profissional as obras sociais, com o
objetivo de organizar o atendimento assistencial prestado, desenvolveu-se, no Brasil, sob
a influéncia das propostas de desenvolvimento comunitério, a assessoria técnica, pautada
na necessidade de planejamento, orientacdo e controle das agdes.

Ja na década de 80, desencadeou-se, na sociedade brasileira, um movimento
articulado entre os espagos institucionais e os movimentos sociais, que resultou em
propostas de acdes na perspectiva de assegurar direitos e de democratizar da sociedade e
os servicos, embutidas na Constituicao Federal de 1988. Esse processo instaurou, no
periodo pds 88, um reordenamento do tratamento e condi¢do das politicas sociais
brasileiras, acentuando um debate voltado a gestao dessas politicas, de forma
comprometida com seus resultados, dentre elas a recém nascida Politica de Assisténcia
Social.

As disposi¢oes da CF-1988 apontam para um reordenamento politico e
administrativo e a constru¢ao de uma sociedade mais participativa, chamada ao
fortalecimento sobretudo das administracdes municipais.

Para a operacionalizacdo da gestdao descentralizada e participativa das politicas
sociais, desencadeou-se a institui¢do dos conselhos partiddrios entre governo e sociedade
civil, criagdo de fundos especiais para financiamento conjunto, planejamento das acdes
(definindo prioridades, comando tnico e primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo dessas politicas) e, por fim, a retomada dos processos de supervisao,
monitoramento e avaliacdo das acdes, para garantir o Controle Social, a avaliacdo torna-
se instrumento essencial de democratizag¢ao das politicas sociais no Brasil.

“Neste sentido, a producdo e divulgacdo de avaliagdes rigorosas, tecnicamente bem
feitas, permitem o exercicio de um importante direito democratico: o controle
sobre as acdes de governo”(ARRETCHE, 1998:37).

No que tange a Politica de Assisténcia Social, esta tem sido a tonica
para o estabelecimento de um Sistema de Informag¢dao, Monitoramento e Avaliacdo, o
controle social e uma gestdo adequada dessa politica.

“O que se pretende claramente com tal deliberacdo é a implantacdo de politicas
articuladas de informag¢do, monitoramento e avaliacdo, que realmente promovam
novos patamares de desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social no Brasil,
das a¢Oes realizadas e da utilizacdo de servicos, favorecendo a participagio, o
controle social e uma gestdo otimizada da politica”.(PNAS, 2004; 61)

Sao de diferentes propdsitos os objetivos da avalia¢do, podendo, dentre
outras questdes, como trata SILVA (2001), definir os limites de uma agao, identificar
mudancas, potencialidades, problemas, organizar informagdes e subsidiar tomadas de
decisdes.



“Recusa-se aqui, a avaliagdo como mero propésito de controle, de fiscalizacio de
amedrontamento e destaca-se o compromisso com os valores éticos e com a ndo
neutralidade, o que reafirma a perspectiva de mudanga politica, com alteragdo da
prética imediata dos programas sociais na dire¢do desejada, tendo como
referéncias as demandas sociais”.(SIVA,2001;51).

O estabelecimento do objetivo € o carater politico dado ao processo de
monitoramento e avaliac@o pretendido. Trata-se da atribui¢ao da func¢ao de alimentacao
de informagdes necessdrias para o pensar e o repensar das politicas sociais.

2.2 Monitoramento e Avaliacao: os conceitos e os objetivos construidos na

pesquisa.

221 A Rede nao governamental de prestacao de servicos socio-

assistenciais de Londrina e a relacao técnica e financeira com o municipio.

Anterior ao inicio da apresentacdo das analises acerca do
processo de monitoramento e avaliagdo desenvolvido no municipio de Londrina,
cabe o0 esclarecimento sobre a rede de servicos socio-assistenciais nao
governamentais monitorada e avaliada pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, 6rgao gestor da Politica no &mbito municipal.

Até 1993, quando da implantagdo da Secretaria, 0 municipio de
Londrina nao contava efetivamente com um 6rgao gestor e executor da Politica de
Assisténcia Social.

As primeiras acdes, executadas diretamente pelo Departamento

de Servigco Social da entdo Secretaria de Saude e Promocao Social ( vigente da



década de 70 até 1992), limitavam-se a operacionalizacao de programas pontuais
de origem estadual ou federal.

A atencdo as principais demandas sécio-assistenciais ficava a
cargo exclusivo das organizacbes ndo governamentais, provenientes de grupos
atuantes ligados a organizacbes religiosas e movimentos solidarios e/ou
comunitarios.

Os servicos prestados compreendiam varias demandas, tais como
creche para criancas, apoio socio-educativo para criancas e adolescentes,
educacao profissional para adolescentes, abrigos para criangas e adolescentes,
educagao especial para pessoas com deficiéncia, associacdes de defesa e
servicos para idosos e pessoas com deficiéncia, albergues para populacao de rua,
asilos para idosos, casas de recuperagao para usuarios de alcool e outras drogas
e acbes de combate emergencial da fome e da pobreza.

Até a implantagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social em
1993, a relagdo estabelecida entre o governo municipal e as institui¢des nao-
governamentais prestadoras de servigos sdcio-assistenciais constituia-se em um acordo
verbal firmado entre prefeitos e presidentes de institui¢des, quanto ao repasse pelo
municipio do montante de 2/3 (dois ter¢cos) da arrecadacao do IVVC (Imposto sobre a
Venda no Varejo de Combustiveis) no municipio de Londrina.

Sem nenhum critério técnico, o recurso era dividido entre as
institui¢des, que em 1993 totalizavam 106%*.

Cabe ressaltar que, até aquele ano, 0 municipio ndo mantinha nenhuma
acdo continuada de prestacdo de servigos sdcio-assistenciais.

O governo municipal (1993-1996), ainda em 1993, estabeleceu,
através do recém-criado Projeto de Assessoria as Entidades Assistenciais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, um férum de discussdo permanente junto as
institui¢des, divididas por segmento de atuacdo, com o objetivo de definir estratégias de
relacdo entre o governo municipal e as instituigdes.

Naquele momento, o tipo de relagdo das institui¢des com o governo,
era junto da extinta L.B.A. (Legido Brasileira de Assisténcia), 6rgao do governo federal,
que mantinha escritério regional sediado em Londrina. Parte das 106 institui¢des
mantinham convénio com a LBA e recebiam mensalmente um valor a titulo de execugdo



dos servigos. Era também da LBA, através dos técnicos do Escritério Regional, que as
institui¢des recebiam orientacdes quanto a organizacao

* Conforme relatério de Atividades da SMAS/PML — Ano 1993.
institucional e aos servigos prestados.

Um processo permanente de discussdo junto ao municipio apontou
para a necessidade de estabelecimento de uma cooperagao técnica e financeira, que
estabelecesse uma continuidade no repasse de recursos, de forma regular e plantada na
especificidade dos servigos prestados.

Em 1994, entdo, foram estabelecidos os primeiros 49* termos de
convénio entre o municipio e as institui¢des prestadoras de servigos de Creche e
Educacdo Infantil. Os termos estabeleciam, como foi apontado, a relagdo técnica e
financeira, responsabilizando o municipio a manter o repasse mensal de recursos, com
base em valor per capita definido e o numero de atendimentos que a institui¢do tinha
capacidade de realizar e estabelecer um processo de supervisdo das agdes
desenvolvidas.

As instituicdes cabia um rol de responsabilidades relacionadas a
qualidade dos servigos e ao seu publico alvo.

Ainda em 1994, dado o advento da promulgacdo da LOAS (Lei
Organica de Assisténcia Social), ampliou o debate junto as institui¢cdes, considerando os
principios, diretrizes e ditames da LOAS, com vistas a iniciar a constru¢do da Politica
de Assisténcia Social no municipio e a criacdo de Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

Em dezembro do mesmo ano, Londrina aprovou a Lei 6007/94,
criando e organizando a Conferéncia, o Conselho e o Fundo Municipal de Assisténcia
Social.

* Conforme dados do Relatério de Atividades SMAS/PML 1994.

Em 1995, foi realizada a 1* Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, que elegeu o Conselho, um dos primeiros do pais, ampliando assim a discussao
sobre a Politica de Assisténcia Social no municipio.

Desse processo as instituicdes participaram e puderam a partir dali
abrir as discussodes, anteriormente realizadas com a Secretaria Municipal, também com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Em 1996, mais um nimero de servigos foram conveniados com a
Secretaria, tratava-se das escolas especiais, associagcdes de defesa e servigos
especializados voltados a pessoa com deficiéncia.



Foi nesse momento que o Conselho Municipal de Assisténcia Social
instituiu os primeiros critérios de avalia¢dao de qualidade dos servicos prestados na drea e
passou a visitar as institui¢oes.

Pela primeira vez na histéria de Londrina, ocorreu a destituicao de uma
diretoria institucional, numa a¢do conjunta da Secretaria Municipal, Conselho Municipal
e Ministério Publico.

A partir da nomeacgdo de uma diretoria interventora, foi instaurado um
processo de avaliacao de desempenho e reordenamento institucional naquele servico.

Dadas as elei¢cdes municipais de 1996, as institui¢des, a Secretaria
Municipal e o Conselho viveram um periodo de nenhuma nova defini¢ao e amplia¢ao
quanto a rede de servigos ndo governamentais.

Apenas em 1999, a partir de um “novo” modelo de rela¢do, o Contrato
de Gestao, todas as institui¢des tiveram sua realizacdo técnica e financeira regularizada.

O Contrato de Gestao estabelecia obrigagdes tanto para o municipio
quanto para a institui¢do.

Dentre as obrigacdes do municipio, destacam-se aquelas que mais se
relacionavam a atividade de monitoramento e avaliagio:

e Analisar, mensalmente, a documentacdo apresentada pela
instituicao;

e Realizar a supervisdo técnica do atendimento prestado pela
institui¢do, bem como o acompanhamento e orientacdes acerca da
execuc¢do do Contrato;

® Informar periodicamente ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social os dados referentes aos recursos repassados.

Quanto as obrigagdes institucionais, podem-se destacar aquelas
voltadas a prestacao dos servicos em si, tais como hordrio, gratuidade, nimero de
usudrios, capacitacao de funciondrios, alimentacao e obrigagdes como a prestacao de
contas mensal dos recursos recebidos e a permissao para que a Secretaria Municipal de
Acao Social, a qualquer tempo, pudesse fazer supervisao “in loco”.

O modelo de Contrato de Gestao foi, mais tarde, considerado pela
Procuradoria Geral do Municipio, irregular para o objetivo pretendido, considerando as
instituicdes ndo se constituirem enquanto organizacdes sociais, nem tampouco empresas
publicas, requisitos imprescindiveis para o estabelecimento de Contratos de Gestao.

Pode-se considerar como sendo o tnico avanco na Politica Municipal de Assisténcia
Social no periodo de 1997-2000, a alocacdo dos recursos federais advindos da extinta



LBA e os recursos municipais or¢cados para o cumprimento dos Contratos de Gestdo, no
Fundo Municipal de Assisténcia Social, sob a geréncia do Conselho Municipal.

2.2.2 A relacao técnica e financeira e o processo de monitoramento e avaliacao
entre a rede nao governamental e 0 6rgao gestor municipal.

A partir de 2001, considerando a Gestao (2001-2004), foi desencadeado novo
processo de relacionamento entre as instituicdes, a Secretaria e o Conselho. O Projeto de
Assessoria as Entidades Sociais se transformou no Projeto responsdvel pela realizacao
da ac¢do de monitoramento e avaliagdo dos servigos, em cumprimento ao estabelecido na
Norma Operacional Basica de Assisténcia Social-99.

Primeiramente a equipe do Projeto ficou responsavel pela realiza¢ao do trabalho
junto as institui¢des ndo governamentais prestadoras de servigos que, de acordo com a
aprovacao do Conselho Municipal, mantinham a relacao estabelecida pelo Termo de
Cooperacgdo Técnica e Financeira, firmado ano a ano a partir de 2001. Em 2004, com o
aumento da equipe pdde-se iniciar também o monitoramento e avaliacdo dos servicos
governamentais executados pela propria Secretaria Municipal, através da designacdo de
um profissional especifico para tal.

Em 2004, a rede ndo governamental de servicos sdcio-assistenciais que mantinha relagdo
Técnica e Financeira com a Secretaria assim se constituia:

Quantidade Area de Atuaciio Atendimentos
de més
Instituicoes
04 Abrigo/Adultos para Adultos. 179
06 Abrigos para Criangas e Adolescentes. 172
03 Defesa de Direitos de Pessoas com Deficiéncia 90
15 Apoio Sécio-Educativo para criangas e 2531
adolescentes.
05 Educagdo Profissional para Adolescentes. 783
01 Acompanhamento de Adolescentes em Medida 150
Sécio-Educativa em Meio aberto.
01 Acompanhamento de Criangas e Adolescentes 50
Vitimas de Abuso e Exploracdo Sexual.
08 Capacitagdo profissional e enfrentamento a 4075
pobreza.
01 Atencao Odontoldgica para Pessoas com 150
Deficiéncia.

07 Atencdo a Sadde e Drogadicao. 282
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8.462

Fonte: SMAS/Dir. Planejamento e Avaliagdo:Servigcos Conveniados 2004

O Termo de Cooperacao Técnica e Financeira, estabelecido de 2001 a 2004 entre o
municipio e as institui¢cdes socio-assistenciais, tanto no que tange as competéncias do
municipio quanto as das instituicdes, ampliou o estabelecimento das acdes de
monitoramento e avaliacdo enquanto fundamentais nesta relacao, destacando.

Das competéncias do municipio:

Realizar supervisdo técnica do atendimento prestado pela instituicao,
bem como o acompanhamento e orientacao;

Informar, trimestralmente, ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social os dados referentes aos recursos repassados através do Fundo
Municipal;

Informar, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o
Conselho Municipal sobre a supervisdao e avaliacdo técnica do
Termo;

Emitir laudo de avalia¢do técnica ao final do periodo estabelecido
pelo termo, para fins de deliberacio do Conselho Municipal de
Assisténcia Social quanto a revalidacdo do instrumento do Termo de

Cooperagdo Técnica e Financeira.

Das competéncias das institui¢des:

Realizar planejamento anual de atividades, inclusive com a
elaboracdo do plano de trabalho técnico, bem como o
estabelecimento da rotina de atendimento, em conformidade com as
especificidades do atendimento;

Proporcionar aos funciondrios e usudrios, acesso a cursos de

capacitacdo profissional;




Cumprir suas finalidades institucionais, seus objetivos, bem como
os compromissos assumidos formalmente através de convénios,
termos, acordos, ajustes, protocolos e outros semelhantes;

Permitir, em qualquer tempo, a Secretaria e ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social o monitoramento, a supervisdo técnica e a
inspecdo “in loco” da unidade de atendimento, bem como aos
membros da Auditoria Interna do Municipio;

Priorizar os encaminhamentos realizados pelos técnicos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social para as vagas existentes,
observando os critérios definidos pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social;

Manter critérios de inser¢do de usudrios, conforme defini¢do do
Conselho Municipal de Assisténcia Social;

Apresentar, anualmente, relatério quantitativo e qualitativo do

atendimento prestado.

Pode-se considerar que as a¢des de monitoramento e avaliacdo, na perspectiva de
subsidio técnico e politico ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, ganharam
destaque na estrutura do Termo de Cooperacgdo, visto que apresenta a possibilidade de
influéncia do processo, na defini¢do politica e aplicag¢ao financeira dos recursos da
Assisténcia Social no municipio.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social apresenta-se no Termo enquanto agente
principal neste processo, responsavel pela definicao e aprovacgdo da Politica, do
or¢amento e recurso destinado a ela.

O Termo também estabelece a relagdo entre a Secretaria e o0 Conselho na condugdo das
acoes, enquanto agentes imbuidos da responsabilidade de efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social enquanto uma politica acessivel e de garantia de direitos a quem se
destina.

Até 2004, a Secretaria optou por organizar o trabalho de monitoramento e avaliagdo,
segmentando a Rede de Servi¢os conforme o publico atendido e a modalidade de
atendimento desempenhada.



No decorrer deste ano, considerando as discussdes da Politica Nacional de Assisténcia
Social-2004 e a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, que culminaram
com o reordenamento da Secretaria em 2005, avangaram as discussodes de
territorializac@o da rede de servicos e sua organizacdo conforme a Protecao Social
Basica e Especializada, também no seu monitoramento e avaliacdo.

De 2001 a 2004, a Secretaria organizou uma equipe especifica para tais acdes com trés
profissionais, sendo dois Assistentes Sociais e um Educador Social, que dividiram o
trabalho junto a rede de servicos ndo governamentais, de forma que:

_ um profissional ficou responsével pelas institui¢des prestadoras de servigcos nas
areas de abrigo para adultos e beneficios diversos na drea da Assisténcia Social.

_ um profissional ficou responsével pelas institui¢des prestadoras de servigos nas
areas de atendimento odontolégico especializado e de defesa de direitos de pessoas com
deficiéncia, abrigos para crianc¢a e adolescentes como medida de protecdo e servigos
especializados para criancas e adolescentes nas dreas de cumprimento de medidas sécio-
educativas em meio aberto e vitimas de abuso, violéncia e exploracdo sexual.

_ um profissional que ficou responsdvel pelas institui¢des prestadoras de servigcos nas
areas de apoio socio-educativo para criancas e adolescentes e educagdo profissional para
adolescentes.

Essa equipe esteve sob a coordenaciao e acompanhamento de um Diretor de
Planejamento e Avalia¢do e de um Gerente de Acompanhamento e Controle de Projetos
e Convénios, ambos Assistentes Sociais.

No municipio de Londrina, tanto os servigos governamentais como 0s Servicos nao
governamentais nas dreas de creche e educacio infantil e educacdo especial para pessoas
com deficiéncia sdo acompanhados e monitorados, avaliados e co-financiados pela
Secretaria Municipal de Educac@o e os servigos abrigo para idosos e de garantia de
convivéncia comunitdria para idosos sao acompanhados, monitorados e avaliados e co-
financiados pela Secretaria Municipal do Idoso.

Tendo claro como, ao longo dos anos, a Prefeitura vem atuando junto as institui¢des
ndo governamentais € como se organiza para o atendimento da Norma Operacional
Baésica da Assisténcia Social naquilo que lhe € estabelecido enquanto competéncia,
pode-se, entdo, analisar, a luz do referencial tedrico, a concentracdo, os objetivos e a
metodologia de acdo que a equipe tem e que foi apresentada na fase de coleta dos dados.

2.2.3 O Processo de Monitoramento e Avaliacao: a concepc¢ao da equipe.

No desenvolvimento da pesquisa, quando da aplicacdo das

entrevistas, quando questionados sobre o entendimento ou conceito que se tem



sobre monitoramento e avaliacdo, cada membro da equipe pdde fazer livremente
suas considerag¢des, assim apontando o que o Projeto e ele préprio consideram e

entendem.

“Monitorar para avaliar, 0 monitoramento € um processo para se chegar a
avaliacdo.”(Técnico DPA)
LOBO (1998:77) alerta para uma constante confusdo que se faz
acerca da diferenciacdo de monitoramento e avalia¢ao.
Nesta fala, o técnico ressalta a diferenga entre o procedimento de
monitorar e o objetivo ultimo a chegar, a avaliacao.
Fica claro o entendimento da acdo enquanto um processo
dindmico, no qual procedimentos de acompanhamento s&o necessarios a
construgdo da avaliacao propriamente dita. Porém, a concepcao fica vaga quanto
a consisténcia, tanto dos procedimentos do monitoramento, quanto da avaliacao
pretendida, ou seja, considera-se a avaliagdo sob que aspectos?
A concepcéao da acado de Monitoramento e Avaliagdo enquanto um
processo continuo ainda se faz presente na fala de outros membros da equipe,

como:

“Para mim, monitoramento e avaliacdo sdo instrumentos que a gente tem para estar
acompanhando e avaliando o que determinada instituicdo estd desenvolvendo. Se
aquilo estd de acordo com o que ela estabeleceu no Plano de Trabalho, se ela vem
cumprindo seus objetivos. Entdo, todos esses processos de acompanhamento, de
supervisdo, formam o processo de monitoramento e avalia¢do.” (Técnico DPA)

O conceito utilizado aqui € o relacionado a avaliacao a partir dos
objetivos, o que pode remeter ao conceito de avaliacdo de eficacia, tratado
anteriormente conforme ARRETCHE (1998), a partir das metas e objetivos

propostos e os efetivos resultados alcancados.



Deixa claro o publico, ou seja, as instituicbes a quem se destinam
as acbes, como aquelas que mantém relacdo técnica e financeira mediante
repasse de recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Porém, ainda ha o conceito, entre membros da equipe, de que

Monitoramento e Avaliagdo é um processo de assessoria e capacitacao.

“Buscar dar uma assessoria as entidades que hoje sao conveniadas com a
Secretaria e através desta assessoria monitorar para que estas entidades
apresentem cada vez mais qualidade nos servigos, que a sua relagdo com
0S seus Usudrios seja cada vez mais qualificada, que a sua relagdo com a
rede de servicos seja cada vez mais estendida. Monitoramento é
capacitacdo das instituicbes, visto que a filantropia é ainda bastante
arraigada, principalmente no segmento que eu atuo, enfrentamento a
pobreza, onde o direito social precisa ser mais ampliado. Entdo, vamos
assessorando para que uma nova Vvisdo, novos instrumentos de trabalho e
novas articulagdes estejam presentes nas instituigdes.”(Técnico DPA)

O conceito apresentado esta ligado a melhoria da qualidade
dos servicos prestados. Tal qualidade pode significar, dentre outras
questoes, a superacao de antigas praticas e a aquisicao/assimilacao dos
servicos socio-assistenciais enquanto direito, principio basico da Politica de
Assisténcia Social.

Embora esta visao se remeta a um entendimento bastante
antigo no Brasil, no que diz respeito ao acompanhamento dos servicos
soOcio-assistenciais nao governamentais como resgata IAMAMOTO (1988),
pode-se identificar ainda neste conceito, um objetivo mais amplo para a
acao, que é o de disseminar os ditames da LOAS na perspectiva de que os
servicos prestados pelas instituicoes se configuram enquanto direitos da

populacao e necessitam estar sob os principios da Lei.



A perspectiva de Assessoria, colocada muito relacionada a

capacitacao, esta identificada enquanto instrumentalizacdo necesséaria para que

todos os servicos funcionem de acordo com a Lei, como ja colocado

anteriormente.

A fala abaixo reforca esse entendimento.

“Uma série de procedimentos de acompanhamento, analise de dados,
orientacdo para aprimoramento dos servigos de Assisténcia Social
prestados a comunidade, todos esses procedimentos tém como
fundamento toda a orientagdo da Politica Municipal de Assisténcia Social,
estabelecida junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e toda a
legislagao e normatizagéo vigentes hoje.”(Técnico DPA)

Fica clara a idéia de assessoria, capacitagdo e orientacao, porém

com a preocupacado de qualificacdo e articulacdo dos servicos, mediante o0s

principios e diretrizes presentes na legislagcdo e normatizagbes da Politica de

Assisténcia Social.

Um conceito mais ampliado de Monitoramento e Avaliagdo é

encontrado de forma bastante esclarecedora na fala de apenas um dos técnicos

da equipe:

“Entendo como sendo mecanismos, ferramentas, que possibilitam
acompanhamento dos servicos prestados, com base em indicadores
pertinentes a Politica de Assisténcia Social, para a realizacdo de efetiva
avaliacdo de todas as acdes desenvolvidas pela rede de servicos no
municipio. Esse processo, como um todo, deve criar um sistema, um fluxo
de informacdo entre o 6rgdo gestor, no nosso caso a Secretaria de
Assisténcia Social, a rede de servicos e o Conselho de Assisténcia Social,
subsidiando assim toda a formagéo e execugdo da Assisténcia Social no
municipio.” (Técnico DPA)

Essa fala volta a diferenciar o monitoramento enquanto um

conjunto de procedimentos que podem levar a avaliacao.



Retoma o conceito de DRAIBE (2001:20) no que diz respeito a
avaliacao de processo, necessdria para debater fatores que interferem de forma
positiva e negativa no desenvolvimento da acao.

Tais fatores o técnico trata como indicadores para a avaliagdo, no
caso, intrinsecos a Politica de Assisténcia Social.

Cabe considerar, a perspectiva apresentada da criacdo de um
sistema continuo de acompanhamento de avaliacao das agdes, 0 que pressupde a
necessidade de organizar um fluxo de coleta de dados e tratamento das
informacdes.

Esse entendimento reforca um conceito de Monitoramento e
Avaliacdo pelo qual perpassam aspectos técnicos e aspectos politicos dessa
acao, enquanto instrumento de gestao da Politica de Assisténcia Social, reforca a
necessidade de uma construgdo técnica, e o fim ultimo da acgdo, enquanto
subsidio para a formulagao e avaliacao constante da Politica de Assisténcia Social
no municipio, orientada e aprovada pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

O fim ultimo para essa acdo € o objetivo estabelecido para a
realizacdo do monitoramento e avaliacao junto aos servicos ndo governamentais.

Quando indagadas sobre qual é esse objetivo, a equipe € muito

coesa em suas respostas, reforcando a perspectiva politica do trabalho.

“Acho que o maior objetivo de se fazer monitoramento e avaliagéo junto a
rede ndo governamental é estabelecer um processo de orientagdo e de
acompanhamento que nos leve a efetivacdo da Politica de Assisténcia
Social. Como eu j& disse, a partir dessas atividades de monitoramento,
pode-se tanto subsidiar a Secretaria e o Conselho e também envolver
cada vez mais os servicos ndo governamentais na Politica de Assisténcia
e promover um reordenamento institucional de base legal.” (Técnico DPA)



Reafirma-se o que SIVA (2001:51) considera como o objetivo
de um processo avaliativo, a perspectiva da mudanca politica.

Considera-se o0 processo de monitoramento e avaliagdo um
instrumento efetivo de gestdo, capaz de abrir a discussdao para o

direcionamento e consolidacao da Politica.

2.2.4 Os objetivos do Monitoramento e Avaliacao: o entendimento da
equipe.

“O grande objetivo & que a Lei, a nossa LOAS, seja compreendida e
implantada. Quando se fala em direitos sociais, diretrizes da LOAS, que
isto seja considerado, reconhecido e implantado. O objetivo maior é levar
estas instituicbes a conhecerem e incorporarem cada vez mais as
definicdes da LOAS.” (Técnico DPA)

A adequacdo dos servigos e o reordenamento institucional previsto na
LOAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social sdo encontrados também como
énfase do objetivo estabelecido para a acdo.

“Embora eu seja nova na equipe, eu acredito que seja pela necessidade de estar
avaliando e adequando os servi¢os, conforme uma rede de servicos, se adequando,
para que cada instituicdo ndo faca conforme lhe convier, e sim sistematizando o
trabalho, acompanhando, dando suporte, buscando estabelecer a melhoria dos
servigos prestados”. (Técnico DPA)

Segundo ARRETCHE (1998), na Avaliacao de Processo, o
monitoramento € um instrumento capaz de retomar a discussao para o planejamento
proposto.

Nesse caso, a equipe reafirma os ditames da Lei Organica de Assisténcia
Social capazes de orientar e promover o reordenamento institucional, um novo
planejamento de ac¢des considerando os principios da Politica.

No momento em que foram realizadas as entrevistas, a equipe estava
bastante envolvida na discussdo da aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia
Social /2004 que previa a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Nesse sentido, encontram-se, aqui, principios constantes na Politica
Nacional, como a padronizacgdo dos servigos e a organizacio e funcionamento enquanto
rede que se complementa.



“O objetivo principal € estar organizando a rede de servicos no municipio,
que possam atender as necessidades que estdo postas enquanto
demandas da comunidade e que isso esteja qualificado cada vez mais”.
(Técnico DPA)

Relacionar o monitoramento e avaliacdo com as demandas da
populacao e, especificamente, da comunidade, € apresentado de forma a pautar o
principio da territorializacado também presente na Politica Nacional aprovada em
2004.

Indica a acdo de monitoramento e avaliacdo como estratégia de
construgcdo de uma rede de servigcos voltados a protegcdo social na area de
abrangéncia.

Identifica-se a constante preocupacao por exercitar a proposta da
Assisténcia Social enquanto Politica Publica. A equipe tem clareza de que os
servicos devam primar pela qualidade na sua oferta e principalmente que estejam
voltados ao publico destinatario desta Politica.

Embora a énfase dada seja na avaliacao qualitativa, encontram-se
nas falas, ainda resquicios de uma postura bastante comum na administracdo
publica, segundo LOBO (1998), que é o carater fiscalizador, o controle da

aplicacao de recursos Publicos:

“Penso que o objetivo maior é o comando Unico da Politica de Assisténcia
Social que é uma s6. Tanto os servigcos da rede governamental quanto os
da rede ndo governamental tém que ter critérios iguais e também porque
as instituigbes ndo governamentais recebem recursos do municipio para
desenvolverem seus trabalhos. Esses recursos advém parte do fundo,
parte da propria prefeitura, na sua grande maioria. Entdo é preciso
acompanhar no sentido de estar cuidando de um patriménio que é publico
e garantindo que as pessoas que estdo sendo atendidas nessas
instituicdes sejam o publico da assisténcia”. (Técnico DPA)



Esse tipo de objetivo parece ainda se fazer presente, considerando que
arede de servi¢cos monitorada e avaliada coincide com a rede que recebe mensalmente
recursos publicos, advindos do tesouro municipal, pela via do Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

Ressalta-se que grande parte destes servigos sao prestados no municipio apenas
pelas instituicdes nao governamentais. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndao
€ executora de servigos tais como abrigos para adultos; por sua vez, € executora de
servicos intermedidrios, como abordagem e encaminhamento de adultos nas ruas,
servico exclusivo, que ndo € prestado pela rede ndo governamental.

Fica caracterizado nao o entendimento de uma compra de um servico que nao se
tem, mas sim a preocupagdo quanto a utilizacao correta dos recursos repassados,
atentando para a qualidade destes e o atendimento ao publico alvo, visto que esses sao 0s
direitos com que a populacdo pode contar.

Fica implicito o conceito de publico que permeia a inclusao da rede nao
governamental no Sistema de Assisténcia Social do municipio, reconhecendo a
responsabilidade publica que a rede ndo governamental tem, visto que parte dela é
afiancada na utilizacdo de recursos publicos.

O fato da institui¢cdo compor a Politica Publica de Assisténcia Social no ambito
municipal pode interferir na forma de avaliagcdo. Instaura-se a exigéncia do
comprometimento com a Politica e também com os demais pressupostos referentes a
conducdo transparente desta.

Os conceitos e os objetivos apresentados neste capitulo, sobretudo pelos técnicos que
compdem a equipe de monitoramento e avaliacdo do municipio de Londrina, remetem a
preocupacio com a efetiva consolidagao da Assisténcia como Politica Pablica. Os
principios e as diretrizes legais e a preocupacao com o atendimento acessivel e de
qualidade conduzem o direcionamento do processo como um todo.

E o pensar os servi¢os enquanto rede sdcio-assistencial destinada as necessidades e
demandas da sociedade.



CAPITULO IlI

ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO:

OS CAMINHOS E CONSTRUGOES.

Tendo considerado anteriormente a discussao das tendéncias
no debate atual acerca das politicas publicas, relacionando ao conceito e
aos objetivos tracados no municipio de Londrina para o desenvolvimento
das acoes, faz-se importante destacar, neste capitulo, a dimensao técnica do
processo de monitoramento e avaliagao.

Compreendendo que esse processo é fundamentado em
aspectos técnicos e politicos que o envolvem, discutir a dimensao técnica é
apresentar e refletir sobre a conducao de todo o processo, considerando as
estratégias e procedimentos metodolégicos que orientam seu

desenvolvimento.



Neste capitulo sera apresentada a discussao tedrica sobre
estratégias e procedimentos de avaliacao voltados aos tipos de avaliacao
apresentados no capitulo anterior, buscando estabelecer a relacao com a
pratica desenvolvida pela equipe do Projeto de Assessoria as Entidades
Assistenciais de Londrina, ressaltando como indicadores de analise, as
estratégias, os procedimentos e os parametros estabelecidos para mensurar

a qualidade dos servicos prestados pela rede de servicos monitorada.

3.1 A organizacao de um processo de avaliacao.

Cabe esclarecer que dada a escassa bibliografia acerca de
procedimentos metodolégicos de monitoramento e avaliacao de servicos
soOcio-assistenciais (da investigacao a producao de pareceres), o texto
resgata da bibliografia pesquisada a perspectiva da organizacao de
processos avaliativos.

Dentre os principais autores pesquisados, pode-se dizer que
ha uma convergéncia que indica grandes linhas de organizacao de
processos avaliativos: a planificacao do processo (construcao de um Plano
de estratégias e procedimentos) e a identificacao e definicao de indicadores

de avaliacao.



“O monitoramento de um projeto, de um programa ou de um plano
estratégico de uma organizacao pode ser entendido como o
acompanhamento sistematico das atividades ou acdes executadas;
dos produtos, dos resultados e impactos gerados; do processo de
sua execucao; do contexto em que se realizou; ou de qualquer outra
dimensado que se queira acompanhar. Uma caracteristica basica da
pratica de monitoramento é que ela se refere a um processo em
andamento: somente se monitora algo que esta acontecendo.(CALIL
e EHLER,:2004:103)”

O monitoramento, enquanto pratica que gera e sistematiza
informacoes, procede subsidios fundamentais do processo de avaliacao. O
processo de monitoramento pode fornecer elementos de analise, por
exemplo, dos resultados ou dos impactos de uma acao ou do seu
desenvolvimento.

A partir de procedimentos claramente estabelecidos, CALIL e
EHLERS (2004) consideram que a pratica do monitoramento e avaliacao
pode estimular processos de aprendizagem.

A definicao dos propoésitos, das finalidades, dos objetivos
para o processo de monitoramento e avaliacao pressupoe definicoes
técnicas, no ambito da conducao do processo de execucao, ou seja, da
metodologia adequada aos objetivos definidos.

Como anteriormente identificado, monitoramento compreende
um processo de acompanhamento , uma estratégia que integra a chamada

avaliacao de processo.

“Em se tratando de processos , a avaliacao se estrutura de forma que
privilegie analises qualitativas. A idéia de processo supde variacées
politico-institucionais num processo continuum de tempo de espaco.
O desenho de estratégias de avaliacao de processos pode ser
bastante complexo, envolvendo variaveis que vao desde os atores
envolvidos até os mecanismos que impulsionam ou refreiam a
consecucao dos objetivos.(LOBO,1998:81)”



Esbocar um modelo de Plano de Avaliacao ou Pesquisa
Avaliativa, em se tratando de avaliacao de processo, requer a apreensao do
que PEREZ (1998:71) chama de relacoes complexas, estabelecidas entre
variaveis dependentes (graus e formas da implementacao), variaveis
intervenientes (comportamento dos agentes envolvidos na implementacao) e
variaveis independentes (estrutura de operacdao da rede envolvendo as
dimensoes organizacionais, juridicas, financeiras e de apoio logistico).

Trata-se do estabelecimento de uma metodologia que

contemple a contextualizacao das acoes desenvolvidas.

“Ao contrario, os modelos mais dindmicos ou processuais
pressupdem nao apenas a relaciao da implementacdo com o contexto
mais geral da macropolitica, o que pode identificar como
determinacao externa, como também as relac6es dinamicas entre as
estruturas organizacionais, os distintos recursos de apoio
mobilizados e as caracteristicas sociais, culturais e econémicas dos
atores que certamente influenciarao o seu comportamento, por serem
eles agentes do processo de implementacdao. Esse conjunto de
fatores , que interagindo entre si e com a estratégia de
implementacdo , pode afetar o grau de alcance dos resultados e
formas da implementacao.(PEREZ,1998:72)”

A definicdo metodolégica a ser seguida pode superar as
pesquisas de desempenho e eficacia das acOes realizadas, podendo
promover, inclusive, conhecimento sobre o processo desenvolvido e sobre o
grau de efetividade.

Reportando-se a concepcao de metodologia, remetemo-nos a

MINAYO(2002):

“...a metodologia, inclui as concepcoées tedricas de abordagem , o
conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o
sopro divino do potencial criativo do investigador.”(MINAYO,2002:16)



Neste sentido, podemos considerar que a definicao
metodoldgica adequada ao desenvolvimento do processo de monitoramento
e avaliacao pode, a luz da concepcao e dos objetivos tracados, apreender a

realidade a ponto de produzir conhecimentos.

“ Considerar enquanto um processo cientifico de producido de
conhecimento, para realimentar as politicas e programas sociais e ,
como tal , é um processo constante e continuo, expresso por
diversas operagoes, mas que sao inter-relacionadas,
interdependentes e , as vezes concomitantes. (SILVA: 2001)”

Pode-se tratar o monitoramento enquanto um processo
continuo de verificacao das acoes desenvolvidas, uma ferramenta que nao
se traduz na avaliacao propriamente dita, mas que, no decorrer do processo
, torna-se capaz de colher as informacoes, remeté-las a avaliacao e ai sim
poder emitir um julgamento capaz de contribuir com a definicao e a

redefinicao das politicas sociais.

3.1.1 O Plano de Avaliagao.

SILVA (2001:64) utiliza alguns passos /momentos que
necessitam de uma definicao previa para orientacao de um processo
avaliativo.

Considera serem estes 0s momentos:

e Definicao de um marco tedrico de referéncia- para a autora, esta

definicao deve explicitar a concepcao de avaliacao e quais os



principios e valores que orientarao o processo e clarearao a realidade
e a problematica que envolve o programa avaliado;

e Definicao do universo a ser avaliado e a sua abrangéncia geografica;

e Delimitacao do objeto da avaliacao, explicitando os indicadores ou
critérios de avaliacao;

¢ Definicao dos objetivos e metas, o que se entende pela
intencionalidade da avaliacao;

e Selecao de métodos, procedimentos e técnicas a serem utilizados;

o Definicao de amostragem quando nao for possivel ou necessario o
estudo ser desenvolvido em todo o universo;

¢ Definicao do plano de analise das informacoes levantadas no estudo e

das formas de processamento e tratamento das informacodes.

“0O produto do planejamento da avaliacao é o projeto que orientara
todo o estudo, devendo este contemplar, no seu roteiro, os aspectos
pertinentes ao objeto, e ao modelo de avaliacdo selecionado para
orientar a avaliacao que sera realizada” (SILVA,2001:67)

O Plano de Avaliacao define o caminho metodoldgico a ser
seguido, condizente com o objeto avaliado e os objetivos estabelecidos,
oportunizando a coleta e o tratamento das informacoes.

Apesar de nao encontrado na bibliografia pesquisada, ha que
se considerar a necessidade de se definir ainda no plano de avaliacao, o
modo de transformar as informacoes obtidas em subsidios para formulacao
e gestao das politicas sociais.

Considerar a destinacao da avaliacao realizada é pontuar o

grau de relevancia do processo de avaliacao estabelecido.



Para que servira a avaliacao? A resposta a esta questao
implicara na definicao das estratégias e procedimentos a serem adotados e,
inclusive, na definicao dos envolvidos no processo.

Por exemplo, junto a rede nao governamental de servicos
soOcio-assistenciais, se um dos objetivos é verificar a insercao dos principios
da LOAS na vida dos servicos, ou seja, como sao colocados em pratica na
prestacdao dos servicos, faz-se necessario orientar os procedimentos de
forma a colher informacées tanto com os dirigentes dos servicos (os
agentes decisorios) , os técnicos e funcionarios (agentes executores e, as
vezes decisorios) e a populacao de usuarios dos servicos.

Neste caso, ha que se fazer uma opcao metodoldgica
participativa, capaz de captar a realidade acumulada e vivenciada no

desenvolvimento das acoes.

“Os participantes diretos do programa sdo seus idealizadores,
financiadores, gestores, profissionais executivos, avaliadores
internos e usuarios. Os participantes indiretos do programa sao os
membros da comunidade; responsaveis pelos servicos sociais
complementares ao programa em desenvolvimento; governo local.;
avaliadores externos; instituicoes sociais e outros a serem definidos
pelos participante diretos do programa”( BARREIRA, 2002:98)

Decidir com quem a avaliacao sera realizada também é uma
opcao que vai definir o como proceder a avaliacao; ou melhor , quais os
procedimentos de monitoramento necessarios para coletar as informacoes
que levarao a avaliacao do servico. E, ainda mais que isto, se considerarmos
a pesquisa avaliativa como processo de producao de conhecimento, definir

quem serao os envolvidos é definir que conhecimento se quer resgatar



sobre os servicos, ou seja, o conhecimento de quem define, de quem

executa e de quem é ou nao beneficiado por eles.

“A partir dos conhecimentos acumulados e vivenciados, proponho
um referencial especificamente participativo, tendo em vista sua
utilizacdo na pratica, seu debate e aprimoramento.”(
BARREIRA,2002:97)

A opcao por um processo avaliativo participativo,
principalmente no que tange aos servicos socio-assistenciais, volta-se ao
atendimento das necessidades e especificidades de uma populacao
altamente vulnerabilizada e excluida socialmente. E muito indicada a
avaliacao participativa neste caso, considerando a necessidade de um

processo de inclusao social da populacao.

3.1.2- Os indicadores de avaliacao.

De maneira comum, embora com conceitos bastante
diversos, os conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade sao os mais
encontrados no debate atual, quando o tratamento se refere aos indicadores
de avaliacao.

Utilizando de alguns autores como DRAIBE(1998 e 2001),
BARREIRA(2002), SILVA(2001), LOBO(1998), PEREZ(1998),
ARRETCHE(1998), BAPTISTA(2000),como outros, pode-se concluir que os
indicadores de avaliacao consistem em idéias que sintetizam ou
representam um aspecto, caracteristica ou qualidade que se pretende

avaliar. Sinalizam algum aspecto a ser observado, qualificado e analisado.



Os indicadores ou parametros orientam a coleta de

informacoes e a construcao dos instrumentais necessarios para essa coleta.

Em politicas sociais, pode-se dizer que os indicadores funcionam como

orientadores do desempenho do programa ou politica.

Definir os indicadores torna-se possivel a partir de um estudo

das condicoes e fatores que interagem dentro e fora do servico avaliado e,

segundo os varios autores pesquisados e ja citados, ha que se levar em

consideracao aspectos como:

A disponibilidade e facilidades na obtencao das informacoes;

A pertinéncia e consisténcia das informacoes e das acoes realizadas;
A clareza do significado do indicador para com as acoes, ou seja, a
sua explicacao;

A universalizacao e a constancia do uso dos indicadores no processo.

A definicao dos indicadores pode orientar o processo de

monitoramento e avaliacao em aspectos como:

A escolha dos instrumentos utilizados na aplicacao das técnicas e
procedimentos, tais como roteiros de observacido de uma visita
institucional e os questionamentos ou questionarios utilizados em
entrevistas;

O modo ou os modos de coleta de informacoes (observacao, registro
fotografico, reunidées, depoimentos);

A escolha ou definicao dos sujeitos privilegiados na producao de

conhecimento e oferta de informacoes.



pode:

Pode-se considerar que a escolha de indicadores de avaliacao

Adaptar ou criar os instrumentos de coleta de informacoes;
Definir o fluxo de monitoramento a ser desenvolvido;
Orientar a forma de gestao da informacao.

Como tratado anteriormente, as definicoes de indicadores de

eficacia, eficiéncia e efetividade sao as mais encontradas dentre os autores ,

0 que consideramos importante resgatar aqui.

DRAIBE (2001:35) assim conceitua:

A Eficacia esta relacionada as caracteristicas e qualidades dos
processos e sistemas de implementacao de uma acao e os resultados
a que se quer chegar. A avaliacao de eficacia para DRAIBE, é, por
natureza uma avaliacao de processo. Trata-se de aferir o resultado de
uma acao, considerando a capacidade da acao ser desenvolvida a
partir de sistemas adequados de implementacao;

A Eficiéncia relaciona-se as qualidades de um dado programa ou acao
examinada sobre parametros técnicos de tempo e de custos. Trata-se
das medidas custo-beneficio.

A Efetividade diz respeito ao estabelecimento de relacao entre os
objetivos e metas propostos e os impactos e efeitos alcancados pela
acao ou programas. Destaca-se aqui o conceito de indicadores de
efetividade social, relacionando-o aos resultados economicos e

sociais da politica social.



Em um processo de monitoramento e avaliacao, a definicao
de indicadores relacionados a eficacia, eficiéncia e efetividade visa
estabelecer um processo de constante alimentacao de uma politica social
com relacao as formas (trato operacional, atividades desenvolvidas), as
condicoes como sao realizadas, a adequacao ou nao dos procedimentos ,
aos resultados ou efeitos impactantes na vida tanto daqueles a quem a acao
esta voltada, quanto da vida institucional, ao contexto sécio-econémico e
comunitario e as dificuldades e avancos quantitativos e qualitativos.

Além da avaliacao sobre os aspectos da vida social e
institucional de uma acao, por exemplo sécio-assistencial, tem alcance o
estabelecimento de um processo de monitoramento e avaliacao que pode se
configurar numa pratica que propicie o aumento da capacidade de gestao
dos servicos sociais. Trata-se da abertura de oportunidades de estabelecer,
junto aos prestadores de servicos sociais, canais de participacdao e
articulacao das acoes.

CALIL e EHLERS (2004:118)) consideram que essa abertura
de oportunidades aponta vantagens como:

e A ampliacao do debate entre os diferentes atores envolvidos com a
execucao de um projeto ou servico;

e A geracdo de informacdoes para as comunidades beneficiadas,
fortalecendo o compromisso com os resultados esperados;

e A ampliacao das parcerias e a captacao de recursos, a partir da

explicitacao de objetivos e de campos de interesse comum;



e A interacao entre os servicos e a identificacao de interesses comuns e
a redefinicao das formas de abordagem e;

e A identificacdo da necessidade de capacitacao das equipes, das
instituicoes e dos servicos.

Nesse sentido, as estratégias e procedimentos extrapolam o
acompanhamento “in loco” das acodes, exigindo uma diversidade de
modelos de coletas que atendam este vasto campo a ser explorado.

A diversificacao de modelos de coleta ou mesmo a ampliacao
de vantagens, como tratam os autores acima mencionados, introduz um
carater participativo e democratico ao processo de monitoramento e
avaliacao. Chama a participacao dos envolvidos e interessados, pautando
principios e diretrizes, introduz objetivos e metas e deixa transparente o
processo como um todo.

No caso do monitoramento e avaliacao dos servicos socio-
assistenciais, voltados a populacao alvo desta Politica, a instituicao de um
modelo participativo possibilita a construcao de conhecimento enriquecido
pelos diversos saberes.

Trata o processo enquanto construcdao, pautada nos
principios da Politica de Assisténcia Social, envolvendo os principais atores,
chamados a reflexao do atendimento e suas diretrizes e padroes de

qualidade dos servicos oferecidos a pessoa humana.

3.2 Londrina: suas estratégias e procedimentos.



Como tratado no capitulo anterior, na relacao entre o
municipio (governo municipal) e as instituicoes prestadoras de servicos
soOcio-assistenciais, o aspecto financeiro sempre foi o que mais prevaleceu.

Para inverter esse enfoque, objetivando a efetivacao de uma
Politica Municipal de Assisténcia Social, foi preciso estabelecer estratégias e
procedimentos de monitoramento e avaliacdo capazes de suscitar a
discussao acerca do reordenamento institucional, da padronizacao dos
servicos, da articulacao dos servicos em rede e outros temas preconizados
na LOAS.

A proposta metodoldgica utilizada consta de duas dimensodes:

e Organizacado do processo de monitoramento e
avaliacao em relacado ao Conselho e a Rede de
Servicos;

e Procedimentos utilizados pelos técnicos para
adquirirem e sistematizarem as informacdes da rede
monitorada.

Em relacao ao Conselho, constituiu-se uma relacao de :

e Capacitacao de conselheiros;

e Definicao de critérios de avaliacao;

e Oferecimento de Laudo Técnico para subsidiar

discussoes e deliberacoes.



Quanto a Rede de Servicos, estabeleceu-se um processo de
convencimento quanto a necessidade de implantar uma padronizacao na
prestacao dos servicos. Neste caso, a opcao foi por:

¢ Definir um sistema de avaliacao in-loco;

e Organizar e capacitar a Rede por tipo de servico
prestado.

Quanto a definicao de procedimentos do processo avaliativo,
destaca-se:

e A definicao de indicadores de avaliacao;

e A apropriacado de informagcoes quanto ao
funcionamento das instituicoes, orientando-se
basicamente por visitas institucionais;

e Reunides de reordenamento das acoes com diretorias e
técnicos institucionais.

Questionados sobre quais as estratégias utilizadas no
desenvolvimento das acdes de monitoramento e avaliacao, a equipe assim

trata:

“Uma das primeiras é com relagdo ao conhecimento da rede de servigos
onde, junto com o Conselho, foi iniciado um processo de discussédo e
capacitacdo do préprio Conselho para contribuir neste processo de
conhecimento da rede.”(Técnico DPA)

Conhecer a Rede de Servicos a ser monitorada e avaliada, na fala

de um dos técnicos, € estratégia fundamental para o inicio das acbes de



monitoramento e avaliagdo, que pode ser mais ainda enriquecida com a
participacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Pode-se relacionar a estratégia de conhecimento da rede ao que
DRAIBE (2001:19) trata como o tipo de Avaliacao Ex- Ante, que tem como obijetivo
conhecer a realidade e a sua dinamica, possibilitando demandas passiveis de
interferéncia.

O conhecimento da rede a ser monitorada e avaliada torna-se
imprescindivel para tracar outras estratégias de acdo, considerando sua

organizacao, dinamica e outros aspectos relevantes.

“A partir disso, através da legislagdo e normatizagées urgentes, iniciou-se
uma discussao sobre a importancia de realizar o0 monitoramento, porque o
que existe hoje sao diferentes formas de atuagdo no mesmo tipo de
servigo. Entdo, qual é o papel do érgao gestor? E possibilitar uma
estrutura que possa oferecer um apoio tanto para o Conselho quanto para
rede, para que se possa conhecer, aperfeicoar a prestacao dos servigcos e
gue isso possa repercutir no acesso dos usuarios que demandam estes
servigos. Com isso, a Secretaria estruturou dentro da Diretoria de
Planejamento e Avaliagdo, o Projeto de Assessoria as Entidades
Assistenciais, com técnicos de Servigo Social e Psicologia, que possam
contribuir no processo de monitoramento e ao mesmo tempo subsidiando
tecnicamente o Conselho. Dessa forma, o monitoramento e avaliagdo
consistem na construcao de um material especifico para este trabalho, nas
visitas e orientacdes sistematicas as entidades e Comissdes de
Reordenamento como aconteceu na area de crianca e adolescente. Na
verdade, busca-se a padronizacdo dos servigos nas questdes de estrutura
béasica, atividades, recursos humanos, estrutura fisica, para que se possa
estar oferecendo um servigco de qualidade a quem dele precisa. E tudo
isso repercute num documento chamado laudo técnico, onde tanto o
Conselho como o gestor, se atualiza para avaliar se os servigcos estao
alcancando seus objetivos, e como estao alcangando.”(Técnico DPA)

Tendo a LOAS estabelecido o comando unico das agdes em cada
esfera de governo, Orgdo Gestor e Conselho tornam-se responsaveis pela

prestacao dos servicos socio-assistenciais no ambito do municipio e as atividades



de monitoramento e avaliacdo transformam-se em estratégias necesséarias de
gestao neste aspecto.

Pode-se identificar, na fala da equipe que a definicdo
metodoldgica, inclusive utilizando diferentes instrumentos de coleta de
informacgdes, serve para diferentes propésitos, tais como assessorar o Conselho,
melhorar a qualidade dos servicos prestados aos usuarios e buscar a
uniformidade das acdes, dentre outros.

A NOB-AS/99 estabelecia ao gestor a responsabilidade para o
desenvolvimento do monitoramento e avaliagdo, porém nao determinava nenhuma
metodologia especifica para que todos o0s municipios o desenvolvessem de
maneira uniforme.

Coube a cada municipio, de acordo com suas possibilidades e
limites, buscar desenvolver a metodologia mais adequada a aplicacdo na sua
esfera.

No caso de Londrina, pode-se verificar que a dindmica social e
politica que envolve a Politica de Assisténcia Social levou o municipio de Londrina
iniciar as acdes de monitoramento e avaliacdo da rede de servicos nao
governamentais, antes mesmo de um tragado ou da elaboragdo de um Plano de
Avaliacdo ou de Pesquisa Avaliativa, como orienta SILVA (2001).

Inexistindo este Plano e antecipando as agdes, o municipio
através da Secretaria, abriu a discussado junto aos Conselhos de Assisténcia e
demais afetos a area e a rede de servicos. Esse processo tomou uma grande
proporcdo de reflexdes, construcdo de conhecimentos e embasamento politico

qgue deixou a discusséo e as definicbes metodoldgicas adormecidas.



No decorrer, entdo, pode-se identificar a necessidade técnica de
construgdo de um Plano e principalmente a definicdo metodolédgica de orientacao
e conducao do processo que atualmente envolve a Rede de Servigcos. Ainda que
sem pré-definicoes metodoldgicas, o processo estabelecido em Londrina € uma
construgdo de conhecimentos, participativa e democratica.

O processo buscou estratégias que visam obter um servigco de
qualidade ao publico da Politica de Assisténcia Social e formas de apreciagéao e

avaliacao no ambito do Conselho.

“Cada técnico realiza visitas as instituicdes, participa das Comissdes que a
Secretaria, junto com os Conselhos, esta chamando de Reordenamento
Institucional, onde se discute a construcdo de critérios de qualidade,
custos e atividades que cada tipo de servigo precisa para atender melhor
0s usuarios. Participam também dos Conselhos, das Comissbes de
Trabalho dos Conselhos, sempre com o objetivo da construgédo coletiva,
envolvendo a Secretaria e o Conselho nas discussdes. Pode-se considerar
também uma agéo de monitoramento e avaliagéo, o envolvimento da rede
nao governamental em discussdes como a implantagdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social tem procurado fazer como capacitagdo técnica, para
os técnicos, como para os voluntarios e dirigentes em areas e
necessidades especificas, como, por exemplo, Elaboracdo de Projetos.”
(Técnico DPA)

A fala remete a discussdo de diferentes estratégias
metodoldgicas e ainda de definicbes tomadas, capazes de orientar e direcionar
toda estratégia e procedimentos utilizados como:

1) O envolvimento de diferentes atores do processo de prestacao
dos servigos socio-assistenciais, capazes de construir, no coletivo, critérios de
qualidade e orientagdo técnica para sua conducao, o que BARREIRA (2002)

chama de uma opc¢ao metodolbgica participativa.



E utilizar-se das varias e diferentes apreensdes da realidade em
busca de uma construcao coletiva capaz de interferir na realizacdo da prestagcéao
dos servigos.

Apresentam-se como procedimentos capazes de concretizar esta
estratégia: a visita institucional, as Comissdes de Reordenamento Institucional, as
Reunides com Técnicos e Dirigentes e as Reunides do préprio Conselho Municipal
de Assisténcia Social.

2) A promogéao do Reordenamento Institucional com base legal.

A partir dos ditames e normatizacées que integram a LOAS e a
NOB, torna-se possivel a construgcdo de novos patamares de prestagcdo dos
servicos, capazes de indicar qualidade para o atendimento.

Trata-se da definicdo de indicadores ou parametros que, dentre
outros autores, ARRETCHE (1998) considera capazes de orientar o desenho e o
desempenho do programa e ainda a coleta de informagdes necesséarias ao
processo de Avaliacao.

Neste sentido, a equipe aponta procedimentos como: a criacao de
Comissdes de Reordenamento Institucional.

3) O envolvimento da Rede de Servigos nas discussdes acerca da
conducdo da Politica de Assisténcia Social e dos procedimentos técnicos de
organizacao e gestao de servicos.

CALIL e EHLERS (2004) consideram que o processo de
monitoramento e avaliacdo proporciona, dentre outras questdes, o despertar da

necessidade da capacitacao dos servicos.



Assim, procedimentos como o planejamento de um processo de
capacitacao continuada voltada as instituicées €, para equipe uma ferramenta de
interacdo com a Rede de Servico e ao mesmo tempo, espaco de disseminacao de
informacdes, experiéncias e praticas, conforme as necessidades especificas
apresentadas e as necessidades da Gestao da Politica.

4) Acompanhamento “in loco” da prestacao de servicos.

Ainda CALIL e EHLERS (2004) consideram que o processo de
monitoramento e avaliacdo pode fortalecer o compromisso com os resultados
esperados, a partir da geracao sistematica de informagdes.

A visita institucional é apresentada pela equipe como um
instrumento de acompanhamento da prestacdo de servicos ‘“in loco” , capaz de
gerar informagdes acerca do desenvolvimento das acdes ( dos processos aos
resultados).

5) Subsidio técnico e informacional para o Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

SILVA (2001) considera que o processo de avaliacdo pode
produzir conhecimento e assim realimentar a Politica.

Todas as informacbes coletadas mediante as estratégias e
procedimentos operacionalizados devem orientar a formulacdo, a gestao e a
conducdo da Politica. E isso que a equipe considera quando concebe a
necessidade de subsidiar a Secretaria Municipal e o Conselho Municipal de
Assisténcia Social com as informacbes coletadas e tratadas. Utiliza-se de
procedimentos como a participagdo nas reunidées do Conselho, a emissao de

Laudos Técnicos e participacdo nas reuniées de outros Conselhos afetos e nas



Comissdes de Trabalhos formadas no interior do Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

No processo de entrevistas, a equipe de monitoramento e
avaliacao relacionou, como se pode verificar, as estratégias e procedimentos
tratados anteriormente.

Com maior énfase, retrata a Visita Institucional, as Comissdes de
Reordenamento Institucional e o Laudo Técnico como sendo os principais
procedimentos utilizados no processo.

Utilizando-se da fala da equipe, pode-se detalhar e analisar mais

especificamente estes trés procedimentos de monitoramento e avaliagéo.

3.2.1 A visita institucional.

Considera-se a Visita Institucional um instrumento técnico de
acompanhamento da prestacdo de servicos “in loco” a partir de roteiro pré-
definido, que institui pardmetros para mensurar e avaliar a qualidade no
atendimento.

A Visita Institucional tanto cumpre com a estratégia
metodoldgica de conhecimento da rede, servico a servico, quanto atende a
estratégia de acompanhamento direto do servico no local e no momento em
que é prestado, possibilitando uma leitura da dindmica em que esta inserido.

Para a realizacdo das visitas, a equipe utiliza um instrumento
de direcionamento, um roteiro que aponta questbes relevantes a serem

constatadas e avaliadas.



Constituem-se parametros de avaliacdo, presentes no roteiro
utilizado, considerando a natureza dos servigos:
e Numero de atendimento e tempo de permanéncia do
usuario;
e Critérios de Selecéo;
e (Capacidade de Atendimento;
e Atividades desenvolvidas;
e Rotina de Atendimento;
e Demanda Reprimida;
e Forma de Gestao;
e Tangibilidade dos objetivos propostos;
e (Condicao social e conhecimento da realidade dos
usuarios;
e Participacao dos usuarios na vida do servigo;
e Articulagdo com a rede de servigos na comunidade;
e Recursos financeiros;
e Quadro de Pessoal.

Nao ha, para a equipe, uma institucionalizacdo da periodicidade
nas visitas, mas aponta como necessidade a realizacdo desta mensalmente em
cada uma das instituicoes.

Quando questionados quanto a Visita Institucional, a equipe

considera:

“Primeiro, a questdo da periodicidade. Por exemplo, tem algumas
entidades com que trabalho, que eu ainda ndo consegui visitar em cinco



meses de trabalho. Outras eu visitei apenas uma vez. Acho que quando eu
voltar, vai parecer que estou fazendo a primeira visita. Isso acontece em
funcdo da dindmica, e da demanda do trabalho. E dificil estabelecer uma
rotina.Sinto falta também de um instrumento que permita uma melhor
verificacdo numa visita. Inclusive, ndés estamos no momento melhorando
esse instrumento, para dar uma visao geral e das especificidades de cada
segmento.” (Técnico DPA)

“Atualmente eu utilizo um roteiro de visita que estd sendo aprimorado,
porque ele ndo é ainda o ideal. Inclusive, nés estamos fazendo isso agora.
Além do roteiro, nés vamos além, porque, por exemplo, no roteiro ndo esta
colocada a postura do dirigente. Hoje, o instrumento estda muito aberto, eu
vou até |4, colho e observo o maior nimero de informagbes possiveis e
depois emito um relatério daquilo que eu verifiquei” (Técnico DPA)

Dos procedimentos que instrumentalizam o monitoramento e
avaliacao, a visita institucional, a presenca no local onde o servico é
prestado, é a que deixa o técnico mais proximo da realidade do servico e dos
seus usuarios.

Uma sistemética de visitas com uma periodicidade garantida pode
possibilitar uma avaliacdo de processo, mediante pardmetros que possam
mensurar qualidade.

A definicdo clara de indicadores para autores como DRAIBE
(2001) e LOBO (1998) pode interferir em questdes fundamentais de ordenamento
e direcionamento do processo e os modos de coleta, tratamento e registro das
informacdes.

O roteiro indicado como ainda ndo adequado, como alvo de
estudo e avaliagdo deve converter os indicadores de avaliagdo em parametros a

serem considerados durante o processo.



E séo esses indicadores que nao se apresentam de forma clara e
uniforme para a equipe. Cada técnico, a partir do roteiro que da o norte da visita
institucional, evidencia aspectos que Ihe parecem mais adequados.

Cada um dos técnicos da equipe vem anteriormente de outras
experiéncias profissionais, que contribuem para a construcdo do seu olhar sobre
0s servicos. Esse aspecto fica claro quando se depara com os aspectos que ele
considera de maior importancia e que para ele indicam qualidade.

Por exemplo, um técnico que veio compor a equipe apos
aproximadamente dois anos na coordenacdo de um servico de apoio socio-
educativo para criancas e adolescentes da énfase aos aspectos da organizagao

técnica, gerencial, estrutural e pedagogica de um servico:

“Hoje, por exemplo, em servigos de apoio socio-educativo, tem que ter a
questdao pedagdgica, hoje também arte-educativa, tem que ter por
propésito desenvolver a crianca de forma integral, mas ndo nos moldes da
escola, e sim de forma criativa, interessante. Eu avalio muito isso, aquelas
instituicbes que foram sendo orientadas, as mudancgas, os conceitos, as
atividades diversificadas, para néo ficar s6 no reforco escolar, nos jogos
pedagdgicos .A instituicdo tem que ter no minimo uma proposta de trés
atividades diferenciadas para a crianga, neste rol de arte-educativas. Outra
questao é o investimento técnico da instituicao, particularmente sou contra
a instituicao trabalhar s6 com voluntarios .Entao que a entidade invista no
trabalho técnico, que ela tenha um profissional qualificado para estar ali
com a crianca.Também, ndo é sO pensar em técnicos, mas sim em
técnicos com perfil para aquele trabalho e com perfil para atender o nosso
publico, porque sendo vamos cair num grande problema, pois nao adianta
ter um profissional super graduado e que ndo sabe o que fazer quando
uma crianga cospe nele.

QOutra coisa € que em todos os servicos desde o ano passado, vém-se
exigindo um técnico da area social, que foi uma deliberacdo do Conselho
de Assisténcia, que todos tenham um Assistente Social. Em alguns
abrigos, até o ano passado, nédo tinha nenhum, e hoje todo tem.” (Técnico
DPA)

Evidencia indicadores de qualidade como orientacdo pedagdgica, a
profissionalizacao do trabalho, a manutencao de quadro funcional adequado e a oferta de
capacitacdo técnica.



Outro técnico teve, por Ultima experiéncia, 10 anos de trabalho em
comunidades carentes, e evidencia a relagdo dos servigos com 0s seus usudrios e com a
comunidade. O enfoque dado € o da participag¢do do usudrio na vida dos servicos e da
capacidade da instituicdo relacionar-se e dar respostas as demandas da comunidade.

“Me apego as questdes de estrutura, ambiente, a relagdo da instituicao
com a comunidade, com o usuario. Também, a participagdo da Diretoria
na dindmica da instituicdo, porque, as vezes, a diretoria ndo se envolve
com os problemas, fica s6 a cargo de um ou dois fazerem e pensar sobre
tudo e ai a instituicAo ndo avanca, porque por mais que 0s técnicos
busquem, se envolvam com a comunidade e como 0s outros servigos, a
diretoria também precisa se envolver, porque ela decide, principalmente
sobre 0 que significa mudanga na condugdo do trabalho da instituigao.
...Entdo eu vou sempre preocupada com a relagado da instituicdo com o
mundo, a cidade, os usuarios, 0s servicos, porque eles tém que cada vez
mais perceber que isso é qualidade também no servico. Eles querem tanto
gue os usuarios mudem, entdo eles precisam se interar desse usuario e
das relagbes que os usuarios estabelecem dentro e fora dali”. (Técnico
DPA)

“Toda essa acao tem como fundamentacdo basica as diretrizes da Politica
de Assisténcia Social, estabelecida pelo CMAS. A partir disso, busca-se
avaliar o que de mais importante tem na relagdo usuario-servigo. A
participacdo do usuario, que gera a demanda e que tem a necessidade
dos servicos, é muito importante, porque é isso que tem que dizer a
entidade a nds, o que é preciso ser feito e como.”(Técnico DPA)

A participacao do usuario e da comunidade na vida do servico
é enfatizada como, senao o principal, um dos mais relevantes indicadores de
qualidade.

Ha que se considerar que essa diversidade tem muito a
contribuir na construcao de um unico instrumento que subsidie as visitas
institucionais. Os aspectos ressaltados sao primordiais no que tange a
qualidade dos servicos e os principios de universalizacao, dignidade e
igualdade prescritos na LOAS.

Esses principios e diretrizes das legislacées como a LOAS, o ECA

(Estatuto da Criangca e do Adolescente) e a NOB/AS sao unanimidades



encontradas no discurso de cada um dos técnicos, destacando a necessidade sim
de um reordenamento institucional, porém conforme previsto na legislacao vigente

e nas deliberagdes do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

“Utilizo outros parametros também, como a prépria Politica de Assisténcia
Social, como a universalizagdo dos direitos e dos servigcos. Se busca
orientar para o ordenamento da instituicdo a LOAS, ao ECA e Norma
Operacional da Assisténcia.” (Técnico DPA)

“ O processo todo de monitoramento é respaldado, de forma geral, pelas
normalizacbes da LOAS- Lei Organica de Assisténcia Social, seus
principios e diretrizes, é nisso que primeiro nés nos respaldamos.”
(Técnico DPA)

“ Eu procuro levar a discussao sobre a LOAS, sobre o Conselho, sobre as
dificuldades do Conselho. Eu procuro sempre mostrar os porqués de se
trabalhar nesta area. Eu sei que foi a filantropia que os levou a trabalhar
na area, mas eu tenho que mostrar o como, hoje, a Assisténcia Social é
entendida, é conduzida. ...Outro aspecto com relagdo a LOAS é quando
ao prejuizo da nao contribuicdo. Eu prego muito isso na instituicao, ela tem
que ter clareza de que o publico que ela atende nao tem que pagar ou
contribuir, como muitos chamam. Entdo os parametros sao esses,
principalmente a LOAS, as deliberagbes do Conselho, a participagdo da
instituicdo.”(Técnico DPA)

“..., faz-se uma visita onde se leva em conta questées da entidade,
pessoal, documentagao, participacdo dos usuarios, estrutura, é logico,
pensando sempre na Politica de Assisténcia como um todo, nos principios
da lei e, sobretudo nas deliberagées do Conselho.”(Técnico DPA)

No processo das visitas institucionais,sdo abordados os atores
institucionais, membros da diretoria quando presentes, funcionarios em geral,

corpo técnico e o0s outros usuarios.

“Geralmente, nessa visita, a pessoa de referéncia ja me conhece, porque
eu ndo agendo, somente as vezes, quando solicitado, eu agendo, quando
€ uma situagdo pontual. Na maioria das vezes, esta pessoa & um
coordenador, um técnico .As vezes, essa pessoa estd ocupada. Enquanto
iSO, eu peco permissdo para dar uma circulada na entidade e nesta
circulada eu vou observando a higiene, a limpeza, os funcionarios que
estdo atendendo as criancas. E depois eu me dirijo as questdes mais
especificas; as vezes peco para olhar a documentagao, arquivo. Também
procuro conversar com a cozinheira, com a mée social do abrigo, no caso,
converso com as criangas, interajo com elas. Eu busco conversar com



todos, desde a coordenacdo a todos os outros funcionarios. Em
instituicdes maiores, como por exemplo, a EPESMEL, eu converso com os
técnicos, com a pessoa do financeiro, com os professores de sala, eu pego
para conversar, ver o que estd sendo trabalhado.’ Por isso é que eu acho
que o que estad precisando aprimorar é o instrumento, porque a visita é
muito importante.” (Técnico DPA)

Busca-se avaliar os servigos prestados sob os olhares de diferentes sujeitos.

Para BARREIRA (2002), a op¢do por um processo participativo, que envolva os
diferentes atores, valoriza experiéncias e conhecimentos acumulados, que muito podem
enriquecer e aprimorar todo o processo.

Geralmente os técnicos, Assistentes Sociais, Socidlogos que nos
acompanham durante toda a visita. Também membros da Diretoria e
usuarios, principalmente no segmento de pessoas com deficiéncia.”
(Técnico DPA)

Quem abordar e para que abordar € ainda um tracado que se encontra
no global, ainda precisa ser detalhado de forma a melhor aproveitar as visitas e os dados
coletados nas abordagens realizadas.

“A instituicio como um todo, os dirigentes, os técnicos, os demais
funcionarios e, sobretudo, busca-se abordar os usuarios.Os técnicos sao
0s que mais participam, mas a busca de envolver os dirigentes e os
usuarios € constante € uma meta da Secretaria” (Técnico DPA)

Todos os envolvidos na prestacdo do servico sdo considerados
sujeitos importantes no processo, porém fica registrada a meta de envolver cada
vez mais os dirigentes institucionais e os usuarios. O envolvimento dos dirigentes
€ fundamental para a discussao sobre possiveis mudancas, visto que estes tém o
poder decisoério na instituicdo. Reforcar e garantir a participagdo do usuario é
imprescindivel, visto que este é a razdo da existéncia do servico prestado,
fundamento da instituicao.

Ainda com relagdo ao processo de visitas institucionais, a
considerar é a dificuldade do estabelecimento de uma rotina periédica em cada

uma das instituicbes, o que ainda nao é sistematico. Os técnicos consideram o



tamanho da equipe e a dindmica do trabalho os entraves para o melhor

desenvolvimento.

“Quanto a rotina, eu gostaria de estar na instituicdo a cada quinze ou vinte
dias, s6 que na condigdo atual estd sendo muito dificil, porque além de
toda rotina, nés temos outras atividades, todas relacionadas, no nosso
servigo interno, reunidao do Conselho da Crianga, reuniao do Conselho de
Assisténcia, reunido de Comiss@o de Cadastro, eu participo das reunides
da Comissao de Cadastro do Conselho da Crianga, isso requer visitas,
muitas vezes em instituicdes que ndo atendo ainda, instituicbes que estao
solicitando registro. E o Conselho da Crianga ainda tem, apesar da maior
boa vontade das pessoas, pessoas que por ndo serem técnicos da area,
solicitam a minha presenca tanto numa visita como na reunido da
Comissao.” (Técnico DPA)

“ Primeiro, a questdo da periodicidade. Por exemplo, tem algumas
entidades com quem trabalho, que eu ainda ndo consegui visitar em cinco
meses de trabalho. Outras eu visitei apenas uma vez. Acho que quando eu
voltar, vai parecer que estou fazendo a primeira visita. Isso acontece em
fungédo da dindmica, e da demanda do trabalho. E dificil estabelecer uma
rotina.” (Técnico DPA)

A Visita Institucional é apenas um dos procedimentos utilizados
pela equipe no processo como um todo, mas que se complementa com outras que
também sado fundamentais, porém no conjunto, ocupam grande parte do tempo da
equipe, dificultando a sistematizacdo das visitas, o tratamento dos dados

coletados e os procedimentos subsequentes.

3.2.2. As Comissoes de Reordenamento Institucional por Segmento.

A legislacao vigente na area da Assisténcia Social, a LOAS e as
legislacoes de garantia dos direitos a segmentos especificos, como o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, o Estatuto do Idoso e a Politica Nacional da Pessoa

Portadora de Deficiéncia apontam principios e diretrizes a serem considerados no



atendimento e a necessidade de adequacao institucional para os servicos
prestados.

Dessa forma, a Secretaria Municipal, juntamente com o Conselho
Municipal de Assisténcia Social e o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e
do Adolescente ( no que tange aos servicos de atencdo a criangas e
adolescentes) desencadeou um processo de discussdo com toda a rede de
servicos, sejam governamentais ou nao governamentais, com o objetivo de
promover o reordenamento institucional, a partir do desenho de indicadores de

qualidade capazes de mensurar o atendimento prestado.

“...participa das Comissdes que a Secretaria, junto com os Conselhos, esta
chamando de Reordenamento Institucional, onde se discute a construgéo
de critérios de qualidade, custos e atividades que cada tipo de servico
precisa para atender melhor os usudrios” (Técnico DPA)

Todos os técnicos, ainda que rapidamente, fazem consideracdes acerca
deste processo, mesmo que o trabalho de cada um junto ao grupo de institui¢des que
acompanha esteja em um estdgio diferenciado.

Todos citam como exemplo o processo que foi estabelecido junto
a Rede de Servicos de atencado a crianca e adolescente, desenvolvido entre o

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e a Secretaria.

“ Quando eu entrei na Diretoria em agosto de 2002, este processo estava
comecando. O Conselho da Crianga identificou que existia muita disparidade,
desde a conceituagdo em relagdo aos servicos. Os objetivos das reunides eram o
estudo de cada servigo, publico alvo, objetivos gerais, especificos em relacdo a
cada segmento. No caso, nds dividimos em grupos de apoio sécio-educativo,
educag@o profissional e servigos especializados, como 0s abrigos e 0s servigos
mais especificos, como o Projeto Sentinela, Projeto Murialdo, que trabalhava com
medidas de prestagdo de servicos a comunidade e liberdade assistida. Entdo, estes
encontros primeiro aconteceram com todas entidades de cada segmento e dai, a
partir destes encontros, nés montamos subgrupos por segmento. Cada grupo entio
se retine e baseado num roteiro montado conjuntamente, tinha como objetivo,
construir um perfil dos servicos, definir publico alvo, definir objetivo, definir



z

conceito, classificar dentro do Estatuto, se é uma medida protetiva, se é uma
medida s6cio-educativa, fundamentar dentro da Politica de Assisténcia. Isso foi
fechado e além disso, foi discutida a questdo do valor per capita necessario para
cada servigo. Foram propostos novos valores, per captas, que até foram aprovados
pelo Conselho da Crianca, no final de 2003, mas ndo foi empregada ainda no
orcamento de 2004. Nao estd sendo repassada no Orgamento de 2004, porque nio
era realmente possivel. Entdo para que sejam repassados estes valores que foram
construidos pelos segmentos.” (Técnico DPA)

Quando da aplicacdo dessa pesquisa, outros segmentos, como o
de atendimento a pessoa com deficiéncia e o de enfrentamento a pobreza,
estavam apenas iniciando o processo de discussdo do Reordenamento
Institucional, porém pbde-se acompanhar no final de 2004, parte dos resultados
desse processo.

As instituicdes de defesa de direitos de pessoas com deficiéncia
apresentaram, como resultado do trabalho de quase um ano, projetos para
financiamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social, bastante condizentes
com as demandas dos seus usuarios, apresentando um salto de qualidade na
natureza e proposta de prestacao de servicos .

O processo junto a rede de servigcos para criangas e adolescentes
resultou no ano de 2005, num documento publicado sob o titulo de “Pacto de
Compromisso —A crianca, o Adolescente e a rede de servigos de Londrina”, que
orienta uma unidade na prestacdo de servicos dentro da diversidade de
instituicdes em Londrina.

Ao analisar este processo a luz do referencial tedrico utilizado na
primeira parte deste capitulo, no que tange a definicdo de indicadores de

avaliacao, este procedimento de criacdao das Comissdes € o que se mostra mais



eficaz, principalmente no que DRAIBE (2001) considera como indicadores de
efetividade e eficiéncia.
Esses indicadores podem ser capazes de relacionar a qualidade

dos servicos prestados a mudancas efetivas de carater social.

3.2.3. O Laudo Técnico.

“... no final de cada ano, nés elaboramos laudos técnicos sobre os servigcos
prestados pelas instituicdes, e o Conselho tem considerado isto no
processo de andlise das propostas para financiamento, o nosso parecer
sobre cada servico. ” (Técnico DPA)

“...0s pareceres e a participacdo nas Comissées do Conselho pelos
técnicos sdo sempre respeitados.” (Técnico DPA)

A rede de servicos monitorada e avaliada é também a rede co-
financiada com recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social/FNAS.

Ao final de cada ano, o Conselho convoca as instituicdes para
apresentacao de projetos a serem financiados com recursos do FNAS no ano
subsequente.

Cada instituicdo, entdo, apresenta seu projeto e a sua
documentacdo. Anexo a estes, a Secretaria acrescenta um Laudo Técnico

elaborado pelos profissionais da equipe de monitoramento e avaliacao, que relata



aspectos relevantes do atendimento prestado pela instituicdo no decorrer do ano e
emite um Parecer quanto a instituicdo estar ou ndo apta a celebrar um novo
Termo de Cooperacao Técnica e Financeira.
O Laudo Técnico apresentado para o Conselho Municipal de
Assisténcia Social ressalta quanto a instituicédo e ao servigo por ela prestado:
e O cumprimento das metas e objetivos pactuados;
e A regularidade na entrega dos documentos necessarios
para a realizacao dos repasses;
e As atividades realizadas;
e (O quadro de pessoal;
e O publico alvo atendido;
e A participagdo dos usuarios nas agOes e decisdes
institucionais;
e A qualificagdo dos servigos prestados;
e A participagdo da instituicdo em eventos, Comissdes de
Reordenamento Institucional e outros espagos de
discussao e capacitacao;

e Acdes inovadoras.

FAVERO (2003) considera o Laudo um instrumento utilizado com
0 objetivo de subsidiar um processo de decisdo, visto que possibilita avaliagao,
escolha e, de fato, decisdo. Deve apresentar as informacdes mais significativas de

um processo de estudo ou analise realizado, bem como a emissao de um parecer.



Nesse sentido, a utilizacdo do Laudo, enquanto um instrumento de
contribuicdo da Secretaria para o Conselho, é adequada visto que apresenta de
forma sucinta de avaliacao sobre os servigos prestados.

Traduz-se em subsidio para o Conselho, com informacgdes
imprescindiveis para a formagdo de um juizo e tomada de decisdo em que o
Conselho tem a cumprir algumas das suas mais importantes competéncias: decidir
sobre a destinacao dos recursos do Fundo, acompanhar a sua aplicacdo e
fiscalizar a prestacao dos servigcos sdcio-assistenciais.

O Laudo elaborado emite um Parecer, que ainda segundo
FAVERO (2003) é parte conclusiva de um Laudo que deve apresentar um
indicativo de decisdao a ser tomada. Nado que a equipe da Secretaria esteja
direcionando uma decisdo do Conselho, mas cumprindo com a sua
responsabilidade técnica, concluindo uma acao junto a rede e ao Conselho.

Foram também lembrados pelos técnicos outros procedimentos de
monitoramento e avaliacdo que oferecem subsidios importantes no processo,
como as reunides com técnicos e dirigentes institucionais, as oficinas de
capacitacao e a participacdo da Equipe nas reuniées ordinarias e nas reunides
das comissdes dos Conselhos.

Nao se esta considerando aqui estes trés procedimentos menos
tratados.

Por exemplo, uma demanda advinda de uma visita institucional
pode ser pauta para uma reunido com o0s técnicos e os dirigentes da instituicao
visitada, com o objetivo de discuti-la, assim buscando a melhor forma de

superacao.



Demandas advindas do processo de monitoramento e avaliacao
como um todo e as demandas colocadas pelo debate nacional da Politica de
Assisténcia Social podem e tém pautado temas para as oficinas de capacitacao,
que, no momento das entrevistas, estavam se iniciando com a tematica de
Elaboracédo de Projetos e que, desde entédo, tém continuado, considerando a nova
Politica Nacional, o Sistema Unico e a Norma Operacional Basica de Assisténcia
Social-lll.

Identifica-se que a organizacdo dos procedimentos do municipio
de Londrina é capaz de produzir, de fato avaliacdo dos servicos e transformar as
informagdes em subsidios necessarios tanto ao gestor e ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social, quanto a outros Conselhos de Politicas e de Direitos, para
formulacao e gestdo da Politica de Assisténcia Social no @mbito municipal.

A amplitude do processo, as estratégias participativas
estabelecidas nos remetem a PEREZ (1998) e CALIL e EHLERS (2004), porque
direcionam as reflexdes de forma a produzir conhecimentos .

O processo ampliado, envolvendo os atores institucionais e
os de Gestao e formulacao da Politica, estabelece-se de forma transparente,
0 que parece torna-lo mais legitimo, nas esferas de execucao, gestao e

formulacao.



CAPITULO IV

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: A RELACAO COM
0 ORGAO GESTOR NO CUMPRIMENTO DE SUAS COMPETENCIAS.

A preocupagdo, nos capitulos anteriores, foi de apresentar as bases legais e técnicas da
construcdo do processo de monitoramento e avaliacdo no ambito da Politica de
Assisténcia Social, a partir da organizacdo e conducdo das a¢des no municipio de
Londrina-Pr.

As analises realizadas até aqui apontaram para a compreensao de
que o estabelecimento de um processo de monitoramento e avaliacdo dos
servicos soécio-assistenciais no ambito municipal estd envolvido de aspectos
técnicos e politicos que determinam as condicoes de desenvolvimento de todas as
acoes.

Pode-se considerar, como aspectos técnicos, os determinantes
que orientam as definicbes como a conducao metodoldgica estabelecida, desde o

planejamento das agdes até os instrumentos utilizados no decorrer do processo.



O segundo e o terceiro capitulos mostraram como a equipe de
monitoramento e avaliagcdo dos servigos soOcio-asssitenciais ndo governamentais
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina concebe, define
objetivos e conduz as agdes, apontando e resgatando a acao articulada entre o
Orgado gestor e o Conselho Municipal de Assisténcia Social enquanto fundamental
neste processo.

Considerando que a equipe pesquisada representa o Orgdo
Gestor da Assisténcia Social no ambito municipal, ha que estabelecer suas acdes
a partir das deliberacdes do 6rgao que aprova a Politica, o Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Neste sentido, refletir a relacdo destas instancias no processo
de monitoramento e avaliacao indica, neste estudo, apresentar a relacéo politica
estabelecida entre quem formula e executa e quem aprova, delibera e fiscaliza
todas as agdes no seu campo de atuagao.

Este capitulo tem como objetivo refletir sobre a relacédo
estabelecida entre o Conselho e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social no
desenvolvimento das acées de monitoramento e avaliacao e as influéncias deste
processo na formulagéo e conducao da Politica no Municipio. Pode-se considerar
esta dimensdo mais relacionada ao aspecto politico do instrumento de avaliagéo.
Este aspecto é reconhecido tanto na relacdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social com a Rede, quanto na relacdo do 6rgao Gestor com a Politica.

Para isto, faz-se necessario resgatar o papel do Conselho, a partir
do marco legal da sua criacdo no Brasil, a Lei Organica da Assisténcia Social-
LOAS e das orientacbes da NOB AS /99 vigente no momento de realizacdo da

pesquisa.



A partir deste resgate, pode-se, entdo, estabelecer, como no dmbito municipal, a relacdo
Conselho e Orgio Gestor tem orientado e conduzido o processo de monitoramento e
avaliacdo dos servigos sdcio-assistenciais ndo governamentais. Especificamente,
discutindo os dados coletados na pesquisa a fim de se verificar como esta relagdo se
estabelece e demonstra avangos e desafios decorrentes deste processo, face a efetivacao
da Politica Municipal de Assisténcia Social no municipio de Londrina-Pr.

4.1- As competéncias dos Conselhos na efetivacao da Politica de
Assisténcia Social.

E considerado avanco social qualitativo, dentre outros muitos preceitos da CF-1988, a
participacao popular prevista no art.204,1I:

“Il —participagdo da populagédo por meio de organizagdes representativas,
na formulacdo das politicas e no controle das agbes em todos os
niveis.”(BRASIL: 1988)

A participagdo popular na formulagdo e no controle das politicas
publicas veio promover um rompimento com o carater tutelador do Estado neste
campo. Expressa a necessidade de Reordenamento Institucional das estruturas
publicas responsaveis pela definicdo, normatizacdo, execucao e controle das
politicas sociais.

No campo da Assisténcia Social, como de grande parte das
demais politicas sociais, o caminho escolhido para viabilizar a participacdo da
populacdo na formulacdo e no controle das acbes foi a criacdo do Conselho
Nacional (art. 18 LOAS) e a obrigatoriedade de criacdo dos Conselhos Estaduais e

Municipais (art.16 da LOAS).

“As instancias deliberativas do Sistema descentralizado e participativo de
assisténcia social, de carater permanente e composi¢ao partitaria entre
governo e sociedade civil, sdo :

I- o Conselho Nacional de Assisténcia Social;



- os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

- o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;

V- os Conselhos Municipais de Assisténcia Social’.( BRASIL, 1993:
art.16)

Os Conselhos, nas trés esferas de governo tém caracteristicas
semelhantes, por serem paritarios, deliberativos, normativos, formuladores de
politicas e controladores das agdes no seu ambito.

Por paridade se entende que a composicdo deve obedecer a uma
igualdade no numero de membros que representam o poder publico e 0s membros
que representam a sociedade civil. Com isso, toda decisdo do Conselho deve
representar um consenso, uma pactuagao entre as partes.

O carater deliberativo traduz a natureza do Conselho em tomar
decisbes e obrigatoriamente fazé-las cumprir tanto no dmbito da coordenacao
como da execucao das acdes socio-assistenciais.

Os Conselhos tém a fun¢@o normativa porque podem instituir regras que devem ser
observadas na condug¢do das ac¢des sdcio-assistenciais, dentro do seu ambito de atuagdo.

Desenvolvem ainda o importante papel de controlador das a¢des e dos recursos
destinados a gestdo e execugdo da Politica de Assisténcia Social.

Ha que se ressaltar, que nos trés niveis de governo, o Conselho
possui a mesma fungao, cada qual no seu ambito de atuacao, ndo havendo uma

ordem hierarquica ou de subordinagdo entre 0s mesmos.

“ ... Ao mesmo tempo, ndo se trata de restringir o universo da Assisténcia
Social a uma intervencao exclusiva dos governos, mas de ampliar a esfera
estatal por meio da incorporacdo da sociedade civil na formulacao,
implementacao e gestdo da Politica, submetendo-a a presenca de formas
socializadas de controle social”

( RAICHELIS,1998: 80)

E o Conselho o espago constituido para que governo e
sociedade civil possam, juntos, disciplinar e pactuar a orientacdo e condugéo da

Politica de Assisténcia Social, criado em cada esfera, mediante lei especifica.



“E um grande avanco na democratizagao a criagao de canais de
participagdo no processo decisoério, uma vez que permite que as decisdes
relativas as politicas publicas sejam definidas com a participa¢do da
sociedade e oportunidade de fiscalizagédo e de controle dos recursos

publicos.”(BERETTA e MARTINS,2004: 75)

Observados os ditames, principios e diretrizes da LOAS, coube a
cada Estado e cada municipio elaborar e aprovar sua legislacdo, garantindo as

suas especificidades e demandas locais.

Como competéncia dos Conselhos nas diferentes esferas, a NOB
AS/ 99 estabelece:

| - aprovar a Politica de Assisténcia Social;

Il - normatizar as acdes e regular a prestacdo de servicos de
natureza publica e privada no campo da assisténcia social;

[l - fixar normas para a concessao de registro e certificado de fins
filantrépicos as entidades privadas prestadoras de servicos e assessoramento de
assisténcia social (atribuicdo especifica do CNAS);

IV - conceder atestado de registro e certificado de entidades de
fins filantrépicos na forma do regulamento a ser fixado (atribuicdo especifica do
CNAS);

V - zelar pela efetivacdo do Sistema Descentralizado e

Participativo da Assisténcia Social;



VI - Convocar ordinariamente a cada dois anos a Conferéncia de
Assisténcia Social, que tera atribuicdo de avaliar a situagdo da Assisténcia Social
e propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema;

VIl - apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da Assisténcia
Social a ser encaminhada pelo 6rgdo da Administracédo Publica responséavel pela
coordenacéo da Politica de Assisténcia Social;

IX - aprovar critérios de transferéncia de recursos considerando,
para tanto, indicadores que informem sua regionalizacdo mais equitativa, tais
como populacao, mortalidade infantil e concentragdo de renda, além de disciplinar
os procedimentos de repasse de recursos para as entidades e organizacdes de
assisténcia social, sem prejuizo das disposicoes da Lei de Diretrizes
Orcamentarias;

X - acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem como 0s
ganhos sociais e o desempenho dos programas e projetos aprovados;

XI - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar 0s programas anuais
e plurianuais do Fundo de Assisténcia Social - FNAS;

XIII - elaborar e aprovar o seu regimento interno; e

XIV - divulgar na imprensa oficial, todas as suas decisdes, bem
como as contas do Fundo de Assisténcia Social e os respectivos pareceres

emitidos.

As competéncias normativas e controladoras dos Conselhos, mais detalhadas nos itens II
e X, intrinsecamente relacionadas a toda ac¢ao voltada aos usudrios da Politica de
Assisténcia Social, constituem-se enquanto competéncias que orientam a condugdo e o
desempenho do Conselho no seu ambito de atuacao.



Tais competéncias voltam-se diretamente a execucao das
aclOes sdcio-assistenciais, sejam elas desenvolvidas por 6rgaos
governamentais ou ndo governamentais, que também, conforme a NOB AS /99,
devem ser coordenados pelo 6rgdo gestor em cada esfera de governo,

conforme detalhado anteriormente no primeiro capitulo.

Neste aspecto, as competéncias estabelecidas para o Conselho e
para o Orgdo Gestor estdo diretamente relacionadas, sendo o primeiro
responsavel pela orientacdo do processo de execucao e, o segundo, responsavel
pela conducgéo e operacionalizacao das deliberacdes do Conselho.

Estando relacionadas a gestdo da Politica de Assisténcia Social e
especificamente a funcdo de avaliacdo, o desenvolvimento destas competéncias
necessita de uma importante articulagdo do Conselho e do Orgdo Gestor, para
que efetivamente possam cumprir com suas responsabilidades e assim garantir
orientacdo, acompanhamento e avaliagdo sistematica das acdes nesta area,
objetivando garantir servicos de qualidade direcionados ao seu publico alvo.

Essa forma de relagdo articulada entre Conselho e Orgdo Gestor
da Politica é o que pode de fato garantir a efetivacao da primeira diretriz do art. 5°.
da LOAS, o comando unico das acdes em cada esfera de governo, a partir da
descentralizacéo politico-administrativa.

Neste contexto de relagdo articulada no ambito municipal, o
processo de monitoramento e avaliacdo é fundamental para a construcdo de um

modelo democrético de gestao da Politica de Assisténcia Social.

“E imprescindivel que os municipios sejam capazes de descobrir caminhos
€ mecanismos mais participativos de decisdo e de planejar e assumir o
gerenciamento de seus programas sociais. Para tanto, é preciso



redimensionar o processo de municipalizagdo com mudanca de
mentalidades, treinamento em gestdo social, instalagbes adequadas e
aquisicdo de equipamentos para o enfrentamento da nova realidade e,
principalmente, para a implementagdo de ag¢des sociais embasadas em
diagnésticos socioecondmicos com competéncia para responder as
demandas locais”(BERETTA e MARTINS, 2004, 75)

O estabelecimento de um processo de monitoramento e avaliagao,
conjunto e articulado entre Conselho e Orgdo Gestor, pode apontar caminhos
necessarios a serem trilhados, para que o desenho de gestdo social a ser
construido possa contribuir no atendimento as demandas colocadas e na
qualificacdo e gerenciamento das acdes desenvolvidas.

Monitoramento e avaliacdo das acdes soOcio-assistenciais no seu
ambito é atribuicdo do 6rgao gestor, que pode ser ampliada na medida em que
tratada enquanto instrumento de gestdo social capaz de propiciar ao Conselho,
elementos importantes e necessarios a normatizacado e regulamentacdo da
prestacao de servicos no ambito da Assisténcia Social, agdes que Ihe competem.

Esse instrumento pode ainda proporcionar a avaliacdo do
desempenho das acles e dos efetivos impactos sociais que a Politica de
Assisténcia Social possa alcancar.

Assim, assumindo um carater propositivo na definicdo de
prioridades de acompanhamento e de monitoramento das a¢des implementadas, o
Conselho exerce seu poder politico, seu poder deliberativo.

Esse poder deliberativo do Conselho é efetivado na medida que
as demandas sécio-assistenciais pautem a discussdo no seu interior, para que se

possa entao pactua-las de forma a torna-las de interesse publico.

“ O interesse publico, assim, ndo é dado previamente, e sim socialmente
construido, num processo politico de conflito e pactuagao.”( CARVALHO,
1997: 104)



A acdo deliberativa do Conselho sobre o interesse publico faz-se através de um continuo processo de pactuagao.
Especificamente no que compete ao monitoramento e avaliagédo, a agao deliberativa do Conselho pode:

e  estabelecer parametros para a agdo governamental (do érgdo gestor) na condugédo do
processo;

e  definir, acompanhar e avaliar o processo desenvolvido, e;

e transformar a avaliagdo sobre os servicos e demandas em respostas no ambito da

formulagéo da Politica.

4.2 O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Londrina: o envolvimento

no processo de monitoramento e avaliacao.

Criado em Londrina pela Lei Municipal 6.007 de 23 de dezembro
de 1994, o Conselho Municipal de Assisténcia Social tem como atribuicées:

|- Estabelecer as prioridades da Politica Municipal
de Assisténcia Social e aprovar o Plano Municipal Anual de
Assisténcia Social, de acordo com as diretrizes gerais aprovadas
na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;

- Atuar na formulacdo de estratégias e
controle da execucdo da Politica de Assisténcia Social do
municipio;

- Inscrever e fiscalizar as instituicbes de
Assisténcia Social atuantes no municipio;

V- Normatizar as acdes e regular a prestacao
de servigos de natureza publica e privada no campo da Assisténcia

Social;



V- Acompanhar, avaliar e fiscalizar os
servicos de assisténcia prestados a populacao pelos o6rgaos,
entidades governamentais e ndo governamentais do municipio;

VI- Definir critérios de qualidade para o
funcionamento dos servicos de assisténcia social publicos e
privados no a&mbito municipal;

VII- Apreciar e emitir parecer acerca da
proposta orcamentaria de assisténcia social a ser encaminhada
pelo 6rgdo da Administracdo Publica Municipal responsavel pela
coordenacao da Politica Municipal de Assisténcia Social;

VIII- Propor, aprovar e acompanhar a execucao
orgamentaria e financeira anual dos recursos vinculados ao Fundo
Municipal de Assisténcia Social;

IX- Convocar e coordenar, a cada dois anos,
ou, extraordinariamente, por maioria absoluta de seus membros, a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;

X- Propor a formulacdo de estudos e
pesquisas com vistas a identificar situagdes relevantes a qualidade
dos servicos da assisténcia social;

XI- Propor critérios para a celebracdo de
contratos e convénios entre o setor publico e as instituicoes
assistenciais privadas que prestem servicos de assisténcia social

no seu ambito;



XIl- Acompanhar e avaliar a gestdo dos
recursos destinados a programas de assisténcia social, bem como
0S ganhos sociais e o desempenho dos programas € projetos
aprovados;

XII- Acompanhar as condicées de acesso da
populagdo usuaria da Assisténcia Social, indicando as medidas
pertinentes a correcdo de exclusdes constatadas;

XIV- Elaborar e aprovar o seu regimento
interno;

XV- Publicar no 6rgéo oficial de divulgacédo do
Municipio, suas resolugées administrativas, bem como as contas
do Fundo Municipal de Assisténcia Social e o0s respectivos

pareceres emitidos.

Desde a sua implantacao, o Conselho conta com o apoio do Poder
Publico municipal para a organizagdo de suas ac¢des administrativas. A Secretaria
Municipal de Assisténcia Social disponibiliza para o Conselho uma sala, uma
servidora e equipamentos como contribuicdo para a operacionalizagdo das
atividades do Conselho.

Para o cumprimento das competéncias estabelecidas na Lei que o
criou, o Conselho organiza seus trabalhos tendo constituido Comissées integradas

por conselheiros e por técnicos do poder publico, quando solicitados.



As Comissbdes de Trabalho sao responsaveis pelo estudo, analise
e parecer acerca de processos em tramitacao no Conselho, tais como solicitacao
de Registro Institucional, analise de Projetos a serem implantados ou
implementados no municipio, acompanhamento sistematico da execucéo
orcamentaria dos recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social, avaliacao de
servicos para financiamento continuado e divulgacdes de suas acoes.

Outras Comissdes esporadicas sao constituidas mediante as
demandas apresentadas, tais como a Comissao Organizadora da Conferéncia
Municipal a cada dois anos.

Dentre as competéncias legais estabelecidas para o Conselho,
considerando o objeto tratado nesta pesquisa, 0 monitoramento e avaliacao de
servicos sécio-assistencias ndo governamentais, pode-se considerar as
anteriormente relacionadas nos itens I, Il, 1, IV, V, VI, XI, XII e XIll, como sendo
aquelas que se voltam e se relacionam com a acdo do Orgdo Gestor. Neste
sentido, dois tercos das competéncias deste Conselho tem relagdo com a
avaliagdo da Rede de Servicos.

Essas competéncias resgatam o carater deliberativo do Conselho
em relagdo a normatizacdo das acdes socio-assistenciais desenvolvidas no
municipio e ao estabelecimento do Controle Social no processo de execucgao.

Essas responsabilidades sdo divididas, conforme a NOB/ AS 99,
com o Orgdo Gestor do municipio a quem compreende executar as deliberacdes
do Conselho e coordenar as acdes sdcio-assitenciais no seu ambito.

O processo de monitoramento e avaliacdo dos servigos soécio-

assistenciais desenvolvidos pela Rede ndo governamental é realizado pela



Secretaria Municipal de Assisténcia Social e deve obedecer as orientacées do
Conselho para a conducao de suas agoes.

A relacio estabelecida entre o Orgdo Gestor e o 6rgio deliberativo da Politica de
Assisténcia Social é de fundamental importancia para o desenvolvimento das acdes de
monitoramento e avaliagdo no municipio. Essa relacdo € responsavel pela apuracdo e
tratamento dos dados e informacdes coletadas pelo gestor.

O Conselho e o Orgdo Gestor sdo instancias bastante diferentes na sua organizacio e
estruturacio. Em Londrina, o Orgio Gestor tem primado pela profissionalizacio das
acoes, investindo na quantificacdo e na qualificac@o de pessoal técnico para o
planejamento, execucgao e avaliacao das a¢cdes desenvolvidas.

Ja o Conselho é constituido, além dos treze membros do Poder Publico, de diferentes
areas de atuagdo, por treze membros representantes de diferentes segmentos da
sociedade civil, sendo: 01 representante das instituicdes prestadoras de servicos na drea
de creche, 01 representante das institui¢des prestadoras de servigcos na drea de protecao
de criancgas e adolescentes, 01 representante das associagdes de defesa e ou Conselho de
Direitos de criangas e adolescentes, 01 representante das institui¢des prestadoras de
servicos na drea de idosos, 01 representante das associagdes de defesa e/ou Conselho de
Direitos de idosos, 01 representante das instituicdes prestadoras de servicos na area de
pessoas com deficiéncia, 01 representante das associagdes de defesa /ou Conselho de
Direitos de pessoas com deficiéncia, 02 representantes de organizacdes profissionais
afetas a drea, 01 representante de associagdes civis comunitdrias, 01 representante de
institui¢des de assisténcia social geral, 01 representante de sindicatos patronais e 01
representante de sindicatos de trabalhadores.

A diversidade de representacdes garante a amplitude das discussoes realizadas no
interior do Conselho, congregando diferentes pontos de vistas advindos de diferentes
areas, porém apresenta a necessidade de capacitagdo permanente dos Conselheiros para
o exercicio de suas fungdes.

Nao existe coesao no que tange ao conhecimento dos ditames da Politica. Cada uma das
representacdes tem uma relacao diferenciada com a Politica, seja como prestadores de
servicos, profissionais ou usudrios da drea, o que, por muitas vezes, dificulta a
compreensdo e a operacionalizacdo das acdes como o monitoramento e avaliacdo que
envolvem decisdes técnicas.

H4 no Conselho um misto de acdes técnicas e politicas, que determinam as necessidades
e a condugao das acdes deliberadas.

Em Londrina-Pr, a partir dos relatos da equipe no desenvolvimento da pesquisa, pode-se
considerar que a relacio entre o Conselho e o Orgdo Gestor no aspecto monitoramento e
avaliacdo é de respaldo mituo, onde os papéis estao bem definidos e as acdes bastante
convergentes.

“O Conselho, na verdade, é o 6rgdo que delibera e fiscaliza, sé que quem executa
as deliberacdes somos nds da Secretaria. Temos que estar afinados com o
Conselho, no sentido de estarmos cientes e em tempo hdbil para as agdes. As agdes



tém que estar bem casadas. Outra questdo é que nds trabalhamos em conjunto em
cada comissdo do Conselho e, dessa forma, percebo que estd havendo uma maior
participag@o.” (Técnico da DPA).

Percebe-se, na fala do técnico respeito pelo processo decisorio do Conselho, dai a
preocupacdo de instrumentalizar e qualificar este 6rgdo para que os reflexos de suas
acoOes na Politica de Assisténcia Social sejam convergentes com os seus ditames.

Existe a clareza do papel deliberativo do Conselho e do papel executor da equipe com
relacdo as decisdes do Conselho quanto aos rumos da Politica Municipal e o seu
rebatimento nos servi¢os nao governamentais.

A equipe tem integrado também as préprias acdes do Conselho, quando da participacao
nas Comissdes de Trabalho constituidas no interior deste, como a de Anélise de Projetos,
Cadastro e Registro de Servigos e do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

“Nés respeitamos todas as deliberagdes do Conselho e o Conselho também nos
consulta muito com rela¢@o aos servigos, para emitir um parecer, que subsidie uma
deliberacdo dele.” (Técnico da DPA)

A relacdo estabelecida é de subsidio, tanto da equipe de monitoramento e avaliacido ao
Conselho, com referéncia as informacdes sobre a Rede de Servigos, quanto do Conselho
para com a equipe, através da discussao e deliberagdes acerca da Politica Municipal de
Assisténcia Social, o que por sua vez influencia a condugdo das a¢des desenvolvidas
pelos servicos.

RAICHELIS e WANDELEY (2004) consideram que a organizacdo dos Conselhos
significa a experiéncia de constru¢do de uma nova institucionalidade nas préticas de
gestdo publica, porque busca articular e compartilhar acdes que envolvem a sociedade
civil e o Estado.

A experiéncia do Conselho de Londrina de relacionar-se de maneira articulada com a
Secretaria Municipal no desenvolvimento das agdes de monitoramento e avaliacao
demonstra o objetivo de instituir no municipio uma forma de gestao da Politica de
Assisténcia Social pautada nos principios democréticos.

“Em relacdo ao Conselho, eu, as vezes me sinto meio intermediaria, eu
fago o trabalho daquilo que o Conselho delibera, para as institui¢cdes.
Trabalho de acordo com as deliberagdes do Conselho e é por isso que eu
faco esta relacdo. Nés s6 trabalhamos de acordo com aquilo que o
Conselho aprova.”(Técnico da DPA)



A fala do técnico indica respeito as decisées do Conselho

Municipal de Assisténcia Social e uma relagédo intermediaria e articuladora junto a

Rede de Servigos.

O Orgdo Gestor da Politica, na sua concepgéo, ndo é e ndo deve

ser deliberativo. Seu carater é propositivo, executivo e coordenador das acoes,

obedecendo as deliberagdes e normatiza¢des do Conselho (NOB/AS 99).

A fala abaixo perpassa a visdo que relaciona subsidio a

assessoria, considerando a caréncia técnica no ambito do Conselho, nas

discussdes de questdes de carater técnico.

“O envolvimento existe e é fundamental. Os técnicos do Projeto

assessoram tecnicamente o Conselho, levando

informacdes que

subsidiam a acdo do Conselho, porque no Conselho, nem todos sao
técnicos da area, Entdo faz-se necessario este respaldo técnico, e
principalmente para que o Conselho possa responder as nossas questées
colocadas, definindo a Politica de Assisténcia Social, definindo as
prioridades para a condugéo da Politica, para que nés possamos executar
acoes junto a toda rede.”(Técnico da DPA)

Fica estabelecido um relacionamento de respaldo para ambas as partes, respaldo técnico,
politico, administrativo e operacional.

“O relacionamento é muito préximo. E uma relagdo de subsidio, eu diria,
nés respaldamos o Conselho e o Conselho nos respalda. S6 executamos o
que é deliberado pelo Conselho e, na medida do possivel, o Conselho
também participa do processo e o tem valorizado. Por exemplo, o projeto

usa o carro do Conselho para visitas. Este carro foi comprado
especificamente para o Conselho e para a atividade de monitoramento e
avaliagao da Secretaria, ficando a nossa disposigéo.” (Técnico da DPA)

O carro € um bom exemplo para esclarecer a relacdo de respaldo que existe entre o
Conselho e a equipe. O Conselho reconhece a importancia das acdes desenvolvidas pela
equipe junto a rede de servigos, sobretudo a necessidade de acompanhamento das acdes,

pela via das Visitas Institucionais.

Fica possivel considerar que a equipe de Monitoramento e

Avaliacdo funciona como uma extensdo do Conselho,

relacionando as



deliberagdes deste junto as instituicdes e as demandas destas para tratamento
dentro do Conselho.
Toda a relacdo é avaliada pela equipe como um avanco a ser

destacado e que repercute junto a Rede de Servicos.

“Acho que o Conselho como um todo identifica a articulagcdo conosco, entendendo
qual € a participacdo dele no processo. Isso eu vejo como um avango porque pode-
se perceber uma adesdo da rede de servicos principalmente na questdo do
investimento técnico, que € bastante discutida. Vejo também, avancos na prépria
compreensdo para com o nosso trabalho e na compreensao da Assisténcia Social
enquanto Politica Publica, ainda que os valores da filantropia se facam presentes.”
(Técnico da DPA)

Identifica-se, na avaliacdo do técnico, que o processo como tem sido conduzido, de
forma articulada, tem propiciado a discussao, no interior das instituicdes, de questdes
fundamentais da proposta da Politica de Assisténcia Social, da execuc¢do no interior dos
servi¢os ao comando tnico das agdes no municipio e seus agentes condutores, na
medida em que ha uma compreensdo dos papéis e responsabilidades de cada um.

Trata-se de uma estratégia de fortalecimento do poder local no campo da Assisténcia
Social, que JOVECHELOVITCH (1998) considera implicar na democratizagdo e
participacao social na gestao social.

“As instituicdes comegam a perceber 0 monitoramento néo so6 pelo técnico
da Prefeitura, ou seja, da Secretaria, mas pelo Conselho também, que é
um agente importante da Politica no municipio e esta preocupado com o
atendimento dela ao publico da Assisténcia Social. Acho que elas ja
percebem essa proximidade do nosso trabalho com o Conselho.”(Técnico
da DPA)

O reconhecimento de que o processo de Monitoramento e
Avaliacdo € uma acao conjunta do Conselho e da Secretaria tem, na avaliagéo do
Técnico, aberto um canal de maior proximidade entre a Instituicdo, a Secretaria e
o Conselho.

Pode-se exemplificar esta proximidade e abertura através de
acoes que foram estabelecidas de forma conjunta entre o poder publico e as

instituicdes destinadas ao publico da Assisténcia Social.



« ..E l6gico que ainda tem que avangar muito com relagdo & qualidade dos
servicos e na relacdo das instituicbes com os usuarios. ...A nossa
Secretaria motivou muito as institui¢des, principalmente quando se buscou
estabelecer articulagédo com a toda a Rede de Servigos. Por exemplo, na
questdao de enfrentamento a pobreza: A ADRA é uma entidade que sé
trabalhava com entrega de cesta béasica e aquilo limitava o trabalho dela,
principalmente porque ficava s6 na distribuicdo por distribuigdo, sem
promover nenhuma mudanca na condicdo de vida dos usuarios. Entao
nés, da equipe, e a Diretoria Técnica da Secretaria iniciamos uma
discussdo com a ADRA para estabelecer uma parceria que resultou num
envolvimento tal ponto que hoje o CRAS da Regido Oeste B funciona
dentro da ADRA, eles cedem o espaco para nés. A ADRA tem feito uma
atividade de oferta de cursos de capacitagdo para geracdo de renda. A
ADRA mudou muito, hoje ela esta aberta a outros trabalhos. Este foi um
resultado do nosso trabalho, do trabalho da Secretaria.”( Técnico da DPA)

Discussoes importantes que acontecem no interior do Conselho,
orientam a conducdo das acdes da Assisténcia Social no municipio como a
articulacao dos servicos em rede e em base territorial e outras e tém composto a
agenda do processo de monitoramento e avaliacdo e assim estendendo-se as
instituicoes.

Os exemplos acima citados representam a incorporacdo e o
respeito aos principios e diretrizes da Politica tracada pelo Conselho para o
municipio. A Secretaria se coloca no seu papel de coordenacao das agdes e de

operacionalizacao das deliberacoes do Conselho.

“...nha um reconhecimento e um grande envolvimento no trabalho da
Secretaria e Conselho. A construcdo é sempre coletiva. Outro ponto que
se pode considerar avango sdo os frutos desse trabalho, como por
exemplo, a articulagdo maior que hoje existe entre 0s servigos
governamentais e ndo governamentais.” (Técnico da DPA)

Para a equipe, exemplos como a articulagio de acdes governamentais € nao
governamentais expressam a relacao de trabalho existente entre o Conselho e a
Secretaria na construcdo da Politica de Assisténcia Social.

A Rede de Servigos, que historicamente no municipio manteve

uma relacdo com a prefeitura centrada no aspecto financeiro, passa, segundo os



técnicos, a compor um importante papel na construcdo de uma nova maneira de
operacionalizar a Politica de Assisténcia Social, adequando-se as normatizacdes e
abrindo-se a discussao e ao Reordenamento Institucional.

A democratizagdo da Politica comeca a disseminar e alcancgar as instancias de execucao
direta dos servicos.

Trata-se do que CALIL e EHLERS (2004) consideram como uma das vantagens de um
processo de monitoramento e avaliac@o participativo a interacao entre os servicos e a
identificacdo de interesses comuns e a redefinicao das formas de abordagem e execugdo.

“Hoje, € possivel verificar junto as instituicdes uma adesao a proposta, por
exemplo, eles tém cada vez mais aderido as Comissdes de Reordenamento, que
tém discutido conjuntamente a construcio de referenciais de qualidade. Outro
exemplo € a participag¢do da rede nos eventos de capacitagdo que nés promovemos.
Ja promovemos na drea de planejamento e elaboragdo de projetos para capacitacio
de recursos, um sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social, onde estamos
provocando isso nas entidades, para que possamos conjuntamente implantar o
sistema aqui.”( Técnico da DPA)

A equipe também destaca que, no periodo 2001-2004 na relag¢do de trabalho conjunto
estabelecida entre o Conselho e a Secretaria, a agdo de monitoramento e avaliacdo foi
conquistando um espago maior de trabalho e um reconhecimento importante que
garantiu uma melhor infra-estrutura para o desenvolvimento das acdes.

“Acho ainda que foi um avango o aumento da equipe, o veiculo que temos,
especifico para a nossa a¢do, inclusive que foi adquirido pelo Conselho da
Assisténcia. E também na melhoria do préprio acompanhamento, porque eram
apenas duas pessoas que faziam todo o trabalho, conseguimos a ampliagdo e s
assim a gente vai enriquecer mais o trabalho. Nao tem como avaliar se ndo estiver
na entidade, fazer o relatério, estudar e discutir os dados.” (Técnico da DPA)

“O grande avancgo é a estruturagdo da equipe especifica para isso, ainda
qgue pequena formatacado e a necessidade de melhor sistematizacdo desse
trabalho junto ao Conselho. “(Técnico da DPA)

“Pode-se considerar avangos, primeiro, a prioridade que a Secretaria tem
dado ao projeto, estruturando uma equipe para isso, uma equipe bastante
comprometida, capaz, realmente bastante envolvida.“(Técnico da DPA)

A garantia de infra-estrutura, seja material ou humana, tem, na visao da equipe, muito
contribuido na organizagdo das acdes junto a rede de servigos.

Como tratado no terceiro capitulo, o aumento da equipe proporcionou uma melhor
distribuicao do nimero de instituicdes a ser acompanhada por cada um dos técnicos.



Ainda que, como dito anteriormente, a periodicidade de visitas institucionais ndo seja
adequada as necessidades que o processo de monitoramento e avalia¢do coloca, o
aumento da equipe proporcionou uma maior proximidade com a Rede de Servigos na
execugdo de agdes, como por exemplo nas Comissdes de Reordenamento Institucional.

O carro utilizado pela equipe foi adquirido pelo Conselho para as suas a¢des, mediante a
venda de produtos apreendidos pela Receita Federal, num bazar organizado pelo
Conselho.

Com os recursos adquiridos, o Conselho financiou cerca de 30 Projetos apresentados
pela Rede ndo governamental de servigos sdcio-assistenciais € comprou, para o
desenvolvimento de suas acdes, o carro.

Numa atitude de reconhecimento da importancia do processo de monitoramento e
avaliacdo, o Conselho destinou o carro para o uso da Secretaria, especificamente pela
equipe da Diretoria de Planejamento e Avaliagdo.

Mas, para a equipe, o maior avango obtido pela agdo de monitoramento e avaliagdo ao
longo dos quatro anos de trabalho foi a identificacdo de demandas advindas deste
processo que influenciaram a conducao da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Cabe ao Conselho, conforme estabelecido na Lei Municipal 6.007/94, dentre suas
competéncias, acompanhar e avaliar a gestao dos recursos destinados a programas de
Assisténcia Social, bem como de ganhos sociais e o desempenho dos programas e
projetos aprovados, como também propor critérios para a celebragio de contratos e
convénios junto as instituicdes ndo governamentais que prestam servicos socio-
assistenciais.

Nesta questdo especifica, a acdo da equipe de monitoramento e avaliacdo tem indicado
ao Conselho diretrizes para tomada de suas decisdes e o Conselho, como descrito nas
falas abaixo, tem reconhecido a importancia deste trabalho e considerado o parecer
técnico da equipe como critério para destinacdo de recursos ano a ano, para 0s Servicos.

“No final do ano passado, nés elaboramos laudos técnicos sobre 0s servicos
prestados pelas entidades, e o Conselho considerou, no processo de andlise das
propostas para financiamento, o nosso parecer sobre cada entidade, sobre cada
servigco.” (Técnico da DPA)

“E, por outro lado, nés acabamos influenciando, no sentido positivo, o Conselho,
porque levamos até eles dados concretos da rede, da rotina, das demandas
existentes, para que se possa deliberar em cima de situacdes concretas e assim
estabelecer prioridades, a¢des e financiamento.” (Técnico da DPA)

Fica claro que, de fato, todo o processo de monitoramento e avaliacao tem alcangado
resultados importantes como orientar e influenciar o Conselho em seu poder
deliberativo.

Trata-se de um importante ganho politico na Politica Municipal de Assisténcia Social a
relacdo articulada hoje existente entre o Conselho e o Orgado Gestor.



A partir das deliberacdes do Conselho, a Secretaria tem pautado suas agdes, e a partir
das acdes executadas pela Secretaria no processo de monitoramento e avaliacao, o
Conselho tem orientado as suas deliberacdes relacionadas a Rede de Servigos ndo
governamentais.

E uma relagdo de subsidiariedade que tem conduzido ao comando tnico da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Londrina-Pr.

“O processo influencia a Politica porque nds acabamos subsidiando o
Conselho ndo sé em relacdo ao financiamento, mas em tudo que tem
relacdo com a rede de instituicbes. Eu acredito muito nesse nosso
momento de construgdo de indicadores de qualidade e que isso vai
influenciar também, tanto a Secretaria, quanto o Conselho e as instituicées
como um todo” (Técnico da DPA).

Por se tratar de um processo dindmico, outras questdes como a constru¢do de
indicadores sdo colocadas como importantes e concebidas como diretrizes que também
poderdo influenciar a Politica de Assisténcia Social. Trata-se de favorecer, dentre a
diversidade de servigos, uma unidade na orientacdo e conducao.

“Eu vejo que nos sb tivemos os avangos que tivemos, porque ha nessa
relagdo muita proximidade e isso acaba interferindo na forma como é
conduzido tudo. Hoje as instituicées ja conseguem perceber que nés e o
Conselho trabalhamos juntos. A lingua que se fala é a mesma.” (Técnico
da DPA).

“Todo o trabalho de monitoramento desencadeado com a rede vem
trazendo um olhar diferente, tanto do proprio poder publico, quanto do
Conselho e da propria rede, com relagédo a sociedade, a importancia,
transparéncia e o compromisso no trato do recurso publico, pelo Orgao
Gestor.” (Técnico da DPA).

Os reflexos da agc@o conjunta estabelecida, segundo a equipe, repercutem de forma
positiva na Rede, dando credibilidade as acdes desenvolvidas e provocando sensiveis
mudancas na orientacdo e execucado dos servigos prestados e na adesdo da Politica
Municipal de Assisténcia Social pelas institui¢des.

Destaca-se que a forma como as agdes sdo conduzidas pelo Conselho e pelo Orgio
Gestor apresenta-se, para a rede, como transparente e compromissada, contribuindo para
a constru¢@o de uma nova visdo e adesdo as propostas da Politica Municipal de
Assisténcia Social.

“O Conselho utiliza as a¢des dessa equipe para se respaldar na condugao
e na deliberacdo de todas as agdes. Isso pode-se considerar como muito

importante . Os pareceres, a participacao nas Comissdes do Conselho



pelos técnicos sdo sempre respeitados. E, de forma geral, a entrada da
equipe, da Secretaria, e também do Conselho nos servigos da rede néo
governamental é diferente atualmente. As orientagées dadas séo levadas
a discussao dentro da entidade. Isso influencia e pode-se dizer que
também é um avanco. Ha ainda que se ampliar e melhorar, € um

processo.”(Técnico da DPA)

E um processo que, como tal, é dinAmico e deve buscar

superar as dificuldades e propor novas formas de atuagao.

Apresentadas como desafios, a equipe relaciona metas a serem
cumpridas que podem qualificar as agbes e ainda de maneira mais incidente,

influenciar nas deliberacdes da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Essas metas relacionam-se as questdes internas da prépria
equipe, de carater técnico, e também a questdes de carater politico, no sentido
de contribuir para que, cada vez mais, o Conselho esteja cumprindo o seu papel
de maneira efetiva e que isto venha traduzir-se em uma Politica Municipal de

Assisténcia Social cada vez mais adequada as demandas municipais.

“Faz-se necessario um processo de planejamento dentro do processo de
monitoramento e avaliacdo, para que a gente siga os mesmos critérios,
mesmo que especificos de cada segmento, no sentido de
normatizar.”(Técnico da DPA)

Destaca-se, nos aspectos técnicos a avangar, a necessidade de planejar as acoes de
monitoramento e avaliacdo de forma a normatizar estratégias e procedimentos.

Resgata-se, aqui, como tratado no terceiro capitulo, a necessidade de elaboragcao de um
Plano de Avaliagdo que possa nortear e conduzir o processo ja em andamento, bem
COmo corrigir rumos e apontar novos caminhos a serem seguidos.



A construcdo desse Plano pode propiciar melhoria inclusive nos procedimentos € nos
resultados capazes de indicar parametros e indicadores de qualidade para os servigos.

E o que SILVA (2001) trata como construgdo de principios e
valores que orientarao o processo, capazes de nortear a selecao de

indicadores, métodos, procedimentos, técnicas e critérios de avaliagéo.

“Vejo que ainda € preciso um instrumento melhor elaborado, mais detalhado, que
de fato propicie avaliacdo durante uma visita. Este ¢ um instrumento que norteie as
visitas. Outro ¢ um documento que norteie quanto ao pardmetros de qualidade, pra
que nds e as proprias entidades tenham um norte quanto aquilo que € necessario
adequar, quanto a pessoal capacitado , com formacgdo, com perfil e compreensao da
Politica de Assisténcia Social.”(Técnico da DPA)

A construcao de parametros de qualidade para os servigcos
devem orientar os indicadores de avaliacao a serem utilizados no processo de

monitoramento e avaliagao.

Trata-se, como bem considerou o técnico, tanto de prover a
equipe de um instrumental mais adequado para a conducao das a¢des, como
de prover as proprias instituicoes prestadoras de servigos de parametros de

qualidade a serem almejados.

Esta construgéo, se encaminhada de forma participativa como
tem se apresentado até o momento, pode contribuir ainda para uma maior

adesao dos servicos prestados a Politica instituida.

Ja no campo politico, as metas apresentadas pela equipe

relacionam-se a construcao coletiva da Politica Municipal de Assisténcia Social.

“Os desafios apresentados ndo sdo poucos, mas pode-se destacar por
exemplo, o envolvimento de outros Conselhos, a construgdo dos



indicadores de qualidade estd em processo, mas nao pode parar, a
construgdo de um instrumento mais eficaz de visitas e por ai afora.”
(Técnico da DPA)

Articular a Politica da Assisténcia Social com as demais
politicas setoriais e de defesa de direitos de segmentos especificos apresenta-
se como uma meta que deve contribuir com o principio previsto no art. 4° da
LOAS, “universalizacéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da

acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas”.

Entendida como Politica transversal as demais Politicas, a
Assisténcia Social compete estabelecer um amplo debate, de forma a pautar as
demandas comuns. Promover o debate em busca de superacdes sucessivas
das dificuldades apresentadas, tendo como fim ultimo o atendimento da

populacado nas suas necessidades, de forma adequada e qualificada.

A Rede ndo governamental de Servicos socio-assistenciais de Londrina-Pr estende-se ao
publico alvo da Assisténcia Social, mas relaciona-se nas suas acoes a demandas também
de outras Politicas Setoriais e por segmentos, tais como a Saude, Educagdo, Pessoa com
Deficiéncia, Mulher, Idoso e Crianca e a Adolescente.

Neste sentido, a articulacdo da equipe de monitoramento e

avaliacao e do préprio Conselho de Assisténcia Social com os demais Conselhos

torna-se fundamental para o desenvolvimento de a¢des conjuntas e adequadas as

demais legislacdes que abranjam a Rede de Servicos.

Porém, o quadro encontrado ainda nado é este, com relacdo a

maioria das Politicas. O Conselho Municipal de Direitos da Criangca e do

Adolescente é o Unico que, de acordo com a fala dos técnicos, mantém uma



relacdo de articulagdo com o Conselho de Assisténcia Social e com a equipe de

monitoramento e avaliacéo.

“Até o momento, o Unico Conselho além do de Assisténcia Social, que se
envolve bastante € o Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente.
Ele participou e ainda participa na definicdo de critérios e padrdes de
qualidade e também com relagcdo ao financiamento dos servigos. Os
demais apenas participam de forma pontual e quando solicitamos.”
(Técnico da DPA)

“O Conselho da Criangca é bastante envolvido, propde, discute junto e
participa ativamente. Ja dos outros pode-se dizer que o envolvimento
ainda € minimo. S6 participam mesmo quando sdo chamados. A iniciativa
€ quase sempre nossa.” (Técnico da DPA)

Os Conselhos mencionados como pouco envolvidos, sdo o de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e o Conselho Municipal Anti- Drogas, ainda bem novos no municipio.

“Apenas o Conselho da Crianga tem um envolvimento expressivo. Os demais,
como o Anti-Drogas, Educacdo e Satide o envolvimento é muito pequeno e apenas
quando solicitado.” (Técnico da DPA)

“O Conselho de Direitos da Crianca e Adolescente, o Conselho de Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, participa, embora de forma timida mas da Crianga,
acompanha o nosso trabalho, consulta, envolve, solicita nossas avaliagdes. Um
subsidia o outro no processo. *“ (Técnico da DPA)

“O Conselho Anti-Drogas, que é um Conselho que esta comegando e esté
buscando se fortalecer, tem participado quando solicitado. As vezes que
eu solicitei e as vezes que foi determinado no Conselho para realizar
visitas, eu fui chamada a estar junto. “(Técnico da DPA)

A participagdo mencionada ndo se apresenta de forma
continuada. E ainda incipiente considerando a relagdo que as demais Politicas
deveriam estabelecer com o Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Sao Politicas de garantias de direitos que precisam se estabelecer
de forma relacionada, articulando e integrando acdes, que tém pela via do
monitoramento e avaliacdo um importante passo na busca de garantias efetivas

do direito destes segmentos a Assisténcia Social.



Trata-se da necessidade de uma busca constante de acbes que
visem a efetivagdo da Politica de Assisténcia Social e o seu alcance por todos
aqueles que dela precisem.

Sao agdes que trazem para o Conselho necessidades tanto de
estratégias e articulagdes politicas constantes como de capacitacdo técnica de
seus membros, que vao orientar toda decisdo a ser tomada quanto a conducao
das a¢des de monitoramento e avaliagdo dos servigos socio-assistenciais.

A orientacdo tomada pelo Conselho pode determinar a relagdo a
ser estabelecida com o Orgdo Gestor no cumprimento de tais responsabilidades.
Vao incidir claramente no desenvolvimento de todo processo voltado a Rede de
Servicos.

Em Londrina, a integracdo existente entre o Conselho e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mais especificamente com a equipe
responsavel pelas acées de monitoramento e avaliacdo, tem garantido o respeito
mutuo com relacdo aos papéis e responsabilidades de cada instancia. Neste
sentido, apresenta-se uma conducgéao transparente, conjunta e comprometida com
o desenvolvimento das acées de monitoramento e avaliacdo, sobretudo com a

efetivagédo da Politica de Assisténcia Social no &mbito municipal.

CONCLUSAO

O processo de monitoramento e avaliagdo tem sido preocupacao de um

grande numero de pesquisadores da area de gestdo de politicas sociais.



No campo da Assisténcia Social, a maioria destes pesquisadores, tem
direcionado seus estudos a pratica da avaliacao de projetos e servigos especificos
qgue integram esta Politica.

Este estudo teve como preocupacao central, os aspectos técnicos e
politicos, que envolvem o estabelecimento de um processo de monitoramento e
avaliacao de servicos integradores da Politica de Assisténcia Social no ambito
municipal, os quais determinam a compreensdo, a condugdo e os resultados
obtidos pelas acdes. Concentrou a andlise no processo de monitoramento e
avaliagdo das acOes desenvolvidas na rede ndo governamental de servigos sécio-
assistenciais, pelo Orgdo Gestor da Assisténcia Social no municipio de Londrina-
Pr, procurando, com isso, estabelecer uma relacdo dessas acbes com a
implementagéo e efetivacao da Politica Municipal de Assisténcia Social.

As acdes estabelecidas junto a Rede ndo governamental de Servicos em
Londrina-Pr ndo se caracterizavam, no seu inicio, na perspectiva de
monitoramento e avaliacao encontrada na discussado do segundo capitulo, como
processo continuo de acompanhamento das acdes desenvolvida, de busca de
aperfeicoamento dos servicos e de aprimoramento do conhecimento sobre os
componentes que perfazem a Politica e sua execugdo. Tratava-se como um
processo de acompanhamento dos servicos co-financiados com recursos
municipais.

A pesquisa permitiu conhecer como se faz em Londrina a avaliagdo dos
servicos nao governamentais que compdéem a Politica, podendo constatar, que a
Gestdao Municipal 2001-2004, reorganizou as acdes desenvolvidas junto a esta

Rede, atribuindo a perspectiva de monitoramento e avaliagdo como um importante



instrumento de gestdo capaz de produzir conhecimento sobre a realidade dos
servicos sécio-assistenciais, organizar e planejar acées qualificadas e articuladas
entre si, tendo nos principios da Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS- os
elementos principais para o seu direcionamento.

A equipe de profissionais do Projeto de Assessoria as Entidades
Assistenciais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina-Pr,
juntamente com o Diretor e 0 Gerente, a quem estao ligados pelo organograma, é
muito coesa na concepcao de Monitoramento e Avaliagcdo como um processo
continuo e diversificado de acompanhamento dos servigos prestados, capaz de
detectar necessidades que vao desde a qualificacdo a articulacdo das acbes em
rede.

Como atribuicdo, cabe ao Orgdo Gestor da Politca e ao Conselho
Municipal realizar o monitoramento e a avaliacao de toda a acéo sécio-asssitencial
desenvolvida, mas, o ganho que Londrina tem alcancado nesta éarea, esta
centrado no campo politico, no campo da discussdo, implementacdo e das
deliberagodes.

As estratégias e os procedimentos utilizados, ainda que nao sistematizados
em um planejamento que oriente a conducdo do processo, ja se apresentam
capazes de motivar a construcao coletiva dos indicadores que orientardo as acdes
no futuro.

O processo participativo e coletivo instituido, que congrega as trés
instancias de execucado, de coordenacao e de deliberacdo, tem mostrado grande
potencial para o alcance dos resultados propostos. Cabe, ainda, a planificacdo das

acoes com o objetivo de clarear o processo metodoldgico utilizado, mas, ressalta-



se, que algumas opcoes identificadas, tém propiciado transparéncia nas acgdes e
comprometimento com a Politica Municipal de Assisténcia Social.

Fazer deste processo uma agdo conjunta vai muito mais além do que
atender as responsabilidades e competéncias de cada 6rgao, Gestor e Conselho,
compreende, a construgdo democratica do Comando Unico das agdes sécio-
assistenciais no ambito municipal.

As descobertas da pesquisa levaram a compreensdo de que se tornou
fundamental, a articulacdo das acdes estabelecidas entre o Orgdo Gestor e o
Conselho Municipal de Assisténcia Social, desencadeando uma série de agdes e
reacdes na Rede prestadora de Servicos.

O processo de monitoramento e avaliagdo desenvolvido propiciou um
exercicio de discussao diferenciada dentro das instituicées, resultando em um
processo de debate entre estas, o Orgdo Gestor e 0o Conselho Municipal, com
relacao a conducéao das agdes sécio-assistenciais no municipio.

Esse processo de debate conjunto criou novos espacgos de participacao dos
diferentes atores envolvidos, fortalecendo o compromisso com a efetivacdo da
Assisténcia Social enquanto Politica Publica.

Interesses e necessidades comuns comecaram a ser identificados dentro
da Rede de Servicos e novas formas de abordagem acabaram por integrar a
pauta de discussdes, na medida que, de forma coletiva, instaurou-se um processo
de construcdo de critérios e parametros de qualidade que deverdo nortear as
praticas institucionais.

A preocupacdo em estabelecer um processo continuado e com a

possibilidade de resgatar e criar novos indicadores s6 foi concretizada porque os



atores envolvidos conceberam o monitoramento e avaliagdo como um instrumento
de superacao da perspectiva de fiscalizacao e quantificacdo de metas cumpridas.

A construcao processual de indicadores tem apontado principalmente para
o ambito de infra-estrutura, da qualificacédo técnica e dos seus resultados do ponto
de vista dos usuarios. Este ultimo aspecto exigiu da equipe pautar, como pontos
centrais, a participacao e a democratizacdo da Rede.

Nesse sentido, a participacado tornou-se um instrumento administrativo de
avaliacao e, ao mesmo tempo, uma dimensao politica para ampliar e garantir
espacos publicos de debate da Politica de Assisténcia Social. Neste conceito esta
compreendida a garantia da esfera do direito ao acesso e a participacdo da
populacéo.

A reacdo dos servicos que integraram o processo de monitoramento e
avaliagédo foi de adesdo. Adeséo devida a forma como o processo foi conduzido,
ou seja, pela construgdo coletiva proposta pelo Orgdo Gestor e o Conselho, pela
qual as instituicbes, mesmo na condicdo de avaliados, sentiram-se co-
participantes do processo.

Essa co-participacao sé foi possivel pelo envolvimento e comprometimento
que, em ultima instancia, vislumbrava a melhoria da qualidade dos servicos.

Pensar em uma Rede de Servicos, envolvida no processo de
monitoramento e avaliacao significa dizer que grandes barreiras tiveram que ser
superadas, dentre as quais podem ser citadas, a tendéncia ao tradicionalismo, a
falta de profissionalizagédo e a relagdo clientelista, historicamente estabelecida

entre o Municipio e os usuarios.



Além da superacdo dessas barreiras, destacam-se, como avangos, O
reconhecimento do trabalho em Rede, a constante qualificacdo e capacitacdo dos
profissionais, a integracdo com o Conselho Municipal e a edificagdo de uma
relacao de parceria com a equipe que monitora e avalia.

O processo politico estabelecido, conforme constatado na pesquisa,
apresenta resultados, sobretudo de construcdo, de uma nova relacdo entre as
instancias de Comando Unico e a Rede de Servigcos. Porém, ha que se ampliar
este processo, de modo a abranger ndo s6 a Rede co—financiada com recursos
municipais, mas também toda a Rede de Servicos inscritos e registrados no
Conselho Municipal, principalmente, aqueles que mantém inscricdo e registro no
Conselho Nacional e por ele, sdo declarados como Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social.

Assim, todas as acdes declaradas sécio-assistenciais, estariam integradas
a proposta de monitoramento e avaliacao que visa qualificacéo e articulacdo dos
servicos em Londrina. Toda e qualquer hipétese de acompanhamento meramente
fiscalizador da aplicacao de recursos, estaria descartada.

Nao se pretende dizer aqui, que o acompanhamento da aplicacdo dos
recursos publicos ndo seja necessario e importante na efetivacdo da Politica,
inclusive, isso também, é papel do Conselho e do Gestor do Fundo Municipal de
Assisténcia Social. Pretende-se enfatizar a necessidade de ampliacdo do
processo, proporcionando um debate conjunto € um acompanhamento e avaliacéo
de todos os servicos reconhecidos de Assisténcia Social.

Dessa forma, o Gestor Municipal e o Conselho estabeleceriam o0 mesmo

processo coletivo e transparente em toda a Rede de Servicos, de forma a resultar



na qualificacdo de todas as acgdes voltadas ao publico alvo da Politica de
Assisténcia Social, possibilitando o acesso e a inclusdo de um maior numero de
pessoas.

Outro fator que merece destaque € a necessidade de envolvimento dos
outros Conselhos Setoriais e de Direitos neste processo. O exemplo da acao
conjunta com o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente,
aponta um expressivo ganho no atendimento deste segmento no campo da
Assisténcia Social. A acdo integrada mostrou énfase na qualidade e na garantia
do atendimento aos direitos constituidos.

Articular com os demais Conselhos afetos a area € buscar tornar cada vez
mais alcangaveis os usuarios da Politica pelas demais Politicas Publicas,
conforme preconiza a LOAS.

E sabido, que também em outros aspectos, como a organizagdo e
operacionalizacdo dos seus proprios servicos, como demonstrado em outras
pesquisas, Londrina tem- se destacado pelas a¢des de vanguarda.

Porém, o processo de monitoramento e avaliacdo implementado, tem
merecido destaque, visto as propor¢des que esta acdo tem tomado, promovendo
da discussdo ao Reordenamento Institucional, da integracdo a articulacao dos
servicos, da construcdo a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio.

Pensar processos de monitoramento e avaliagdo das politicas sociais na
contemporaneidade significa ir além da construcdo de modelos gerenciais
tecnicamente perfeitos, € alcar vbos no sentido de construir um modelo de gestao

participativo e democratico, com énfase na avaliacao de qualidade.



Essa pesquisa, assim demonstrou, que esta diretriz foi incorporada pelos
sujeitos envolvidos, Rede de Servicos, Orgdo Gestor e Conselho Municipal, tanto
na conducdo do processo, quanto nos pressupostos de gestdo das acdes socio-

assistenciais.
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