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Instituicao da comissao de integridade

Nome e niimero do ato normativo que instituiu a comissao de integridade responsavel
pela formulagao do programa de integridade da organizacao

PORTARIA CG-GAB N2 5, de 18 de julho de 2024
Data de publica¢dao do ato normativo
17/08/2024

Data prevista para conclusao do Pl

13/05/2027

Link da publicacdo do ato normativo

Acessar

Servidores

Alexia Luise Innocéncio, 15813-5 - Assessoria Técnica

Emanuel Messias Pereira Campos, 15682-5 - Nucleo de Comunicagao Social
Rosi Mara Guilhen, 23141-0 - Chefe de Gabinete

Regina Stela Coelho Cavichioli, 14133-0 - Assessoria Técnica

Silvia da Silva Galdino Oliveira, 15922-0 - Assessoria Técnica

Programa de integridade

Estrutura organizacional
Missao
O Gabinete do Prefeito, como érgdo auxiliar de assisténcia, tem como incumbéncias:

- Assistir o Prefeito em assuntos de ordem politica nas esferas Federal, Estadual e
Municipal;

- Preparar as audiéncias e a correspondéncia a ser expedida;

- Coordenar o relacionamento com a sociedade civil organizada e os conselhos
comunitarios;

- Coordenar a assessoria de imprensa e de relagdes publicas;
- Zelar pelo cumprimento das normas do cerimonial;

- Receber as autoridades e os héspedes oficiais do Municipio.
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Visao

Ser reconhecidos pela exceléncia no atendimento aos cidaddos, priorizando a otimizacdo da
qualidade de vida da populagdo e o desenvolvimento sustentavel do municipio.

Valores

Lideranga,

respeito,

ética,

responsabilidade,

moralidade,

compromisso,

habilidade,

transparéncia.

Estrutura Organica

Art. 22 A Chefia de Gabinete tem a seguinte estrutura organizacional:
a. Assessoria Técnica;

b. Nucleo de Participagao Popular;

c. Nucleo de Comunicagdo Social;

c.1 Geréncia de Publicagdes dos Atos Oficiais;

d. Ouvidoria-Geral do Municipio; (Obs.: Atualmente, sob gestdo da Controladoria-Geral do
Municipio. Aguardando formaliza¢do da transferéncia do orgdo através de Decreto com
nova estrutura);

d.1 Ouvidor-Geral Adjunto;

d.2 Ouvidor Adjunto

Competéncias

DECRETO N2 1640 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2023

Art. 12 A Chefia de Gabinete, como érgdo auxiliar de assisténcia, diretamente subordinado
ao Prefeito do Municipio, compete:

I. Assistir o Chefe do Executivo, em assuntos de ordem politica nas esferas Federal, Estadual
e Municipal,

Il. Preparar a correspondéncia a ser expedida pelo Gabinete do Prefeito;
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[ll. Promover o cumprimento da agenda oficial, bem como, organizar as audiéncias e
encaminhar as partes;

IV. Receber as autoridades e os hdspedes oficiais do Municipio;

V. Coordenar, através do Nucleo de Comunicacdo Social, as agGes de comunicagdo social,
gue compreendem: jornalismo, relacdes publicas, propaganda e publicidade, tratando do
relacionamento com o publico interno e externo;

VI. Coordenar, através do Nucleo de Participacdo Popular, os trabalhos para o
desenvolvimento do Orcamento Participativo;

VII. Facilitar, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, a interlocu¢do entre o cidaddo e a
administracdo Municipal Direta e Indireta de forma a receber e encaminhar as
manifestacdes relacionadas a prestacdo de servicos publicos aos érgaos competentes e
monitorda-las até a emissdao de resposta conclusiva, em cumprimento a Lei 13.460, de 27 de
junho de 2017;

VIIl. Promover, através da Ouvidoria-Geral do Municipio, a participa¢do dos usudrios no
acompanhamento da prestagdo e na avaliagao dos servigos publicos, por meio de conselhos
de usuarios, em cumprimento a Lei 13.460, de 27 de junho de 2017;

IX. Atuar, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, na transparéncia passiva, através da
disponibilizagdao dos dados e informagdes publicas ou custodiadas pelo poder publico
municipal ao cidadao que os solicitou, em cumprimento a Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011 — Lei de Acesso a Informacéo;

X. Instituir, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, diretrizes especificas sobre a politica
de protecdo de dados pessoais e monitorar suas acbes, bem como prestar as devidas
orientacoes, no ambito da Administracdo Municipal Direta e Indireta, em cumprimento as
normas gerais estabelecidas pela Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e;

XI. Desenvolver as politicas publicas de promoc¢do da igualdade racial, promovendo a
incorporacdo do recorte racial nas politicas de governo, articulando secretarias e
demais érgdos municipais;

Xll. Coordenar as atividades dos conselhos vinculados diretamente ao Gabinete do Prefeito;
e

XIll. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

AtribuigOes

DA ASSESSORIA TECNICA

Art. 32 A Assessoria Técnica, diretamente subordinada ao Chefe de Gabinete, compete:

I. Assessorar a elaboracdo de prestacdo de contas e relatoérios do 6rgao;
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Il. Assessorar as unidades administrativas do orgdo na aplicacdo do planejamento
estratégico institucional, acompanhando seu desenvolvimento e atualizagao;

lll. Coordenar o recebimento e distribuicdo dos expedientes, encaminhados ao Gabinete do
Prefeito;

IV. Dirigir, orientar e coordenar todos os servicos administrativos e atividades de
competéncia do gabinete do titular da pasta;

V. Encaminhar e fazer publicar, através do 6rgdo competente, atos administrativos de
competéncia do drgao;

VI. Organizar e manter o arquivo de documentos;

VII. Acompanhar os processos licitatorios que afetam o Gabinete do Prefeito;
VIIl. Manter o controle de gastos do Gabinete do Prefeito;

IX. Coordenar e assessorar de modo geral os assuntos administrativos do érgao;

X. Elaborar, junto com o Chefe de Gabinete, a Proposta Orcamentaria, bem como a LDO - Lei
de Diretrizes de Orgamento e o Plano Plurianual do érgao;

XI. Organizar o programa das atividades oficiais do prefeito; e

XIl. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia

DO NUCLEO DE PARTICIPAGAO POPULAR

Art. 42 Ao Nucleo de Participagdao Popular, érgao auxiliar diretamente subordinado ao Chefe
de Gabinete, tem como finalidade garantir a participagdao popular na administragao publica,
compete:

I. Coordenar os trabalhos para o desenvolvimento do Or¢camento Participativo;

Il. Organizar a comunidade para definir investimentos e servigos prestados pelo poder
publico municipal;

lll. Informar permanentemente a comunidade sobre a realidade financeira do municipio e a
execucdo do Plano de Investimentos;

IV. Atuar como interlocutor da populagdo com os drgdos e entidades do executivo
municipal;

V. Acompanhar e informar aos conselheiros a elaboracdo e desenvolvimento do PPA, LDO e
LOA;

VI. Desenvolver atividades visando o fortalecimento das politicas publicas de promocédo da
igualdade racial;

VII. Desenvolver outras atividades afins no ambito de sua competénci; e
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VIIl. Coordenar as atividades dos conselhos municipais:
a. Da Promocgdo da Igualdade Racial;
b. Da Juventude;
c. Dos direitos da pessoa com deficiéncia; e

d. De Transparéncia e Controle Social.

DA GERENCIA DE PUBLICACOES DOS ATOS OFICIAIS

Art. 62 A Geréncia de Publicacdes dos Atos Oficiais, unidade diretamente subordinada ao
Nucleo de Comunicacdo Social, compete:

I. organizar e proceder as publicacbes gerais dos poderes Executivo e Legislativo do
Municipio;

Il. receber, conferir e proceder confirmacdo do material a ser publicado, quais sejam Leis,
Decretos, Portarias, Extratos, entre outros;

[ll. coordenar e administrar as edigdes a serem publicadas, tanto edi¢des normais quanto
edicOes extras;

IV. disponibilizar o Jornal Oficial no site da Prefeitura;
V. proceder editoragao eletronica do Jornal Oficial do Municipio;
VI. articular as informacdes e solicitacdes para publicacao;

VIl. acompanhar e operacionalizar os processos constantes no Sistema Eletronico de
Informacodes (SEI) no ambito de sua competéncia;

VIII. executar outras atividades pertinentes, no &mbito de sua competéncia.

DA OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Art. 72 A Ouvidoria- Geral do Municipio, criada e inserida na estrutura administrativa da
Chefia de Gabinete, que tem por finalidade apurar as reclamagdes relativas a prestagdao dos
servigos publicos da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta sera chefiada pelo
Ouvidor-Geral do Municipio, cargo de provimento em comissdo, vinculado diretamente ao
Prefeito do Municipio e tem por competéncia:

I. Garantir a efetiva interlocucdo entre usuario de servicos publicos e as unidades
administrativas por meio da analise das manifestacGes dirigidas aOuvidoria-Geral do
Municipio e encaminhamento aos ¢érgdaos e entidades competentes para apuragao e
monitorar a emissao de resposta conclusiva;
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Il. Receber denuncias relativas a suposta pratica de ilicito ou irregularidade no servico
publico, bem como de retaliagao ao ato de denunciar, cuja averiguagao se dara por meio da
atuacdo de unidade de apuracdo;

[ll. Exercer agdes de mediagdo e conciliagdo, bem como outras para a solugao pacifica de
conflitos entre usuarios de servigos e unidades administrativas, com a finalidade de ampliar
a resolutividade das manifestacGes recebidas e melhorar a efetividade na prestacdo de
servicos publicos.

IV. Monitorar os processos em tramitagdo para que os(as) usuarios(as) de servigos publicos
gue apresentem manifestacdes a Ouvidoria-Geral do Municipio recebam respostas
conclusivas e tempestivas;

V. Prestar informacdes, orientagdes e esclarecimentos sobre seu funcionamento;

VI. Produzir e analisar dados e informacgdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem
como propor e monitorar a adocdo de medidas para correcdo, prevencdao de falhas e
omissdes na prestacdo de servicos publicos;

VII. Atuar na transparéncia passiva, por meio da producdo, andlise e disponibilizacdo de
dados e informagdes sobre os Pedidos de Acesso a Informagao, em cumprimento a Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao;

VIIl. Encaminhar relatérios periddicos aos titulares dos 6rgaos da Administragao Municipal
Direta e Indireta, sobre as manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria-Geral do Municipio;

IX. Monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao Usudrio dos érgdos e
entidades;

X. Definir metodologias para medicao do nivel de satisfagao dos cidaddos usuarios de
servigos publicos, bem como sistematizar as informagdes a fim de consolidar e divulgar
estatisticas, propondo e monitorando a adogao de medidas para a corre¢ao e a prevengao
de falhas e omissGes na prestacdo de servicos publicos, em cumprimento a Lei 13.460/2017;

XI. Exercer a articulacdo permanente com outras instancias e mecanismos de participacdo e
controle social;

XIl. Atuar em consonancia com as diretrizes dos drgaos reguladores de politicas publicas;
XIll. Divulgar agOes e disseminar a cultura da transparéncia na administragao publica;

XIV. Emitir diretrizes especificas sobre a politica de protecdo de dados pessoais e monitorar
suas ag¢des, bem como orientar érgdao e entidades, em cumprimento as normas gerais
estabelecidas pela Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD);

XV. Formular e expedir atos normativos, diretrizes, orientagdes e outros documentos
relativos ao funcionamento e aos procedimentos da OuvidoriaGeral do Municipio;
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XVI. Promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades de
ouvidoria e defesa do usudrio de servigos publicos;

XVII. Celebrar termos de cooperagao com entidades publicas ou privadas, que exergam
atividades relacionadas ao controle e participagao social, na promog¢ao de melhorias na
prestagao dos servigos publicos, fomento a transparéncia, divulgagdao de boas praticas, entre
outros;

XVIII. Efetuar outras atividades afins, no ambito de suas competéncias.

Quais instrumentos foram utilizados para o diagndstico do ambiente de integridade?

Formulario Diagndstico de Integridade Publica

Levantamento dos atendimentos de Ouvidoria

Quais os principais resultados em relagao ao diagndstico do ambiente de integridade?

- Baixa padronizacdo e formalizacdo dos procedimentos e atividades desenvolvidas no
orgao, assim como dos conhecimentos e comportamentos necessarios a equipe;

- Pouca divulgacdo do cddigo de ética do servidor publico municipal;
- Auséncia de planejamento estratégico para o 6rgao;

- Inexisténcia da formalizagdo de regras para a utilizagdo de canais instituicionais (e-mail,
redes sociais, etc.)

- Necessidade de mapeamento ou identificagdo dos principais riscos relacionados a
operagao e a integridade do érgao;

- Controles para o alerta de transagdes e comportamentos suspeitos ou inadequados
dependem da identificacdo pelo servidor;

- Segregacdo de funcOes estd sendo discutida;

- N3o ha publicidade das atividadades e resultados realizados pela Chefia de Gabinete;

- Orgdo n3o possui carta de servicos;

- Preocupacado constante da equipe pela pouca protecao a integridade fisica dos servidores;
- Poucas barreiras fisicas (portas trancadas ou equivalente) para acesso ao recinto;

- Relatos de assédio moral sobre as assessoras, realizado por uma parcela do publico
atendido;

- Equipe com quantitativo insuficiente para a gestdo dos conselhos municipais.
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Qual a visdo de futuro em relagdao ao ambiente de integridade da organizacao?

A visdo de futuro do ambiente de integridade da Chefia de Gabinete do Prefeito (CG-GAB)
estd alinhada com os valores fundamentais do 6rgao. Almejamos um futuro onde a
integridade seja um valor intrinseco e inegocidvel na CG-GAB e em todos os érgdos e
entidades da administragao publica do Poder Executivo.

Com o programa de integridade, busca-se estabelecer ambiente integro que incentive a
participacdo social, promova a gestdo transparente, eficiente e responsavel dos recursos
publicos. Além disso, também visa garantir um ambiente de trabalho seguro, pautado pela
ética e livre de preconceitos, discriminagdes e assédios, onde todos os colaboradores
sintam-se respeitados e valorizados.

Estabelecer uma cultura de integridade atende nao sé aos interesses da CG-GAB em cumprir
com sua missdo institucional, mas também beneficia toda a sociedade e aumenta a
confianca dos cidaddos na administracdo publica municipal.

Quais os objetivos do programa de integridade da organizacao?

- Apoiar a cultura da integridade nos 6rgaos e nas entidades da administragdo publica do
Poder Executivo, de modo a preservar sua reputacao e a vincular sua imagem ao senso de
ética, responsabilidade e integridade;

- Incentivar agdes de comunicagao, divulgagao e o uso de estratégias especificas para
promogao da integridade junto aos diversos atores que se relacionam com os 6rgaos e as
entidades do Poder Executivo;

- Identificar e reduzir os riscos a integridade, provendo seguranga e transparéncia em sua
execucao;

- Incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participagao social, visando ao
aperfeigoamento das politicas publicas e da gestdao governamental, ao incentivo a prestagao
de contas e ao alcance de melhores resultados na aplicagdo dos recursos publicos;

- Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis;

- Estimular o comportamento integro e probo dos servidores publicos municipais, de forma
a coibir qualquer conduta contraria ao interesse publico;

- Assegurar que sejam atendidos, pelas diversas dreas da organizagao, os requerimentos e
as recomendagdes dos drgaos de controle interno e externo;

- Adotar medidas destinadas a prevengao, a detecgao e a punigao de fraudes e atos de
corrupgao e, quando necessario, de responsabilizagao de pessoas fisicas e juridicas que nao
mantiverem conduta ética e em conformidade com a legislacao;

- Adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu cumprimento;

- Estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevencao de possiveis desvios na
entrega dos resultados esperados pelos destinatarios dos servigos publicos;
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- Aperfeigoar a estrutura de governanga publica, criar e aprimorar a gestdo de riscos e 0s
controles internos;

- Fomentar a inovagao e a adogao de boas praticas de gestao publica;

- Proporcionar a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio de cargo, funcdo ou
emprego.

Qual a estrutura de governanga e de gestao do programa de integridade?

A Gestdo da Integridade no respectivo 6rgdo ou entidade ficara sob a responsabilidade do
Comité Interno de Governanga Publica (CIGP) de que trata o art. 13 da Lei Municipal
13.310/2021.

Na Chefia de Gabinete do Prefeito, tera a seguinte composicdo:
MEMBROS DO COMITE INTERNO

- Nome: Alexia Luise Innocéncio

- Nome: Emanuel Messias Pereira Campos

- Nome: Regina Stela Coelho Cavichioli

- Nome: Rosi Mara Guilhen

- Nome: Silvia da Silva Galdino Oliveira

As informagdes de contato dos membros se encontram no SEI 15732943 e na Portaria CG-
GAB n. 03/2025.

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?
1 anos

Qual a periodicidade das avaliagdes do programa de integridade?

2 anos

Qual a periodicidade das atualizacdes do programa de integridade?

2 anos

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaborag¢ido do plano de
comunicagao?

O fato da equipe ser reduzida facilita a disseminacdo das boas praticas.

N3o obstante, a politica de comunicacdo da CG-GAB tera como requisitos a efetividade, a
periodicidade constante e definida, a veracidade e a origem das informacdes e a
tempestividade.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaborag¢ao do plano de
capacitag¢ao?
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O plano de capacitacao estd em desenvolvimento pela Chefe de Gabinete do Prefeito, com
execugao prevista para 2025.

Quais os eixos tematicos serdo trabalhados no programa de integridade da organizac¢ao?

Controles Internos e Gestdo de Riscos

Governanc¢a e Comprometimento da Alta Administracao

Planejamento Estratégico

De forma geral, o risco pode ser entendido como o efeito da incerteza sobre os objetivos
estabelecidos. A Lei 13.310 de 2021, em seu art. 12, inciso V, define a gestdo de riscos como
um: "Controles Internos e Gestdo de Risco Processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administragcéo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar o orgdo ou a entidade,
destinado a fornecer sequranca razodvel quanto a realizagdo de seus objetivos."

O art. 19, da Lei 13.310/2021 estabelece ainda que os 6rgaos e entidades da Administragdo
Publica Municipal devem atuar alinhados aos padrdes de compliance e probidade na gestao
publica, estruturando controles internos baseados na gestao de riscos e garantindo a
prestacdo de servicos publicos de qualidade.

Os controles internos de gestao, por sua vez, sdo de responsabilidade intrinseca do drgdo
ou da entidade e constitui-se: "Na aplicagdo de um conjunto de regras, diretrizes,
procedimentos, ferramentas, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias,
trdmites de documentos e informagdes, destinando-se a enfrentar os riscos e a fornecer
seguranga na consecugdo da missdo do érgéo ou entidade publica. (art. 12 inciso V do
Decreto Municipal n® 1179/2023)".

Ainda, segundo a CGU (2015, p. 40 e 41), "A adogdo de controles internos ndo é um fim em
si mesmo. Controles internos devem ser implementados para apoiar a organizagdo no
alcance de seus objetivos e, como tal, ndo podem estar dissociados do conhecimento dos
riscos aos quais a organizagdo esta sujeita, dentre eles, os riscos representados por violagoes
a integridade".

De acordo com a ISO 31000:2009, “o sucesso da gestao de riscos ira depender da eficacia da
estrutura de gestdo que fornece os fundamentos e os arranjos que irdo incorpora-la através
de toda a organizacdao, em todos os niveis”.
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Explica ainda que "gestdo de riscos" refere-se a arquitetura (principios, estrutura e
processo) para gerenciar riscos eficazmente, enquanto que "gerenciar riscos" refere-se a
aplicagdo dessa arquitetura para riscos especificos.

Por isso, uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos
contribui para a eficiéncia e para os resultados consistentes, comparaveis e confidveis (ISO
31000).

De acordo com o art. 22 da Lei 13.310, de 20 de dezembro de 2021, a governanga publica é
"o Governanga e Comprometimento da Alta Administragdo conjunto de mecanismos de
liderancga, estratégia e controle voltadas para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo,

com vistas a condugdo e geragdo de resultados nas politicas publicas e a prestagéo de
servicos de interesse da sociedade;".

Assim, a implementagao efetiva de um programa de integridade depende diretamente da
gualidade dos mecanismos de governanca em vigor. Uma governanca sélida estabelece as
bases para a integridade, fornecendo estruturas e processos que promovem a
transparéncia, a prestacao de contas e a responsabilidade.

“Uma governang¢a com integridade é mais do que ndo se envolver em fraude ou
corrupgdo, mas é assegurar o compromisso de tomar decisées com foco

no proposito”. MEDEIRQOS, M. L. .; CODIGNOTO, R. . Governancga, integridade e resultados
caminham juntos. Revista Latino-americana de Governanca, Brasilia (DF), v. 3, n. 1, p. e030,
2022. DOI: 10.37497/ReGOV.v3i1.30. Disponivel em:
https://revistaregov.org/revista/article/view/30. Acesso em: 15 fev. 2024.

Importante lembrar que no setor publico a principal parte interessada é o cidadao, por isso,
o proposito sempre deve visar o interesse publico e permitir que a governanga publica seja,
também, participativa.

Assim, a governanga deve estruturar arranjos de gestao e decisdo, diluir poderes
discricionarios e aprimorar fluxos de comunicagao, deixando os processos mais abertos,
democraticos e transparentes.

O Sistema de Governanca refere-se a maneira como os diversos agentes de integridade se
organizam e atuam em prol da boa governanga.

Abrange as unidades internas e externas de governanca, fluxo de informacdes, processos de
trabalho e atividades relacionadas a avaliagao, direcionamento e monitoramento do drgao

Acdo: Alinhamento Institucional

Numero da agdo

2
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Descrigcao

Integrar a Chefia de Gabinete ao Programa de Integridade estabelecido e primar pelo
cumprimento dos propdsitos e objetivos, e garantir a transparéncia nos atos
governamentais

Unidade administrativa executora
Chefe de Gabinete
Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica

Geréncia de Publicagdes dos Atos Oficiais

Nucleo de Comunicacdo Social

Objetivos da agdo

Beneficios para a instituicao

De acordo com o Referencial de Governancga Organizacional do TCU:

"A estratégia € o resultado de escolhas sobre: a maneira como a organiza¢do ird atuar;
quem serdo seus clientes e quais necessidades deles serdo atendidas; que

beneficios tangiveis e intangiveis ird oferecer aos seus clientes e outras partes interessadas;
como os recursos serdo alocados, e redes de parcerias e capacidades internas

serdio desenvolvidas para apoiar a entrega desses beneficios; qual estrutura organizacional e
politicas de gestdo serdo adotadas para apoiar a proposta de valor escolhida”

Ja o Planejamento estratégico é um processo organizacional continuo e sistémico de
conhecimento organizacional, definicdo de rumos e desenho de propostas com vistas ao
desenvolvimento institucional de longo prazo, por isso deve traduzir o pensamento
estratégico, por meio de:

- codificar a estratégia formulada (expressa-la claramente para que seja comunicada de
forma objetiva),

- planejar a estratégia (traduzi-la em temas, objetivos, indicadores, metas, limites de
tolerancia), e

- desdobrar a estratégia em planos de agao para as demais unidades organizacionais,
indicando recursos e responsdaveis (KAPLAN, NORTON, 2008; MINTZBERG, 2007; COSO,
2017).
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Desse modo, o planejamento estratégico é fundamental para o sucesso do programa de
integridade e estdo intrinsecamente relacionados, pois ambos buscam garantir a
sustentabilidade e a eficacia das operagdes de uma instituicdo. Enquanto o planejamento
estratégico define os objetivos de longo prazo e as estratégias para alcangd-los, o programa
de integridade estabelece os principios éticos e as diretrizes para assegurar a conformidade
legal e a transparéncia nas a¢ées da organizacao.

Assim, o planejamento estratégico fornece a estrutura necessaria para a implementacdo e a
manutencdo do programa de integridade, garantindo que as iniciativas éticas estejam
alinhadas com os objetivos e as metas da instituicdo a longo prazo.

De acordo com o Referencial de Governanga Organizacional do TCU, promover a gestao
estratégica pressupde:

a) a identificagdo das unidades ou fungdes finalisticas e de suporte;

b) o estabelecimento do modelo de gestdo dessas unidades, de forma a evitar
incoeréncias entre os seus processos e atividades;

c) a definicdo de objetivos, indicadores e metas para cada unidade ou fung¢do alinhados
com a missdo, visao e estratégia organizacionais, e com as estratégias das demais unidades;

d) a definigdo do modelo de monitoramento da estratégia, que permita
acompanhamento continuo da evolugdo dos indicadores e dos planos de agao, viabilizando
agOes corretivas e retroalimentando a estratégia sempre que necessario.

Acdo: Implementacdo do Planejamento

Numero da agdo
3
Descrigcao

Implementar o planejamento estratégico na Chefia de Gabinete, observando os principios
institucionais da Administragdo Publica, conforme as peculiaridades inerentes ao setor.

Unidade administrativa executora
Chefe de Gabinete

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica

Geréncia de Publicac6es dos Atos Oficiais

Nucleo de Comunicacdo Social
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Objetivos da agao

Beneficios para a instituicao
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