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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 dispde sobre as
responsabilidades dos sistemas de controle interno, no ambito da Unido e de suas
entidades da administracdo direta e indireta, em fiscalizacdes das areas contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial.

Nesse sentido, a Instrucdo Normativa n°® 03, de 9 de junho de 2017
aprovou o referencial técnico da atividade de auditoria interna governamental do
Poder Executivo Federal. Em 2017 também foi publicado o Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, da Controladoria-Geral da Unido.

No ambito municipal, o Decreto! n° 407, de 10 de abril de 2023,
buscou organizar e disciplinar a atividade de Auditoria Interna e outros procedimentos
de competéncia da Unidade de Auditoria Interna da Controladoria-Geral do Municipio.

Além da previsdo legislativa, a Unidade de Auditoria Interna deve
seguir normas, modelos e boas praticas internacionais. O IIA (The Institute of Internal
Auditors) publicou, sendo sua ultima atualizacdo em 2016, a Estrutura Internacional
de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework — IPPF), a
gual fornece orientacdes para a execucao das atividades de auditoria interna de forma
que esta alcance a finalidade de agregar valor a instituicdo e promova a melhoria nos
processos organizacionais.

Este plano estratégico para os anos de 2025 a 2027 foi elaborado em
consonancia com os normativos relacionados a Auditoria Interna e com a utilizacao

da metodologia da analise SWOT.

! Publicado no Jornal Oficial n2 4902.
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2. ESTRATEGIA GERAL DA AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna realiza avaliagdo independente e objetiva sobre a
adequacao e eficacia da governanca e do gerenciamento de riscos, auxiliando a
organizacao a atingir seus objetivos a partir de uma abordagem com vistas a avaliacao
e melhoria da efichcia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governancga?.

A Diretoria de Auditoria Interna esta subordinada a Controladoria-
Geral do Municipio e conta com duas geréncias (Geréncia de Auditoria Geral e
Geréncia de Auditoria de Parcerias e Convénios) e uma coordenadoria

(Coordenadoria de Monitoramento):

- CONTROLADORA-GERAL DO MUNICIPIO

Beatriz de Oliveira Teixeira

DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA
Fabio Rodrigo Cordeiro

GERENCIA DE AUDITORIA DE PARCERIAS E CONVENIOS
Daniele Yenes Galao

GERENCIA DE AUDITORIA GERAL
Ivan César Marconi

COORDENADORIA DE MONITORAMENTO
Gleice Rafaela Ferreira Alves Cutisque

0

Figura 1: Estrutura da Diretoria de Auditoria Interna

2 Fonte: IIABRASIL. O Modelo das Trés Linhas do IIA 2020. Disponivel em: <

https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-
20072020131817.pdf >. Acesso em: 12 set. 2024.

e
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De acordo com o Art. 5° do Decreto Municipal n°® 407 de 10 de abril de
2023,

Auditoria Interna € uma atividade independente e objetiva de avaliacédo e de
consultoria, estruturada para agregar valor e aprimorar as operagfes dos
orgdos e das entidades do Poder Executivo Municipal, auxiliando-os na
consecucdo de seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e dos controles internos da
gestéo.

Conforme o Art. 6° do referido Decreto, a Auditoria Interna tem por
propésito contribuir com a gestédo, por meio da prestacao de servicos auditoria, para
0 aperfeicoamento dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos da gestao.

Nesse sentido, a Diretoria de Auditoria Interna do Municipio de
Londrina tem a misséo de contribuir, por meio da prestacao de servigcos auditoria, para
o aperfeicoamento dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos da gestao.

Como viséo, almeja ser reconhecida como 6rgéo de assessoramento
no controle interno, contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo no Municipio.

Os valores da Diretoria de Auditoria Interna séo:

* Independéncia;

* Objetividade;

* Integridade;

« Comportamento ético;

+ Efetividade.

Portanto, a unidade de auditoria interna do Municipio de Londrina, no
cumprimento de sua missao institucional, tem o propdsito de contribuir com a gestao,
por meio da prestacao de servicos auditoria, para o aperfeicoamento dos processos

de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da gestéo.
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MAPA ESTRATEGICO
DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA — CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

MISSAO

Contribuir, por meio da prestacéo de servigos auditoria, para o aperfeicoamento dos
processos de governanca, gerenciamento de riscos e de controles internos da gestao

VISAO

Ser reconhecida como 6rgao de assessoramento no controle interno, contribuindo
para o aperfeicoamento da gestdo no Municipio

A

- Contribuir para a melhoria do desempenho da Administragéo Publica e da
gualidade da entrega das politicas publicas

- Aprimorar os controles internos dos 6rgaos e entidades, integrando a gestao
de riscos

- Combater a corrupcéo e a fraude
- Estimular o controle social e a transparéncia na administragéo publica

RESULTADOS

A

- Gerar informacdes estratégicas para subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores

- Aperfeigoar os processos de trabalho com base nas Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna

PROCESSOS
INTERNOS

—

- Implementar a Gestdo por Competéncias

- Melhorar a qualidade do relacionamento interpessoal da equipe de trabalho,
estabelecendo um clima de coeséo

PESSOAS

A

- Aprimorar o uso da tecnologia nas acfes de controle
- Aprimorar a estrutura organizacional

A — A

NECESSARIOS

RECURSOS

VALORES

- Independéncia; - Integridade;
- Obietividade: - Comportamento ético: - Efetividade
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3. OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

O Plano Estratégico 2025-2027 foi elaborado através da utilizacao da

analise SWOT, a fim de se obter um diagndstico abrangente da sua situacao atual da

Diretoria de Auditoria Interna. A Analise SWOT é uma ferramenta que permite

identificar os pontos fortes (Strengths), os pontos fracos (Weaknesses), as

oportunidades (Opportunities) e as ameacas (Threats).

Essa abordagem de diagnéstico forneceu informacgdes valiosas para

subsidiar os objetivos e os resultados a serem alcancados pela Diretoria de Auditoria

Interna. A partir da Analise SWOT, a Diretoria podera elaborar planos de acéo para

potencializar seus pontos fortes,

mitigar seus pontos fracos, aproveitar as

oportunidades e enfrentar as ameacas identificadas.

FORCAS

FRAQUEZAS

FATORES INTERNOS

- Existéncia de cargos de auditores
internos regulamentados por lei, com
atribuicbes exclusivas de atividades
de Estado e estabilidade;

- Existéncia de metodologia de
trabalho definida e procedimentos
padronizados de auditoria,
formalizados em normativos internos;
- Institucionalizacdo da metodologia
de trabalho da auditoria interna por
meio da implementac&o do projeto I1A-
CM.

- Caréncia de um programa estruturado de
capacitacdo continua para os servidores da Diretoria
de Auditoria Interna;

- Limitacdo do dominio de conhecimentos técnicos
especificos por parte dos servidores, em algumas
areas dentro das divisdes de auditoria interna;

- Inexisténcia de uma metodologia estruturada de
avaliacdo da qualidade dos trabalhos realizados pela
auditoria interna;

- Obsolescéncia de equipamentos, como
computadores, e auséncia de um programa
sistematico de atualizacdo desses equipamentos;

- Quadro de pessoal insuficiente na Diretoria de
Auditoria Interna.
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FATORES EXTERNOS

- Acesso a informacdes e
documentos garantido por
dispositivos legais e normativos;

- Participagdo em cursos e eventos
que qualificam e reforcam os
trabalhos a Diretoria de Auditoria
Interna.

- Limitacbes orcamentarias;

- Dificuldade de obter manifestacdes tempestivas e
adequadas das unidades auditadas;

- Receio e resisténcia por parte de alguns servidores
qguanto as atividades da Auditoria Interna;

- Insuficiéncia de estrutura formal de controle interno
nas unidades;

- Auséncia de uma politica de gestdo de riscos
instituida formalmente pela Prefeitura Municipal;

- Auséncia de concursos publicos para reposicao do
guadro de pessoal da Diretoria de Auditoria Interna;

- Necessidade de retencdo de profissionais
qualificados por meio de uma politica de remuneragéo
e progressao de carreira adequada.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Quadro 1: anadlise SWOT da Diretoria de Auditoria Interna

A patrtir dos pontos fortes e fracos que a Diretoria de Auditoria Interna

apresenta, foram definidos objetivos estratégicos em quatro perspectivas: Resultados,

Processos Internos, Pessoas e Recursos Necessarios.

Resultados: Demonstra os objetivos que pretendemos cumprir, para que a

missdo da Diretoria possa ser atingida.

Processos Internos: Esta relacionado com as atividades e os procedimentos

internos da Diretoria de Auditoria Interna, que podem ser revisados, atualizados

ou priorizados.

Pessoas: Se refere aos objetivos que impactam no aprimoramento dos

conhecimentos, na motivacao, na captacao e retencao dos servidores.

Recursos Necessarios: Sa0 0s insumos necessarios a execucao dos servicos

da Diretoria de Auditoria Interna, com excecdo das pessoas. Estdo ligados a

estrutura fisica, recursos tecnolégicos, logisticos e financeiros.
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Na perspectiva de Resultados, foram definidos quatro objetivos:

PERSPECTIVA: RESULTADOS

OBJETIVO

DESCRICAO

ACOES ESTRATEGICAS

Contribuir para a melhoria
do desempenho da
Administracdo Publica e
da qualidade da entrega
das politicas publicas

Orientar e auxiliar os gestores para a
consecucao dos  objetivos  dos
programas governamentais, visando a
aplicagéo eficiente dos recursos publicos
e o0 aprimoramento dos processos de
trabalho

- Realizar auditorias de
avaliacdo com base nos planos
anuais;

- Realizar auditorias de apuracéo
com base nas dendncias
encaminhadas pela Ouvidoria-
Geral do Municipio;

- Emitir orientacdes e
recomendagfes visando a
aplicacéo eficiente dos recursos
publicos e o aprimoramento dos
processos de trabalho.

Aprimorar 0s controles
internos dos 6rgdos e
entidades, integrando a
gestao de riscos

Fomentar a implementacéo da gestao de
riscos e colaborar no aperfeicoamento e
no fortalecimento do sistema de controle

- Elaborar o plano de
fortalecimento dos controles
internos pela CGM;

- Capacitar os auditores internos
guanto a gestao de riscos;

- Promover a implantacdo de
Unidades de Controle Interno
nos orgdos da administracao
direta e indireta do Municipio;

- Promover capacitacéo
destinada as unidades de
controle interno da
administracdo direta e indireta
do municipio.

Combater a corrupgéo e a
fraude

Atuar na prevencéo, deteccéo, apuracao
e coibicdo do mau uso dos recursos
publicos, em especial os atos de
corrupcdo e fraudes, e garantir a
responsabilizacdo pela pratica de atos
ilicitos contra a Administracdo Publica

- Fortalecer a cultura de combate
a impunidade e a corrupcgao;

- Fomentar a cultura do
cumprimento de prazos,
assegurando o0 maximo de
celeridade e efetividade na
conclusdo dos procedimentos
disciplinares e dos processos de
responsabilizacdo de entes
privados;

- Realizar melhorias na gestdo
dos procedimentos correcionais
e de combate & fraude e
Corrupgao;

- Buscar recuperar danos ao
erario;

- Implementar plano de
capacitacao continua;
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- Desenvolver parcerias com
outras instituicdes.

Estimular o controle
social e a transparéncia
na administracéo publica

Estimular e promover mecanismos de
transparéncia e participacdo social que
assegurem ao cidaddo o acesso as
informacdes sobre a gestdo e a
possibilidade de contribuir no
monitoramento e  avaliacdo de
programas e politicas publicas

- Avaliar o cumprimento da LAl
pelos 6rgéos e entidades;

- Divulgar o Portal da
Transparéncia para a
comunidade;

- Realizar eventos de

capacitacdo em Cidadania Ativa.

Quadro 2: perspectiva: Resultados

3.2. Processos Internos
Na perspectiva de Processos Internos, foram definidos dois objetivos:
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO DESCRICAO ACOES ESTRATEGICAS
Gerar informacdes | Gerar e fornecer Informacgbes para as | - Sistematizar e institucionalizar
estratégicas para | acdes de controle interno e de interagdo | o monitoramento das
subsidiar a tomada de | com outros 6rgdos e entidades da | recomendacgdes;
decisao dos gestores administragdo publica com objetivo de | - Considerar as prioridades

estabelecer rede de intercambio e
compartiihamento de informacbes e
conhecimentos estratégicos, auxiliando
0s gestores em suas tomadas de
deciséo

apresentadas pelos o6rgdos e
entidades do municipio no
processo de elaboracdo do
Plano Anual de Auditoria Interna.

Aperfei¢coar os processos
de trabalho com base nas
Normas Internacionais
para a Pratica
Profissional de Auditoria
Interna

Atualizar as formas de atuacdo de
acordo com as melhores préaticas de
Auditoria Interna

- Aperfeicoar a implementacdo
do Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna IA-CM,
atingindo o nivel 2;

- Elaborar e divulgar o manual de
auditoria interna, a cartilha do
controle interno e a cartilha da
auditoria interna;

- Estabelecer um sistema de
compartilhamento de
informacdes entre 0s
responsaveis pelo controle
interno dos 6rgédos e entidades
do municipio.

Quadro 3: perspectiva: Processos internos
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3.3. Pessoas
Na perspectiva de Pessoas, foram definidos dois objetivos:
PERSPECTIVA: PESSOAS
OBJETIVO DESCRICAO ACOES ESTRATEGICAS

Implementar a Gestéo por
Competéncias

Identificar e proporcionar aos servidores
0 desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores,
alinhados aos objetivos estratégicos

- Elaborar plano de capacitacio
vinculado aos objetivos da
Diretoria de Auditoria Interna;

- Estabelecer mecanismos de
difusédo e gestéo de
conhecimentos;

- Implementar o programa de
certificacdo dos Auditores

Melhorar a qualidade do
relacionamento
interpessoal da equipe de
trabalho, estabelecendo
um clima de coeséo

Promover maior convergéncia e
coeréncia nas agfes organizacionais,
desenvolvendo atividades motivacionais
e de integragdo do corpo funcional

- Estabelecer e aplicar pesquisas
periédicas de clima
organizacional e de satisfagéo;

- Realizar reunides periédicas
com os servidores da Diretoria
de Auditoria Interna;

- Estabelecer forma de
reconhecimento aos servidores
que participam ou contribuem
com atividades da CGM.

Quadro 4: perspectiva: Pessoas

3.4.

Recursos Necessarios

Para atingir os objetivos relacionados a resultados, processos

internos e pessoas, sao necessarios alguns recursos. Para tanto, foram definidos dois

objetivos:

PERSPECTIVA: RECURSOS NECESSARIOS

OBJETIVO

DESCRICAO

ACOES ESTRATEGICAS

Aprimorar o uso da
tecnologia nas acdes de
controle

Aumentar o uso por todos os servidores
das ferramentas de Tl disponiveis, de
forma a garantir a confiabilidade das
informacdes, agilizar as atividades e a
melhorar a comunicacdo com as partes
interessadas

- Solicitar & Administracdo a
atualizacao dos sistemas
informatizados do municipio;

- Solicitar a Administracdo a
implementacdo de  sistema
informatizado de controle
interno;

- Buscar solucdes de automacéo
de processos ou etapas;

11
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- Ampliar a integracéo de bases
de dados entre os sistemas do
municipio;

- Solicitar a Administracdo a
renovacdo dos equipamentos de
informatica utilizados na
Diretoria de Auditoria Interna.

Aprimorar a estrutura

organizacional

Adequar a estrutura organizacional da
CGM e da Diretoria de Auditoria Interna,
possibilitando a forma de atuacéo
conforme prevé os modelos e as Normas
Internacionais

- Realizar concurso para o cargo
de Auditor Interno;

- Agregar profissionais
habilitados em outras areas de
formacao académica;

- Promover junto a CGM a
destinacdo anual de recursos
or¢camentarios destinados
exclusivamente a Diretoria de
Auditoria Interna.

Quadro 5: perspectiva: Recursos Necessérios

4. CRONOGRAMA

A previsdo de realizacado das acdes estratégicas de cada uma das

quatro perspectivas (Resultados, Processos Internos,

Pessoas e Recursos

Necessarios) foi detalhada por semestre, conforme pode ser observado nos quadros

a sequir.

PERSPECTIVA: RESULTADOS (CRONOGRAMA)
~ . 2025 2026 2027
ACOES ESTRATEGICAS / SEMESTRE AN RN
- Realizar auditorias de avaliacdo com base nos planos anuais X[ X[ X | X[ X|X
- Realizar auditorias de apuragcdo com base nas denuncias
. S L X | X | X | X | X | X
encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio
- Emitir orientagdes e recomendag8es visando a aplicagéo eficiente
S : X[ X | X | X | X]|X
dos recursos publicos e o aprimoramento dos processos de trabalho
- Elaborar o plano de fortalecimento dos controles internos pela CGM X
- Capacitar os auditores internos quanto a gestao de riscos X[ X[ X ]| X ]| X ]| X
- Promover a implantac¢é@o de Unidades de Controle Interno nos 6rgéaos X
da administracéo direta e indireta do Municipio
- Promover capacitagdo destinada as unidades de controle interno da X
administracdo direta e indireta do municipio
- Fortalecer a cultura de combate a impunidade e a corrup¢ao X[ X[ X ]| X ]| X ]| X

12
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- Fomentar a cultura do cumprimento de prazos, assegurando o
maximo de celeridade e efetividade na conclusao dos procedimentos | X | X | X | X | X | X
disciplinares e dos processos de responsabilizacdo de entes privados
- Realizar melhorias na gest&o dos procedimentos correcionais e de
combate a fraude e corrupcdo

- Buscar recuperar danos ao erario X[ X[ X ]| X ]| X | X
- Implementar plano de capacitagéo continua X
- Desenvolver parcerias com outras instituicbes X
- Avaliar o cumprimento da LAl pelos érgéos e entidades X
- Divulgar o Portal da Transparéncia para a comunidade X
- Realizar eventos de capacitacdo em Cidadania Ativa X
Quadro 6: perspectiva: Resultados (cronograma)

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS (CRONOGRAMA)

2025 2026 2027

100 20 10 | 20| 1° | 2°
- Sistematizar e institucionalizar o monitoramento das recomendacgfes | X
- Considerar as prioridades apresentadas pelos 6rgaos e entidades do
municipio no processo de elaboracdo do Plano Anual de Auditoria | X | X | X | X | X | X
Interna

- Aperfeigoar a implementacdo do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna IA-CM, atingindo o nivel 2

- Elaborar e divulgar o manual de auditoria interna, a cartilha do
controle interno e a cartilha da auditoria interna

- Estabelecer um sistema de compartilhamento de informacdes entre
0s responséaveis pelo controle interno dos 6rgdos e entidades do X
municipio

Quadro 7: perspectiva: Processos Internos (cronograma)

ACOES ESTRATEGICAS / SEMESTRE

PERSPECTIVA: PESSOAS (CRONOGRAMA)
2025 2026 2027
100 20| 1°| 20 | 1°| 2°

ACOES ESTRATEGICAS / SEMESTRE

- Elaborar plano de capacitacdo vinculado aos objetivos da Diretoria

de Auditoria Interna X

- Estabelecer mecanismos de difuséo e gestao de conhecimentos X

- Implementar o programa de certificacdo dos Auditores X

- Estabelecer e aplicar pesquisas periddicas de clima organizacional X X X

e de satisfacao

- Realizar reunides peridédicas com os servidores da Diretoria de
Auditoria Interna

- Estabelecer forma de reconhecimento aos servidores que participam
ou contribuem com atividades da CGM

Quadro 8: perspectiva: Pessoas (cronograma)
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PERSPECTIVA: RECURSOS NECESSARIOS (CRONOGRAMA)
2025 2026 2027
101201 1° ) 20| 1°]| 2°

ACOES ESTRATEGICAS / SEMESTRE

- Solicitar a Administracao a atualizacao dos sistemas informatizados
do municipio

- Solicitar a Administracdo a implementacao de sistema informatizado
de controle interno

- Buscar solucfes de automacdo de processos ou etapas X
- Ampliar a integracdo de bases de dados entre os sistemas do
municipio

- Solicitar & Administracdo a renovacdo dos equipamentos de
informética utilizados na Diretoria de Auditoria Interna

- Realizar concurso para o cargo de Auditor Interno X
- Agregar profissionais habilitados em outras areas de formagéo
académica

- Promover junto & CGM a destinagdo anual de recursos
orcamentérios destinados exclusivamente a Diretoria de Auditoria | X X X
Interna

Quadro 9: perspectiva: Recursos Necessarios (cronograma)

X

O acompanhamento e a revisdo periddica desse plano de acao
permitirdo que a auditoria interna do municipio de Londrina alcance seus objetivos

estratégicos e, consequentemente, cumpra sua missao.

Ivan Cesar Marconi
Gerente de Auditoria Geral

Fabio Rodrigo Cordeiro
Diretor da Unidade de Auditoria Interna

Beatriz de Oliveira Teixeira
Controladora-Geral do Municipio
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