Prefeitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

RELATORIO DO COMITE POP RUA

ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE
2023 E 2024

Inicialmente, cumpre salientar que o Comité Pop Rua no periodo de
2020 a 2023 as reunides ocorreram de forma setorizada, em 2022 comecou a se
discutir com promotoria, sociedade civil, assisténcia e saude (que eram 0s carros

chefes) de que forma poderia tornar viavel a composi¢cao do comité.

Em agosto do 2023, o Executivo Municipal, considerando a
importancia da continuidade deste trabalho, por meio do Decreto n° 1070 de 31 de
agosto de 2023, instituiu o Comité PopRua, que € integrado por representantes de
orgdos publicos municipais, titulares e suplentes das seguintes Secretarias e

Organizacgdes Sociais:
| - Gabinete do Prefeito — Coordenacao Municipal,
Il - Autarquia Municipal de Saude;
[l - Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
IV - Secretaria Municipal de Defesa Social;
V - Secretaria Municipal de Governo;
VI - Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda,;
VII - Companhia de Habitagéo de Londrina COHAB-LD;

VIIl - Representantes de entidades de Organiza¢cdes da Sociedade
Civil que prestam servicos de Acolhimento Institucional, sendo: 01
(um/a) trabalhador(a) da Republica Moderada e 01 (um/a)

trabalhador(a) da Casa de Passagem.
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Diante disso, a Chefia de Gabinete enviou um Pedido de
Providéncias e solicitou a indicacdo de 1 representante titular e 1 suplente para
compor o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua e as indicacdes fundamentaram o

Decreto n° 1375 de 24 de outubro de 2023, de designacdo dos representantes.

Ao todo foram realizadas 11 reunifes e entre as principais acoes do
comité esta o langamento do Programa Combate realizado entre as Secretarias
Municipais de Assisténcia, Saude e Defesa Social para o atendimento dos
moradores de rua que possuem dependéncia quimica e uso de alcool, vez que 0 uso
dessas substancias reforca a situacdo de rua. Outro ponto importante que foi
alertado é que em muitos os casos dos moradores ndo sdo de Londrina e quais

medidas podemos adotar para reduzir essa situacao.

Outras acbes, de forma integrada, foram desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Defesa Social,
Autarquia Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda,
COHAB-LD e Entidades de Organiza¢des da Sociedade Civil que prestam servicos

de Acolhimento Institucional, conforme relatérios abaixo:
1 - TRILHA DA CIDADANIA
ATENDIMENTO A POPULAQAO EM SITUACAO DE RUA
2019- 2024

O inicio da implantacdo da Trilha da Cidadania ocorreu no ano de
2019 a partir da pesquisa sobre o perfil da pessoa em situacdo de rua. O olhar foli,
para a partir da realidade e demandas, criar uma metodologia unificada que partisse
da premissa da unificagdo e transversalidade das politicas publicas que sé&o

responsaveis pela superacdo da pessoa em situacéo de rua.
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Servicos foram implantados e os existentes foram implementados e
aperfeicoados, assim como as metodologias, buscando o protagonismo e autonomia

do usuario desde a primeira abordagem até a saida para a vida autbnoma.

No sentido de construcdo de dados, e de forma técnica, criou-se um
grupo com todas as coordenadoras dos servicos que atendem a populacdo em
situacdo de rua. Esse grupo buscou tracar um planejamento estratégico de curto,
médio e longo prazo, separado em implementacdes de Servigos, programas e
projetos para unificacdo de metodologias juntamente com a Secretaria de Saude

A partir desse momento as ac¢des foram tracadas dentro do grupo da
Trilha da Cidadania, buscando o envolvimento das outras politicas publicas,

buscando planejamento estratégico de forma articulada.

Entre as muitas conquistas obtidas pela Trilha da Cidadania desde
sua criacdo, esta o reconhecimento com o primeiro lugar no prémio Gnova Cidades
— Cidades que transformam - que ocorreu em 2021 apés disputa com projetos de
mais de 250 municipios. Tivemos também a premiacdo “Prémio Gestor Publico
Parana” (PGP-PR) no ano de 2021, para o Educador Par

A logica da Trilha da Cidadania consiste no atendimento a partir da
necessidade e vivéncia do usuario, ndo tendo uma uUnica forma de atender,
massificando o atendimento. Assim, ao ser abordado, a pessoa em situacdo de rua
pode ser encaminhada imediatamente para sua familia ou para sua cidade de
origem. A partir da avaliacdo, caso ela necessite de encaminhamento para a rede de
servicos de Londrina, esta pessoa tera o acompanhamento necessario a partir de

sua vivéncia, no que diz respeito ao trajeto da trilha:

Casa de

Abordagem Acolhimento
Passagem
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021y 2
s LONDRINA o

Republica Republica Vida

Moderada Leve autonoma

Para aqueles que, devido a inumeros fatores ndo aceitam os

encaminhamentos:

Abordagem Centro Pop | Nova Trilha

Social

Existem outras situacdes a serem destacadas: acompanhamento na
vida independente da pessoa pelo Centro Pop e monitoramento com 0s servi¢os de

salude nos pontos de permanéncia das pessoas em situacao de rua.

A seguir serdo apresentadas as novas implantacbes e
implementacbes dos servicos, programas e projetos que compdem a trilha, as
metodologias, acfes, construgbes, assim como as producdes realizadas que

ocorreram desde 2019.
l.Implantacdes e implementacdes (servi¢cos, programas, projetos e beneficios)

1.1 Implantacdo da Central de Vagas 24h no ano de 2022 para regular todos os

pedidos de vagas dos acolhimentos institucionais do Municipio;

1.2 Implantagéo de 03 Casas de Passagem (02 para homens e 01 para mulheres e
seus filhos). Este é o primeiro servico da Trilha da Cidadania que oferece
acolhimento imediato, emergencial e de curta duracdo para que sejam identificadas
as demandas da pessoa e para que possam ser realizados os devidos
encaminhamentos. A pessoa permanece neste local até 20 dias. Estas novas vagas
ficaram assim divididas:
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A) Casa de passagem masculina - 75 vagas (1 unidade com 40 no ano de 2020 e 1

unidade com 35 no ano de 2021)

B) Casa de passagem feminina (podendo ser acolhida juntamente com seus filhos) -
20 vagas - implantagao no ano de 2020

1.3 Implantacdo de 07 Republicas entre Moderadas e Leves tanto masculinas
guanto femininas, saindo de O para 84 vagas - 03 para homens, 03 para mulheres e
seus filhos e 01 para pessoas Trans. A Republica Moderada é um acolhimento em
formato residencial para as pessoas em processo de superacdo da vivéncia de rua
gue necessitam de apoio através de supervisdo em tempo integral com educador
social, além do acompanhamento com técnico do servico social. A Republica Leve &
0 ultimo recurso do percurso da Trilha e consiste em uma residéncia. Neste Servigco
ndo ha a presenca cotidiana de um educador na casa. Esta etapa pressupde que a
pessoa possua uma fonte de renda para contribuir com as despesas. Estas novas

vagas ficaram assim distribuidas:

A) Republica leve masculino e feminino — 3 unidades - 8 vagas em cada -
implantagdo no ano de 2019, sendo uma destas unidades destinada a partir de
dezembro de 2024 para servico de acolhimento institucional em republica para o
publico jovem em processo de desligamento do servico de acolhimento para

criancas e adolescentes para todos os géneros de 18 a 21 anos.

B) Republica supervisdo moderada feminino — 1 unidade - 20 vagas - implantacéo
no ano de 2021

C) Republica supervisdo moderada pessoas transexuais — 1 unidade — 10 vagas -

implantagéo no ano de 2024

D) Republica supervisdo moderada masculino — 1 unidade — 15 vagas - implantagéo
no ano de 2021

E) Republica de supervisdo Moderada Assistida no ano de 2024, em parceria com a

Secretaria de Saude, para pessoas em situacdo de rua com uso abusivo de
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substancias psicoativas, com supervisdo semanal pela geréncia de servigos para

populacao de rua - masculino — 1 unidade - 15 vagas

1.4 Nos servigos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade (que s&o todos
0s Abrigos) saimos de 155 vagas em 2018 para o total de 340 vagas em 2024;

1.5 Implantacdo de 3 Residéncias Inclusivas, com o investimento de mais de 1
milhdo de reais para que ocorresse 0 reordenamento para adequacédo (10 vagas

para cada uma, implantacdo ano de 2021)

1.6 Implantacdo dos Educadores Pares no ano de 2019 (pessoas que superaram a
situacdo de rua e foram contratadas para atuarem na abordagem de outras pessoas
em situacdo de rua, demonstrando que € possivel a construcdo do processo de

superacao);

1.7 Implantacdo do Programa Nova Trilha no ano de 2023 que é um local especifico
para organizacao da distribuicdo de alimentacdo (marmitas e refeicées) por grupos
da sociedade civil, centralizando esta distribuicdo em um local, a fim também de
realizar a triagem e os encaminhamentos necessarios as pessoas em situacdo de
rua por equipe técnica especifica, com um média mensal dos seguintes

atendimentos: oferta de Higiene = 757/més e oferta de Alimentacdo = 2.259/més

1.8 Reforco da equipe do Programa Nova Trilha por meio da Contratacdo de 03
educadores também no ano de 2023 com objetivo de abordagem e orientacdo a
comerciantes e pessoas em situacdo de rua no calcadao / quadrilatero central de

forma a sensibilizar e informar sobre o Programa Nova Trilha;

1.9 Implantacéo de oficinas de arte-educacao em todos 0s Servicos para as pessoas
em situacdo de rua como estratégia de atendimento e intervencao que ofertou suas
atividades do ano de 2019 ao ano de 2023;

1.10 Articulagdo com a Secretaria Municipal do Idoso para implantagcdo de unidade

de Acolhimento Institucional para Idosos em Situacéo de Rua no ano de 2020;

1.11 Sistematizagdo dos dados referentes aos encaminhamentos de pessoas em

situacdo de rua de outros Municipios para Londrina desde o ano de 2020, com
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objetivo de realizacdo de contato e envio de oficio para as prefeituras e para o

governo do Estado a fim de suscitar debate sobre essa pratica;

1.12 Ampliagdo das vagas em acolhimento institucional nos periodos de frio, por
meio da Operacéo Noite Fria (maio a outubro) com edital proprio;

1.13 Contratacdo de nutricionistas pelas parcerias com objetivo de qualificar a oferta

dos servicos de Acolhimento e Republicas;

1.14 Contratagéo de 5 cozinheiras para atender todas as unidades de Acolhimentos
e Republicas;

1.15 Implantacdo de uma Sede prépria para o Servico Especializado de Abordagem

Social que antes ficava na mesma sede do Centro Pop;

1.16 Contratacdo de 25 Técnicos Orientadores por meio de concurso publico para o
Servigo Especializado de Abordagem Social,

1.17 Aumento de 50 vagas para acompanhamento no Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacédo de Rua - Centro Pop - para pessoas em
superacao da situacao de rua, sendo que 90% das mesmas se encontram inseridas
no mercado de trabalho;

1.18 Ampliacdo em 50% da oferta de higiene e alimentacdo para populacdo em

situacdo de rua, passando de 10 para 15 atendimentos diarios;

1.19 Termo de parceria com a UEL (Universidade Estadual de Londrina) através do
Projeto de Extensao “Centro de Ciéncia da Saude como agente de transformacéo na
Trilha da Cidadania” que consiste no acompanhamento dos alunos dos cursos de
saude (medicina, odontologia, farmacia, nutricdo, fisioterapia e enfermagem) e
também alunos da psicologia e muasica a populacdo em situacdo de rua atendida

pelos servicos da Assisténcia Social,

1.20 Reorganizacdo das geréncias para que estas passassem a ser gestores das

parcerias
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1.21 Implementacdo da Geréncia de Servigos para populacdo em situacdo de rua,
unificando a geréncia para que esta acompanhasse 0s servigcos que prestam desde
o atendimento inicial a pessoa em situacao de rua (Nova Trilha, Abordagem, Centro
Pop) até os servicos de acolhimento (Casa de Passagem, Acolhimentos,

Republicas)
2. Metodologias:

2.1 Trilha da Cidadania com assessoria externa da empresa VENA para implantacao

da metodologia

2.2 Revisado da metodologia de atendimento do Centro POP e do servico Abordagem

Social (SEAS) por meio de grupos de trabalho;

2.3 Construcdo e publicacdo de metodologias especificas para o Centro POP e

SEAS de forma a qualificar a oferta e os atendimentos;

2.4 Revisado da metodologia dos servicos de acolhimentos institucional para pessoas
em situacdo de rua, com objetivo de coloca-las como protagonistas desde o inicio,
colaborando nos afazeres dos acolhimentos e sendo encaminhadas para o mercado
de trabalho, desde a Casa de Passagem;

2.5 Reordenamento da Operacdo Noite Fria com propostas que complementam a

metodologia da Trilha da Cidadania;

2.6 Qualificacdo do atendimento dos plantdes de finais de semana e feriados do
Servigo Especializado em Abordagem Social, com a insercdo do técnico - psicologo

e assistente social, nas equipes.

2.7 Alteracdo do horario de funcionamento do SEAS para melhor aplicacdo da

metodologia e fortalecimento das acdes de Abordagens Programadas;
2.8 Construcao do Projeto Politico Pedagogico da Central de Vagas Unificada;

2.9 Discussdo com a Defensoria Publica do Estado e equipe do Complexo Médico

Penal, sobre pessoas em situagéo asilar neste servico de seguranca publica e com
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indicativo de retorno para 0 municipio, considerando que os complexos meédicos
penais estavam solicitando encaminhamento destas pessoas para os acolhimentos,

sendo que este publico sdo da Residéncia Terapéutica
3. Producdes:

3.1 Cartilha do Trabalhador da Trilha da Cidadania

3.2 Cartilha do Projeto de Vida da Trilha da Cidadania
3.3 Manual do(a) Educador(a) Social

3.4 Jogo da Trilha da Cidadania

3.5 Guia de Facilitacdo de Reunides - Dicas e ferramentas para reunides mais

resolutivas

3.6 Guia de Boas praticas em Saude

3.7 Caderno de Fluxos - Trilha da Cidadania Adulto
3.8 Flyer de divulgacéo da Trilha da Cidadania

4. Fluxos, Protocolos e Portarias:

4.1 PORTARIA CONJUNTA N° 1, DE 01 DE ABRIL DE 2024 SUMULA: Estabelece
Protocolo de Atendimento Intersetorial a Gestante em Situacdo de Rua no Municipio
de Londrina, visando subsidiar, orientar e padronizar o trabalho social realizado no

ambito das politicas de Assisténcia Social e Saude no atendimento a este publico.

4.2 Portaria 01-2023 - Portaria Conjunta Intersetorial Assisténcia Social, Saude e
Idoso - que estabelece o Fluxo conjunto para atendimento intersetorial das
demandas relacionadas a violéncia contra pessoa com deficiéncia e/ou idosa

associada ao uso, abuso e dependéncia quimica de alcool e/ou outras drogas;

4.3 PORTARIA SMAS-GAB N° 7, de 24 de junho de 2024 - Estabelece os
procedimentos para a Gestdo de Parcerias no ambito da Secretaria Municipal de
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Assisténcia Social, nos termos do Decreto Municipal n° 1.210/2017 e da Lei Federal
n° 13.019/2014.

4.4 PORTARIA SMAS-GAB N° 5, de 04 de junho de 2024. Institui a relacdo da
Central de Vagas Unificada dos Servicos de Alta Complexidade e o fluxo para
Acolhimento de Criancas e Adolescentes, bem como normas metodolégicas do
Atendimento Emergencial de Acolhimento Institucional e do Atendimento
Emergencial de Pernoite, no ambito da Protecdo Social Especial nos Servicos de
Alta Complexidade da Protecdo Social Especial para criancas e adolescentes da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Londrina.

4.5 DECRETO N° 315 DE 11 DE marco DE 2024. Altera o Decreto n° 1375, de 24 de
outubro de 2023, que designa representantes do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal para a Populacdo em

Situacdo de Rua.

4.6 Atualizacdo do Protocolos entre os Servicos para Populacdo em Situacdo de

Rua: Acolhimento Institucional, SEAS e Centro Pop;

4.7 Revisdo de todos os Editais de chamamento dos servicos que atendem a

populacdo em situacao de rua;

4.8 Plano de trabalho do Servico Especializado para Populacdo em Situacédo de Rua

- Centro Pop;
4.9 Plano de trabalho do Servico Especializado em Abordagem Social - SEAS;

4.10 Manual da Central Telefonica de atendimento do SEAS Servico Especializado

em Abordagem Social - protocolo para teleatendimento;

4.11 Protocolo de atendimento do Servico Especializado em Abordagem Social a

crianca e adolescente em situacao de rua no municipio de londrina;

4.12 Fluxo de atendimento entre os servicos do Centro Pop e SEAS em fase de
finalizacao;
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4.13 Protocolos entre Servicos para Populacdo em Situacdo de Rua: Acolhimento
Institucional, SEAS e Centro POP.

5. Reformas e Aquisicdes

5.1Para aquisicdo de equipamentos as OSC’S conveniadas foi remanejado o
montante de R$1.605.000,00 (um milhdo seiscentos e cinco mil) da
seguinte forma:

A) R$323.893,00 para o Servico de Acolhimento Institucional Adulto para

homens e mulheres;

B) R$205.247,00 para o Servico de Acolhimento Institucional na modalidade

Casa de Passagem (masculina e feminina);

C) R$179.470,00 para o Servico de Acolhimento Institucional na modalidade

Republica de Superviséo Leve;

D) R$ 336.210,00 para o Servico de Acolhimento Institucional na modalidade

Republica de Supervisdo Moderada,;

E) R$178.200,00 para o Servico de Acolhimento Institucional na modalidade

Residéncia Inclusiva;

5.2 Veiculos novos: 02 Spins para SEAS e 1 Spin para Centro Pop

5.3CENTRO POP: Reforma estrutural do Centro Pop, troca de pisos de 14
espacos da unidade; reforma no banheiro dos funcionarios; conclusédo das
instalacbes de telas dos bueiros do prédio, instalacdo de ares
condicionados e instalacdo de grades de protecéo e instalacdo de grades
de protecéo nas portas da unidade.

5.4 SEAS: Reforma do Estacionamento, instalacdo de portdo eletronico,
instalacdo de novos ares condicionados, instalacédo de grades de protecéo
nas janelas, troca de todo o piso, reforma do muro, divisdo de sala, com
criagdo de sala para operacdo da Central telefonica e aperfeicoamento da
sala de atendimento técnico.
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6. Acdes durante a Pandemia

6.1 Acolhimento Emergencial Casa Covid (Masculino e Feminino);

6.2 Estabelecimento de um Plano de Contingéncia;

6.3Implantacédo de 3 novos locais de acolhimentos emergenciais para pessoas em
situacdo de rua, inclusive um especifico para idosos com 50 vagas em cada um;

6.4Implantacédo de servico de pernoite para atendimento ao publico feminino em

situacao de rua.
7. Acdes Integradas com outras politicas publicas:
7.1 Acéo no Calcadédo do Centro de Londrina

- Realizacdo de Acéo Integrada semanal no calcadao / quadrilatero central, por
equipes da politica de assisténcia social (Centro POP, Servico de Abordagem
Social, Programa Nova Trilha, Geréncia Servicos POP RUA), da politica de saude
(CAPS AD, CAPS 3, Consultério na Rua, SAMU) e da Guarda Municipal com

discussfes de casos semanalmente. Esta acéo traz os seguintes dados:
Inicio 17/05/24 (dados até 14/11/2024)

* 36 dias de acdes realizadas no calcadao/quadrilatero central ( as acées ocorriam 1

vez por semana)

* 4 acoes realizadas em outros locais (Av Cruzeiro do Sul, moc6 "Mansao" e moco

"Nova Manséo"
* 720 atendimentos realizados as pessoas em situacdo de rua

* 76 Planos Terapéuticos pactuados com a Saude - todos com quadro de saude

mental agravado (transtornos e/ou uso abusivo de drogas.

* Pactuacdo de fluxo para atendimento de TUBERCULOSE em pacientes que nao

aderem ao tratamento;

* Potencialidades:
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1.Mapeamento de locais para extenséo da acdo (exemplo Av, Cruzeiro do Sul)

2.Atendimentos das demandas das pessoas da regido central (tanto residentes,

guanto comerciantes)
3.0Oferta de subsidios para mostrar o trabalho/papel das politicas publicas

4. Reforco da necessidade da realizacdo e manutencdo das acgles intersetoriais:

trabalho em conjunto mais resolutivo

Principais intervenc¢des da acéo:

Assisténcia

Atualizacdo de CAD Unico para acesso a programas como o bolsa familia -
Encaminhamento para acolhimentos institucional - Concessao de passagem para
retorno familiar e comunitario - Articulacdo com acolhimento institucional em Cambé
- LAR Santo Ant6nio

Outros

Seguranca Publica / unidades prisionais - Articulacdo com o CRESLON; Cadeia
Publica feminina  Articulagcbes com familias: visitas domiciliares, atendimentos,
intervencdes para retorno familiar Identificacdo de possiveis situacfes de risco
para seguranca publica, com acionamento dos servicos responsaveis  intervencao

na Av. Cruzeiro Sul; na "Mansao" e na "Nova Mansao"
7.2 Demais acgdes realizadas:

7.2.1 Atualizagdo da metodologia do Servico de Abordagem Social e atendimentos
do Centro Pop e com isso um aumento do retorno familiar para outros municipios:
427 somente em 2023 e 609 até Outubro de 2024

7.2.2 Articulagdo com outras secretarias: Secretaria do idoso e Secretaria da Mulher
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7.2.3 Abordagens conjuntas e programadas com 0s Servicos de Saude em pontos
de permanéncia de pessoas em situacdo de rua (bairros, locais comerciais) com

questdes de saude mental e dependéncia quimica;
7.2.4 Acéo conjunta com a Guarda Municipal e Saude especificamente nos Mocos

7.2.5 Acbes conjuntas com a Secretaria de Saude para atendimento das mulheres
gravidas em situacdo de rua (com a construcdo de Portaria conforme ja citado

anteriormente);

7.2.6 Participacdo de gestores da Secretaria de Assisténcia na Comissdo de
Seguranca da ACIL cumprindo todos os itens delimitados para a Secretaria de

Assisténcia Social (registros nas Atas da ACIL).

2 - RELATORIO DE ACOES DA GUARDA MUNICIPAL DE LONDRINA

Em atencdo ao disposto no Decreto Municipal n°® 1070, de 31 de
agosto de 2023, emitimos o relatério integral das ac6es desenvolvidas pela Guarda
Municipal de Londrina (GML) relacionadas as pessoas em situacdo de rua, no
periodo de 2023 e 2024:

1. Operacdao Noite Fria:
Apoio ao encaminhamento de pessoas em situacdo de rua para locais de
acolhimento, garantindo a seguranca nos abrigos e o encaminhamento as
redes de assisténcia social competentes.

2. Abordagens Sociais:
Realizac&o de abordagens em espacos publicos, com registro no sistema SEI
19.028.123448/2021-53, para encaminhamento de pessoas em situacao de
rua a rede de assisténcia social, nos casos em que nao houvesse a pratica de
ilicitos penais. Além disso, atuacdo em prisdes de individuos flagrados na
pratica de delitos ou com mandados de prisdo em aberto.

3. Fiscalizacdo de Locais Abandonados (Acbes em  Mocos):
Fiscalizagdo de imdveis abandonados frequentemente ocupados por pessoas
em situacdo de rua, com a devida articulagdo com 6rgdos competentes para
acOes posteriores.
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4. Atendimento a Denlncias:
Abordagens em resposta a dendncias envolvendo pessoas em situacdo de
rua ou locais de vulnerabilidade, com encaminhamento a assisténcia social
nos casos aplicaveis, desde que nédo houvesse flagrante delito ou mandado
de prisdo em aberto contra o individuo.

5. Orientacdo na Distribuicéo de Alimentos:
Atuacdo junto a grupos voluntarios que realizam a distribuicdo de alimentos,
orientando sobre a organizacdo e seguranca dessas atividades.

6. Participacdo no Comité PopRua:
Contribuicdo ativa da GML na Comisséo de Politicas Publicas para Pessoas
em Situacdo de Rua, com representantes participando de discussdes e
deliberagoes.

7. AcOes Repressivas:
Prisdo de pessoas em situacado de rua envolvidas em crimes, garantindo o
cumprimento das normas legais.

8. Combate ao Tréafico de Drogas:
Atuacdo direcionada para coibir a pratica de trafico de drogas nas
proximidades do Centro POP e outros locais de vulnerabilidade.

9. Apoio a Seguranca em Ac¢des Conjuntas:
Participacdo em operacfes conjuntas com as Secretarias de Salude e
Assisténcia Social, garantindo a seguranca durante atividades como a
distribuicdo de alimentos e atendimentos sociais.

10.Apoio ao SAMU:
Garantia de seguranca em atendimentos realizados pelo SAMU,
especialmente em situagdes de surto psicotico ou risco iminente envolvendo
pessoas em situacao de rua.

11.Atuacéo em Situacdes de Crimes Contra Pessoas em Situagéo de Rua:
Atendimento a ocorréncias envolvendo crimes cometidos contra pessoas em
situacao de rua, com acdes imediatas para preservacao da integridade das
vitimas.
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12.Implantacdo de botdo do panico a servidores a Secretaria de Assisténcia
Social:
Registro de ocorréncias e acionamento da Guarda Municipal por meio do
botdo S.0.S. por meio do aplicativo, utilizado em situagbes de infracbes
penais ou conflitos envolvendo servidores, pessoas em situacao de rua, ou
entre os proprios acolhidos.

3 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE
Organizacéo do atendimento a populacédo em situacéao de Rua.

A atencdo a essa populacdo foi centrada na integracdo e a
articulacdo com os demais servicos da Rede de Atencao a Saude/RAS e na politica
da Assisténcia Social. O Consultorio na Rua/CnRua bem articulado com o Centro
POP e as Unidades Béasicas de Saude/ UBS séo referéncia para o acompanhamento
de usuérios que ficam acolhidos (casa de passagem, Acolhimentos, republicas). Os
CAPS (Centro de Apoio Psicossocial) como servico especializado fez diversas
internacBes psiquiatricas involuntarias, sendo reguladas pelo SAMU. Compde a
rede os hospitais de média complexidade HZN para internacbes gerais e Hospital
zona Sul para intervencdo geral e psiquiatrica e na alta complexidade Hospital
Universitario e Irmandade Santa Casa. Sendo que vagas para internagdo eletiva em
hospital psiquiatrico sdo reguladas pela central estadual, ou seja, ndo regulamos
diretamente para o Hospital Psiquiatrico Vida e Nova Vida de Londrina. O Centro
Integrado de Doencas Contagiosas Municipal, Dr. Bruno Piancastelli Filho / CIDI tem
uma boa articulagdo com servi¢co de salde mental especializado CAPS AD, CAPS |
e CAPS lll, com o Consultério na Rua, principalmente quando se trata de pessoas
em situacao de Rua vivendo com HIV/AIDS e Tuberculose, para melhorar adeséo ao
tratamento. Utiizamos a rede complementar por meio das comunidades
terapéuticas, grupos de ajuda mutua, rede COMAD/REMAD e a Casa de Maria na

cidade de Jaguapita, quando vivendo com HIV/AIDS.
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O inicio da implantacdo da Trilha da Cidadania ocorreu no ano de
2019 a partir da pesquisa sobre o perfil da pessoa em situacdo de rua. O olhar foi,
para a partir da realidade e demandas, criar uma metodologia unificada que partisse
da premissa da unificagdo e transversalidade das politicas publicas que sé&o

responsaveis pela superacédo da pessoa em situacéo de rua.

Servicos foram implantados e os existentes foram implementados e
aperfeicoados, assim como as metodologias, buscando o protagonismo e autonomia
do usuario desde a primeira abordagem até a saida para a vida autbnoma.

Assim a Residéncia assistida foi a mais nova estratégia entre a
Secretaria de Saude Municipal e a Secretaria de Assisténcia Social na busca de
ofertar um atendimento quando a pessoa em situacdo de rua ndo se organiza por
meio da politica da assisténcia nos acolhimentos, iniciada a partir de agosto de
2024.

No sentido de construcdo de dados, e de forma técnica, criou-se um
grupo com todas as coordenadoras dos servicos que atendem a populacdo em
situacdo de rua. Esse grupo buscou tracar um planejamento estratégico de curto,
médio e longo prazo, separado em implementacbes de Servicos, programas e

projetos para unificacdo de metodologias juntamente com a Secretaria de Saude

Fluxos e protocolos foram criados em conjunto, conforme
apresentado no relatério da Assisténcia Social, acdes durante a pandemia,
Acolhimento Emergencial Casa Covid (Masculino e Feminino) e estabelecimento de

um Plano de Contingéncia.

Frequentemente, sdo realizadas as acdes pontuais integradas com
outras politicas publicas e acdo de rotina semanal na regido central, pelas equipes
da politica de assisténcia social (Centro POP, Servico de Abordagem Social,
Programa Nova Trilha, Geréncia Servicos POP RUA), da politica de saude (CAPS
AD, CAPS 3, Consultério na Rua, SAMU) e da Guarda Municipal com discussdes de

casos semanalmente.
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A acdo semanal repercutiu nesse ano em 36 dias de acdes uma vez
por semana, 720 atendimentos com 76 planos terapéuticos (transtornos agravados),

e retornos familiares.

4 - RELATORIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, EMPREGO E
RENDA

A SMTER mantém uma parceria estratégica com o Centro POP -
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, voltada a reinsercao
dessa populacdo na vida ativa por meio do trabalho. Como parte dessa parceria,
disponibilizamos um atendimento exclusivo e dedicado, realizado semanalmente.

Estratégias Implementadas:
1. Atendimento Virtual Exclusivo:

o Todas as quartas-feiras, das 9h as 10h, o servico de Intermediacdo de Méao
de Obra (IMO Virtual) é dedicado exclusivamente ao atendimento de pessoas
em situacao de rua.

e Um servidor do Centro POP faz o contato inicial, apresentando as pretensoes,
qualificacbes e experiéncias dos cidadaos atendidos.

2. Busca de Vagas e Encaminhamento:

« Durante o0 atendimento, é realizada a busca de vagas compativeis,
considerando as preferéncias, qualificacdes e experiéncias do candidato, bem
como os requisitos definidos pelas empresas contratantes.

« Havendo compatibilidade, e sempre buscando flexibilidade no processo, o
cidaddo é encaminhado para as entrevistas de emprego.

« Para as vagas identificadas, € emitida uma "Carta de Encaminhamento”,
contendo todas as instru¢cdes necessarias para a participacdo no processo
seletivo.

Acreditamos que o trabalho é uma ferramenta fundamental para a
reintegracdo social e nos mantemos comprometidos em promover a inclusao
produtiva dessas pessoas. Nosso atendimento personalizado, em parceria com 0
Centro POP, representa uma porta aberta para a transformacgéo e a reconstrucéo da
dignidade humana.

5 - RELATORIO DE ATIVIDADES DA COHAB-LD
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A COHAB-LD, como participante do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal para a Populacdo em
Situacdo de Rua, participou, juntamente com os demais 6rgdos, das discussdes que
foram realizadas sobre a problematica e da construcdo das estratégias de
enfrentamento, sob execucado e gestao da Assisténcia Social do Municipio, tal como
a Trilha da Cidadania. Além disso, referente a habitacdo para essa populacao,
disponibilizamos o cadastro habitacional para participacdo da selecdo, havendo,
empreendimento habitacional que lhes permita o acesso.



