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Prefeitura do Municipio de LLondrina
Estado do Parana

DESPACHO ADMINISTRATIVO N° 2338 /2026

CAAPSML - Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensdes dos Servidores Municipais de
Londrina

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2026-2030

COMISSAO EXECUTIVA
LUIZ NICACIO
Superintendente da CAAPSML

JULLIANA FAGGION BELLUSCI
Diretora Administrativo-Financeira Previdenciaria

GRACIELE GELIO TENORIO
Diretora de Beneficios Previdenciarios

MISSAO

Gerir os recursos do Regime Préprio de Previdéncia Social de forma sustentavel, buscando o equilibrio
financeiro e atuarial, assegurando a concessao, manutencdao e pagamento dos beneficios de
aposentadoria e pensdo previstos na legislagdo, por meio de uma gestdo participativa, transparente,
eficiente e orientada a exceléncia no atendimento aos servidores publicos municipais e seus
dependentes.

VISAO

Ser referéncia nacional em gestdo previdenciaria publica, reconhecida pela solidez financeira,
sustentabilidade atuarial, inovacéo, eficiéncia operacional e pela qualidade dos servicos prestados.

VALORES
Etica
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Transparéncia

Responsabilidade
Eficiéncia
Respeito
Compromisso
Seguranca
Inovacao
Exceléncia

Sustentabilidade

INTRODUGAO

A Caixa de Aposentadorias e Pensdes dos Servidores Municipais de Londrina — CAAPSML apresenta,
com responsabilidade institucional, seu Planejamento Estratégico Administrativo para o periodo
plurianual, como instrumento fundamental de direcionamento da gestdo previdenciaria, fortalecimento da
governanga e promogao da sustentabilidade do Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS do
Municipio de Londrina.

Este documento traduz o compromisso da Autarquia com a modernizacdo da administracdo publica
previdenciaria, a eficiéncia na aplicagdo dos recursos, o aprimoramento dos controles internos e a
observancia permanente das boas praticas de gestdo, em consonancia com as diretrizes do Programa de
Certificacao Institucional e Modernizacao da Gestao dos RPPS — Pro-Gestao RPPS.

A elaboragao deste planejamento decorreu de analise técnica do cenario econdmico-financeiro, atuarial e
institucional, das demandas previdenciarias atuais e futuras, e das melhores praticas de gestao publica. A
partir desse diagnostico, foram definidos objetivos estratégicos claros e mensuraveis, voltados ao
equilibrio atuarial, a eficiéncia operacional, a gestdo responsavel dos investimentos, a inovagao
tecnoldgica e ao fortalecimento da capacidade organizacional.

A CAAPSML reconhece que a administracao previdenciaria responsavel ultrapassa o mero cumprimento
normativo, exigindo atuacdo ética, transparente, eficiente e orientada a resultados. Assim, este
Planejamento Estratégico reflete ndo apenas diretrizes administrativas, mas uma visao institucional
comprometida com a perenidade do RPPS, a prote¢ao dos direitos previdenciarios e a geragao de valor
publico.

A implementagao das agdes previstas sera conduzida de forma integrada, participativa e monitorada por
indicadores de desempenho, assegurando a efetividade das estratégias e a melhoria continua da gestéo.
Com este instrumento, a CAAPSML reafirma seu propdsito de consolidar um RPPS confiavel, moderno e
alinhado as necessidades dos servidores publicos municipais de Londrina e de seus beneficiarios.

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Garantir a sustentabilidade financeira e o equilibrio atuarial do RPPS da CAAPSML, assegurando a
capacidade continua de pagamento de beneficios, a solvéncia do plano previdenciario no longo prazo e a
mitigacao de riscos fiscais e atuariais.

Vinculagoes Estratégicas
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Eixo Estratégico: Gestao Inteligente, Transparente e Inovadora
ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econédmico
ODS 16 — Institui¢cdes eficazes, responsaveis e transparentes
0017 — Programa de Seguridade Social do Servidor Municipal de Londrina

Metas e Agoes Associadas

1. Meta
Assegurar o cumprimento da meta atuarial anual nos exercicios de 2026 a 2030.

1.1 Monitoramento mensal da rentabilidade da carteira de investimentos em relacido a meta
atuarial, com analise de desvios, elaboragdo de relatérios gerenciais e proposi¢cao de ajustes taticos na
politica de investimentos.

1.2 Revisao periddica da Politica de Investimentos, assegurando aderéncia as premissas atuariais, ao
perfil de risco do RPPS e as normas do CMN, com foco em preservacao de capital e retorno real
sustentavel.

1.3 Fortalecimento da governanga dos investimentos, com atuacdo sistematica do Comité de
Investimentos, registro formal de decisdes e avaliagdo de desempenho de gestores e fundos.

1.4 Implementacao de mecanismos de controle de riscos financeiros e atuariais, incluindo analise
de volatilidade, estresse de carteira e acompanhamento de concentragao de ativos.

1.5 Integragao entre areas atuarial, financeira e orgamentaria, utilizando os resultados das avaliagdes
atuariais como insumo para o planejamento fiscal e definicdo de aportes necessarios e eventuais ajustes
na legislagdo quando necessario.

1.6 Capacitagcao continua de servidores e conselheiros em gestao previdenciaria e investimentos,
fortalecendo a tomada de decisao técnica e a conformidade regulatéria.

1.7 Acompanhamento sistematico de fundos e ativos com risco elevado ou em processo de
liquidagdo, com medidas preventivas para mitigacdo de perdas patrimoniais.

1.8 Aperfeicoamento dos processos de arrecadagao das contribuigcées previdenciarias, reduzindo
inadimpléncia e assegurando regularidade no fluxo de receitas do RPPS.

1.9 Elaboragao de relatérios periddicos de desempenho atuarial e financeiro, promovendo
transparéncia, controle e suporte as decisdes estratégicas.

2. Meta
Buscar o equilibrio atuarial apurado nas avaliagdes anuais, por meio de medidas de custeio e
amortizagdo, com acompanhamento periodo e revisdes no Plano de Custeio quando necessario.

2.1 Realizagdo de avaliagdao atuarial anual com revisdo técnica das premissas biométricas,
econdmicas e financeiras, assegurando aderéncia ao perfil demografico do RPPS e as normas
vigentes.

2.2 Execugdo rigorosa e monitorada do plano de amortizagdo do déficit atuarial, com controle
mensal dos aportes previstos e analise de impacto orgamentario.

2.3 Reavaliagao peridodica do plano de custeio previdenciario, com proposicao de ajustes de
aliquotas contributivas e aportes suplementares, quando techicamente necessarios.

2.4 Integracao do resultado atuarial ao planejamento fiscal do ente patrocinador, garantindo
previsao orcamentaria compativel com as necessidades de equilibrio do RPPS.
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2.5 Implementagao de controles de aderéncia entre arrecadagao prevista e arrecadagao efetiva,

2.6 Fortalecimento da governanga atuarial, com acompanhamento dos resultados pelo Conselho
Administrativo, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos.

2.7 Alinhamento da politica de investimentos a necessidade de solvéncia atuarial, equilibrando

rentabilidade, liquidez e seguranca.

2.8 Divulgacdo periodica dos resultados atuariais e da evolugdo do déficit,

transparéncia e controle institucional.

Indicadores de Desempenho — Meta 1: Cumprimento da Meta Atuarial

promovendo

Descri¢ao Fonte de
Nome do Indicador i ¢éo / Meta (Ideal) Valor Atual Valor Critico Periodicidade
Formula Dados
L Rentabilidade da
Indice de . L
. carteira + Meta Relatdrios de
Cumprimento da . . >100% >100% | < 90% . . Anual
. atuarial (INPC+juros investimentos
Meta Atuarial .
atuarial) x 100
Rentabilidade
Rentabilidade Real da . B > taxa atuarial <taxa de juros Relatdrios de
. nominal subtraido a 8,41% . . . Anual
Carteira . N 3 real atuarial investimentos
inflagdo do periodo
. . R Compativel com . L -
Volatilidade da Desvio padrdo da . . B Acima do limite | Relatérios de
. N perfil de risco do Compativel o . . Anual
Carteira rentabilidade anual RPPS da politica investimentos
o e Ne de 21 -
Aderéncia a Politica . . zero . . Relatdrios de
. inconformidades + | . . 100% | inconformidade | . . Mensal
de Investimentos . inconformidades investimentos
total de verificagOes relevante
Indicadores de Desempenho — Meta 2: Redugao do Déficit Atuarial Primario
. o B L. Fonte de o
Nome do Indicador Descri¢do / Férmula Meta (Ideal) Valor Atual Valor Critico Dados Periodicidade
(Déficit do ano
N Lo anterior — Déficit do Lo oL
Evolugdo do Déficit L N Sem déficit Aumento do Avaliagdo
; . ano atual) + Déficit Redugdo anual . e . Anual
Atuarial Primario . Primario déficit Primario | atuarial anual
do ano anterior x
100
Ativos garantidores + L
Grau de Cobertura . . Avaliagao
. Passivo atuarial total | 100% <90% . Anual
Atuarial atuarial
x 100
. Aportes realizados + .
Cumprimento do Plano . Demonstrativos
s Aportes previstos x 100% < 90% . . Mensal/Anual
de Amortizagdo financeiros
100
Resultado Atuarial do Ativos - Passivos Tendéncia de Déficit Avaliagdo Anual
nua
Exercicio atuariais do exercicio | equilibrio/superavit crescente atuarial
ContribuigGes
Aderéncia do Custeio arrecadadas + Avaliagao
. . L > 100% < 90% . Anual
Previdenciario ContribuigGes atuarial
projetadas x 100
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Prazo de Execugéao

Inicio: 01/2026

Término: 12/2030

RECURSOS NECESSARIOS

Recursos Orgamentarios (Fontes): Recursos previstos no orgamento anual (LOA)

Recursos Humanos: Superintendéncia, Diretoria Administrativo-Financeira Previdenciaria, Diretoria de
Beneficios Previdenciarios, Comité de Investimentos, Conselhos Administrativo e Fiscal, Assessorias
Técnicas e empresa prestadora de servigos atuariais.

Infraestrutura: Sistema de gestdo previdenciaria, Estrutura fisica e tecnoldgica adequada as atividades
desenvolvidas.

RESPONSAVEIS

Unidade Responsavel: Superintendéncia, Diretoria Administrativo-Financeira Previdenciaria, Diretoria de
Beneficios Previdenciarios, Assessorias Técnicas.

Gestor Responsavel: Diretor(a) Administrativo-Financeira Previdenciaria, Diretor(a) de Beneficios
Previdenciarios, Assessorias Técnicas.

Equipe de Apoio: Comité de Investimentos, Conselhos Administrativo e Fiscal, e empresa prestadora de
servigos atuariais.

RISCOS IDENTIFICADOS x PLANO DE MITIGAGAO

Risco Identificado Agdo Mitigatoria

. . N . Revisdo da politica de investimentos, diversificagdo de ativos,
Rentabilidade inferior a meta atuarial ] . o
monitoramento mensal e ajustes taticos

L . Reavaliagdo do custeio, refor¢o do plano de amortizagdo e integragdo
Aumento do déficit atuarial . ]
com planejamento fiscal

Aperfeicoamento da arrecadacgdo, controle mensal e medidas

Inadimpléncia nas contribui¢des o . .
administrativas e legais

Implementac¢do de limites de risco, andlise de estresse e maior peso

Volatilidade excessiva da carteira .
em ativos conservadores

Premissas atuariais defasadas Revisdes técnicas anuais e acompanhamento demografico

o L. . . Planejamento fiscal integrado ao ente patrocinador e previsdo na
Insuficiéncia orgamentaria e financeira para aportes

LOA/PPA
Riscos de ativos problematicos (fundos em Acompanhamento técnico permanente e estratégias de recuperagao
liquidagao) de valores

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
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Aprimorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento previdenciario aos segurados e beneficiarios.

Vinculagoes Estratégicas

Eixo Estratégico: 5 - Gestéo Eficiente, Transparente e Inovadora

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicbes Eficazes.

0017 — Programa de Seguridade Social do Servidor Municipal de Londrina

Metas e Agoes Associadas

1. Meta
Manter o tempo médio de concessao dentro dos prazos legais.

1.1. Revisar periodicamente os fluxos internos de concessao, para identificar gargalos e eliminar
redundancias, garantindo agilidade sem perda de seguranca juridica.

1.2. Implementar painéis de indicadores, ferramentas de visualizagcdo de dados que permitam aos
gestores monitorar o volume de processos e o tempo de tramitagdo, facilitando intervengdes rapidas em
casos de atraso.

1.3. Capacitar os servidores continuamente sobre legislagao previdenciaria, promovendo
treinamentos técnicos recorrentes para atualizar a equipe sobre mudangas normativas e entendimentos
juridicos, reduzindo erros de analise e retrabalho.

2. Meta
Obter indice de satisfacdo do usuario acima de 85%.

2.1. Integrar e padronizar os canais de atendimento (fisicos e digitais), assegurando a unidade da
informacao e a exceléncia no suporte prestado aos segurados.

2.2. Realizar pesquisa anual de satisfagao, aplicando metodologias de avaliagao diagndstica junto aos
segurados para medir o desempenho do 6érgdo e identificar areas especificas que necessitam de
melhorias.

2.3. Instituir programa de capacitagao em atendimento humanizado, para desenvolver habilidades
interpessoais e de empatia nos servidores, garantindo um acolhimento digno a aposentados e
pensionistas.

2.4. Reformar a estrutura fisica da Autarquia, promovendo adequagdes arquitetbnicas e de
infraestrutura para assegurar plena acessibilidade, conforto térmico e organizagéo espacial aos usuarios.

Indicadores de Desempenho - Meta 1: Manter o tempo médio de concessao dentro dos prazos
legais.

Valor
Indicador Descrigdo Meta Ideal Valor Atual Critico Fonte Periodicidade
Dias de
L >20%
Lo N tramitagdo e n? .
Tempo médio de concessao < prazo legal acima do SEI Mensal
de processos
, prazo
concluidos A apurar
Processos
Percentual de processos dentro do .
analisados no > 95% < 85% SEI Mensal
prazo
prazo A apurar

Indicadores de Desempenho — Meta 2: Obter indice de satisfagao do usuario acima de 85%.
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Valor
Indicador Descrigao Meta Ideal Valor Atual Critico Fonte Periodicidade

. . N Média das Pesquisa no

Indice geral de satisfagdo L > 85% <75% . Anual
avaliagGes (%) A apurar site

N Ndmero de N

Taxa de reclamagGes N <3% > 6% Quvidoria Anual
reclamacGes A apurar

, Demandas

Indice de resolutividade . > 90% < 80% Ouvidoria Anual
resolvidas A apurar

Prazo de Execuc¢éao
Inicio: 04/2026
Término: 12/2030

Recursos Necessarios
Orcamentario: Recursos previstos no orcamento anual (LOA).

Humanos: Diretoria de Beneficios Previdenciarios, Diretoria Administrativo-Financeira Previdenciaria e
suporte da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (SMPOT).

Infraestrutura: Equipamentos de informatica renovados e mobiliario ergonémico.
Responsaveis

Unidade responsavel: Diretoria de Beneficios Previdenciarios, Diretoria Administrativo-Financeira
Previdenciaria e suporte da Diretoria de Tecnologia da Informagéo (SMPOT).

Gestor responsavel:
Previdenciaria.

Diretor(a) de Beneficios Previdenciarios, Diretor(a) Administrativo-Financeira

Equipe de Apoio: Assessorias Técnicas e Diretoria de Tecnologia da Informacéo (SMPOT).

Riscos Identificados x Plano de Mitigagao

Risco Agdo Mitigatoria

Acumulo de processos Redesenho de fluxos e controle de prazos

Falhas técnicas na concessao Capacitagdo continua e checklists

Baixa satisfagdo dos usuarios Monitoramento e melhoria continua

Sistemas ineficientes Modernizagdo tecnoldgica

Resisténcia a mudangas Gestdo de mudanga e treinamento

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Fortalecer a governanga institucional, os controles internos, a conformidade legal e a gestao de riscos da
CAAPSML, assegurando decisbes técnicas, transparéncia, integridade dos processos e alinhamento as
boas praticas de administracao publica e previdenciaria.

Vinculagoes Estratégicas
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Eixo Estratégico: 5 - Gestao Eficiente, Transparente e Inovadora
ODS 16 - Paz, Justica e Instituicbes Eficazes
0017 — Programa de Seguridade Social do Servidor Municipal de Londrina

METAS E AGOES ASSOCIADAS

1. Meta
Implantar e consolidar o sistema de governanga e controles internos da CAAPSML, obtendo a
Certificagao Pro-Gestao Nivel IV até 2029.

1.1. Realizar diagnéstico institucional com base nos requisitos do Pr6-Gestao RPPS - Nivel IV,
identificando lacunas e plano de adequacao.

1.2. Implantar e/ou aprimorar politicas exigidas pelo programa (governanga, integridade, riscos,
investimentos, controles internos, transparéncia e gestao de pessoas).

1.3. Preparar a CAAPSML para auditoria externa de certificagao, com monitoramento continuo dos
requisitos.

2. Meta
Estruturar sistema permanente de governanga, controles internos, compliance e gestdo de riscos
alinhado as boas praticas da administracao publica e previdenciaria.

2.1 Mapear e padronizar processos criticos com controles internos formalizados.

2.2 Implantar matriz institucional de riscos com responsaveis e planos de mitigagao.
2.3 Instituir rotina de compliance normativo e auditorias internas periédicas.

Indicadores de Desempenho — Metas 1 e 2:

Descrigdo Valor Valor
Nome do Indicador , géo / Meta (Ideal) . Fonte de Dados | Periodicidade
Férmula Atual Critico
Nivel de
Nivel Pré-Gestdo RPPS certificagdo Nivel IV Nivel Il < Nivel Il Certificadora Anual
alcancado
% de critérios do .
N .. , o Checklists .
Aderéncia aos Requisitos Pro-Gestao 100% | A apurar | <80% internos Trimestral
atendidos
% de processos
. 0, . P Checklists
Processos Padronizados criticos 100% | A apurar | <70% it Semestral
internos
mapeados
% de obrigagdes
, ° '8a¢ Auditorias/TCE
Conformidade Legal sem 100% | A apurar | <90% PR Anual
apontamentos

Prazo de execugéao
Inicio: 04/2026
Término: 12/2030

Recursos Necessarios
Orgamentario: Recursos previstos no orgamento anual (LOA).

Humanos: Assessorias Técnicas, Diretoria de Beneficios Previdenciarios, Diretoria Administrativo-
Financeira Previdenciaria e suporte da Diretoria de Tecnologia da Informagao (SMPOT).
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Infraestrutura: Equipamentos de informatica renovados, Ferramentas de compliance e monitoramento.

Responsaveis

Unidade Responsavel: Assessorias Técnicas.

Gestor Responsavel: Superintendéncia da CAAPSML.

Equipe de Apoio:

Diretoria Administrativo-Financeira Previdenciaria,

Diretoria de Beneficios

Previdenciarios, Conselhos Administrativo e Fiscal, Comité Interno de Governanca, Comité de

Investimentos.

Riscos Identificados x Plano de Mitigagao

Risco Identificado Agao Mitigatodria

controles formais

Processos institucionais nao padronizados e sem

Mapeamento de processos e formalizagdo dos controles internos

Identificagdo incompleta dos riscos organizacionais

Implantagdo e atualizagdo periddica da matriz institucional de riscos

Descumprimento de normas legais e previdenciarias

Programa permanente de compliance normativo e auditorias internas

Fragilidade na segregacdo de funcgdes

preventivos

Redefini¢do de responsabilidades e implantagdo de controles

Baixa maturidade em governanga institucional

Capacitagdo continua e institucionaliza¢do de politicas de governanca

Falhas de transparéncia e prestacdo de contas

publicagdes

Atualizagdo permanente do Portal da Transparéncia e cronograma de

Insuficiéncia de recursos técnicos e financeiros

Planejamento or¢amentario especifico e capacitagdo permanente

Resisténcia organizacional as mudangas

Normatizagao formal, comunicagdo institucional e treinamentos

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Aprimorar as ac¢des de educacdo previdenciaria da CAAPSML, ampliando a transparéncia, o acesso a
informacé&o, o engajamento dos segurados e a compreensdo dos direitos, deveres e sustentabilidade do
Regime Proprio de Previdéncia Social, por meio de estratégias integradas, inovadoras e orientadas ao

cidadao.

Vinculagdes Estratégicas

Eixo Estratégico: 5 - Gestao Eficiente, Transparente e Inovadora
ODS - Agenda 2030: ODS 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes e ODS 4 — Educacgao de Qualidade
0017 — Programa de Seguridade Social do Servidor Municipal de Londrina

METAS E AGOES ASSOCIADAS
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Fortalecer a educagédo previdenciaria, promovendo a compreensao do RPPS, do RPC e da gestao
previdenciaria pelos segurados.

1.1. Implementar programa permanente de educacao previdenciaria, alinhado ao Pré-Gestao RPPS —

versao 4.0.

1.2. Desenvolver materiais educativos (cartilhas, videos, guias praticos e conteudos digitais).
1.3. Realizar agdes educativas presenciais e virtuais (palestras, oficinas, lives e capacitagées tematicas).

Indicadores de Desempenho

Descrigdo Valor Fonte de
Nome do Indicador i géo / Meta (Ideal) | Valor Atual . Periodicidade
Férmula Critico Dados
- N ~ Ne de .
Indice de Participagdao em AgGes . L Registros
. participantes >50% A definir <20% Anual
Educativas o de eventos
publico-alvo

Prazo de execugao

Inicio: 04/2026

Término: 12/2030

Recursos Necessarios

Orcamentario: Recursos previstos no orgamento anual (LOA).

Humanos: Assessorias Técnicas, Diretoria de Beneficios Previdenciarios, Diretoria Administrativo-
Financeira Previdenciaria e suporte da Diretoria da Escola de Governo (SMG).

Infraestrutura: Equipamentos de informatica renovados.

Responsaveis

Unidade Responsavel: Assessorias Técnicas.

Gestor Responsavel: Superintendéncia da CAAPSML.

Equipe de Apoio:
Previdenciarios,

Diretoria Administrativo-Financeira Previdenciaria,
Conselhos Administrativo e Fiscal, Comité Interno de Governanga, Comité de

Investimentos e Diretoria da Escola de Governo (SMG).

Riscos Identificados x Plano de Mitigagao

Diretoria de Beneficios

Risco Identificado

Agdo Mitigatodria

Baixa adesdo dos segurados as agdes educativas

Diversificagdo de formatos, linguagem acessivel e comunicagdo ativa

multicanal

canais

LimitagOes orcamentdrias para modernizagdo dos

Planejamento escalonado, priorizagdo de acGes estratégicas e uso de

solugBes digitais de baixo custo
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Planejamento Estratégico da CAAPSML para o periodo de 2026 a 2030 foi elaborado em conformidade
com as diretrizes do Programa de Certificagdo Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social — Pré-Gestdao RPPS, atendendo aos requisitos estabelecidos no Manual
do Programa — versao 4.0, especialmente no que se refere a dimensao Governanga Corporativa, agao
3.2 — Planejamento.

O instrumento encontra-se alinhado ao Plano Plurianual — PPA 2026-2029, assegurando compatibilidade
entre os objetivos estratégicos institucionais, as diretrizes governamentais e o planejamento de médio
prazo, de modo a promover a eficiéncia da gestao, a sustentabilidade do RPPS e a melhoria continua dos
servigos prestados aos segurados.

Em atendimento as boas praticas de governanga, este Planejamento Estratégico sera monitorado e
revisado anualmente, permitindo ajustes nas metas, indicadores e iniciativas estratégicas, sempre que
necessario, em razao de alteracdes normativas, institucionais ou de contexto.

Para fins de acompanhamento e avaliagdo de resultados, sera elaborado Relatério Anual de
Monitoramento do Planejamento Estratégico, contendo a analise do desempenho dos objetivos, metas e
indicadores definidos, bem como o registro de eventuais desvios, riscos identificados e agbes corretivas
adotadas, em consonancia com os critérios de avaliagao previstos no Pré-Gestao RPPS.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico 2026—2030 consolida-se como instrumento estruturante da
gestdo da CAAPSML, fortalecendo a transparéncia, o controle, a tomada de decisdo baseada em
resultados e o compromisso institucional com a exceléncia da gestdo previdenciaria, alicergado nos
valores contidos neste instrumento.

Londrina, 22 de abril de 2026.
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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