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CONTEXTO ESTRATEGICO

A Secretaria Municipal de Fazenda de Londrina apresenta seu Planejamento Estratégico
2026-2029, estruturado com base nas diretrizes da Pesquisa de Servicos Publicos, no
Masterplan Londrina 2040, nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 e nas diretrizes da Politica Municipal de Governanca Publica e Compliance,
em consondncia com a Lei Municipal n? 13.310/2021.

O planejamento estd alinhado aos instrumentos de planejamento e gestdo do Municipio,
especialmente ao Plano Plurianual (PPA) 2026-2029, a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO), a Lei Orcamentaria Anual (LOA), ao Plano de Ag¢des e Investimentos (PAl) e ao
Plano Diretor de Londrina, fortalecendo uma atuagdao estratégica orientada a
sustentabilidade fiscal, a eficiéncia administrativa, a inovagdo tecnolégica e ao
desenvolvimento econdmico e social do Municipio.

O ciclo estratégico 2026—2029 consolida uma etapa de modernizagdo da administragao
fazenddaria municipal, pautada na transformagao digital, na simplificacao de processos,
na integracdo de sistemas, na inteligéncia de dados e na ampliacdo de servicos digitais
ao cidad3do e ao contribuinte.

As iniciativas implementadas nos ultimos exercicios, como a implantagdo do ITBI Digital,
o lancamento do Acelera Londrina, a automatizacdo de consultas prévias, o
Recadastramento Imobiliario, a moderniza¢do do atendimento tributario e os programas
de conformidade e recuperacdo fiscal, passam a compor uma agenda permanente de
inovacao institucional e melhoria continua da gestao publica.

Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Fazenda reafirma seu papel estratégico na
promocdo de um ambiente regulatério mais moderno, eficiente e favoravel ao
desenvolvimento sustentavel, com foco na desburocratizagao, na seguranga juridica, na
transparéncia fiscal e na geragdo de valor publico para a sociedade.

O Planejamento Estratégico 2026—2029 constitui instrumento de fortalecimento da
governanga publica, da responsabilidade fiscal e da gestao orientada a resultados,
permitindo enfrentar os desafios presentes e futuros da administracdo tributaria e
financeira municipal com maior capacidade técnica, inovagao e eficiéncia institucional.
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MISSAO

Promover a gestdo fiscal e financeira do Municipio com responsabilidade, equilibrio e
inovacdo, fortalecendo a sustentabilidade das contas publicas, a modernizacdo da
administracdo tributaria e a oferta de servicos publicos eficientes, transparentes e
orientados ao desenvolvimento econdmico e social de Londrina.

VISAO

Ser referéncia em inovacdo, transparéncia, eficiéncia e desburocratizacdo na gestao
econdmico-financeira e tributaria municipal, promovendo servicos publicos modernos,
digitais e orientados ao cidaddo, ao contribuinte e ao desenvolvimento sustentavel de
Londrina.

VALORES

Etica

Transparéncia
Integridade Publica
Probidade

Equidade

Efetividade

Inovacgao
Responsabilidade Fiscal
Modernizacao

Seguranca Juridica



* Prefeitura do Municipio de Londrina

Estado do Parana

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

As metas institucionais foram definidas de forma alinhada aos instrumentos de
planejamento municipal e as diretrizes de governanca publica, considerando critérios de
eficiéncia, transparéncia, sustentabilidade fiscal, inovacdo e foco em resultados.

Os indicadores estratégicos constituem instrumentos de monitoramento e avaliacdo da
execucao das ac¢Oes planejadas, permitindo acompanhar o desempenho institucional,
mensurar resultados, identificar oportunidades de aprimoramento e subsidiar a tomada
de decisOes pela alta gestao.

Para o exercicio de 2026, os objetivos estratégicos da Secretaria concentram-se,
prioritariamente, nos seguintes eixos:

e Modernizacdo e transformacdo digital da gestdo fazendaria;

e Simplificacdo e desburocratizacao dos processos administrativos;

e Fortalecimento da arrecadacado e da conformidade tributaria;

e Eficiéncia na gestao financeira e contabil;

e Qualificacdo do cadastro tributdrio e territorial;

e Ampliacdo da transparéncia e da governanca publica;

e Melhoria do ambiente de negdcios e do atendimento ao contribuinte;

e Inovagdo, integragao de sistemas e inteligéncia de dados;

e Sustentabilidade fiscal e equilibrio das contas publicas;

e Desenvolvimento institucional e valorizagao da eficiéncia administrativa.

As metas e indicadores vinculados a cada unidade administrativa serdo acompanhados
periodicamente, possibilitando a avaliagdo continua da execugao do planejamento
estratégico e o alinhamento das agdes institucionais aos objetivos estratégicos da
Secretaria Municipal de Fazenda.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Nome do
Indicador

Descricao

Valor Atual

Meta (ideal)

Unidade

de

Periodo de
Medida Atualizacdo

Fonte de Dados

Responsavel pelo
Preenchimento

Tempo médio
para abertura

Tempo médio para
abertura formal de

https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/mapa-de-
empresas/painel-mapa-de-

Diretoria de
Fiscalizagdo de
Atividades

de empresas empresas 2,5 1 Horas Mensal empresas Econdmicas/SMF

Valor arrecadado do ISS 37 milhGes 50 milhGes Diretoria de

Arrecadacdo - Fiscalizac3o
ISS RS Mensal Sistema Tributario Tributaria/SMF

Diretoria de

Arrecadacdo - Tributagdo
IPTU Valor arrecadado do IPTU |[511.009.575.56 600 milhdes RS Anual Sistema Tributario Imobilidria/SMF

Diretoria de

Arrecadacdo - Tributagso
ITBI Arrecadacdo do ITBI 10 milhdes 15 milhdes RS Mensal Sistema Tributario Imobiliaria/SMF

Crescimento anual
positivo da area

) Area de terreno total de terrenos e Diretoria de

Area Urbana | classificado como urbano | 150.120.903 |da &rea construida Tributagdo
Fiscal no cadastro imobilidrio M2 cadastrada. M2 Mensal Sistema Tributario Imobilidria/SMF
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Crescimento anual
positivo do
numero de Diretoria de
Area Construida Area construida na 34.752.570,66 inscricdes Tributacdo
Fiscal cadastro imobiliario m? imobiliarias ativas. M2 Mensal Sistema Tributario Imobiliaria/SMF
Saldo global de divida Diretoria de
Divida Ativa ativa 2,4 bilhdes 2 bilhdes RS Anual Sistema Tributario Arrecadagdo /SMF
Indicador demonstrativo
da dependéncia do
municipio de receita de
Dependéncia de | transferéncias estaduais e Diretoria
Transferéncias federais. 30% <30% % Mensal Demonstrativos contdbeis Financeira/SMF
Representatividade das
despesas correntes em
Poupanca relagdo as receitas Diretoria de
Corrente correntes 95,88% 85% % Mensal Sistema contabil-orgamentario Contabilidade/SMF
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — SMF (2026 A 2029)

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

PROJETOS - Diretoria de Fiscalizagao Tributdria

DATAINICIO  DATA FIM ‘ STATUS ‘OBSERVACGES‘

Em
Iss Construgao Civil na Web Maio2026 |Setembro2026 [andamento
Em
Iss Diversdo Publica — Web Maio2026 Outubro2026 |andamento
CIGA Simples Nacional x NFSe | Abril2026 Em
— Autorregularizagao andamento
Projeto DMS - Constituicao Abril2026
do Crédito Tributario - Em
Autorregularizagcao Dezembro2026|andamento
Maio2026 Em
ISS digital — Fase 2 Dezembro2026|andamento
Revisdo de Consultas Maio2026 Em
Tributarias Dezembro2026|andamento
Instituir a algada de Maio2026
ratificacdo de contencioso Em
administrativo Dezembro2026|andamento
Instituicao da Comissao de Maio2026
Andlise Colegiada para
padronizagao de
procedimentos e andlise de
processos acima de RS Em
250.000,00 Dezembro2026|andamento
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PROJETOS - Diretoria de Tributagao Imobiliaria
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DATA INICIAL  DATA FINAL STATUS OBSERVACOES
Em

1(ITBI. Planta de Valores - ITBI  [Setembro2024|Dezembro2026 |andamento
IPTU. Planta Genérica de

2|Valores Junho2026 |Setembro2026| A iniciar
IPTU. Automatizagdo da Em

3|Inscrigao Imobiliaria Janeiro2026 Junho2027 |andamento
IPTU. Integragao com Em

4| Cartérios (API + arquivo ONR) Abril2026 Abril2027 |andamento
IPTU. Tratar imoéveis urbanos

5|com atividades agricolas. Julho2026 |Dezembro2026| A iniciar
IMOBILIARIO. Fiscalizagio Pro

6|Ativa Junho2026 |Dezembro2026| A iniciar

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

PROIJETOS - Diretoria de Fiscalizagao de Atividades Economicas

ACAO

DATA
INiclO

DATA FIM

STATUS

OBSERVAGOES

Sistema Integrado De Em

1|Licenciamento Margo2026 |Agosto2026 andamento
Licenciamento De Eventos + Em

2|ISS Maio2026 |Outubro2026 |andamento
Moderniza¢dao Do Processo De

3|Fiscalizagao Julho2026 [Dezembro2026|A iniciar
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

PROJETOS - Diretoria de Arrecadagao

DATA
INICIAL | DATA FINAL STATUS OBSERVAGOES

Atendimento
Automatizado - Em
1|Toten 01/06/2026|31/12/2026 andamento

Atendimento
2|Automatizado - Site |01/06/2026|31/10/2026 a iniciar

Atendimento
Automatizado -
3|Whatsapp 01/06/2026|30/11/2026 a iniciar

Descentralizagao do
Atendimento
4|Presencial

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

PROJETOS - Diretoria de Contabilidade

DATA
INiClO DATA FIM STATUS  OBSERVACOES
Qualificagao das informacoes Em
Contabeis e Fiscais no Siconfi andamento
1 (ICF); Maio2026 Maio2027
Conformidade Contabil - Em
2 estoques (STN). Maio2026 |Novembro2026| andamento
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SECRETARIA DE FAZENDA

PROJETOS- Diretoria Financeira

DATA
INiClO DATA FIM STATUS OBSERVACOES
Plano de Acdo - Regularizacao da A
1 Importagao da Receita Maio2026 |[Novembro2026| iniciar
Treinamento Sobre Pagamentos e A
2 Retengdes Julho2026 |Dezembro2026 | iniciar
Implantagao de Pagamento de A
3 Boleto Via Remessa Digital Junho2026 | Agosto2026 | iniciar
A
4 Regulariza¢ao do IRPJ Maio2026 | Agosto2026 | iniciar

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Orientagao
Comentarios Responsavel para 2026

Executado parcialmente.

Sistemas desenvolvidas
foram integrados a

. - plataforma GOV (ITBI,
Buscar inovagoes e

] - ISS e IPTU)
1 integragao dos
~ |sistemas ao convénio Integracio com
GOV.BR; plataforma federal
amplia eficiéncia da
fiscalizacdo e
atendimento; cabivel a Todas as
competéncia da SMF. Diretorias Mantido
Migragdo do sistema Executado parcialmente
2 [tributario para o Todas as
Oracle Apex; Iniciativa de Tl Diretorias Mantido

estruturante; sustenta a
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inteligéncia tributdria e a
integracao com demais
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projetos 2026.
Diretoria de
Fiscalizagao Fiscalizagdo
preventiva: Tributéria Mantido
Informatizagao dos
3 processos de Diretoria de
= [fiscalizagdao, com a Tributacdo Mdédulo do ISS
implementacao de Imobiliaria Digital
notificagoes
automaticas; Médulo ITBI
N3o executado. Digital
Troca de informacgodes .
] Mantido
com a Receita
Federal, mediante Convénio
convénio, a fim de interfederativo
4 (cruzar dados e de natureza
identificar empresas estratégica;
que nao declaram cabivel 3 SMF
corretamente seus e amplia a
rendimentos. Todas as inteligéncia
Ndo executado. Diretorias tributaria.
Desenvolver um Ndo executado.
programa de
educacgdo e
conscientizagao de
contribuintes
5 |(Cidadao- Programa estruturante
contribuinte) sobre de educacdo fiscal;
as politicas de competéncia
pagamento e as institucional da SMF e
consequéncias do suporte a reducdo de Todas as
nao pagamento inadimpléncia. Diretorias Mantido
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7.1.1. Elaborar Todas as
propostas de Diretorias
6 ad?quafao c.la L. Executado parcialmente. Mantido
legislagao tributaria
vigente no Municipio
de Londrina;
7.1.2. Propor Executado parcialmente. |Todas as
mecanismos de Diretorias
2 modernizacao da Proposta genérica — ndo
— |arrecadagao e adequada a
fiscalizagao planejamento Reestruturar a
tributaria. estratégico. proposta.

PRAZO DE EXECUCAO

e Inicio: 05/2026

e Término: 12/2029

RECURSOS NECESSARIOS:

Orgamentario: Recursos de Fonte Livre previstos na Lei Orgamentdria Anual (LOA) do
Municipio.

Humanos: Assessoria Técnica |, Assessoria Técnica Il, Assessoria Técnica lll, Coordenacao
de Gestdao do Contencioso Judicial, Coordenadoria Administrativa, Diretoria Financeira,
Geréncia Financeira, Geréncia de Conciliagdo Bancaria, Geréncia de Contas a Pagar,
Coordenadoria de Pagamentos, Geréncia de Apoio Financeiro, Diretoria De
Contabilidade, Geréncia de Contabilidade, Coordenadoria de Contabilidade, Diretoria De
Arrecadacdo, Geréncia de Cobranca e Controle de Arrecadacdo, Geréncia de Pronto
Atendimento, Diretoria De Tributacdo Imobilidria, Geréncia Fiscal do IPTU,
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario, Geréncia de Avaliagdo e Fiscalizagdo Imobilidria,
Geréncia de Geoprocessamento Imobilidrio Fiscal, Diretoria De Fiscalizagao Tributaria,
Geréncia Fiscal do ISSQN, Coordenadoria de Apoio Administrativo do ISSQN, Geréncia
de Auditoria Fiscal, Coordenadoria de Contencioso do ISSQN, Geréncia de Receitas por
Transferéncia, Coordenadoria de Apoio a Acdo Fiscal, Diretoria De Fiscalizacdo De
Atividades EconOmicas, Geréncia Operacional de Fiscalizacdo, Coordenadoria



+
Operacional de Fiscalizacdo, Geréncia de Contencioso da Fiscalizacdo, Geréncia de
Cadastro Mobiliario e Alvara e Coordenadoria de Cadastro Mobiliario e Alvara.
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Infraestrutura: Estrutura fisica e tecnoldgica necessaria para a realizacdo das
atividades. Além dos recursos humanos acima discriminados sera realizada validacado
junto a Secretaria de Planejamento — DTI elencando a ordem de prioridade para
execucdo dos projetos propostos. Além disso, serao utilizada horas ja contratadas junto
VS Data para desenvolvimento de projetos vinculados ao escopo da migracdo do sistema
Tributdrio.



