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CONTEXTO ESTRATEGICO

A Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda desempenha papel

estratégico na promogao do desenvolvimento econdmico e social do municipio,
atuando na intermediacao de mao de obra, qualificacdo profissional e incentivo ao
empreendedorismo.

1 — Principais desafios do 6rgao ou secretaria

Baixa conversao entre encaminhamento e contratagdo no mercado de
trabalho

Desalinhamento entre qualificacdo ofertada e demandas do setor produtivo
Dificuldade de acesso ao crédito por pequenos empreendedores

Alta informalidade em segmentos econdmicos vulneraveis

Limitagcado do alcance territorial dos servigos da Secretaria

Necessidade de modernizagao dos processos e integragao de dados

2 — Oportunidades Estratégicas

Fortalecimento da relagdo com setor produtivo local

Ampliacado de parcerias com Sistema S e instituicbes de ensino
Expansao do microcrédito orientado

Uso de tecnologia para inteligéncia de dados e gestao

Integragéo com politicas publicas de inclusao social

Consolidagao da Secretaria como hub de desenvolvimento econdmico

3 — Principais demandas da sociedade

Acesso a oportunidades de emprego

Qualificagao profissional com foco em inser¢ao no mercado
Apoio para geracgao de renda e empreendedorismo
Reducgao da burocracia no acesso aos servigos
Atendimento mais agil, acessivel e descentralizado
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MISSAO

Trabalhar todos os dias para trazer informagdes e servigos, construindo
oportunidades para o trabalhador e para as empresas.

VISAO

Legitimar o trabalho, emprego e renda em Londrina como um valor
estruturante da cidadania e emancipagdo dos grupos com maior vulnerabilidade
social.

VALORES

Inovagao

Etica

Responsabilidade Social
Transparéncia

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ampliar a insergdo de trabalhadores no mercado formal por meio de uma
intermediacéao ativa e orientada por dados.

Vinculagoes Estratégicas

Plano de Governo: Geragdo de emprego
Masterplan: Desenvolvimento econdmico
ODS: 8

PPA: Programa Trabalho, Emprego e Renda

Metas e Agoes Associadas

1. Ampliar o numero de trabalhadores colocados no mercado formal
1.1 Estruturar modelo de intermediacao ativa com empresas
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1.2 Realizar feiras e mutirdes de emprego
1.3 Ampliar captagéo de vagas
2. Aumentar a taxa de conversao entre encaminhamento e contratacao
2.1 Implantar acompanhamento da jornada do trabalhador
2.2 Integrar base de dados de vagas e candidatos
2.3 Monitorar desempenho por indicadores

g
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Indicadores de Desempenho

Nome do Descrigao / Meta (Ideal) Valor Valor Fonte Periodicidad
Indicador Férmula Atual Critico de e
Dados
Colocados N° de Crescimento - - Sistema  Mensal
trabalhadores anual SINE
contratados
Encaminhados N°de Crescimento - - Sistema  Mensal
trabalhadores anual SINE

encaminhados

Taxa de Colocados / Aumento - - Sistema  Mensal
conversao Encaminhados progressivo interno

Prazo de Execugao

e Inicio: 01/2026
e Término: 12/2029

Recursos Necessarios

e Orcamentario: Recursos préprios e convénios
e Humanos: Equipe técnica e atendimento
e |Infraestrutura: Sistemas e estrutura operacional

Responsaveis

e Unidade responsavel: Geréncia de Atendimento e Operagdes
e Gestor responsavel: Josiane Lima dos Santos
e Equipe de Apoio: Equipes técnicas

Riscos Identificados e Plano de Mitigagao

e Baixa adesao de empresas — Intensificar relacionamento institucional
e Desalinhamento de perfil profissional — Integrar com programas de
qualificacao
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Promover a qualificagdo profissional alinhada as demandas do mercado de
trabalho.

Vinculagoes Estratégicas

Plano de Governo: Qualificagéo profissional
Masterplan: Desenvolvimento econdmico
ODS:4e8

PPA: Programa de Capacitacao Profissional

Metas e Ag¢oes Associadas

1. Ampliar a oferta de cursos alinhados as demandas do mercado
1.1 Mapear demandas do setor produtivo
1.2 Firmar parcerias com instituicdes de ensino
1.3 Ofertar cursos direcionados por area econdémica
2. Aumentar a taxa de conclus&o dos cursos
2.1 Implantar acompanhamento dos alunos
2.2 Desenvolver agcdes de permanéncia
2.3 Monitorar evaséao

Indicadores de Desempenho

Nome do Descricao / Meta (Ideal) Valor Valor Fonte de Periodicidad

Indicador Foérmula Atual  Critico Dados e

Vagas N° de vagas Crescimento - - SMTER Mensal
ofertadas disponibilizadas anual

Inscritos N° de Crescimento - - SMTER Mensal
participantes anual

Certificados N° de concluintes  Crescimento - - SMTER Mensal
anual

Prazo de Execucgao

e Inicio: 01/2026
e Término: 12/2029

Recursos Necessarios
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e Orcamentario: Convénios e contratos
e Humanos: Instrutores e equipe técnica
e Infraestrutura: Espacos de formacéao

"""""""""""

Responsaveis

e Unidade responsavel: Geréncia de Qualificacdo Social e Profissional
e Gestor responsavel: Helian Araujo Oliveira
e Equipe de Apoio: Parceiros institucionais

Riscos Identificados e Plano de Mitigacao

e Baixa adesio aos cursos — Alinhar com demanda real do mercado
e Evasao — Implementar acompanhamento e suporte ao aluno

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Fortalecer o empreendedorismo local e ampliar o acesso ao crédito como
instrumento de geracao de renda.

Vinculagoes Estratégicas

Plano de Governo: Empreendedorismo
Masterplan: Competitividade econémica
ODS: 8

PPA: Desenvolvimento econdmico

Metas e Agoes Associadas

1. Ampliar o acesso ao microcrédito
1.1 Expandir atuac&o dos agentes de crédito
1.2 Simplificar processos de concessao
1.3 Ampliar divulgagéo dos programas
2. Aumentar o numero de empreendedores atendidos
2.1 Fortalecer a Sala do Empreendedor
2.2 Integrar servigos de apoio
2.3 Ampliar canais de atendimento
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Nome do Descrigao / Meta (Ideal) Valor Valor Fonte Periodicidad
Indicador Férmula Atual Critico de e
Dados
Atendimentos  N°de Crescimento - - SMTER Mensal
empreendedores  anual
atendidos
Crédito Valor total Crescimento - - Sistema  Mensal
liberado concedido anual crédito
Propostas N° de solicitagdes Crescimento - - SMTER  Mensal
cadastradas anual

Prazo de Execucgao

e Inicio: 01/2026
e Término: 12/2029

Recursos Necessarios

e Orcamentario: Fundos de crédito
e Humanos: Agentes de crédito
e |Infraestrutura: Sala do Empreendedor

Responsaveis

e Unidade responsavel: Diretoria de Desenvolvimento e Empreendedorismo
e Gestor responsavel: Cristian Roberto Marcucci
e Equipe de Apoio: Parceiros institucionais

Riscos Identificados e Plano de Mitigagao

e Inadimpléncia — Implantar crédito orientado
e Baixa adesao — Ampliar divulgacao e simplificagao

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Promover a inclusdo produtiva de publicos vulneraveis no mercado de
trabalho.
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Plano de Governo: Inclusao social
Masterplan: Desenvolvimento humano
ODS: 10

PPA: Incluséo produtiva

Metas e Agoes Associadas

1. Ampliar insercédo de pessoas com deficiéncia
1.1 Desenvolver programas especificos
1.2 Articular com empresas
1.3 Monitorar insergao

2. Desenvolver acdes para publicos vulneraveis
2.1 Criar projetos especificos
2.2 Integrar com assisténcia social
2.3 Promover capacita¢des direcionadas

Indicadores de Desempenho

Nome do Descrigdo / Meta (Ideal) Valor Valor Fonte de Periodicidad
Indicador Formula Atual Critico Dados e
Colocados N° de insergcbes Crescimento - - SMTER Mensal
PCD no mercado anual
Participagao N° de Crescimento - - SMTER Trimestral
em agoes beneficiarios anual

Prazo de Execucgao

e Inicio: 01/2026
e Término: 12/2029

Recursos Necessarios

e Orcamentario: Programas sociais
e Humanos: Equipe técnica
e Infraestrutura: Espacgos e logistica

Responsaveis

e Unidade responsavel: Diretoria de Desenvolvimento e Empreendedorismo
e Gestor responsavel: Cristian Roberto Marcucci
e Equipe de Apoio: Assisténcia Social
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Riscos Identificados e Plano de Mitigagao
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e Baixa adesao — Intensificar busca ativa
e Resisténcia do mercado — Fortalecer parcerias

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Ampliar o acesso da populacdo aos servicos da Secretaria de forma
descentralizada.

Vinculagoes Estratégicas

Plano de Governo: Acesso a servigos
Masterplan: Inclusao territorial

ODS: 11

PPA: Servicos publicos

Metas e Agoes Associadas

1. Expandir atendimento territorial
1.1 Realizar agbes nos bairros
1.2 Integrar com CRAS
1.3 Promover eventos itinerantes

Indicadores de Desempenho

Nome do Descricdo/ Meta (Ideal) Valor Valor Fonte de Periodicidad
Indicador Férmula Atual Critico Dados e
Atendimentos N° total Crescimento - - SMTER Mensal
realizados anual
Acdes N° de Crescimento - - SMTER Mensal
descentralizadas eventos anual

Prazo de Execucgao

e Inicio: 01/2026
e Término: 12/2029

Recursos Necessarios

e Orcamentario: Logistica e eventos
e Humanos: Equipes externas
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Responsaveis

e Unidade responsavel: Geréncia de Atendimento e Operacoes
e Gestor responsavel: Josiane Lima dos Santos
e Equipe de Apoio: Equipes operacionais

Riscos Identificados e Plano de Mitigacao

e Baixa adesao — Intensificar comunicagao
e Limitagbes logisticas — Planejamento prévio

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Vinculagoes Estratégicas

Plano de Governo: Modernizagao
Masterplan: Gestao eficiente
ODS: 16

PPA: Gestao publica

Metas e Agoes Associadas

1. Reduzir tempo de atendimento
1.1 Padronizar processos
1.2 Digitalizar servigos
1.3 Monitorar desempenho

Indicadores de Desempenho

Nome do Descrigao / Meta (Ideal) Valor Valor Fonte de
Indicador Foérmula Atual Critico Dados
Tempo Tempo médio  Reducéo - - SMTER
atendimento por usuario anual
Satisfacao indice de Aumento - - Pesquisa

satisfacéo progressivo

Periodicidad
e

Mensal

Trimestral
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Prazo de Execucgao
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e Inicio: 01/2026
e Término: 12/2029

Recursos Necessarios

e Orgamentario: Sistemas
e Humanos: Capacitacao
e Infraestrutura: Tecnologia

Responsaveis

e Unidade responsavel: Diretoria de Desenvolvimento e Empreendedorismo
e Gestor responsavel: Cristian Roberto Marcucci
e Equipe de Apoio: DTI

Riscos Identificados e Plano de Mitigacao

e Resisténcia interna — Capacitagcao continua
e Falhas tecnologicas — Manutengéo e suporte

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Fortalecer a governanga e articulagao institucional da Secretaria.

Vinculagoes Estratégicas

Plano de Governo: Governanga
Masterplan: Integracao institucional
ODS: 17

PPA: Gestao integrada

Metas e Agoes Associadas

1. Ampliar parcerias institucionais
1.1 Firmar acordos
1.2 Integrar agdes
1.3 Participar de governangas
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Indicadores de Desempenho

Nome do Descrigao / Meta (Ideal) Valor
Indicador Féormula Atual
Parcerias N° de Crescimento -
parcerias anual
ativas
Acdes N° de Crescimento -
conjuntas iniciativas anual

Prazo de Execucgao

e Inicio: 01/2026
e Término: 12/2029

Recursos Necessarios

e Orcamentario: Baixo impacto
e Humanos: Equipe estratégica
e Infraestrutura: Apoio institucional

Responsaveis

e Unidade responsavel: Gabinete
e Gestor responsavel: Secretario
e Equipe de Apoio: Assessorias

Riscos Identificados e Plano de Mitigagao

e Baixa integracao — Fortalecer articulagao

e [alta de engajamento — Formalizar parcerias

Valor
Critico
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Fonte de
Dados

SMTER

SMTER

REVISAO DO PLANO (CICLO PDCA)

Periodicidad
e

Anual

Trimestral

A revisao do Planejamento Estratégico 2026—2029 sera conduzida com base
no ciclo de gestdo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), garantindo
acompanhamento sistematico dos resultados, correcdo de desvios e melhoria

continua das acdes da Secretaria.

O modelo adotado assegura a integragdo entre planejamento, execugéo e
tomada de decisdo, com foco em resultados mensuraveis e transparéncia na

gestao.
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Instancia de Monitoramento

O acompanhamento do plano sera realizado por uma estrutura de
governanga em trés niveis:

1. Comité Interno de Governanga da Secretaria
Responsavel pelo monitoramento estratégico do plano, avaliagdo de
desempenho e deliberagédo sobre ajustes necessarios.

2. Diretoria de Desenvolvimento e Empreendedorismo
Responsavel pela consolidacido dos indicadores, elaboracdo de relatérios
gerenciais e manutengao dos painéis de acompanhamento.

3. Geréncias
Responsaveis pela execucdo das acgbes, alimentacdo dos dados e
acompanhamento operacional dos indicadores sob sua responsabilidade.

Periodicidade de Revisao
O monitoramento do planejamento seguira uma rotina estruturada:

e Mensal:
Acompanhamento dos indicadores operacionais e de desempenho, com
analise de variacoes e identificagcao de desvios.
e Trimestral:
Avaliagdo das metas estratégicas por eixo, com analise de resultados,
identificacdo de gargalos e proposi¢ao de ajustes.
e Semestral:
Revisdo tatica do plano, com reavaliacdo das acdes estruturantes e
readequacéao de prioridades, quando necessario.
e Anual:
Revisdo estratégica completa, com analise consolidada dos resultados,
validagao de metas e eventual redefinicdo de diretrizes.

Forma de Reporte

O acompanhamento e a comunicacao dos resultados serdo realizados por
meio de instrumentos padronizados:
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1. Dashboards de Indicadores
Painéis digitais atualizados periodicamente, permitindo visualizagdo em
tempo real do desempenho dos indicadores estratégicos.

2. Relatorios Gerenciais
Documentos técnicos consolidados com analise critica dos resultados,
evolugdo das metas e recomendacdes de ajustes.

3. Reunioes de Monitoramento

e Reunides mensais operacionais por diretoria
e Reunides trimestrais estratégicas com o Comité de Governanga
e Reunides extraordinarias em caso de desvios relevantes
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