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ADMINISTRAGCAO DOS CEMITERIOS E SERVIGOS

FUNERARIOS DE LONDRINA - ACESF

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE

ACESS0 A PROCESSOS/DOCUMENTOS SOLICITAGAO 1
ELOGIO 1
LA 1

ADM DE JAZIGO .
RECLAMACAO 6
SOLICITACAO 1
ATENDIMENTO ELOGIO 1
LA 4
RECLAMACAD 1

DADOS - FALECIMENTO .
SOLICITACAD 2
RECURSO 1
DADOS DO MUNICIPIO LA 1
DESTINACAQ DE RESTOS MORTAIS CREMADOS SOLICITACAD 1
ELOGIO - SERVIDOR(A) ELOGIO 1
EXUMACAD RECLAMACAD 1
INFORMACOES — CEMITERIOS PUBLICOS LAl 1
POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR RECLAMACAD 1
RECLAMACAD 1

PROPRIEDADE DE JAZIGO .
SOLICITACAD 1
RECLAMACAD 4

VANDALISMO :
SUGESTAOQ 1
32

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 3
LA 7
RECLAMACAD 14
RECURSO 1
SOLICITACAD B
SUGESTAD 1
m ELOGIO
LA
® RECLAMACAO
m RECURSO
SOLICITAGAO

B SUGESTAO




CAIXA DE ASSISTENCIA E PENSOES DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE LONDRINA - CAAPSML

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
. LAl 1
ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS .
RECLAMACAD 1
ELOGIO 2
ATENDIMENTO .
RECLAMACAO 3
ATENDIMEMNTO TELEFONICO RECLAMACAD 2
RECLAMACAD 1
CIRURGIA .
SOLICITACAD 2
COBRANCA INDEVIDA RECLAMACAD 2
GESTAO PUBLICA SUGESTAO 1
PAGAMENTOS RECLAMACAD 2
SITE RECLAMACAD 2
19

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 2
LA 1
RECLAMACAQ 13
SOLICITACAD 2
SUGESTAQ 1

= ELOGIO
LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO

m SUGESTAO




COMPANHIA MUNICIPAL DE TRANSITO E URBANIZAGAO -

CMTU
ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE

ACESSIBILIDADE RECLAMACAD 1
ACESS0 A PROCESSOS/DOCUMENTOS LAl 6
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO RECLAMACAD 1
DENUNCIA 6
LAl 1

AMBULANTE/FOOD TRUCK .
RECLAMACAD 1
SOLICITACAD 2
ARBORIZACAD RECLAMACAQ 1
ELOGIO 2
ATENDIMENTO RECLAMACAD B
SOLICITACAD 2
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAD 5
BUEIROD RECLAMACAD 12
RECLAMACAO 7

BUEIRO LIMPEZA .
SOLICITACAD 1
DENUNCIA 14

CALCADA .
RECLAMACAD 4
CALCADA / IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E RESIDUOS DENUNCIA 1
RECLAMACAD 1

CAPINA E ROCAGEM

ELOGIO 1
CERTIDAQ NEGATIVA SOLICITAGAO 1
CIDADE LIMPA DENUNCIA 1
. RECLAMAGAD 24

COLETA PUBLICA .
SOLICITACAD 2
LAl 4

COLETA SELETIVA .
RECLAMACAD 4
CONCESSAD DE AREAS PUBLICAS SOLICITACAD 1
CONSULTA EXISTENCIA DE PROJETO SOLICITACAD 1
COPIA DE PROCESSOS LAl 1
) LAl 3

DADOS DO MUNICIPIO .
SOLICITACAD 1
DEMORA NA TRAMITACAO DE PROCESSOS/E-MAIL RECLAMACAD 7
. . DENUNCIA 27

DEPOSITO IRREGULAR DE RESIDUOS .
RECLAMACAD 22

ECOPONTO DENUNCIA
DENUNCIA 4
ESPAGO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADD RECLAMAGAD 28

SUGESTAD




DEMUOMNCIA

ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO RECLAMACAD 28
SUGESTAD 1
DEMUOMNCIA 16
ESTACIONAMENTO IRREGULAR .
RECLAMACAD B
FLORES SUGESTAD 2
FOCOS DE DENGUE DENUNCIA 1
GESTAOQ PUBLICA SUGESTAD 1
DEMUOMNCIA 28
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO RECLAMAGCAD 16
SOLICITACAO 1
DEMUOMNCIA 25
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E RESIDUOS RECLAMACAQD 23
SUGESTAD 2
DEMUOMNCIA 35
IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS RECLAMACAOD 4
DENUNCIA 1
IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS / CALCADA DENUNCIA 1
. . DEMUOMNCIA 1
IMOVEL PUBLICO ABANDONADO / DESCUIDADO .
RECLAMACAD 3
IMOVEL POBLICO COM MATO ALTO RECLAMACAOQ 7
. . . SOLICITACAOD 6
INFORMACOES SOBRE AREAS PUBLICAS i
SUGESTAO 1
JARI — INFORMACOES LAl 1
LEI CIDADE LIMPA DENUNCIA 2
LICITACAD LAl 1
RECLAMACAD a
LIMPEZA N
SUGESTAD 3
LIMPEZA PUBLICA RECLAMACAO 1
LOCAL PARA DESCARTE SOLICITACAD 1
LAl 1
MOBILIDADE URBAMNA .
RECLAMACAD 1
MOTORISTA APLICATIVO SOLICITACAD 1
MOTOTAXISTATAXISTA SOLICITACAO 1
. LA 1
MOVIMENTACAD PROCESSUAL .
RECLAMACAOD 1
MULTA SOLICITACAD 1
MULTA INDEVIDA RECLAMACAD 1
LAl 1
MULTAS DE TRAMSITO RECLAMACAO 3
SOLICITACAD 1
OBRA PUBLICA RECLAMAGCAD 1
PASSEIO PUBLICO COM MATO ALTO RECLAMACAOD 1
2

PASSEIO PUBLICO COM RESIDUOS DIVERSOS

RECLAMACAOD




PEV

DENUNCIA
RECLAMACAD

POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR

RECLAMACAD

PROCESSO0O PARADO

RECLAMACAD
SOLICITACAD

RADAR MOVEL

LA
SUGESTAD

RESPOSTA EMITIDA

RECLAMACAO
RECURSO

REVITALIZACAO DE PRAGCA

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAD
SUGESTAO
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SEMAFORO

LA
SOLICITACAD
SUGESTAO

SINALIZACAO VIARIA

DENUNCIA
ELOGID
LA
RECLAMACAOD
SOLICITACAD
SUGESTAO
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SITE

RECLAMACAD
SOLICITACAD

SDLICITAQEO DE ACESS0O A PROCESSO SEI

LAl

TERCEIRIZADA — CMTU

DENUNCIA
RECLAMACAD

TERMIMNAL URBANC

LA
RECLAMACAOD
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TRANSITO

DENUNCIA
ELOGIO
LA
RECLAMACAD
SOLICITACAD
SUGESTAO

=
=

TRANSPORTE PUBLICO

ELOGIC

LAl

RECLAMACAD

SOLICITACAD

SUGESTAD

VIDEOMONITORAMENTO

LAl

614




TIPOLOGIA

TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUMCIA 178
ELOGIO 7
LAl 29
RECLAMACAO 322
RECURSO 1
SOLICITACAD 40
SUGESTAD 37
= DENUNCIA
®m ELOGIO
LAI
® RECLAMACAO
B RECURSO
SOLICITACAO

m SUGESTAO




INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO SDLICITAQEO 1
ATENDIMENTO REC LAMA@ED 1
ATENDIMENTO TELEFONICO REC LAMA@ED 2
CALENDARIO DE EVENTOS SDLICITAQEO 1
LAl 1
DADOS DO MUNICIPIO SDLICITHQED ]
SUGESTAD 1
INVESTIMENTOS TURISTICOS SUGESTAD 1
MEI SOLICITAQEO 1
OBRA PUBLICA ELOGIO 1
PARCERIA PUBLICO PRIVADA LAl 1
17
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE

ELOGIO 1

LAl 2

RECLAMACAD 3

SOLICITACAD g

SUGESTAQ 2

= ELOGIO
LAI
m RECLAMACAO

SOLICITACAO

m SUGESTAO
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COMPANHIA DE HABITAGAO DE LONDRINA — COHAB

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
SOLICITACAOQ 1
ACESSO0S SISTEMAS - SERVIDORES
LAl 1
ATENDIMENTO RECLAMACAQ 1
DADOS DO MUNICIPIO LAl 2
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO DENUNCIA 1
. RECLAMACAQ 2
HABITACAO .
SOLICITACAQ 1
RECLAMACAQ 1
MORADIAS — COHAB .
SUGESTAOD 1
OCUPACAO IRREGULAR LAl 2
13

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 1
LAl 5
RECLAMACAD 4
SOLICITACAQ 2
SUGESTAD 1
m DENUNCIA
LAI
®m RECLAMACAO
SOLICITAGAO

m SUGESTAO
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FUNDAGAO DE ESPORTES DE LONDRINA - FEL

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACADEMIA AD AR LIVRE RECLAMA?AD ’
SUGESTAQ 4
ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS LAl 1
ATENDIMENTO ELOGIO 1
CARGOS COMISSIONADOS RECLAMAGAQ 1
DADOS DO MUNICIPIO SOLICITAGAQ 4
DENUNCIA 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADOQ E/OU ABANDONADO RECLAMACAQ 12
SOLICITACAD 1
EVENTO ESPORTIVO RECLAMAGAQ 2
RECURSOS PARA PROGRAMAS DE INCENTIVO LAl 1
REVITALIZACAO DE PRACA REC LAMH?AD !
SUGESTAQ 1
SOLICITACAQ DE ACESSO A PROCESSO SEI LAl 1
39
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 1
ELOGIO 1
LAl 3
RECLAMACAD 24
SOLICITACAO 5
SUGESTAD 5
m DENUNCIA
® ELOGIO
LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO
m SUGESTAO
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INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE
LONDRINA - IPPUL

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESS0 A DOCUMENTOS PUBLICOS LA 3
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAD 1
LA 2
CONSULTA EXISTENCIA DE PROJETO SOLICITACAD 3
SUGESTAD 1
DADQS DO MUNICIPIO Al . ’
SOLICITACAD 3
DEMORA NA TRAMITACAC DE PROCESSOS/E-MAIL RECLAMACAD 3
EIV DENUMNCIA 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO RECLAMACAD 1
DENUMNCIA 1
LA 4
INFORMACOES SOBRE AREAS PUBLICAS RECLAMACAQ 1
SOLICITACAQ 3
SUGESTAD 1
LA 1
MOBILIDADE URBANA RECLAMACAD 4
SUGESTAD 1
OBRAS PUBLICAS HECLAMA?RD !
SUGESTAQ 1
PLANO DIRETOR Al N !
RECLAMACAD 1
PROCESS0O PARADO RECLAMACAD 1
SEMAFORO SOLICITACAQ 1
SINALIZACAD VIARIA RECLAMACAQ 1
TRANSITO HEGLAMA?,&D 10
SUGESTAQ 3
DENUNCIA 7
ZONEAMENTO RECLAMACAD 3
SOLICITACAQ 1

68




TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA g
LAl 14
RECLAMACAD 27
SOLICITACAO 1
SUGESTAQ 7
m DENUNCIA
mLAI
RECLAMACAO
® SOLICITACAO

m SUGESTAO

13
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PROCON - LDA

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO REC LAMAI:;ED 1
ATEMDIMENTO REC LAMAQED 1
ATENDIMENTO TELEFONICO REC LAMA(;ED 3
CODIGO DO CONSUMIDOR DENUNEIF: 2
RECLAMACAD 4
RESPOSTA EMITIDA REC LAMAQED 2
13
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 2
RECLAMACAD 1

m DENUNCIA

® RECLAMACAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DO AMBIENTE - SEMA

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
. LAl 3
ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS i
SOLICITACAQ 1
APREENSAQ DE ANIMAIS RECLAMACAO 3
DENUNCIA 11
ELOGIO 1
. LAl 2
ARBORIZACAO .
RECLAMACAD 29
SOLICITACAQ 5
SUGESTAD 4
ELOGIO 1
AREAS VERDES RECLAMACAO g
SOLICITACAQ 2
ELOGIO 5
ATENDIMENTO .
RECLAMACAD 3
. RECLAMACAD 1
BANCO DE RACAQ .
SOLICITACAQ 1
CONCESSAO DE AREAS PUBLICAS LAl 1
COPIA DE DOCUMENTOS LAl 2
COVID — LEGISLACAQ RECLAMACAD 1
. LAl 3
DADOS DO MUNICIPIO i
SOLICITACAQ 4
DESPOLUICAQ RECLAMACAD 1
DOACAOD DE ANIMAIS RECLAMACAD 1
ELOGIO — SERVIDOR (A) ELOGIO 1
ELOGIO — EQUIPE/UNIDADE ELOGIO 2
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADC RECLAMACAD 2
DENUNCIA 17
FISCALIZACAO AMBIENTAL RECLAMACAD 7
SUGESTAD 1
DENUNCIA 2
FORMIGA/CUPINS "
RECLAMACAD 3
DENUNCIA 11
FUNDO DE VALE RECLAMACAD 3
SOLICITACAQ 1
INVASAO DE AREA PUBLICA DENUNCIA 2
DENUNCIA 1
INVASAC DE IMOVEL PUBLICO RECLAMACAD 1
1

SOLICITACAQ
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DENUNCIA 3
LICENCIAMENTO AMBIENTAL A . !
RECLAMACAQ 3
SOLICITACAD 1
DENUNCIA 25
MAUS TRATOS ANIMAIS LAl 2
RECLAMACAQ 5
MEDIDAS SANITARIAS SUGESTAD 1
MOVIMENTACAQ PROCESSUAL SOLICITACAD 1
MULTA ARBORIZACAD RECLAMACAQ 1
DENUNCIA 3
PLANTIO EM AREA URBANA ELOGIO 1
RECLAMACAQ 4
DENUNCIA 25
LAl 1
POLUICAD AMBIENTAL RECLAMACAQ 7
SOLICITACAD 1
SUGESTAD 1
DENUNCIA 113
POLUICAD SONORA LAl 1
RECLAMACAQ 17
DENUNCIA 1
POMBOS SOLICITACAD 1
SUGESTAQ 1
PROCESSO PARADO RECLAMAGAO 3
RESGATE / DOACAO DE ANIMAIS SOLICITACAD 2
RESSARCIMENTO DE DANOS RECLAMACAO 1
SITE RECLAMACAO 1
SOLICITACAD DE ACESSO A PROCESSO SEI WA . !
SOLICITACAD 1
TRABALHO VOLUNTARIO SOLICITACAD 2

380




TIPOLOGIA

TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 214
ELOGIO 11
LAI 17
RECLAMACAD 106
SOLICITACAD 24
SUGESTAO 8

m DENUNCIA
H ELOGIO
LAI
® RECLAMACAO
SOLICITACAO
B SUGESTAO




SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURAE

18

ABASTECIMENTO
ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ATENDIMENTO RECLAMACAO 1
CAD PRO A . 2
RECLAMACAO 1
CONSELHOS MUNICIPAIS SOLICITACAD 1
COPIA DE DOCUMENTOS LAl 1
ELOGIO- SERVIDOR(A) ELOGIO 1
DENUNCIA 1
ELOGIO 3
ESTRADA RURAL LAl 2
RECLAMACAOQ 12
SOLICITACAD 1
HORTA COMUNITARIA WA . !
SOLICITACAD 1
DENUNCIA 1
OBRAS — AREA RURAL A . !
RECLAMACAO 2
SOLICITACAD 1
OBRAS PUBLICAS SOLICITACAD 1
34
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 2
ELOGID 4
LAl T
RECLAMACAQ 16
SOLICITACAQ 5
= DENUNCIA
® ELOGIO
LA
® RECLAMAGAO

SOLICITACAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO RECLAMACAD 2
DENUNCIA 3
ELOGIO 2
ATENDIMENTO .
RECLAMACAD 1
SUGESTAD 2
ELOGIO 1
ATENDIMENTO — CRAS RECLAMACAD 27
SOLICITACAD 2
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAD N
LAI 2
BENEFICIO SOCIAIS RECLAMACAD 24
SOLICITAGAD 1
DENUNCIA 1
CONSELHO TUTELAR
LAI 1
CONSELHOS MUNICIPAIS SOLICITACAD 3
CONSULTA EXISTENCIA DE PROJETO SOLICITACAOD 1
. LAl 5
DADOS DO MUNICIPIO .
SOLICITACAOD 3
DIREITOS DA CRIANCA DENUNCIA 2
. LAl 1
INFORMACOES ADM .
RECLAMACAD 1
INFORMACOES SOBRE AREAS PUBLICAS SOLICITACAD 1
INVASAQ DE IMOVEL PUBLICO RECLAMACAO 1
DENUNCIA 22
PESSOAS EM SITUACAQ DE RUA RECLAMACAD 23
SOLICITACAD 2
PESSOAS EM SITUACAD VULNERAVEL DENUNCIA 3
POPULACAD INDIGENA SOLICITACAD 1
DENUNCIA 1
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR .
RECLAMACAD 2
TRABALHO VOLUNTARIO SOLICITACAOD 2

174




TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 32
ELOGIO 3
LA 9
RECLAMACAD 112
SOLICITACAD 16
SUGESTAD 2
m DENUNCIA
= ELOGIO
LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO

m SUGESTAO

20



SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

21

ASSUNTO TIPOLOGILA QUANTIDADE
ACESSO A DOCUMENTOS PUBLICOS LAl 1
ATENDIMENTO REELAMA@E;D 1
COPIA DE DOCUMENTOS LA - !
SOLICITACAD 1
EDUCAQEO PATRIMOMIAL SDLICITA(;EO 1
FALTA DE SEGURANCA RECLAMAQED 1
PROMIC DENUNCIA 2
LAl 1
RECURSOS PARA PROGRAMAS DE INCENTIVD SUGESTAQ 1
SDLICITAQED DE ACESS0O A PROCESSO SEI LAl 1
11
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE

DENUNCIA 2

LAl 4

RECLAMACAQ 2

SOLICITACAD 2

SUGESTAD 1

m DENUNCIA
LAI

m RECLAMACAO
SOLICITAGCAO

m SUGESTAO




SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

22

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESSO A PROCESSOS/IDOCUMENTOS LAl 1
ELOGIO 20
ATENDIMENTO RECLAMACAD 3
SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 2
ELOGIO 2
ATENDIMENTO — GM .
RECLAMACAD 5
SOLICITACAQ 1
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAD 1
COPIA DE PROCESSOS SOLICITACAQ 1
. DENUNCIA 33
COVID - FISCALIZAGAQ .
RECLAMAGAO 6
. LA 5
DADOS DO MUNICIPIO .
SOLICITAGAQ 2
DEFESA CIVIL LAl 1
ELOGIO- SERVIDOR(A) ELOGIO 1
. RECLAMACAO 4
ESPACO PUBLICO SEM SEGURANCA -
SOLICITACAD 1
FISCALIZACAO - OBRAS DENUNCIA 1
INFORMAGOES — GM LA 5
INFORMACOES SOBRE AREAS PUBLICAS SOLICITACAQ 1
. ; . DENUNCIA 1
INVASAO DE IMOVEL PUBLICO -
RECLAMACAD 1
MOVIMENTAGAQ PROCESSUAL SOLICITACAQ 1
. DENUNCIA 52
PERTURBAGCAO DO SOSSEGO .
RECLAMAGAO 6
. DENUNCIA 2
PESS0OAS EM SITUAGAQ DE RUA .
RECLAMAGAO 4
RECLAMACAO 3
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR .
SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 14
LA 1
SEGURANCA PUBLICA RECLAMAGAD 12
SOLICITACAQ 1
SUGESTAQ 1
. LAl 1
TRANSITO .
RECLAMAGCAO 1
LA 2
VANDALISMO .
RECLAMAGAO 1




TIPOLOGIA

TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 11
ELOGIO 23
LA 16
RECLAMACAD 47
SOLICITACAQ 10

SUGESTAO 1

m DENUNCIA

® ELOGIO
LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO

m SUGESTAO

23



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

24

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE

. LAl 2

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS .
SOLICITACAQ 1
ATENDIMENTO RECLAMACAQ 2
ELOGIO 2

ATENDIMENTO — ALUNOS i
RECLAMACAD 4
ATIVIDADE DO MUNICIPIO DENUNCIA 1
AULAS ONLINE RECLAMACAQ 1
RECLAMACAQ 12

CENTRAL DE VAGAS .
SOLICITACAO 2
RECLAMACAOQ 5
CONTEUDO DAS AULAS DEMUNCIA 1
LAl 2
COPIA DE DOCUMENTOS SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 7
ELOGIO 1
COVID - EDUCACAD RECLAMACAD 12
SOLICITACAD 13
SUGESTAO 2
COVID - FISCALIZACAO DEMUNCIA 5
COVID — MEDIDAS SANITARIAS SOLICITACAO 2
. LAl 7

DADOS DO MUNICIPIO .
SOLICITACAO 4
DADOS DO MUNICIPIO / COVID — EDUCACAD SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 1
LAl 1
EDUCACAQ INFANTIL RECLAMACAOD 20
SOLICITACAQ 3
SUGESTAO 1
EJA SOLICITACAO 1
ELOGIO — EQUIPE ELOGIO 2
ELOGIO - SERVIDOR(A) ELOGIO 1
ENTIDADES FILANTROPICAS RECLAMACAQ 2
DEMUNCIA 4

ESCOLA IRREGULAR .
RECLAMACAD 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO RECLAMACAQ 3
GRADE CURRICULAR SOLICITACAD 2
. LAl 2

LICITACAD .
SOLICITACAO 4
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LAl 3
MERENDA ESCOLAR RECLAMACAD 5
SOLICITACAD 1
RECLAMACAD 3
OBRAS EM ESCOLAS SOLICITACAD 1
SUGESTAD 1
OBRAS PUBLICAS SUGESTAD 1
DENUNCIA 5
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR .
RECLAMACAD g
RECLAMACAD 1
PROCESSO SELETIVO .
SOLICITACAD 3
. DEMUMNCIA 2
RECLAMACAQ — AULAS ON LINE .
RECLAMACAD 5
RESPOSTA EMITIDA RECURSO 1
LAl 1
TRANSPORTE ESCOLAR .
RECLAMACAD 1
VESTIMENTA INADEQUADA DENUNCIA 1
182

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DEMUNCIA 27
ELOGIO 6
LAl 18
RECLAMACAD 86
RECURSD 1
SOLICITAGAD 39
SUGESTAO 5
m DENUNCIA
® ELOGIO
LAI
® RECLAMACAO
® RECURSO
SOLICITACAO

m SUGESTAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

ASSUNTO QUANTIDADE

ACESSO0 A PROCESSOS/DOCUMENTOS LAl 3
RECLAMACAD 5
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO .
SOLICITACAD 4
ALTERACAD CADASTRO RECLAMACAD 1
. RECLAMACAD 2
ALTERACAO DE CADASTRO EMPRESA .
SOLICITACAD 2
" . RECLAMACAD 12
ALTERACAOD DE PROPRIETARIO - IPTU .
SOLICITACAD 13
ALTERACAO LEGISLACAD SUGESTAD 1
DENUNCIA 143
ELOGIO 1
. LAl 1
ALVARA DE LICENCA .
RECLAMACAD 23
SOLICITACAO 28
SUGESTAOD 1
DENUNCIA 1
ELOGIO 29
ATENDIMENTO .
RECLAMACAD 14
SOLICITACAQ 1
ATENMDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAD 21
BAIXA DE ALVARA DE LICENGCA SOLICITACAD 4
CAD PRO LAl 1
. DENUNCIA 1
CADASTRO IMOBILIARIO .
SOLICITACAD 2
. RECLAMACAD 4
CERTIDAD NEGATIVA .
SOLICITACAD 7
COBRAMNCA INDEVIDA RECLAMACAD 3
. RECLAMACAD 2
COMNSULTA DE DEBITOS .
SOLICITACAD 12
. RECLAMACAD 2
COMNSULTA PREVIA .
SOLICITACAD 2
. LAl 2
COPIA DE DOCUMENTOS .
SOLICITACAD 1
COPIA DE PROCESSO LAl 2
DENUNCIA 15
. RECLAMACAD 2
COVID - FISCALIZACAD .
SOLICITACAD 2
SUGESTAD 1
. LAl B
DADOS DO MUNICIPIO .
SOLICITACAD 7
DEBITOS — ME SOLICITACAQ 1
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DECRETCS MUNICIPALS

DENUNCIA
SOLICITACAD

DEMORA NA TRAMITAGCAQ DE PROCESSOS/E-MAIL

RECLAMACAQ

DEVOLUCAD DE VALORES

RECLAMACAQ
SOLICITACAD

DIVIDA ATIVA

RECLAMACAQ
SOLICITACAD

L | = b | o) | o =k

=1
=

ELOGIO - SERVIDOR(A)

ELOGIO

EMISSAO DE CERTIDOES

SOLICITACAD

EXTEATO DE PAGAMENTOS

SOLICITACAD

FISCALIZACAQ — COVID — ESCOLAS

DENUNCIA

=h | o=k | Ll | e

FISCALIZACAO ATIVIDADE IRREGULAR

DENUNCIA
LA
RECLAMACAQ
SOLICITACAD

== oo
=h
- ==

FISCALIZACAC HORARIO DE OBRAS

DENUNCIA
RECLAMACAQ

INFORMACOES — IMPOSTOS

LA
RECLAMACAQ
SOLICITACAD

T S -

=k
=

INSCRICAQ IMOBILIARIA

RECLAMACAQ
SOLICITACAD

o b

IPTU

LA
RECLAMACAO
SOLICITACAD
SUGESTAD

a8
102

ISENCAQ DE IPTU

DENUNCIA
RECLAMACAQ
SOLICITACAD

IS5

LA
RECLAMACAQ
SOLICITACAD

= =S 0D =

Pl
L=3]

ITE!

RECLAMACAQ
SOLICITACAD
SUGESTAO

=k
=

LEGISLACAD

LAl

LICITACAD

SOLICITACAD

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

SOLICITACAD

MULTA

RECLAMACAQ
SOLICITACAD

MOTA ELETRONICA

DENUNCIA
RECLAMACAQ
SOLICITACAD

SUGESTAQ

Pd  =h |l P | Pl [ =h | =h | =k P

=k
=h
=




RECLAMACAD 2
NOTA LONDRIMA .
SOLICITACAQ g
OBRAS PUBLICAS SOLICITACAOD 1
POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR RECLAMACAD 2
PROCESSO PARADO RECLAMACAD 6
RECLAMACAD 15
PROFIS SOLICITACAOD a7
SUGESTAOD 1
SOLICITACAO 1
SITE :
SUGESTAD 1
SOLICITACAD DE ACESSO A PROCESSO SE LA 1
RECLAMACAD 1
TROCA DE TITULARIDADE .
SOLICITACAQD 2
VALOR VEMAL SOLICITACAOD 3
a934

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 250
ELOGIO 33
LAl 26
RECLAMACAD 271
SOLICITACAQ 334
SUGESTAD 11
m DENUNCIA
m ELOGIO
LAI
[ ] RECLAMAQAO
SOLICITACAO

m SUGESTAO




SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

29

N
\

LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO
m SUGESTAO

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESS0 A PROCESSOS/DOCUMENTOS LA
ATENDIMENTO SOLICITACAD 2
CAD PRO LA 1
COPIA DE DOCUMENTOS LA 1
COPIA DE PROCESSOS SOLICITACAD 1
LA 2
COVID - LEGISLACAQ SOLICITACAQ 7
SUGESTAO 1
DADOS DO MUNICIPIO A . !
SOLICITACAD 2
DECRETOS MUNICIPAIS SOLICITACAD 1
ELOGIO - SERVIDOR(A) ELOGIO 1
FERIADOS A i !
SOLICITACAD 2
FISCALIZAGCAD ATIVIDADE IRREGULAR RECLAMACAD 1
e soummt;",ﬁo 3
SUGESTAQ 2
MOTORISTA APLICATIVO SOLICITACAD 1
PROJETOS DE LEI EM TRAMITACAOD SOLICITACAD 2
LA E
PROCESSO SEI SOLICITACAD 1
RECLAMACAD 1
43
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 1
LAl 15
RECLAMACAD 2
SOLICITACAD 22
SUGESTAQ 3
® ELOGIO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS LAl 1
ATENDIMENTO ELOGIO 5
ATENDIMENTO TELEFOMICO RECLAMACAD 5
CADASTRO DE FORNECEDOR soumwg,ﬁ.o !
SUGESTAD 1
CADASTRO SEI - USUARIO EXTERNO RECLAMACAD 1
CONSULTA ARQUIVO PUBLICO SOLICITACAO 1
CONSULTA DE PROPRIEDADE DE IMOVEL DENLLLTCIA :
COPIA DE DOCUMENTOS LAl 1
COPIA DE PROCESSOS SOLICITACAO 1
LAl 8
DADOS DO MUNICIPIO RECLAMACAD 1
SOLICITACAO 5
DOACAQ IMOVEL / TERRENO SOLICITAGAO 1
RECLAMACAD g
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO SOLICITACAO 1
SUGESTAD 1
FUNDO DE VALE DENUMNCIA 3
GESTAO PUBLICA SUGESTAO 2
IMOVEL PUBLICO ABANDONADO [ DESCUIDADO DENUNCIP: !
RECLAMACAD 1
IMOVEL PUBLICO COM MATO ALTO RECLAMACAD 1
DENUNCIA 1
INFORMACOES SOBRE AREAS PUBLICAS A . 2
RECLAMACAD 4
SOLICITACAO 4
DENUMNCIA 19
INVASAO DE ESPACO PUBLICO RECLAMACAD 2
SOLICITACAO 1
DENUMNCIA 5
LICITACAD LAl 6
SOLICITACAO 5
OBRAS PUBLICAS DENUMNCIA 1
PEV RECLAMACAD 1
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR HECL’?MAQAD !
DENUMNCIA 2
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SOLICITACAO 3
SISTEMA SEI i
SUGESTAO 2
SOLICITACAD DE ACESSO A PROCESSO SEI LAI 2
VEICULOS OFICIAIS DENUNCIA 2
116

TIPOLOGIA

TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 35
ELOGIO 5
LA 21
RECLAMACAD 26
SOLICITACAQ 23
SUGESTAO 6

m DENUNCIA
mELOGIO
LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO
m SUGESTAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DO IDOSO

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 1
ASILO .
SOLICITACAQ 2
ATENDIMENTO SOLICITACAQ 1
. DENUNCIA 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO .
RECLAMACAD 1
HABITACOES COLETIVAS PARA IDOS0S SOLICITACAQ 1
IDOSO QUE PRECISA DO AUXILIO DA FAMILIA RECLAMACAD 1
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR RECLAMACAD 1
TRABALHO VOLUNTARIO SOLICITACAQ 2

—
—

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 2
RECLAMACAD 3
SOLICITACAD 6

m DENUNCIA

B RECLAMAGAO

SOLICITACAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E PAVIMENTAGAO -

SMOP
ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS LAl 3
ALVARA DE CONSTRUCAO DENUNC'f' 3
SOLICITACAD 1

DENUNCIA 1

APROVACAD DE PROJETOS RECLAMACAOD 3
SOLICITACAD 5

RECLAMACAD 63

ASFALTO SOLICITACAD 5
SUGESTAQ 1

DENUNCIA 1

ATENDIMENTO ELOGIO 4
RECLAMACAD 4

ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAO 8
DENUNCIA 1

BUEIRO RECLAMACAOD 28
SOLICITACAD 1

DENUNCIA 12

CALCADA LAl . 2
RECLAMACAOD 22

SUGESTAQ 1

CODIGO DE OBRAS HECLP‘MAQf' © 2
SOLICITACAD 2

CONCLUSAO DE OBRA SOLICITACAD 1
COPIA DE DOCUMENTOS SOLICITACAD 1
COPIA DE PROCESSOS SOLICITACAD 1
DADOS DO MUNICIPIO LAl . 2
SOLICITACAD 14

DANOS A PROPRIEDADE PRIVADA POR OBRA PUBLICA RECLAMACAO 1
. RECLAMACAD 19
DEMORA NA TRAMITACAO DE PROCESSOS/E-MAIL .

SOLICITACAD 1

ELOGIO - SERVIDOR(A) ELOGIO 1
EMPLACAMENTO RECLAMACAO 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADD RECLAMACAD 1
DENUNCIA 48
FISCALIZACAD - OBRAS RECLAMACAD 28
SOLICITACAD 2

FISCALIZACAD — EIV DENUNCIA 1
GALERIAS PLUVIAIS RECLAMACAOD 7
HABITE-SE SOLICITACAD 1
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DENUNCIA 2
ILUMINACAD PUBLICA RECLAMACAQ 14
SOLICITACAQ 3
ILUMINACAO PUBLICA/ASFALTO RECLAMACAD 1
IMOVEL PUBLICO ABANDONADO / DESCUIDADO RECLAMACAD 6
LICITACAQ LA 2
DENUNCIA 1
LOTEAMENTO RECLAMACAD 4
SOLICITACAQ 4
- RECLAMACAD 5
MANUTENCAQ .
SUGESTAD 1
MOVIMENTACAQ PROCESSUAL RECLAMACAD 1
MULTA SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 17
OBRA IRREGULAR LAl 1
RECLAMACAD 4
DENUNCIA 5
OBRAS PRIVADAS RECLAMACAQ 2
SOLICITACAQ 8
DENUNCIA 4
ELOGIO 2
OBRAS PUBLICAS LAl . 2
RECLAMACAD 29
SOLICITACAQ 12
SUGESTAD 4
PROCESS0O PARADO RECLAMACAD g
PROJETO VIAS URBANAS SOLICITACAQ 2
. RECLAMACAD 4
REVITALIZACAD DE PRACA :
SUGESTAD 4
SOLICITACAO DE ACESSO A PROCESSO SEI LAl 1
SUBDIVISAQ DE IMOVEIS URBANOS SOLICITACAQ 4
TRANSITO SUGESTAD 1
DENUNCIA 22
VISTORIA IMOVEL PRIVADO RECLAMACAD 12
SOLICITACAQ 1

498




TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 118
ELOGIO 7
LAl 13
RECLAMACAQ 278
SOLICITACAQ 70
SUGESTAO 12
m DENUNCIA
= ELOGIO
LAI

m RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

m SUGESTAO

35
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SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESSO A PROCESSOS/IDOCUMENTOS LAl 1
DADOS DO MUNICIPIO LAl 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO HEELAMAQED 1
PROJETO DE LEI SUGESTAO 1
SDLICITAQELD DE ACESS0O A PROCESS0 SEI LAl 1
TRABALHO VOLUNTARIO SDLIEITAI!;ELU 1
L]
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE

LAl 3

RECLAMACAD 1

SOLICITACAD 1

SUGESTAQ 1

LAl
m RECLAMACAO
SOLICITACAO

m SUGESTAO




37

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO

E TECNOLOGIA
ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESSO A DOCUMENTOS PUBLICOS LAl 2
ASFALTO RECLAMACAOQ 1
ATENDIMENTO ELOGIO i} !
RECLAMACAD 2
LAl 2
DADOS DO MUNICIPIO RECLAMACAD 1
SOLICITACAD 6
DADOS ESTATISTICOS LAl 1
ELOGIO- SERVIDOR(A) ELOGIO 3
ELOGIO - EQUIPE ELOGIO 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO SOLICITACAD 1
LEGISLACAD LAl 1
MOVIMENTACAD PROCESSUAL SOLICITACAD 1
PROBLEMAS SITE SUGESTAD 2
SISTEMA SEI SUGESTAD 1
- REELAMA?ED 1
SUGESTAD 1
TRABALHO VOLUNTARIO SUGESTAD 1
29
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 5
LAl i
RECLAMACAD 5
SOLICITACAD 3
SUGESTAD 5
® ELOGIO
LAI
m RECLAMACAO
SOLICITACAO

B SUGESTAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 3
ATENDIMENTO .
RECLAMACAD 1
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM ELOGIO 1
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAD 1
COPIA DE DOCUMENTOS LA 1
COVID - MEDIDAS SANITARIAS RECLAMACAD 1
CURSOS PARA SERVIDORES SUGESTAD 1
. LAl 5
DADOS DO MUNICIPIO .
SOLICITACAQ 1
RECLAMACAD 1
DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO -
SUGESTAD 1
ELOGIO - EQUIPE ELOGIO 1
ELOGIO - SERVIDOR({A) ELOGIO 6
GESTAO PUBLICA ELOGIO 1
LA 6
RECLAMACAD 5
INFORMAC OES - RH SOLICITACAO 24
SUGESTAD 2
SOLICITACAQ 1
PERICIA MEDICA RECLAMACAD 2
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR DENUNCIA 1
RECLAMACAD 3
PROCESSO SIMPLIFICADO .
SOLICITACAD 13
RESPOSTA EMITIDA RECURSO 1
SISTEMA SE| SOLICITACAQ 1
SOLICITACAQ DE ACESSO A PROCESSO SE| LA 5
RECLAMACAD 1
TESTE SELETIVO .
SOLICITACAQ 1
. LAl 1
TESTE SELETIVO /PSS /CONCURSO PUBLICO .
RECLAMACAD 6
TRABALHO VOLUNTARIO SOLICITACAD 1

104




TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 1
ELOGIO 17
LA 18
RECLAMACAQ 21
RECURSO 1
SOLICITACAQ 42
SUGESTAQ 4
m DENUNCIA
= ELOGIO
LAI
| ® RECLAMACAO
[ ® RECURSO
/ SOLICITACAO

m SUGESTAO

39
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EMPREGO, TRABALHO E

LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO

m SUGESTAO

RENDA
ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
RECLAMACAD 4
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO .
SOLICITACAD 2
ELOGIO 1
ATENDIMENTO .
RECLAMACAO 6
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAD 20
CTPS SOLICITACAD 2
DADOS DO MUNICIPIO LA 1
DADOS ESTATISTICOS LA 1
. LA 1
INFORMACOES GERAIS .
SOLICITACAD 1
El RECLAMACAD 2
SOLICITACAD 6
PARCERIA PUBLICO PRIVADA SUGESTAD 1
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR RECLAMACAD 2
RECLAMACAD 1
SEGURO DESEMPREGO .
SOLICITACAD 1
SITE SUGESTAQ 1
RECLAMACAD 6
VAGA DE EMPREGO =
SOLICITACAD 10
69
TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 1
LAl 3
RECLAMACAQD 41
SOLICITACAQ 22
SUGESTAO 2
= ELOGIO
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE - GABINETE

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESS0 A PROCESSOS/DOCUMENTOS LAl 4
ADEQUACOES ESTRUTURA SAUDE — COVID SUGESTAQ 1
AGENDAMENTO - CIRURGIA SOLICITACAO 1
AGENDAMENTQ - FONO / FISIO SOLICITACAO 1
DENUNCIA 1
ELOGIO 5
RECLAMACAD 28
AGENDAMENTO - VACINA .
SOLICITACAD 4
SUGESTAD 4
RECLAMACAD 1
ELOGIO 7
ATENDIMENTO .
RECLAMACAD 2
ATENDIMENTO — VACINA COVID ELOGIO 2
) ELOGIO 1
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM .
RECLAMACAD 2
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAO 1
AUDITORIA — SAUDE LAl 3
CADASTRO VACINA COVID RECLAMACAD 1
CERTIFICADQ INTERNACIONAL DE VACINACAOQ SOLICITACAD 1
COESP LAl 4
COPIA DE DOCUMENTOS LAl 1
COVID - EDUCAGAD ELOGIO 1
DENUNCIA 1
LAl 5
COVID - LEGISLACAD RECLAMACAO 4
SOLICITACAD 6
SUGESTAQ 1
LAl 2
COVID - MEDIDAS SANITARIAS SOLICITACAO 2
SUGESTAQ 6
COVID - SUGESTAD SUGESTAD 10
DADOS DO MUNICIPIO LAl . 4
SOLICITACAD 1
DEMORA NA TRAMITACAO DE PROCESSOS/E-MAIL RECLAMACAD 1
ELOGIO — EQUIPE ELOGIO 1
. RECLAMACAO 2
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO k
SUGESTAQ 1
HORA EXTRA LAl 1
LAl 28
INFORMAGCGES - SAUDE RECLAMACAD 1

SOLICITACAO

i
=
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INFORMACGES — RH LAl 1
. } RECLAMACAD 3

LOGISTICA - SAUDE .
SOLICITACAO 1
OBRAS PARADAS RECLAMACAO 1
OBRAS PUBLICAS SOLICITACAD 1
PROCEDIMENTOS - SAUDE SOLICITACAO 3
RESPOSTA EMITIDA RECURSO 1
SOLICITACAD DE ACESSO A PROCESSO SEI LAl 1
TRABALHO VOLUNTARIO SOLICITACAO 1

TIPOLOGIA

3

TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 2
ELOGIO 17
LA 54
RECLAMACAD 47
RECURSO 1
SOLICITACAD 33
SUGESTAOQ 23

m DENUNCIA

= ELOGIO

LAl

m RECLAMACAO

m RECURSO
SOLICITACAO

m SUGESTAO




AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE - OUVIDORIA

43

COVID - LEGISLAGAD

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS RECLAMACAQ 1
. . RECLAMACAQ 3
ADEQUACOES ESTRUTURA SALUDE — COVID h
SUGESTAO 1
SUGESTAD 1
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO RECLAMACAQ 12
SOLICITACAQ 4
RECLAMACAQ 43
AGENDAMENTO - CONSULTA ESPECIALISTA _
SOLICITACAD 22
RECLAMACAQ 15
AGENDAMEMNTO - EXAMES _
SOLICITACAD 1
RECLAMACAQ 5
AGENDAMENTO - FONO / FISIO .
SOLICITACAD 3
DENUNCIA 1
ELOGIO 7
AGENDAMENTO - VACINA RECLAMACAQ 261
SOLICITACAD 124
SUGESTAOD 8
AGENDAMENTO — CIRURGIA SOLICITACAD 1
DEMUNCIA 4
ELOGIO 53
ATENDIMENTO RECLAMACAOD 123
SOLICITACAC 4
SUGESTAD 2
ELOGIO 2
ATENDIMENTO — VACINA COVID RECLAMACAQ 12
SOLICITACAD 3
ELOGIO 1
ATENDIMENTO DOMICILAR .
RECLAMACAOD 8
ELOGIO 27
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM RECLAMACAQ 130
SOLICITACAQ 2
. ELOGIO 1
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO .
RECLAMACAQ 10
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAQ 27
ATENDIMENTO VACINA RECLAMACAOD 1
. DEMUNCIA 1
ATESTADO MEDICO .
RECLAMACAQ 3
AUDITORIA - SAUDE RECLAMACAQ 1
CERTIFICADO INTERNACIONAL DE VACINAGAD SOLICITACAD 1
SOLICITACAD 2
1

SUGESTAQ
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DENUNCIA 1
LAI 1
COVID - MEDIDAS SANITARIAS RECLAMACAD 3
SOLICITACAD 1
SUGESTAD 2
COVID - SUGESTAO SUGESTAD g
. LAI 3
DADOS DO MUNICIPIO .
SOLICITACAQ 2
ELOGIO — EQUIPE/UNIDADE ELOGIO 7
. RECLAMACAQ 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADQ E/OU ABANDONADO .
SOLICITACAQ 1
FALTA DE SEGURANCA RECLAMACAD 1
FOCO DE DENGUE RECLAMACAQ 2
FORNECIMENTOS APARELHO AUDITIVO E MEIOS AUX DE RECLAMAGAO 1
LOCOMOCAQ SOLICITACAO 8
RECLAMACAQ 30
FORNECIMENTOS DE ITENS DE HIGIENE/MEDICAMENTQS -
SOLICITACAQ 4
LAl 3
INFORMACOES - SAUDE SOLICITACAOD 20
RECLAMACAOQ 1
RECLAMACAQ 5
LIMPEZA/MANUTENCAD DA UNIDADE SOLICITACAQ 1
SUGESTAD 1
LOGISTICA - SAUDE RECLAMACAQ 1
. RECLAMACAOQ 2
OBRAS PUBLICAS .
SOLICITAGAQ 1
DENUNCIA 7
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR .
RECLAMACAD 23
DENUNCIA 1
PROCEDIMENTOS - SAUDE RECLAMACAQ 59
SOLICITACAD 26
PROCESSO0 DUPLICADO RECLAMACAQ 1
RECLAMACAQ 8
RESULTADO DE EXAME -
SOLICITACAQ 2
RECLAMACAQ 2
SITE SOLICITACAQ 1
SUGESTAD 1
SOLICITACAQ DE COPIA2® VIA DE DOCUMENTOS SOLICITACAQ 1
TRABALHO VOLUNTARIO SOLICITACAQ 2
TRANSFERENCIA DE SERVIDOR SUGESTAO 1

1179




TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DEMUNCIA 15
ELOGIO 08
LAl 7
RECLAMACAQ 795
SOLICITACAD 237
SUGESTAD 27
=m DENUNCIA
m ELOGIO
LAI
[ | RECLAMA(;AO
SOLICITACAO

m SUGESTAO

45
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE - VIGILANCIA SANITARIA

ASSUNTO QUANTIDADE
SOLICITACAQ 2
AGENDAMENTO - VACINA .
RECLAMACAO 1
DEMUNCIA 49
ANIMAIS PECONHENTOS f
RECLAMACAQ 21
DENUNCIA 1
ANIMAIS PECONHENTOS / ANIMAIS SILVESTRES f
RECLAMACAQ 1
RECLAMAGCAQ 4
ANIMAIS PECONHENTOS / FOCOS DE DENGUE )
DEMUNCIA 4
ANIMAIS PECONHENTOSI/CRIAGAD DE AVES/IPORCOS DEMUNCIA 1
ANIMAIS SILVESTRES / FOCOS DE DENGUE RECLAMACAD 1
ATENDIMENTO RECLAMACAD B
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM SOLICITACAOD 1
DEMUNCIA 1
CASTRAMOVEL ELOGIO 1
RECLAMACAD 3
CERTIFICADO INTERNACIONAL DE VACINACAQ SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 14
COVID - MEDIDAS SANITARIAS RECLAMACAQ 7
SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 25
COVID - FISCALIZACAQ RECLAMACAQ 2
SOLICITACAQ 1
COVID — SUGESTAO SUGESTAD 1
. DEMNUNCIA 27
CRIACAQ DE AVES/PORCOS .
RECLAMACAO 3
DADOS DO MUNICIPIO LAl 4
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/QU ABANDONADO SUGESTAD 1
DENUNCIA 32
FISCALIZACAQ - ALIMENTOS LAl 1
RECLAMACAQ 2
. . DENUNCIA 23
FISCALIZACAQ PRODUTOS - VIGILANCIA h
RECLAMACAQ G
DENUNCIA 59
FOCOS DE DENGUE .
RECLAMACAD 29
FOCOS DE DENGUE / ZOONOSES RECLAMACAD 1
. . LAl 5
INFORMACOES — SAUDE .
SOLICITACAOD 2
DEMUNCIA 43
. LAl 1
LICENCA SANITARIA i
RECLAMACAQ 3
SOLICITACAQ 10
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DEMUNCIA a7
LAl 3
MEDIDAS SANITARIAS RECLAMACAD 15
SOLICITACAO 2
SUGESTAQ 1
POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR RECLAMACAD 1
. RECLAMACAD 1
PROCEDIMENTOS - SAUDE .
SOLICITACAQ &
RESPOSTA EMITIDA RECLAMACAD 1
SISTEMA SEI RECLAMACAD 1
TRABALHO VOLUNTARIO SOLICITACAQ 1
DENUNCIA 44
RECLAMACAD 13
ZOONOSES N
SOLICITACAO 3
SUGESTAQ 1
580

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 411
ELOGIO 1
LA 14
RECLAMACAD 120
SOLICITACAQ 30
SUGESTAD 4
m DENUNCIA
m ELOGIO
LAI

m RECLAMACAO
SOLICITACAO
m SUGESTAO




GABINETE DO PREFEITO

48

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
AGENDA PREFEITO LAI 1
AGENDAMENTO - VACINA RECLAMACAQ 1
ALTERACAQ LEGISLACAO SUGESTAO 1
ASFALTO RECLAMACAQ 1
ATENDIMENTO ELDG'? 2
SUGESTAQ 1
ATENDIMENTO — VACINA COVID ELOGIO 1
ATENDIMENTQ TELEFONICO RECLAMACAQ 1
CARGOS COMISSIONADOS SUGESTAQ 1
COVID -SUGESTAD SUGESTAQ 1
DADOQS DO MUNICIPIO HAl . 2
SOLICITACAD 2
ELOGIO — EQUIPE ELOGIO 6
ELOGIO — SERVIDOR(A) ELOGIO 3
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO RECLAMACAQ 1
GESTACQ PUBLICA ELOGIO 1
INFORMACOES SOLICITACAD 1
LGPD - APLICACAD RECLAMACAQ 1
MEDIDAS TOMADAS EM RAZAOQ DA PANDEMIA RECLAMACAQ 1
MOVIMENTACAQ PROCESSUAL LAI 1
PROFIS SUGESTAQ 1
PROJETOS DE LEI EM TRAMITACAO SOLICITACAD 2
REDES SOCIAIS LAl 1
SOLICITACAO DE ACESSO A PROCESSO SEI LAI 1
SUGESTAQ NOME CC RECLAMACAQ 1
TRABALHO REMOTO - RECLAMACAD RECLAMACAQ 1

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 13
LAl B
RECLAMACAO 8
SOLICITACAO 5
SUGESTAQ 5
® ELOGIO
LAI
® RECLAMACAO
SOLICITAGAO

®m SUGESTAO

=




CONTROLADORIA- GERAL DO MUNICIPIO

49

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
MOVIMENTACAO PROCESSUAL SOLICITACAQ 1
ELOGIO — SERVIDOR(A) ELOGIO 1
DADOS DO MUNICIPIO SOLICITACAQ 1
J

TIPOLOGIA

QUANTIDADE

ELOGIO

SOLICITACAO TIPQLOGIA

mELOGIO

SOLICITAGAO




PROCURADORIA — GERAL DO MUNICIPIO

50

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 1
ATENDIMENTO .
RECLAMACAQ 2
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAQ 1
DIVIDA ATIVA RECLAMACAQ 1
LAl 1
EXECUCAO FISCAL RECLAMACAQ 4
SOLICITACAD 7
ELOGIO — SERVIDOR(A) ELOGIO 1
RECLAMACAQ 1
IPTU .
SOLICITACAD 1
POSTURA INADEQUADA SERVIDOR RECLAMACAQ 1
. . LAl 2
SOLICITACAO DE COPIA DE DOCUMENTO .
SOLICITACAD 2
VAGAS DE EMPREGO SOLICITACAD 1
26

TIPOLOGIA
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIO 2
LAl 3
RECLAMACAD 10
SOLICITACAD 1

mELOGIO
LAI
m RECLAMAGAO

SOLICITACAO




CORREGEDORIA - GERAL DO MUNICIPIO

51

ASSUNTO TIPOLOGIA QUANTIDADE

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS Al 4
RECURSO 1

DENUNCIA 2

ATENDIMENTO =LOGIo . !
RECLAMACAD 2

SOLICITACAD 1

CURSOS PARA SERVIDORES SUGESTAQ 1
DADOS DO MUNICIPIO SOLICITACAOD 1

DEMORA NA TRAMITACAD DE PROCESSOS RECLAMACAD 2
DENUNCIA 33

POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR RECLAMACAD 5
SOLICITACAOD 1

PROCESSO DISCIPLINAR LAl 1
SOLICITACAO DE ACESSO A PROCESSO SE LAl 3
58

TIPOLOGIA

TIPOLOGIA QUANTIDADE
DENUNCIA 35
ELOGIO 1
LAI 8
RECLAMACAD g
RECURSO 1
SOLICITACAQ 3
SUGESTAD 1

m DENUNCIA
mELOGIO
LAI
®m RECLAMAGAO
B RECURSO
SOLICITACAO

m SUGESTAO




QUANTIDADE DE MANIFESTAGCOES POR UNIDADE

UNIDADES QUANTIDADE

Autarquia Municipal De Sadude — Quvidoria 1179
Secretaria Municipal De Fazenda 034
Companhia municipal de transito e urbanizacao - 514
CMTU

Autarguia Municipal De Saude — Vigilancia Sanitaria 530
Secretaria Municipal Do Ambiente — SEMA 320
Secretaria Municipal De Defesa Social 208
Secretaria Municipal De Educacéo 182
Autarguia Municipal De Salde — Gabinete 177
Secretaria Municipal De Assisténcia Social 174
Secretaria Municipal De Gest&o Publica 116
Secretaria Municipal De Recursos Humanos 104

Secretaria Municipal De Emprego, Trabalho E Renda 69

Instituto de pesquisa e planejamento urbano de 63

londrina — IPPUL

Corregedoria ha

Secretaria Municipal De Governo 43

Fundacdo de esportes de londrina — FEL 39

Gahinete Do Prefeito 37

Secretaria Municipal De Agricultura E Abastecimenio 34

Administracdo dos cemitérios e servicos funerarios 10

de londrina — ACESF
Secretaria Municipal De Planejamento, Orcamento E 29
Tecnologia
Procuradoria 26
Caixa de assisténcia e pensdes dos servidores 19
municipais de londrina — CAAPSML

Instituto de desenvolvimento de londrina — CODEL 17

Companhia de habitac8o de londrina — COHAE 13

PROCOMN 13

Secretaria Municipal De Cultura 11

Secretaria Municipal Do ldoso ]

Controladoria 3




