RELATORIO MENSAL — MARGO/2021

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE MANIFESTAGOES
AMS-ATA | DENUNCIA COVID - LEGISLACAO 1
ELOGIO AGENDAMENTO - VACINA 3
LAl COVID - LEGISLACAO 1
LAl INFORMACOES - SAUDE 4
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 3
RECLAMACAO COVID - LEGISLACAO 1
RECLAMACAO INFORMACOES - SAUDE 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 2
SOLICITACAO INFORMACOES - SAUDE 1
SUGESTAO COVID - MEDIDAS SANITARIAS 3
20
AMS-CO DENUNCIA ATESTADO MEDICO 1
DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
DENUNCIA | POSTURA INADEQUADA SERVIDOR 1
ELOGIO ATENDIMENTO 7
ELOGIO MED/?CT(E;\IIE?\IIEAEEFE\:\IEGEM 8
RECLAMACAO AGENDAMENTO - EXAMES 3
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 69
RECLAMACAO ATENDIMENTO 11
RECLAMACAO ATENDIMENTO DOMICILAR 1
RECLAMACAO MED/?CTg;\IIEEr)\IIEAEEF’{ﬂ(A)GEM 12
RECLAMACAO | ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO ATESTADO MEDICO 2
e e 4
RECLAMACAO | POSTURA INADEQUADA SERVIDOR 4
RECLAMAGCAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 4
RECLAMACAO RESULTADO DE EXAME 4
soucmcio | TOIORE comuT :
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 15
) FORNECIMENTOS APARELHO
SOLICITACAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 2
LOCOMOGAO
soucho | ORESETeE e T 1
SOLICITACAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 2
SUGESTAO COVID-SUGESTAO
159
AMS-DVS DENUNGIA | ANIMAIS PECONHENTOS /FOCOS DE ]
DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
seninc | PV b e 1
DENUNCIA COVID — FISCALIZAGAO 8
DENUNCIA CRIACAO DE AVES/PORCOS 2
DENUNCIA FISCALIZACAO — ALIMENTOS 8
DENONGIA FISCALIZACAO PRODUTOS - 6

VIGILANCIA




FISCALIZAGAO PRODUTOS -

DENUNCIA 1\ 1GILANCIA / COVID — FISCALIZACAO 1
DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 10
DENUNCIA LICENCA SANITARIA 8
DENUNCIA MEDIDAS SANITARIAS 12
DENUNCIA ZOONOSES 12
RECLAMACAO ANIMAIS PECONHENTOS 3
RECLAMACAO COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO CRIACAO DE AVES/PORCOS 1
RECLAMACAO FOCOS DE DENGUE 1
RECLAMACAO | FOCOS DE DENGUE / ZOONOSES 1
RECLAMACAO LICENCA SANITARIA 1
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO ZOONOSES 5
SOLICITACAO LICENCA SANITARIA 1
SOLICITACAO MEDIDAS SANITARIAS 1

CAAPSML-AT

RECLAMAGAO

COBRANCA INDEVIDA

=]
|

N

RECLAMAGAO

PAGAMENTOS

-

CG-AT

ELOGIO

ELOGIO

|

N

SOLICITAGAO

DADOS DO MUNICIPIO

N

CG-NCS

RECLAMAGAO

INFORMAGOES

|

CG-OGM

RECURSO LAI

Aguardar emissao de resposta do IPPUI,
pois ainda estava no prazo.

|

|

CMTU-AC DENUNCIA AMBULANTE/FOOD TRUCK 1
DENUNCIA CALCADA 2
DENUNCIA  |DEPOSITO IRREGULAR DE RESIDUOS 1
DENUNCIA ESTACIONAMENTO IRREGULAR 2
DENUNCIA IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 5
DENUNGIA  |IMOVEL PRIVARIEgiSSE\)/ISMATO ALTO E 5
DENUNCIA IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS 8
DENUNCIA IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS / 1

RECLAMAGAO AMBULANTE/FOOD TRUCK 1
RECLAMAGAO BUEIRO 2
RECLAMAGAO COLETA PUBLICA 3
RECLAMACAO |FSPACO PUEEEN% &E\ISACDL(J)IDADO E/OU 3
~ |ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU
RECLAMAGAO | ABANDONADO / IMOVEL PRIVADO 1
COM MATO ALTO E RESIDUOS
RECLAMAGAO ESTACIONAMENTO IRREGULAR 2
RECLAMAGAO | IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 4




IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E

INFORMAGOES SOBRE AREAS

RECLAMACAO RESIDUOS 6
RECLAMACAO IMOVEL PUBLICO COM MATO ALTO 1
RECLAMACAO LIMPEZA 1
RECLAMACAO OBRA PUBLICA 1
RECLAMACAO REVITALIZACAO DE PRACA 7
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 7
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO COLETA PUBLICA 1
x INFORMACOES SOBRE AREAS
SOLICITACAO PUBLICAS 2
SOLICITACAO TRANSPORTE PUBLICO
SUGESTAO REVITALIZACAO DE PRAGA 3
SUGESTAO TRANSPORTE PUBLICO
74
FEL-DAF ELOGIO ATENDIMENTO 1
RECLAMAGCAO ACADEMIA AO AR LIVRE 6
X ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU
RECLAMAGCAO ABANDONADO 2
RECLAMACAO REVITALIZACAO DE PRACA 1
X Sem resposta emitida, processo foi
SOLICITAGAC concluido na unidade 1
SUGESTAO ACADEMIA AO AR LIVRE 3
14

IPPUL-GF LAI UBLICAS 1
< INFORMACOES SOBRE AREAS
RECLAMAGAO UBLICAS 1
RECLAMACAO TRANSITO

PGM-ATAG

SOLICITACAO

SOLICITAGAO DE COPIA DE
DOCUMENTO

|

PGM-COGEM

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA SERVIDOR

|

RECLAMAGAO

POSTURA INADEQUADA SERVIDOR

PGM-COGEM-GAC

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA SERVIDOR

|

RECLAMAGAO

POSTURA INADEQUADA SERVIDOR

PGM-PROCON-LD-GAAA

RECLAMAGAO

CODIGO DO CONSUMIDOR

|

|

SEMA-GAB DENUNCIA ARBORIZAGAO 1
DENUNCIA FISCALIZAGAO AMBIENTAL 1
DENUNCIA FUNDO DE VALE 1
DENUNCIA MAUS TRATOS ANIMAIS 5
DENUNCIA PLANTIO EM AREA URBANA 2
DENUNCIA POLUIGAO SONORA 7




ELOGIO

PLANTIO EM AREA URBANA

1

LAI ARBORIZAGAO 1

LAI POLUICAO AMBIENTAL 1
RECLAMAGAO ARBORIZAGAO 3
RECLAMAGAO BANCO DE RAGAO 1
RECLAMAGAO FISCALIZAGAO AMBIENTAL 1
RECLAMAGAO PLANTIO EM AREA URBANA 1
RECLAMACAO POLUICAO AMBIENTAL 2
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 3

|
-

SMAA-GAB DENUNCIA ESTRADA RURAL 1
ELOGIO ESTRADA RURAL 1

RECLAMAGAO ESTRADA RURAL 2

4

SMC-GAB

LAI

SMAS-ATA DENUNCIA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA 2
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1

RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 3

RECLAMAGAO PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA 2

9

PROMIC

-

|

SMDS-OGM DENUNCIA COVID - FISCALIZAGAO 4
DENUNCIA PERTURBAGAO DO SOSSEGO 2

DENUNCIA SEGURANGCA PUBLICA 3

ELOGIO ATENDIMENTO 6

RECLAMACAO ATENDIMENTO 1

RECLAMAGAO COVID - FISCALIZAGAO 1

RECLAMAGAO PERTURBAGAO DO SOSSEGO 1

SOLICITACAO ATENDIMENTO 1

-
©

SME-CO DENUNCIA CONTEUDO DAS AULAS 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

LAI LICITAGAO 1

RECLAMAGAO CONTEUDO DAS AULAS 1

RECLAMAGAO RECLAMAGAO — AULAS ON LINE 1

SOLICITACAO CENTRAL DE VAGAS 1

SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 2

SOLICITAGAO LICITAGAO 2

=
o

SMF-AT Il DENUNCIA ALVARA DE LICENGA 17
DENUNCIA COVID - FISCALIZAGAO
DENUNCIA FISCALIZAGAO HORARIO DE OBRAS 1
RECLAMAGAO ALTERAGAO D”ED_IF_"LIJ?OPRIETARIO - 3
RECLAMAGAO ALVARA DE LICENGA 5




RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO COBRANCA INDEVIDA 2
RECLAMACAO CONSULTA DE DEBITOS 3
RECLAMACAO COVID - FISCALIZACAO 1
RECLAMACAO DIVIDA ATIVA 1
RECLAMACAO IPTU 13
RECLAMACAO ISENCAO DE IPTU 2
RECLAMACAO ISS 2
RECLAMACAO ITBI 2
RECLAMACAO MULTA 1
SOLICITAGAO ALTERACAO DIE _IF_’LIJROPRIETARIO - o
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 6
SOLICITACAO CONSULTA DE DEBITOS 2
SOLICITAGAO COPIA DE DOCUMENTOS 1
SOLICITACAO COVID - FISCALIZACAO 1
SOLICITACAO DIVIDA ATIVA 1
SOLICITACAO IPTU 10
SOLICITACAO ISENCAO DE IPTU 3
SOLICITACAO ISS 6
SOLICITACAO ITBI 1
SOLICITACAO LICITACAO 1
SOLICITACAO NOTA ELETRONICA 2
SUGESTAO COVID - FISCALIZACAO 1
SUGESTAO IPTU 1

|
~

DENUNCIA

OBRAS PUBLICAS

SMG-ATA LAl COPIA DE DOCUMENTOS 1
LA COVID - LEGISLACAO 1

SOLICITACAO ATENDIMENTO 1

SUGESTAO COVID - LEGISLAGAO 1

4

SMGP-DGIAP DENUNCIA R G e oo = AREAS 1
DENUNCIA INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1

DENUNCIA LICITACAO 4

DENUNCIA VEICULOS OFICIAIS 1

LAl INFORMAGOES SOBRE AREAS 1

PUBLICAS

LA LICITACAO 2

RECLAMAGAQ INFORMA%%IESL |Sc(/igRE AREAS o

SOLICITACAO DOAGAO IMOVEL / TERRENO 1

SOLICITAGAO INFORMA%%IESL I?:(ggRE AREAS 1

SOLICITACAO LICITACAO 2

16

I O

SMOP-DGA DENUNCIA APROVACAO DE PROJETOS 1
DENUNCIA CALCADA / BUEIRO 1

DENUNCIA FISCALIZAGAO - OBRAS 4

DENUNCIA OBRA IRREGULAR 6

DENUNCIA OBRAS PRIVADAS 1

2




SMPOT-ATA

DENUNCIA VISTORIA IMOVEL PRIVADO 4
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI OBRA IRREGULAR 1
RECLAMAGAO ASFALTO 8
RECLAMAGAO BUEIRO 6
RECLAMAGAO CODIGO DE OBRAS 2
RECLAMAGAO FISCALIZAGAO - OBRAS 4
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA 1
RECLAMAGAO MANUTENGAO 1
RECLAMAGAO OBRA IRREGULAR 2
RECLAMAGAO OBRAS PRIVADAS 2
RECLAMAGAO OBRAS PUBLICAS 5
RECLAMAGAO REVITALIZAGAO DE PRACA 3
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 5
SOLICITACAO FISCALIZAGAO - OBRAS 1
SOLICITAGAO ILUMINAGAO PUBLICA 1
SOLICITACAO OBRAS PRIVADAS 1
SOLICITACAO | SUBDIVISAO DE IMOVEIS URBANOS 1
SUGESTAO REVITALIZAGAO DE PRAGCA 1
65

ELOGIO

ELOGIO

N

|

SMPOT-GPI ELOGIO ELOGIO 1

RECLAMAGCAO ATENDIMENTO 2

RECLAMAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1

4
e I

SMRH-AG ELOGIO ELOGIO 1

RECLAMAGCAO INFORMAGCOES - RH 2

SOLICITACAO INFORMAGOES - RH 4

7

SMTER-AGI RECLAMACAO SEGURO DESEMPREGO 1
RECLAMAQAO VAGA DE EMPREGO 1

SOLICITAQAO VAGA DE EMPREGO 2

4

646




TIPOLOGIA PROTOCOLADOS CONCLUIDOS TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
DENUNCIA 121 126 6d 21h 4m 52s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 28 23 11d 7h 42m 25s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 36 27 4d 10h 51m 56s
RECLAMACAO/CRITICA 296 180 4d 5h 57m 16s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 1 1 1h 32m 32s
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAI 119 93 4d 4h 41m 14s
SUGESTAO AO ORGAO 13 5 23h 15m 15s
TOTAL 614 455

| QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RELACIONADAS AO COVID 19 160

DENUNCIA

m ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO

m PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

RECLAMACAO/CRITICA

B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

SIMPLIFIQUE!

SOLICITAGAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA
LAI

SUGESTAO AO ORGAO
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