RELATORIO MENSAL — ABRIL/2021

_ ELOGIO ADM DE JAZIGO

—

RECLAMAGAO

PROPRIEDADE DE JAZIGO

SOLICITAGAO

PROPRIEDADE DE JAZIGO

DENUNCIA

AGENDAMENTO - VACINA

W = =

ELOGIO AGENDAMENTO - VACINA 1
ELOGIO ATENDIMENTO 1
LA AUDITORIA — SAUDE 3
LAl COESP 2
LA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO — VACINA 1
SOLICITACAO | COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
SOLICITACAO COVID — LEGISLACAO 1
SOLICITACAO INFORMACOES - SAUDE 1
SUGESTAO COVID-SUGESTAO 2
15
DENUNCIA ATENDIMENTO 1
ELOGIO AGENDAMENTO — VACINA 2
ELOGIO ATENDIMENTO 6
ELOGIO MED?(IS?‘E?\IIEAEEQI\ISGEM 3
oo [ RIS comT 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - EXAMES 2
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 36
RECLAMACAO ATENDIMENTO 9
RECLAMACAO ATENDIMENTO DOMICILAR 1
RECLAMAGAC MED/I-\gg/'\IIE?\IIIQAEEIyl\./lIEGEM 19
RECLAMACAO | ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
RECLAMACAO |  ATENDIMENTO TELEFONICO 4
RECLAMACAO ATESTADO MEDICO 1
RECLAMACAO AUDITORIA - SAUDE 1
RECLAMACAO FOCOS DE DENGUE 1
recinmncso | FOREHENTCo b T 1
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 9
soLiCITAGAD | AGENDAMERTO - CONSULTA 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 17
) FORNECIMENTOS APARELHO
SOLICITACAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 1
LOCOMOCAO
SOLICITAGAO | " F i N EMEDICAVENTOS 1
SOLICITACAO INFORMACOES - SAUDE 9
SUGESTAO COVID-SUGESTAO 3
130
DENUNCIA ANIMAIS PECONHENTOS 3




ANIMAIS PECONHENTOS / ANIMAIS

DENUNCIA SILVESTRES 1
DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 4
DENUNCIA CRIACAO DE AVES/PORCOS 4
DENUNCIA FISCALIZACAO — ALIMENTOS 4
. FISCALIZACAO PRODUTOS -
DENUNCIA VIGILANCIA 7
DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 11
. FOCOS DE DENGUE / ANIMAIS
DENUNCIA PECONHENTOS 3
DENUNCIA LICENCA SANITARIA 4
DENUNCIA MEDIDAS SANITARIAS 10
DENUNCIA ZOONOSES 4
. ZOONOSES / FISCALIZACAO —
DENUNCIA ALIMENTOS 1
ELOGIO CASTRAMOVEL 1
RECLAMACAO ANIMAIS PECONHENTOS 4
RECLAMACAO FISCALIZACAO — ALIMENTOS 1
X FISCALIZACAO PRODUTOS -
RECLAMACAO VIGILANGIA 2
RECLAMACAO FOCOS DE DENGUE 8
X FOCOS DE DENGUE / ANIMAIS
RECLAMACAO PEGONHENTOS 1
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 2
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 1
RECLAMACAO ZOONOSES 2
SOLICITACAO LICENCA SANITARIA 1
80
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 2
LAI MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1
RECLAMACAO ASFALTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
5

NAO RECEBIMENTO DE

DENUNCIA INFORMACOES
DENUNCIA OUTRA ESFERA DE PODER 1
DENUNCIA PRIMEIRA INSTANCIA 1
RECLAMACAO FATOS DE TERCEIROS 1
X INFORMACOES INCOMPLETAS /
RECLAMACAO GENERICAS 2
RECLAMACAO OUTRA ESFERA DE PODER 1
RECLAMACAO PRIMEIRA INSTANCIA 1
INFORMACOES INCOMPLETAS /
RECURSO LAl GENERICAS 1
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO PRIMEIRA INSTANCIA 7
SUGESTAO PRIMEIRA INSTANCIA 1
23
DENUNCIA AMBULANTE/FOOD TRUCK 1




DENUNCIA

CALCADA

CALCADA / IMOVEL PRIVADO COM

DENUNCIA MATO ALTO E RESIDUOS 1
. DEPOSITO IRREGULAR DE
DENUNCIA RESIDUOS 3
. ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
DENUNCIA E/OU ABANDONADO 2
DENUNCIA ESTACIONAMENTO IRREGULAR 2
DENUNCIA  [IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 5
. IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO
DENUNCIA E RESIDUOS 4
DENUNCIA IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS 4
. IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS /
DENUNCIA CALGADA 1
DENUNCIA PEV 1
DENUNCIA TRANSITO 1
LAI COLETA SELETIVA 3
LAI MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL 1
RECLAMACAO BUEIRO 2
RECLAMACAO CALCADA 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
x DEPOSITO IRREGULAR DE
RECLAMACAO RESIDUOS 2
X ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
RECLAMACAO E/OU ABANDONADO 4
RECLAMACAO | ESTACIONAMENTO IRREGULAR 1
RECLAMACAO [IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 1
« ~ |IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO
RECLAMACAO E RESIDUOS 3
RECLAMACAO | MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1
RECLAMACAO REVITALIZACAO DE PRACA 3
RECLAMACAO TERCEIRIZADA — CMTU 2
RECLAMACAO TRANSITO 4
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 3
. INFORMACOES SOBRE AREAS
SOLICITACAO SUBLICAS 3
SOLICITACAO PROCESSO PARADO 1
SUGESTAO FLORES 1
SUGESTAO TRANSPORTE PUBLICO 2
69
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2
3
LAl SOLICITACAO DE ACESSO A 1
PROCESSO SEI
RECLAMACAO ACADEMIA AO AR LIVRE 1
X ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
RECLAMAGAO E£/0U ABANDONADO 2
4

DENUNCIA

ZONEAMENTO

RECLAMACAO

DEMORA NA TRAMITAGAO DE
PROCESSOS




RECLAMACAO

ESPACO PUBLICO DESCUIDADO

E/OU ABANDONADO

1

RECLAMACAO

MOBILIDADE URBANA

1

7

_ RECLAMAGAO ATENDIMENTO

—

SOLICITAGCAO DE ACESSO A

RECLAMAGAO DIVIDA ATIVA 1
RECLAMAGAO IPTU 1
SOLICITAGAO IPTU 1
SOLICITAGAO VAGAS DE EMPREGO 1

5

LAl PROCESSO SEI
- DEMORA NA TRAMITACAO DE
RECLAMACAO S 1

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA SERVIDOR

RECLAMACAO

DEMORA NA TRAMITAGAO DE
PROCESSOS

RECLAMACAO

CcODIGO DO CONSUMIDOR

DENUNCIA ARBORIZACAO 2
DENUNCIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 4
DENUNCIA FORMIGA/CUPINS 1
DENUNCIA MAUS TRATOS ANIMAIS 3
DENUNCIA POLUIGAO AMBIENTAL 2
DENUNCIA POLUICAO SONORA 8
ELOGIO ARBORIZACAO 1
LAI MAUS TRATOS ANIMAIS 1
LAl SOLICITACAO DE ACESSO A 1
PROCESSO SEI
RECLAMACAO DESPOLUICAO 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO AMBIENTAL 5
RECLAMACAO FORMIGA/CUPINS 1
RECLAMACAO FUNDO DE VALE 1
RECLAMACAO INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
RECLAMACAO MAUS TRATOS ANIMAIS 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
RECLAMACAO SITE 1
SOLICITACAO ARBORIZACAO 1
SOLICITACAO INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
SOLICITACAO SOL'C'JQSQESDSEOASCEE.SSO A 1
SUGESTAO FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
39
ELOGIO ELOGIO 1
LAI CAD PRO 1
RECLAMACAO ESTRADA RURAL 3




RECLAMACAO

OBRAS — AREA RURAL

SOLICITACAO OBRAS — AREA RURAL 1
7
DENUNCIA ATENDIMENTO 3
DENUNCIA DIREITOS DA CRIANCA 2
DENUNCIA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1
ELOGIO ATENDIMENTO 1
LAI BENEFICIO SOCIAIS 2
LA DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2
RECLAMACAO BENEFICIO SOCIAIS 1
RECLAMACAO | PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 2
SOLICITACAO POPULACAO INDIGENA 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
17
DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 7
DENUNCIA PERTURBACAO DO SOSSEGO 4
DENUNCIA SEGURANCA PUBLICA 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO COVID - FISCALIZAGCAO 2
RECLAMACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 2
RECLAMACAO SEGURANCA PUBLICA 6
RECLAMACAO TRANSITO 1
SOLICITACAO | MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL 1
26
DENUNCIA ESCOLA IRREGULAR 1
DENUNCIA RECLAMAGCAO — AULAS ON LINE 1
ELOGIO COVID - EDUCACAO 1
RECLAMACAO EDUCACAO INFANTIL 4
RECLAMACAO ESCOLA IRREGULAR 1
RECLAMACAO | RECLAMACAO — AULAS ON LINE 1
SOLICITAGAO COPIA DE DOCUMENTOS 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO EDUCACAO INFANTIL 1
SOLICITACAO LICITACAO 1

FISCALIZAGAO ATIVIDADE

13
_ DENUNCIA ALVARA DE LICENCA 1
22

DENUNCIA IRREGULAR

LAI CAD PRO 1

LAI COPIA DE DOCUMENTOS 1
RECLAMACAO ALVARA DE LICENCA 1
RECLAMACAO |  ATENDIMENTO TELEFONICO 6
RECLAMACAO FISCALllééqég% ATIVIDADE A
RECLAMACAO IPTU 7
RECLAMACAO ISENCAO DE IPTU 1
RECLAMACAO ISS 2
RECLAMACAO ITBI 1




POSTURA INADEQUADA —

RECLAMACAO SERVIDOR 2
RECLAMACAO PROFIS 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 4
SOLICITAQAO BAIXA DE ALVARA DE LICENCA 2
SOLICITAQAO DADOS DO MUNICIPIO 2
SOLICITACAO DIVIDA ATIVA 3
SOLICITACAO INSCRIQAO IMOBILIARIA 1
SOLICITACAO IPTU 1
SOLICITACAO ISENCAO DE IPTU 1
SOLICITACAO ISS 1
SOLICITACAO ITBI 1
SOLICITACAO NOTA ELETRONICA 2
SOLICITAQAO NOTA LONDRINA 1
SOLICITACAO PROFIS 1
SOLICITAQAO TROCA DE TITULARIDADE 1
SUGESTAO ALTERAQAO LEGISLAQAO 1
72

LAI CAD PRO 1

LAI COVID - LEGISLACAO 1

LAl SOLICITAQAO DE ACESSO A 1

PROCESSO SEI

ccoumagho | SOUCTAGIODEACESSO 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 2
SOLICITAQAO LEGISLAQAO 2
SUGESTAO LEGISLACAO 1
9

_ DENUNCIA INVASAO DE IMOVEL PUBLICO

N

DENUNCIA OBRAS PUBLICAS 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 2
LAI LICITACAO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
recLungRo [ A R oo z
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITAGAO INFORMA%%I;ZB?_ I%OAERE AREAS 1
SOLICITACAO INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
SOLICITACAO LICITACAO 1
SUGESTAO GESTAO PUBLICA 2
15

RECLAMAGAO

IDOSO QUE PRECISA DO AUXILIO
DA FAMILIA

SOLICITAGAO

ASILO

SOLICITAGAO

DENUNCIA

CALCADA

DENUNCIA

FISCALIZAGAO - OBRAS




DENUNCIA OBRA IRREGULAR 4
DENUNCIA OBRAS PRIVADAS 1
DENUNCIA OBRAS PUBLICAS 1
DENUNCIA VISTORIA IMOVEL PRIVADO 5
LAl OBRAS PUBLICAS 2
RECLAMACAO ASFALTO 15
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO BUEIRO 2
RECLAMACAO CALCADA 5
RECLAMACAO FISCALIZACAO - OBRAS 2
RECLAMACAO GALERIAS PLUVIAIS 1
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA 3
RECLAMACAO IMOVEL P%BEggSISEégDONADo / 1
RECLAMACAO LOTEAMENTO 1
RECLAMACAO OBRA IRREGULAR 1
RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 4
RECLAMACAO VISTORIA IMOVEL PRIVADO 1
SOLICITACAO BUEIRO 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 2
SOLICITACAO HABITE-SE 1
SOLICITAGAO ILUMINACAO PUBLICA 1
SOLICITACAO OBRAS PUBLICAS 2
SOLICITACAO [SUBDIVISAO DE IMOVEIS URBANOS 1
SOLICITACAO VISTORIA IMOVEL PRIVADO 1

SOLICITAGAO DE ACESSO A
PROCESSO SElI

LAI LEGISLACAO 1
RECLAMAGAO SITE 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 2
SOLICITAGAO MOVIMENTAGAO PROCESSUAL 1

5

POSTURA INADEQUADA -

DENUNCIA SERVIDOR 1
ELOGIO ATENDIMENTO 1
LAI SOLICITACAO DE ACESSO A 4
PROCESSO SEI

RECLAMAGAO PROCESSO SIMPLIFICADO 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITAGAO INFORMAGOES - RH 4
SOLICITAGAO PROCESSO SIMPLIFICADO 12
24

-

_ RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO

RECLAMAGAO

VAGA DE EMPREGO

SOLICITACAO

VAGA DE EMPREGO

HIN |~




656




TIPOLOGIA PROTOCOLADOS | CONCLUIDOS | TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
DENUNCIA 116 122 8d 17h 44m 14s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 19 12 10d 16h 24m 15s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAQAO 34 23 8d 13h 27m 49s
RECLAMACAO/CRiTICA 231 144 6d 16h 46m 8s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 1 1 1h 5m 31s
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl 139 109 3d 19h 55m 15s
SUGESTAO AO ORGAO 13 7 5d 20h 4m 45s

TOTAL 553 418

| QUANTIDADE DE MANIFESTAQ@ES RELACIONADAS AO COVID 19 | 126 |

DENUNCIA
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO
® RECLAMACAO/CRITICA
B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO
SIMPLIFIQUE!

SOLICITAGAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA
LAI

SUGESTAO AO ORGAO




	MAPEAMENTO SIMPLIFICADO
	ESTATÍSTICO MENSAL

