RELATORIO MENSAL — JULHO/2021

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE MANIFESTACOES
ACESF-AT | LAI ADM DE JAZIGO 1
RECLAMACAO ADM DE JAZIGO 2
3
AMS-ATA | ELOGIO ELOGIO 2
LAl COPIA DE DOCUMENTOS 1
A SOLICITACAO DE ACESSO A )
PROCESSO SEI
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 2
SUGESTAO AGENDAMENTO - VACINA 1
SUGESTAO COVID-SUGESTAO 1
< ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
SUGESTAO E/OU ABANDONADO 1
13
AMS-CO ELOGIO ATENDIMENTO 6
ELOGIO ATENDIMENTO DOMICILAR 1
ATENDIMENTO
ELOGIO MEDICO/ENFERMAGEM 1
ELOGIO ELOGIO 1
LAl COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - CIRURGIA 1
" AGENDAMENTO - CONSULTA
RECLAMAGAO ESPECIALISTA >
RECLAMACAO AGENDAMENTO - EXAMES 1
RECLAMACAO | AGENDAMENTO - FONO / FISIO 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 29
RECLAMACAO ATENDIMENTO 13
- ATENDIMENTO
RECLAMACAQ MEDICO/ENFERMAGEM 8
RECLAMACAO  |ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 4
) FORNECIMENTOS APARELHO
RECLAMACAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 1
LOCOMOCAO
" FORNECIMENTOS DE ITENS DE
RECLAMAGAO HIGIENE/MEDICAMENTOS 2
- POSTURA INADEQUADA
RECLAMACAO R Vibon 4
" AGENDAMENTO - CONSULTA
SOLICITACAQ ESPECIALISTA 2
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 13
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
" FORNECIMENTOS DE ITENS DE
SOLICITACAQ HIGIENE/MEDICAMENTOS 1
" LIMPEZA/MANUTENCAO DA
SOLICITACAO s 1
SUGESTAO AGENDAMENTO - VACINA 2




SUGESTAO ATENDIMENTO 1

x LIMPEZA/MANUTENCAO DA
SUGESTAO /UNIDADE ¢ 1

102

AMS-DVS DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 3
DENUNCIA CRIACAO DE AVES/PORCOS 1
DENUNCIA FISCALIZACAO — ALIMENTOS 1

. FISCALIZACAO PRODUTOS -
DENUNCIA VI(C;-iILANCIA 2
DENUNCIA LICENCA SANITARIA 1
DENUNCIA MEDIDAS SANITARIAS 2
RECLAMACAO CASTRAMOVEL 1

X FISCALIZACAO PRODUTOS -
RECLAMACAO VI%ILAN CIA 2
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 2
SOLICITACAO LICENCA SANITARIA 2
SOLICITACAO ZOONOSES 1
19
CG-AT ELOGIO ELOGIO 4
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 1
SOLICITACAO INFORMACOES 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
7
CG-OGMA DENUNCIA DADOS INCOMPLETOS 4
DENUNCIA FATOS DE TERCEIROS 2

. INFORMAGCOES INCOMPLETAS
DENUNCIA Pt / 4
DENUNCIA MAUS TRATOS 1

. NAO RECEBIMENTO DE
DENUNCIA INFORMACOES >
DENUNCIA OUTRA ESFERA DE PODER 1
DENUNCIA PROCESSO DUPLICADO 3
LAI ACESSO DE PROCESSO 1
LAl INFORMAGCOES INCOMPLETAS / 1
GENERICAS
LAl NAO RECEBIMENTO DE 1
INFORMAGCOES
LAl SOLICITACAO DE SERVICOS DE 1
IPTU

LAI TAXAS COBRADAS 1
RECLAMACAO BURACO CALCADA 1
RECLAMACAO CALCADA 1
RECLAMACAO DADOS INCOMPLETOS 1
RECLAMACAO DESMEMBRAR ASSUNTOS 1
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA 1
RECLAMACAO INFORMACOES — RH 1

x INFORMACOES INCOMPLETAS
RECLAMACAO CGENERIC aS / 4
RECLAMACAO MATO TERRENO 1
RECLAMACAO NAO RECEBIMENTO DE 5

INFORMACOES




RECLAMACAO PROCESSO DUPLICADO 3
RECLAMACAO souchcAoI FIBI_EUSERVICOS DE 13
RECLAMACAO TAMPA DE BUEIRO 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 1
SOLICITACAO ALVARA DEMOLICAO 1
SOLICITACAO ASFALTO 1
SOLICITACAO CADASTRO VACINA 1
x INFORMAGCOES INCOMPLETAS /
SOLICITACAO GENERICAS 4
SOLICITACAO NOTIFICACAO 1
SOLICITACAO OUTRA ESFERA DE PODER 1
SOLICITACAO PROCESSO DUPLICADO 1
SOLICITACAO SOLICITACAOI FI)DTEUSERVICOS DE 34
SOLICITACAO SUBDIVISAO DE LOTE 1
SOLICITACAO TITULARIDADE IMOVEL 1
X NAO RECEBIMENTO DE
SUGESTAO INFORMACOES 1
103
CMTU SOLICITACAO TRANSITO 1
1
. DEPOSITO IRREGULAR DE
CMTU-AC DENUNCIA RESIDUOS 1
DENUNCIA LEI CIDADE LIMPA 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 5
RECLAMACAO COLETA SELETIVA 2
X DEPOSITO IRREGULAR DE
RECLAMACAO RESIDUOS 2
x ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
RECLAMAGAO E/OU ABANDONADO 1
RECLAMACAO TERCEIRIZADA — CMTU 1
RECLAMACAO TRANSITO 1
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 5
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
x IMOVEL PRIVADO COM MATO
SUGESTAO ALTO E RESIDUOS 2
SUGESTAO LIMPEZA 2
SUGESTAO TRANSITO 2
27
CMTU-CA SUGESTAO TRANSITO 1
1
CODEL-DAF ELOGIO OBRA PUBLICA 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 3
4
COHAB-LD LAl ACESSOS SISTEMAS — 1

SERVIDORES




ACESSOS SISTEMAS -

SOLICITACAO SERVIDORES 1
2
COHAB-LD-DPG LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO HABITACAO 1
2
IPPUL-GF RECLAMACAO ZONEAMENTO 3
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
RECLAMACAO TRANSITO 1
SUGESTAO TRANSITO 1
6
x POSTURA INADEQUADA
PGM-ATAG RECLAMACAO SERVIDOR 1
1
. POSTURA INADEQUADA
PGM-COGEM-GAC DENUNCIA SERVIDOR 2
x POSTURA INADEQUADA
SOLICITACAO SERVIDOR 1
3
PGM-PROCON-LD-GAAA | RECLAMACAO CODIGO DO CONSUMIDOR 1
1
SEMA-GAB DENUNCIA POLUICAO AMBIENTAL 2
DENUNCIA POLUICAO SONORA 10
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO ARBORIZACAO 1
RECLAMACAO POLUICAO SONORA 2
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 2
SUGESTAO POLUICAO AMBIENTAL 1
19
SMAA-GAB ELOGIO ESTRADA RURAL 1
LAl COPIA DE DOCUMENTOS 1
LAl ESTRADA RURAL 1
3
SMAS-ATA RECLAMACAO ATENDIMENTO — CRAS 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 8
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 4
SOLICITACAO ATENDIMENTO — CRAS 2
x CONSULTA EXISTENCIA DE
SOLICITACAO PROJETO 1
19
SMC-GAB DENUNCIA PROMIC 2
RECLAMACAO FALTA DE SEGURANCA 1
3
SMDS-OGM DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 3




DENUNCIA PERTURBACAO DO SOSSEGO 5
ELOGIO ATENDIMENTO 4
RECLAMACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 3
RECLAMACAO SEGURANCA PUBLICA 2
RECLAMACAO VANDALISMO 1
SOLICITACAO POSTU Eégvl’;%ERQUADA 1
SOLICITACAO SEGURANCA PUBLICA 1
20
SME-OE DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 1
RECLAMACAO OBRAS EM ESCOLAS 1
SUGESTAO EDUCACAO INFANTIL 1
3
SMF-AT Il DENUNCIA ALVARA DE LICENCA 11
NN | s s
] ALVARA DE LICENCA -
DENUNCIA FISCALIZACAO ATIVIDADE 4
IRREGULAR
DENUNCIA DECRETOS MUNICIPAIS 1
. FISCALIZACAO ATIVIDADE
DENUNCIA IRRCEGULAR 4
ELOGIO ATENDIMENTO 3
LAI COPIA DE DOCUMENTOS 1
LAI COPIA DE PROCESSO 1
LAI IPTU 2
LAI 1SS 1
RECLAMACAO ALTERACAO DIE ?SOPRIETARIO - 1
RECLAMACAO ALVARA DE LICENCA 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO CONSULTA PREVIA 2
RECLAMACAO DIVIDA ATIVA 1
RECLAMACAO IPTU 3
RECLAMACAO ISENCAO DE IPTU 1
RECLAMACAO ISS 1
RECLAMACAO PROFIS 3
SOLICITACAO ALTERACAO DIE _IFSOPRIETARIO - 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 3
SOLICITACAO CONSULTA DE DEBITOS 4
SOLICITACAO IPTU 11
SOLICITACAO ISS 4
SOLICITACAO PROFIS 6
77
SOLICITACAO DE ACESSO A
LA LAl PR%CESSO SEI 2
SOLICITACAO COPIA DE PROCESSOS 1
SOLICITACAO COVID - LEGISLACAO 1
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
5




SMGP-DGIAP

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA —

SERVIDOR
LAl SOLICITACAO DE ACESSO A 1
PROCESSO SEI
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
x ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
RECLAMAGAO E/ou ABANDONADO 1
SOLICITACAO COPIA DE PROCESSOS 1
" INFORMACOES SOBRE AREAS
SOLICITACAO i 1
SUGESTAO SISTEMA SEI 2
8
SMI-GAB SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
1
SMOP-DGA DENUNCIA CALCADA 1
DENUNCIA FISCALIZACAO - OBRAS 4
DENUNCIA VISTORIA IMOVEL PRIVADO 1
ELOGIO OBRAS PUBLICAS 2
RECLAMACAO ASFALTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO BUEIRO 2
RECLAMACAO FISCALIZACAO - OBRAS 2
RECLAMACAO MANUTENCAO 1
RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 6
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
RECLAMACAO VISTORIA IMOVEL PRIVADO 3
SOLICITACAO CODIGO DE OBRAS 2
SOLICITACAO COPIA DE DOCUMENTOS 1
SOLICITACAO OBRAS PUBLICAS 1
SUGESTAO OBRAS PUBLICAS 1
30
SMPOT-DTI SUGESTAO SISTEMA SE| 1
SUGESTAO PROBLEMAS SITE 1
2
SMPOT-GPI SUGESTAO PROBLEMAS SITE 1
1
SMRH-AG ELOGIO ATENDIMENTO 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 2
SOLICITACAO INFORMACOES - RH 4
SUGESTAO INFORMACOES - RH 1
8
SMTER-AGI RECLAMACAO VAGA DE EMPREGO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 4
SOLICITACAO MEI 1
6







DENUNCIA 68 72 9d 13h 28m 11s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 20 6 12d 1h 57m 10s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 19 6 9d 10h 9m 10s
RECLAMACAO/CRITICA 191 117 5d 13h 10m 59s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 0 0 0
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAI 122 101 4d 5h 1m 37s
SUGESTAO AO ORGAO 13 6 9d 2h 11m 35s
N (+1/.Y 433 308

[[QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES RELACIONADAS AO COVID 16 | 0

m DENUNCIA

= ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

= RECLAMACAO/CRITICA

B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

SIMPLIFIQUE!

® SOLICITAGAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl

m SUGESTAO AO ORGAO
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