RELATORIO MENSAL — NOVEMBRO/2021

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE MANIFESTAGOES
AMS-ATA | ELOGIO ATENDIMENTO — VACINA COVID 1
LAl INFORMACOES — SAUDE 2
SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 2
SUGESTAO AGENDAMENTO - VACINA 1
6
AMS-CO ELOGIO ATENDIMENTO 4
ELOGIO ATENDIMENTO — VACINA COVID 1
ATENDIMENTO
ELOGIO MEDICO/ENFERMAGEM 3
RECLAMACAO AGENDAMENTO - CIRURGIA 1
. AGENDAMENTO - CONSULTA
RECLAMAGAO ESPECIALISTA 3
RECLAMACAO AGENDAMENTO - EXAMES 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 17
RECLAMACAO ATENDIMENTO — VACINA COVID 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO DOMICILAR
. ATENDIMENTO
RECLAMAGAO MEDICO/ENFERMAGEM 7
RECLAMACAO | ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 7
. FORNECIMENTOS DE ITENS DE
RECLAMAGAO HIGIENE/MEDICAMENTOS 3
. POSTURA INADEQUADA -
RECLAMACAO kv 1
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO - CIRURGIA 1
- AGENDAMENTO - CONSULTA
SOLICITAGAO ESPECIALISTA 3
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 4
SOLICITACAO AGENDAMENTO — CIRURGIA 1
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 1
SOLICITACAO RESULTADO DE EXAME 1
SOLICITACAO SITE 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
80
AMS-DVS DENUNCIA ANIMAIS PECONHENTOS 8
DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 1
DENUNCIA CRIACAO DE AVES/PORCOS 3
DENUNCIA FISCALIZACAO — ALIMENTOS 2
. FISCALIZACAO PRODUTOS -
DENUNCIA VIGILANCIA 1
DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 4
DENUNCIA LICENCA SANITARIA 2
DENUNCIA MEDIDAS SANITARIAS 2
DENUNCIA ZOONOSES 1
RECLAMACAO ANIMAIS PECONHENTOS 2
. ANIMAIS PECONHENTOS / FOCOS
RECLAMACAO IS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 2

32




ACESSO A

S LAl PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
RECLAMACAO PROCESSA(C):g/ISDSO%GMENTOS 1
SUGESTAO GESTAO PUBLICA 1
3
CG-AT ELOGIO ATENDIMENTO — VACINA COVID 1
Al SOLICITACAO DE ACESSO A ]
PROCESSO SEI
2
CG-OGMA DENUNCIA AGLOMERACAO 1
DENUNCIA DADOS FALSOS 1
DENUNCIA DEMANSa’,\\“TXEkANC'A 3
DENUNCIA DESMEMBRAR ASSUNTOS 1
sennon | MO0 comtio 1
DENUNCIA IPTU 1
oonon | WIOgECENETODS 1
DENUNCIA OUTRA ESFERA DE PODER 2
DENUNCIA TRANSITO 1
ELOGIO DESMEMBRAR ASSUNTOS 1
Al ACESSO A )
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl DESMEMBRAR ASSUNTOS 1
Al NAO RECEBIMENTO DE )
INFORMACOES
RECLAMACAO AMBULANTES 1
RECLAMACAO AREAS VERDES 4
RECLAMACAO ASFALTO 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO OUVIDORIA 2
RECLAMACAO BURACO 5
RECLAMACAO CIDADE LIMPA 1
RECLAMACAO CRIACAO DE AVES/PORCOS 1
RECLAMACAO DADOS INCOMPLETOS 4
RECLAMACAO DEMANDA — PROCON 1
RECLAMACAO DEMA"‘S%\“TXEL':ANC'A 1
RECLAMACAO DESACATO CONTRA SERVIDOR 1
RECLAMACAO DESMEMBRAR ASSUNTOS 2
RECLAMACAO FATOS DE TERCEIROS 1
RECLAMACAO INFORMAGOES INCOMPLETAS/ ]
RECLAMACAO IPTU 5
RECLAMACAO MATO ALTO 1
RECLAMACAO NAO”\TFEC?FE,\E/’I'A"QE(%“ETSO DE 1
RECLAMACAO OUTRA ESFERA DE PODER 3
RECLAMACAO PESSOA JURIDICA 1
RECLAMACAO PRACA 1
RECLAMACAO PROCESSO DUPLICADO 6
RECLAMACAO PROCESSO SELETIVO 1
RECLAMACAO ROCAGEM PRACA 1
RECLAMACAO SEI 1
RECLAMACAO VISTORIA IMOVEL PRIVADO 1
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO CERTIDAO 1
SOLICITACAO CIDADE LIMPA 1




SOLICITAGAO

INFORMACOES INCOMPLETAS/

GENERICAS
SOLICITACAO IPTU 21
SOLICITACAO LICITACAO 1
SOLICITACAO MEI 2
SOLICITACAO MULTAS DE TRANSITO 2
SOLICITACAO NAOISFESFES'}\"CE(%‘ETS DE 2
SOLICITACAO OUTRA ESFERA DE PODER 1
SOLICITACAO PRACA 1
SOLICITACAO PROCESSO DUPLICADO 3
SOLICITACAO SUBDIVISAO 1
SOLICITACAO VACINA 1
SUGESTAO IPTU 2
SUGESTAO SINALIZACAO VIARIA 1
109
CMTU-AC DENUNCIA CALCADA 3
DENUNCIA CIDADE LIMPA 1
SENONGIA DEPOSITO IRREGULAR DE A
DENONGIA IMOVEL PRIVADO COM WATO A
DENUNCIA IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS 2
DENUNCIA SINALIZACAO VIARIA 1
DENUNCIA TRANSITO 3
ELOGIO ATENDIMENTO 1
Al ACESSO A ]
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl TRANSITO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
e Y :
RECLAMACAO DEPOSITO IRREGULAR DE )
RECLAMACAO REVITALIZACAO DE PRACA 1
RECLAMACAO SINALIZACAO VIARIA 3
RECLAMACAO TRANSITO 1
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 3
SOLICITACAO MULTAS DE TRANSITO 1
SOLICITACAO TRANSITO 1
SUGESTAO GESTAO PUBLICA 1
SUGESTAO SINALIZACAO VIARIA 1
41
CODEL-DAF SOLICITACAO CALENDARIO DE EVENTOS 1
SUGESTAO INVESTIMENTOS TURISTICOS 1
2
COHAB-LD-DPG DENUNCIA A T A onay PO 1
LAI OCUPACAO IRREGULAR 1
RECLAMACAO HABITACAO 1
3
IPPUL.GF RECLAMACAO DEMORA NA TRAMITACAO DE )

PROCESSOS/E-MAIL

RECLAMAGAO

MOBILIDADE URBANA




SOLICITAGAO

INFORMAGOES SOBRE AREAS

PUBLICAS
3
PGM-ATAG RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
SOLICITAGAO EXECUGAO FISCAL 1
2
¢ POSTURA INADEQUADA
PGM-COGEM-GAC DENUNCIA SERVIDOR 3
K POSTURA INADEQUADA
RECLAMACAO SERVIDOR 1

4

SEMA-GAB DENUNCIA INVASAO DE AREA PUBLICA 2
DENUNCIA POLUIGAO AMBIENTAL 1

DENUNCIA POLUICAO SONORA 21

LAI COPIA DE DOCUMENTOS 2

RECLAMAGAO ARBORIZAGAO 3

RECLAMAGAO AREAS VERDES 1

RECLAMAGAO POLUIGAO SONORA 4

SOLICITAGAO ARBORIZAGAO 1

SOLICITAGAO AREAS VERDES 1

36

SMAS-ATA DENUNCIA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 2
. PESSOAS EM SITUACAO
DENUNCIA VULNERAVEL 2
ELOGIO ATENDIMENTO — CRAS 1
LAl CONSELHO TUTELAR 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO — CRAS 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 3
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 1
RECLAMACAO | PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 3
17
. PESSOAS EM SITUACAO
SMAS-GAB DENUNCIA S 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO — CRAS 1
RECLAMACAO | PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 2
4
SMC-GAB RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO COPIA DE DOCUMENTOS 1

2

SERVIDOR

SMDS-OGM DENUNCIA ATENDIMENTO — GM 1
DENUNCIA COVID - FISCALIZAGAO 2

DENUNCIA PERTURBAGAO DO SOSSEGO 9

DENUNCIA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA 5

ELOGIO ATENDIMENTO — GM 1

RECLAMACAO PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA 1
19

SME-OE DENUNCIA COVID - EDUCAGAO 1
DENUNGIA POSTURA INADEQUADA 5




ELOGIO ATENDIMENTO — ALUNOS 2
RECLAMACAO CENTRAL DE VAGAS 1
RECLAMACAO EDUCACAO INFANTIL 4
RECLAMACAO MERENDA ESCOLAR 1
RECLAMACAO PO T o AUADA 1
SOLICITACAO COVID - EDUCAGAO 2
SOLICITACAO PROCESSO SELETIVO 1

15
SMF-AT Il DENUNCIA ALVARA DE LICENCA 19
DENUNCIA CADASTRO IMOBILIARIO 1
DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 7
SENUNGIA FISCALIZAGRO HORARIO DE )
ELOGIO ATENDIMENTO 1
Al ACESSO A ]
PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO ALVARA DE LICENCA 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2
i | P aTCtorE 1
RECLAMAGAO FISCALIZAGRO ATIVIDADE ]
RECLAMACAO IPTU 4
RECLAMACAO ISENCAO DE IPTU 1
RECLAMACAO PROFIS 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 2
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO CADASTRO IMOBILIARIO 2
SOLICITACAO INFORMACOES — IMPOSTOS 4
SOLICITACAO IPTU 6
SOLICITACAO ISENCAO DE IPTU 1
SOLICITACAO ISS 1
SOLICITACAO NOTA LONDRINA 3
SOLICITACAO OBRAS PUBLICAS 1
SOLICITACAO PROFIS 6
SOLICITACAO SITE 1
SOLICITACAO TROCA DE TITULARIDADE 2
SOLICITACAO VALOR VENAL 1
75
P ;
4
SMGP-DGIAP DENUNCIA IMOVEL PUBLICO ABANDONADO / 1
DENUNCIA INVASAO DE ESPACO PUBLICO 3
ELOGIO ATENDIMENTO 2
LAl DADOS DO MUNICIPIO 1
A SOLICITACAO DE ACESSO A ]
PROCESSO SEI
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO PO TR Do g VADA 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO SISTEMA SEI 1

12




SMI-GAB

RECLAMAGAO

POSTURA INADEQUADA -

SERVIDOR

1

SMOP-DGA DENUNCIA CALGCADA 1
DENUNCIA OBRAS PRIVADAS 1

DENUNCIA VISTORIA IMOVEL PRIVADO 1

LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

LAl SOLICITAGAO DE ACESSO A 1

PROCESSO SEl

RECLAMACAO ASFALTO 1

RECLAMACAO ATENDIMENTO 1

RECLAMACAO CALCADA 1

wecuoro | PO TG00 1

RECLAMACAO GALERIAS PLUVIAIS 1

SOLICITAGAO ASFALTO 2

SOLICITAGAO LOTEAMENTO 3

SOLICITAGAO MULTA 1

SOLICITAGAO OBRAS PRIVADAS 1

SOLICITAGAO OBRAS PUBLICAS 2
19

SMPOT-GPI RECLAMAGAO ASFALTO 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 2

3

SMRH-AG ELOGIO ATENDIMENTO 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

LAl SOLICITAGAO DE ACESSO A ]

PROCESSO SEl

RECLAMACAO ATENDIMENTO 1

RECLAMACAO PERICIA MEDICA 1

SOLICITAGAO INFORMACOES — RH 1

SUGESTAO DESCONTOS EM FOLHA DE ]

7

SMTER-AGI RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 3
SOLICITAGAO INFORMAGOES GERAIS 1

SOLICITAGAO ME| 1

SUGESTAO PARCERIA PUBLICO PRIVADA 1

6

507




DENUNCIA 74 65 13d 6h 52m 20s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 18 9 10d 21h 24m 54s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 23 10 6d 13h 38m 50s
RECLAMACAO/CRITICA 188 116 5d 2h 54m 32s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 0 0 0
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl 110 96 3d 10h 39m 37s
SUGESTAO AO ORGAO 12 7 3d 23h 59m 15s
- TOoTA 425 303

[ QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES RELACIONADAS AO COVID 19 | 77 |

m DENUNCIA
® ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO
B RECLAMACAO/CRITICA
B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO
SIMPLIFIQUE!
B SOLICITACAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl

SUGESTAO AO ORGAO
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