RELATORIO MENSAL — MAIO/2021

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE MANIFESTAGOES
AMS-ATA | ELOGIO AGENDAMENTO-VACINA 1
1
ACESF-AT | LAl DADOS - FALECIMENTO 1
RECLAMACAO VANDALISMO 2
3
AMS-ATA | LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO | AGENDAMENTO-VACINA 6
SOLICITACAO COVID - LEGISLACAO 2
SOLICITACAO | INFORMACOES - SAUDE 1
10
AMS-CO ELOGIO AGENDAMENTO-VACINA 1
ELOGIO ATENDIMENTO 7
ATENDIMENTO
ELOGIO MEDICO/ENFERMAGEM 2
ATENDIMENTO
ELOGIO ODONTOLOGICO 1
LAl DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO | AGENDAMENTO - CIRURGIA 1
— | AGENDAMENTO - CONSULTA
RECLAMAGAO ESPECIALISTA 1
RECLAMACAO | AGENDAMENTO - EXAMES 2
RECLAMACAO | AGENDAMENTO - VACINA 24
RECLAMACAO ATENDIMENTO 5
RECLAMACAO | ATENDIMENTO DOMICILAR 1
: ATENDIMENTO
RECLAMAGAO | \iEDICO/ENFERMAGEM 5
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 2
RECLAMACAO FOCO DE DENGUE 1
| FORNECIMENTOS DE ITENS
RECLAMAGAO | bE'H|GIENE/MEDICAMENTOS 2
— | LIMPEZA/MANUTENCAO DA
RECLAMACAO S ADE 1
RECLAMACAO | PROCEDIMENTOS - SAUDE 5
SOLICITACAO | AGENDAMENTO - VACINA 28
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO COVID - LEGISLACAO 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SUGESTAO COVID-SUGESTAO 1
94
AMS-DVS DENUNCIA ANIMAIS PECONHENTOS 5
DENUNCIA  |COVID - MEDIDAS SANITARIAS 2
DENUNCIA COVID — FISCALIZACAO 4
DENUNCIA | CRIACAO DE AVES/PORCOS 3




DENUNCIA

FISCALIZAGCAO — ALIMENTOS

FISCALIZACAO PRODUTOS -

DENUNCIA VIGILANCIA 1
DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 5
DENUNCIA MEDIDAS SANITARIAS 12
— | ANIMAIS PECONHENTOS /
RECLAMAGAO FOCOS DE DENGUE 1
: ANIMAIS SILVESTRES /
RECLAMAGAQ FOCOS DE DENGUE 1
| FISCALIZACAO PRODUTOS -
RECLAMACAO -y A 1
RECLAMACAO FOCOS DE DENGUE 3
RECLAMACAO | MEDIDAS SANITARIAS 2
» POSTURA INADEQUADA -
RECLAMACAO MRS 1
SOLICITACAO |COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
49
CAAPSML-AT ELOGIO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO CIRURGIA 1
3
CG-AT ELOGIO ELOGIO 1
1
CG-OGMA DENUNCIA DADOS INCOMPLETOS 2
DENUNCIA DUPLICIDADE 4
E-MAIL INCORRETO E SEM
, NUMERO DE TELEFONE PARA
DENUNCIA COMPLEMENTO DE 1
INFORMACOES
DENUNCIA FALSIDADE IDEOLOGICA 7
DENUNCIA | INFORMACOES GENERICAS 1
, MANIFESTACAO DE
DENUNCIA TERCEIROS 2
DENUNCIA MAUS TRATOS 4
, NAO RESPONDEU
DENUNCIA SOLICITACAO DE 3
COMPLEMENTO DE DADOS
, SOLICITACAO DE PESSOA
DENUNCIA R 1
ELOGIO ATENDIMENTO 1
LAl COPIA DE PROCESSOS 1
- | SOLICITACAO DE SERVICOS
RECLAMAGAG RECAPEAMENTO 2
| SOLICITACAO DE SERVICOS
RECLAMACAO CALOADAS 4
RECLAMAGAO SOLICITA(;PI\ST[L)JE SERVICOS ,
| SOLICITACAO DE SERVICOS
RECLAMACAO gy 1
RECLAMAGAO | SOLICITACAO DE SERVIGOS 1

ROCAGEM




UM PEDIDO GENERICO OU

RECLAMACAO INCOMPLETO DE 3
INFORMACOES MINIMAS
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO DADOS FALSOS 1
RECLAMACAO DUPLICIDADE 7
) E-MAIL INCORRETO E
RECLAMACAO | TELEFONE NAO ATENDE 1
CHAMADAS OU INCORRETO
- INFORMACOES INCOMPLETAS
RECLAMAGAG / GENERICAS 1
) NAO RESPONDEU
RECLAMACAO SOLICITACAO DE 2
COMPLEMENTO DE DADOS
RECLAMACAO PESSOA JURIDICA 1
RECLAMACAO PRIMEIRA INSTANCIA 18
RECLAMACAO | RELATO DE TERCEIROS 1
RECLAMACAO |SERVICOS ESTADUAIS COPEL 1
RECURSO LAl | ACESSO A PROCESSO 1
SOLICITACAO | COPIA DE PROCESSOS 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
- |INFORMACOES INCOMPLETAS
SOLICITACAO N NERIGAS 2
SOLICITACAO | OUTRA ESFERA DE PODER 1
SOLICITACAO PRIMEIRA INSTANCIA 35
SOLICITACAO | PROCESSO DUPLICADO 2
- |INFORMACOES INCOMPLETAS
SUGESTAO / GENERICAS 1
SUGESTAO PROCESSO DUPLICADO 1
120
CMTU-AC DENUNCIA | AMBULANTE/FOOD TRUCK 1
DENUNCIA CALCADA 1
, DEPOSITO IRREGULAR DE
DENUNCIA RRaESs 1
, IMOVEL PRIVADO COM MATO
DENUNCIA s 1
, IMOVEL PRIVADO COM MATO
DENUNCIA ALTO E RESIDUOS 3
, IMOVEL PRIVADO COM
DENUNCIA RS 6
. IMOVEL PUBLICO
DENUNCIA | A\BANDONADO / DESCUIDADO 1
ELOGIO ELOGIO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA 2
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
| DEPOSITO IRREGULAR DE
RECLAMACAO RRaUS 3
) ESPACO PUBLICO
RECLAMACAO DESCUIDADO E/OU 5

ABANDONADO




ESTACIONAMENTO

RECLAMACAO IRREGULAR 1
RECLAMAGAO IMOVEL PRI\;\?_I?S COM MATO 1
x ~ | IMOVEL PRIVADO COM MATO
RECLAMAGAG ALTO E RESIDUOS 4
RECLAMACAO TERCEIRIZADA — CMTU 1
RECLAMACAO TRANSITO 8
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 1
SOLICITACAO TRANSITO 3
SUGESTAO REVITALIZACAO DE PRACA 1
SUGESTAO TRANSITO 2
49
CODEL-DAF SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 2
SUGESTAO DADOS DO MUNICIPIO 1
3
COHAB-LD-DPG | SUGESTAO MORADIAS — COHAB 1
1
FEL-DAF SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 2
) ESPACO PUBLICO
SOLICITACAO DESCUIDADO E/OU 1
ABANDONADO
SUGESTAO ACADEMIA AO AR LIVRE 1
4
IPPUL-GF RECLAMACAO TRANSITO 4
x~ |INFORMACOES SOBRE AREAS
SOLICITACAO SUBLICAS 1
X CONSULTA EXISTENCIA DE
SUGESTAO PROJETO 1
6
SOLICITACAO DE COPIA DE
PGM-ATAG LAI DOCUMENTO 1
RECLAMACAO EXECUCAO FISCAL 2
SOLICITACAO EXECUCAO FISCAL 1
x SOLICITACAO DE COPIA DE
SOLICITACAO DOCUMENTO 1
5
. POSTURA INADEQUADA
PGM-COGEM-GAC| DENUNCIA SERVIDOR 2
2
SEMA-GAB DENUNCIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
DENUNCIA FUNDO DE VALE 2
DENUNCIA MAUS TRATOS 1
DENUNCIA MAUS TRATOS ANIMAIS 1
DENUNCIA POLUICAO AMBIENTAL 3
DENUNCIA POLUICAO SONORA 6
ELOGIO ELOGIO 2




LAI LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1
LAI MAUS TRATOS ANIMAIS 1
RECLAMACAO ARBORIZACAO 3
) ESPACO PUBLICO
RECLAMACAO DESCUIDADO E/OU 1
ABANDONADO
SOLICITAGAO ARBORIZACAO 2
SOLICITAGAO FUNDO DE VALE 1
SOLICITAGAO POLUICAO AMBIENTAL 1
26
SMAA-GAB ELOGIO ESTRADA RURAL 1
RECLAMACAO ESTRADA RURAL 1
SOLICITAGAO ESTRADA RURAL 1
3
SMAS-ATA DENUNCIA | PESSOAS EN SITUAGAO DE 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO — CRAS 4
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 4
" POSTURA INADEQUADA -
RECLAMACAO SERVIDOR 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 3
14
SMDS-OGM DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 7
DENUNCIA |PERTURBAGCAO DO SOSSEGO 2
DENUNCIA SEGURANCA PUBLICA 3
ELOGIO ATENDIMENTO 3
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1
17
SME-OE ELOGIO ELOGIO 2
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI LICITACAO 1
RECLAMACAO COVID - EDUCACAO 2
} ESPACO PUBLICO
RECLAMACAO DESCUIDADO E/OU 1
ABANDONADO
X POSTURA INADEQUADA
RECLAMACAO SERVIDOR 2
RECLAMACAO RECLAMAQGgE— AULAS ON 1
SOLICITAGAO COVID - EDUCACAO 6
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1
x ~ |[DADOS DO MUNICIPIO / COVID
SOLICITAGAO _ EDUCAGAO 1
SOLICITAGAO LICITACAO 1

19




SMF-AT | LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI IPTU 1
2
SMF-AT Ill DENUNCIA ALVARA DE LICENCA 2
DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 3
. FISCALIZACAO ATIVIDADE
DENUNCIA IRR%GULAR 13
ELOGIO ATENDIMENTO 4
LAI COPIA DE PROCESSOS 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI IPTU 1
» AGENDAMENTO -
RECLAMAGAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO ALVARA DE LICENCA 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMAGAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 3
RECLAMACAO CERTIDAO NEGATIVA 1
RECLAMACAO | CONSULTA DE DEBITOS 2
| FISCALIZACAO ATIVIDADE
RECLAMACAO IRR(I%GUL R 3
RECLAMACAO IPTU 6
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 2
B ALTERACAO DE
SOLICITAGAO PROPRIETAGRIO ZIPTU 3
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 4
SOLICITACAO | CONSULTA DE DEBITOS 3
| FISCALIZACAO ATIVIDADE
SOLICITACAO i 1
SOLICITACAO IPTU 19
SOLICITACAO ISS 1
SOLICITACAO MULTA 1
SOLICITACAO | TROCA DE TITULARIDADE 2
SUGESTAO ITBI 1
81
SMG-ATA SOLICITACAO | DECRETOS MUNICIPAIS 1
1
SMGP-DGIAP DENUNCIA FUNDO DE VALE 2
ELOGIO ATENDIMENTO 1
LAI LICITACAO 1
LAI COPIA DE DOCUMENTOS 1
) ESPACO PUBLICO
RECLAMACAO DESCUIDADO E/OU 1
ABANDONADO
SOLICITACAO LICITACAO 1
SOLICITACAO SISTEMA SEI 1
8
, ESPACO PUBLICO
SMI-GAB DENUNCIA DESCUIDADO E/OU 1

ABANDONADO




SMOP-DGA DENUNCIA FISCALIZACAO - OBRAS 10
RECLAMACAO ASFALTO 4
RECLAMACAO BUEIRO 4
RECLAMACAO CALCADA 2
RECLAMACAO CALCADA / ASFALTO 1
RECLAMACAO [ FISCALIZACAO - OBRAS 8
RECLAMACAO GALERIAS PLUVIAIS 2
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA 2
- ILUMINACAO
RECLAMAGAQ PUBLICA/ASCFALTO L
RECLAMACAO LOTEAMENTO 2
RECLAMACAO MANUTENCAO 1
RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 2
SOLICITACAO CONCLUSAO DE OBRA 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 2
SOLICITACAO FISCALIZACAO - OBRAS 1
SOLICITACAO OBRAS PUBLICAS 2
< SUBDIVISAO DE IMOVEIS
SOLICITACAO URBANOS 1
SUGESTAO | REVITALIZACAO DE PRACA 1
48
SMPM-ATA LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
1
] ESPACO PUBLICO
SMPOT-GPI SOLICITACAO DESCUIDADO E/OU 1
ABANDONADO
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 2
3
SMRH-AG ELOGIO ELOGIO 2
LA COPIA DE DOCUMENTOS 1
RECLAMACAO INFORMACOES - RH 1
RECLAMACAO | PROCESSO SIMPLIFICADO 2
SOLICITACAO INFORMACOES - RH 3
SOLICITACAO [ PROCESSO SIMPLIFICADO 1
SOLICITACAO SISTEMA SEI 1
11
SMTER-AGI RECLAMACAO VAGA DE EMPREGO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 3
SOLICITACAO VAGA DE EMPREGO 2
7

593




TIPOLOGIA PROTOCOLADOS | CONCLUIDOS | TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
DENUNCIA 141 104 7d 1h 22m 45s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 28 15 9d 13h 41m 1s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 13 7 9d 3h 14m 52s
RECLAMACAO/CRITICA 253 172 6d 6h 11m 525
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 1 1 54m 365
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LA 147 116 4d 3h 32m 47s
SUGESTAO AO ORGAO 9 6 3d 10h 3m 24s
TOTAL 592 421
|QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RELACIONADAS AO COVID 19 | 102 |
m DENUNCIA

® ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

® RECLAMACAOQ/CRITICA

m RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO
SIMPLIFIQUE!

m SOLICITAGAO DE INFORMACOES QUE NAO SE EN-
QUADRAM NA LAl

SUGESTAO AO ORGAO
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