RELATORIO MENSAL — DEZEMBRO/2021

ACESF-AT | RECLAMACAO ADM DE JAZIGO 1
- ACESSO A
SOLICITACAO PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
2
AMS-ATA | ELOGIO ATENDIMENTO 2
LAI COVID — LEGISLACRO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
" ATENDIMENTO
RECLAMAGAO MEDICO/ENFERMAGEM 2
RECLAMACAO COVID - LEGISLACAO 1
8
AMS-CO DENUNCIA ATENDIMENTO 1
ELOGIO ATENDIMENTO 3
" AGENDAMENTO - CONSULTA
RECLAMACAO ESPECIALISTA 8
RECLAMACAO AGENDAMENTO - EXAMES 3
RECLAMACAO | AGENDAMENTO - FONO / FISIO 2
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO 20
RECLAMACAO | ATENDIMENTO — VACINA COVID 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO DOMICILAR 1
- ATENDIMENTO
RECLAMAGAO MEDICO/ENFERMAGEM 15
RECLAMACAO  |ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
" FORNECIMENTOS DE ITENS DE
RECLAMAGAO HIGIENE/MEDICAMENTOS 4
RECLAMACAO INFORMACOES — SAUDE 1
- POSTURA INADEQUADA -
RECLAMACAO pvASS 3
SOLICITACAO AGENDAMENTO - VACINA 2
" ATENDIMENTO
SOLICITAGAO MEDICO/ENFERMAGEM 1
73
AMS-DVS DENUNCIA ANIMAIS PECONHENTOS 4
DENUNCIA CRIACAO DE AVES/PORCOS 1
. FISCALIZACAO PRODUTOS -
DENUNCIA VIGILANCIA 1
DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 3
DENUNCIA LICENCA SANITARIA 7
DENUNCIA MEDIDAS SANITARIAS 2
DENUNCIA ZOONOSES 1
LAI INFORMACOES — SAUDE 1
LAI LICENCA SANITARIA 1
" ANIMAIS SILVESTRES / ANIMAIS
RECLAMAGAO PECONHENTOS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 3




RECLAMACAO ZOONOSES 1
SOLICITACAO LICENCA SANITARIA 1
29
CAAPSML-AT RECLAMACAO SITE 1
1
CG-OGMA DENUNCIA DEMANDA VIGILANCIA 1
DENUNCIA FALSIDADE IDEOLOGICA 3
DENUNCIA FALTA ACESSIBILIDADE 2
DENUNCIA MATO ALTO 1
. NAO RECEBIMENTO DE
DENUNCIA INFORMACOES 4
DENUNCIA OUTRAS ESFERAS DE PODER 1
DENUNCIA PESSOA JURIDICA 1
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 1
RECLAMACAO A PEDIDO DA RECLAMANTE 1
RECLAMACAO ASFALTO 2
RECLAMACAO BUEIRO 2
RECLAMACAO DUPLICIDADE PROCESSO 4
~ INFORMACOES INCOMPLETAS
RECLAMACAO CGENERIC o / 1
RECLAMACAO IPTU 8
X NAO RECEBIMENTO DE
RECLAMACAO INFORMACOES 2
RECLAMACAO OUTRAS ESFERAS DE PODER 2
RECLAMACAO PESSOA JURIDICA 1
RECLAMACAO RELATO TERCEIROS 1
SOLICITACAO ALVARA 1
SOLICITACAO CERTIDAO 1
SOLICITACAO DIVIDA ATIVA 2
X INFORMACOES INCOMPLETAS
SOLICITACAO CGENERIC o / 3
SOLICITACAO IPTU 30
SOLICITACAO ISS 2
SOLICITACAO PESSOA JURIDICA 1
SOLICITACAO SINALIZACAO VIARIA 1
SOLICITACAO VACINA 1
X INFORMACOES INCOMPLETAS
SUGESTAO CGENERICAS / 1
SUGESTAO IPTU 1
82
CMTU-AC DENUNCIA CALCADA 2
. DEPOSITO IRREGULAR DE
DENUNCIA RESIDUOS 1
DENUNCIA ESTACIONAMENTO IRREGULAR 2
. IMOVEL PRIVADO COM MATO
DENUNCIA ALTO 3
DENUNCIA TRANSITO 1
LAl ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAI SOLICITACAO DE ACESSO A 1

PROCESSO SEI




CODEL-DAF

LAI TRANSITO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
RECLAMACAO COLETA SELETIVA 1
X DEMORA NA TRAMITACAO DE
RECLAMAGAO PROCESSOS/E-MAIL 2
X ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
RECLAMAGAO E/OU ABANDONADO 4
% IMOVEL PRIVADO COM MATO
RECLAMAGAO ALTO E RESIDUOS 1
X IMOVEL PRIVADO COM
RECLAMACAO RESIDUOS 1
RECLAMACAO LIMPEZA 1
X POSTURA INADEQUADA -
RECLAMACAO SERVIDOR 1
RECLAMACAO SINALIZACAO VIARIA 6
RECLAMACAO TRANSITO 1
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 1
RECURSO RESPOSTA EMITIDA 1
SOLICITACAO COLETA PUBLICA 1
SOLICITACAO  |CONCESSAO DE AREAS PUBLICAS 1
X CONSULTA EXISTENCIA DE
SOLICITACAO PROJETO 1
SUGESTAO SINALIZACAO VIARIA 1
SUGESTAO TRANSITO 1
40

LAI

PARCERIA PUBLICO PRIVADA

[

|

COHAB-LD-DPG

RECLAMAGAO

MORADIAS — COHAB

[

|

FEL-DAF

RECLAMAGAO

ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
E/OU ABANDONADO

RECLAMACAO

EVENTO ESPORTIVO

=

|

IPPUL-GF RECLAMACA TRANSITO 1
x CONSULTA EXISTENCIA DE

SOLICITACAO PROJETO 1

SUGESTAO TRANSITO 1

3

PGM-ATAG

RECLAMACAO

ATENDIMENTO

[EEN

SOLICITAGAO

EXECUGAO FISCAL

[E

|

PGM-COGEM-GAC

LAI

ACESSO A
PROCESSOS/DOCUMENTOS

PGM-PROCON-LD-GAAA

RECLAMACAO

ATENDIMENTO




SMAA-GAB

RECLAMAGAO

ATENDIMENTO

SEMA-GAB DENUNCIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
DENUNCIA MAUS TRATOS ANIMAIS 1
DENUNCIA POLUICAO AMBIENTAL 2
DENUNCIA POLUICAO SONORA 19

ELOGIO ATENDIMENTO 4
N ACESSO A )
PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO AREAS VERDES 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 3
RECLAMACAO COVID — LEGISLACRO 1
RECLAMACAO | LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1
. ACESSO A
SOLICITAGAO PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
SUGESTAO ARBORIZACAO 1
36

[

SOLICITACAO

HORTA COMUNITARIA

[EEN

|

SMAS-GAB

RECLAMACAO

ATENDIMENTO TELEFONICO

SMAS-ATA RECLAMAGAO ATENDIMENTO — CRAS 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 5

RECLAMAGAO BENEFICIOS SOCIAIS 1

RECLAMAGAO PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA 2

9

|

SMC-GAB

LAI

SOLICITACAO DE ACESSO A
PROCESSO SEI

|

[

|

SMDS-OGM DENUNCIA ATENDIMENTO - GM 1
DENUNCIA COVID - FISCALIZACAO 1
DENUNCIA PERTURBACAO DO SOSSEGO 10
LAI ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAI TRANSITO 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO - GM 3
RECLAMAGAO SEGURANGA PUBLICA 1
SUGESTAO SEGURANCA PUBLICA 1

[
|

PROCESSOS/DOCUMENTOS

SME-OE DENUNCIA ESCOLA IRREGULAR 2
LAI EDUCACAO INFANTIL 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO CENTRAL DE VAGAS 2
< POSTURA INADEQUADA -
RECLAMACAO SERVIDOR 2
SOLICITACAO ACESSO A 1




FISCALIZAGAO ATIVIDADE

SMF-AT llI DENUNCIA IRREGULAR 23
ELOGIO ATENDIMENTO 4
LAI ALVARA DE LICENCA 1

LAI IPTU 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO CONSULTA DE DEBITOS 1
RECLAMACAO IPTU 3
RECLAMACAO ISS 1
RECLAMACAO ITBI 2
SOLICITACAO IPTU 9
SOLICITACAO NOTA LONDRINA 1
SOLICITACAO VALOR VENAL 1

SMG-ATA

LAI

SOLICITAGAO DE ACESSO A
PROCESSO SEI

|
o]

[EEN

ESPACO PUBLICO DESCUIDADO

|

SMGP-DGIAP RECLAMACAO £/OU ABANDONADO 1
X INFORMAGOES SOBRE AREAS

RECLAMACAO BUBLICAS 1

SOLICITACAO LICITACAO 1

SMI-GAB

RECLAMACAO

ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
E/OU ABANDONADO

|

[ER

|

SMOP-DGA DENUNCIA FISCALIZACAO - OBRAS 5
DENUNCIA OBRAS PRIVADAS 1
LAl ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO APROVACAO DE PROJETOS 1
RECLAMACAO ASFALTO 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2
RECLAMACAO BUEIRO 2
RECLAMACAO CALCADA 1
x DEMORA NA TRAMITACAO DE
RECLAMAGAO PROCESSOS/E—MACIL 1
RECLAMACAO EMPLACAMENTO 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO - OBRAS 2
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA 2
RECLAMACAO LOTEAMENTO 1
RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
SOLICITACAO APROVACAO DE PROJETOS 2
SOLICITACAO LOTEAMENTO 1

|
=




SMPM-ATA SUGESTAO PROJETO DE LEI

SMRH-AG ELOGIO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO INFORMACOES - RH 2

" TESTE SELETIVO / PSS /
RECLAMACAO CONCURSO PUBLICO 2
SMTER-AGI RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 2
SOLICITACAO VAGA DE EMPREGO 1




51 49 7d 16h 15m 53s

[ QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES RELACIONADAS AO COVIDTS | 53

DENUNCIA

ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 14 9 6d 15h 19m 19s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 14 4 7d 17h 1m 27s
RECLAMACAO/CRITICA 177 120 7d 11h 4m 37s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 1 1 11d 17h 9m 22s
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAI 71 62 2d 20h 26m 46s
SUGESTAO AO ORGAO 7 7 7d 23h 7m 54s

335 252

m DENUNCIA
® ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO
= RECLAMACAOQ/CRITICA
B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO
SIMPLIFIQUE!
B SOLICITAGCAO DE INFORMAGCOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LA

SUGESTAO AO ORGAO
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