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1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Londrina — OGM, em cumprimento ao que
estabelece a Lei n2 13.460/17, que instituiu o Codigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos,
regulamentada pelo Decreto Municipal 919/2018, apresenta o seu Relatério Anual de Gestdo,
relativo aos resultados obtidos no ano de 2020.

A consolidacdo dos dados e informacgdes por meio das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria-Geral do Municipio tem como objetivo apontar possiveis falhas e recomendar melhorias
na prestacao do servico publico.

Além de ser integralmente disponibilizado no site oficial da Prefeitura, sera
encaminhado aos gestores municipais das 32 unidades administrativas que a compdem, bem como
ao Prefeito Municipal para auxilio na tomada de decisdes em prol da sociedade londrinense.

Este relatério é uma sintese do trabalho realizado pela Ouvidoria-Geral. Outros dados
mais  detalhados poderdo  ser  consultados na pagina oficial do  drgdo

https://portal.londrina.pr.gov.br/relatorios-ouvidoria/dados-estatisticos-2022.
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2. A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO — OGM

A Ouvidoria-Geral do Municipio — OGM é um 6rgdo vinculado a Chefia de Gabinete,
responsavel por facilitar a interlocucdo entre o cidaddo e a Administragdo Municipal Direta e
Indireta de forma a receber e encaminhar as questdes relacionadas a prestacao de servicos publicos
aos orgaos competentes e monitora-las até a emissao de resposta conclusiva.

Tem atuacdo direta na transparéncia passiva, por meio da disponibilizacdo dos dados e
informacgdes publicas ou custodiadas pelo poder publico municipal ao cidaddo, em cumprimento a
Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Além disso, é responsdavel por emitir diretrizes especificas sobre a politica de protecao
de dados pessoais e monitorar suas acdes no ambito do Municipio de Londrina em cumprimento as
normas gerais estabelecidas pela Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

E por meio da OGM, conforme Decreto Municipal 453/2022, que o usudrio de servicos
publicos pode encaminhar suas manifestacGes (reclamagdes/criticas, elogios, denuncias, sugestdes,
pedidos de simplificacdo, pedidos de acesso a informacdo e solicitagdes) que serdo prontamente
recebidas, analisadas e encaminhadas as unidades da Administracao Direta e indireta.

Além dos pontos positivos a serem abordados neste relatério, podemos destacar:

e O estreitamento de rela¢gbes dos servidores das outras pastas com a da equipe da OGM. Com
isso, foram criados canais de comunicacdo por meio de grupos de Whatsapp, facilitando o
fluxo de informacgbes que permite a Ouvidoria-Geral, ao invés de abrir processos a cada
demanda que chega, orientar os cidadaos e cidadas, quando os problemas sdo pontuais e ha
justificativas plausiveis para o seu nao-recebimento.

e Verificamos que a mudanga da Ouvidoria-Geral do Municipio das salas anexas ao Gabinete
do Prefeito, no segundo andar, para o térreo, onde funcionava a Sala do Empreendedor, em
abril de 2021, foi uma excelente medida e facilitou o acesso das pessoas aos canais de
comunicacao desta. Além disso, as pessoas passaram a procurar mais o 6rgao, mesmo que
para obter orientacGes sobre servicos ou atendimentos realizados pela Prefeitura de
Londrina, como ja citado anteriormente.

e Com esta visibilidade, realizamos a alteracdo da estrutura, buscando ampliar o quadro de

servidores diante do aumento de demandas de atribuicbes do 6rgdao. Uma melhor

Prefeitura do Municipio de Londrina —Ouvidoria Geral do Municipio
Av. Duque de Caxias, 635, Londrina — PR, CEP 86015-901
Fone: 162 / Whatsapp: (43) 3372-4530



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

distribuicdo das mesas de atendimento na sala também auxiliou, em muito, no
desenvolvimento dos trabalhos. A acessibilidade a esta sala também é outro ponto positivo,
com a alteracdo da porta lateral para a frente do sagudo, permitindo um maior contato da

sociedade londrinense em busca dos servigos da OGM.

2.1 ADEQUAGAO DE PROCEDIMENTOS

Na linha de atuacdo direta da OGM, atendendo a populagdo no formato telefénico, por
meio de formuldrio eletronico disponivel no site oficial ou presencialmente, o drgdo adotou no ano
de 2022 algumas adaptacdes importantes nos procedimentos adotados, em razao de capacitacdes,
cursos e estudos realizados pela equipe.

Em razdo da quantidade de manifestacdes que, conforme a andlise das Cartas de
Servigos ao Usuario das unidades administrativas, as configuravam como solicitacées de prestacao
de servico, as atividades da OGM passaram também a contemplar, de forma mais incisiva, a
orientacdo dos cidaddos e cidadas sobre os corretos procedimentos para protocolo no poder
publico de demandas de primeira instancia. Com isso, a OGM passou a focar sua atuacdo direta na
instancia recursal, ou seja, na formalizacdo de processo da tipologia reclamag¢do em casos de queixa,
protesto ou manifestacdo de desagrado ou insatisfacdo, acerca de um procedimento, de uma
solicitacdo administrativa ou de um servico prestado a populagao, ja encaminhada, porém nao
solucionada pelos canais préprios de atendimento dos Orgdos ou Entidades da Administragdo
Municipal Direta e Indireta, em cumprimento ao Decreto Municipal 453/2022, que regulamenta a
prestacdo dos servicos publicos da Ouvidoria-Geral do Municipio e dispde sobre o seu
funcionamento.

Em razao desta acdo, foram registradas no Sistema SEI um total de 4.920 processos da
sociedade de janeiro a dezembro, junto a Ouvidoria-Geral do Municipio. Vale destacar que em cada
processo recebido pode haver mais de uma manifestacdao, o que foi amplamente detalhado no

Relatério Geral por Secretarias/Orgdos/Entidades, link https://portal.londrina.pr.gov.br/relatorios-

ouvidoria/dados-estatisticos-2022.
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Figura 1: QUANTITATIVO GERAL DE
PROCESSOS REGISTRADOS NO SISTEMA

SEI
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Os processos, em volume, sao inferiores aos registrados em 2021 e 2020, por exemplo,
periodo em que os reflexos da pandemia Covid-19 teve amplo impacto na rotina do Municipio e no
guantitativo de processos de Ouvidoria e eram admitidas denuncias de irregularidades em obras
particulares, por exemplo, que se enquadram em servico de primeira instancia, de competéncia da
Secretaria Municipal de Obras e Pavimentagdo (SMOP), conforme consta na Carta de Servigos ao
Usuario.

Como forma de alinhar as tratativas e padronizar o atendimento, foram realizadas
reunides com as equipes do érgdo e acordo para que este tipo de procedimento seja acatado apenas
na unidade administrativa responsavel. O mesmo procedimento foi realizado com outros drgaos, o
gue acabou por diminuir o quantitativo anual efetivamente protocolado e possibilitou otimizar o
trabalho da equipe para atuacdo em outras demandas represadas.

Na pratica, foi possivel verificar que as “correcdes” no fluxo processual e a orientagao a
populacdo de forma sistematizada possibilitou ainda a padronizacdo das demandas de primeira
instancia, o que diminui as transferéncias incorretas e desnecessarias entre os 6rgaos.

No Relatério Geral, https://portal.londrina.pr.gov.br/relatorios-ouvidoria/dados-

estatisticos-2022, que quantifica as demandas por assunto, nota-se que na OGM houve um

aumento significativo de indeferimentos de processos da tipologia reclamacado, em razdo da referida
adaptacdao dos procedimentos. No e-mail de resposta encaminhado ao usudrio solicitante é
informada a razdo do indeferimento do pleito, bem como o 6rgdo responsavel e os canais de

contato.
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Além disso, seguindo o que orienta a Controladoria-Geral da Unido (CGU), através da
Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), da qual Londrina é membro, as denuncias devem ser
focadas apenas na questdo dos casos que envolvam casos de corrupg¢do, ma prestacdo de servico
pelos 6rgaos ou por servidores publicos municipais, malversacao de recursos publicos, com a
garantia do sigilo dos dados pessoais do denunciante pela OGM. A Unica exce¢do no recebimento
de denuncias, estd nos casos que envolvam invasao de dreas publicas, em que a recepgao por parte
desta OGM se dd em razdo de auxilio a equipe intersecretarial que aborda o tema, evitando assim

a consolidacao de ocupagdes irregulares no Municipio.

2.2 ANALISE GERAL DOS DADOS ESTATISTICOS

Primeiramente, é importante destacar que todas as manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria-Geral do Municipio sdo registradas no Sistema SEl, independentemente do canal de
comunicacao que o usuario tenha escolhido. Divididas entre as tipologias trabalhadas pela OGM,

conforme Decreto Municipal 453/2022, foram registrados:

TIPOLOGIA QUANTIDADE DE PROCESSOS
REGISTRADOS NO SISTEMA SEI
Denuncia 422
Elogio a atuacdo do dérgao 175
Pedido de Acesso a Informacao 360
Reclamacdo/Critica 2.770
Recursos de Pedido de Acesso a Informacao 20
Simplifique 04
Solicitacdo de Informacdo que ndo se enquadra na 1.055
LAI
Sugestdo ao orgao 109
Pedido de desclassificagdo, reclassificacdo ou 05
reducdo do prazo de sigilo das informacgdes
TOTAL 4.920
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FIGURA 2: DISTRIBUIGCAO DE PROCESSOS POR
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Em andlise da Figura 2, observa-se que o tipo mais frequente de manifestacdo é a
reclamacdo/critica, que representa cerca de 56% do total recebido, seguida da solicitacdo de
informacdes, com 22%. Estas demandas, em sua maioria, sdo relacionadas a area da saude e as
adequacoes das demandas de primeira instancia, conforme mencionado anteriormente.

O percentual apontado pela tipologia Simplifique, Pedido de desclassificacdo,
reclassificacdo ou reducdo do prazo de sigilo das informacdes e Recursos de Pedido de Acesso a

Informagdo esta com 0% por ter atingido indice inferior a 1%.

Segue ranking de quantidade de manifesta¢des por unidade administrativa:

QUANTIDADE DE

RANKING UNIDADE ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES

12 SAUDE 1356
20 FAZENDA 522
3¢ CMTU 337
40 OBRAS E PAVIMENTACAO 258
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5¢ SEMA 216
62 EDUCACAO 182
7¢ ASSISTENCIA SOCIAL 163
8¢ DEFESA SOCIAL 134
9 RECURSOS HUMANOS 110
102 | CORREGEDORIA-GERAL 102
112 | GESTAO PUBLICA 87
122 |IPPUL 49
132 | TRABALHO, EMPREGO E RENDA 45
142 FUNDACAO DE ESPORTES 33
1se | PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E -

TECNOLOGIA
162 | PROCURADORIA-GERAL 31
170 |AGRICULTURAE

ABASTECIMENTO 31
182  |COHAB 27
192 | GABINETE DO PREFEITO 26
202 | GOVERNO 25
212 | CAAPSML 22
222 | ACESF 19
232 | CONTROLADORIA-GERAL 19
242 | CODEL 18
252 | CULTURA 16
262 | PROCON-LD 10
272 | IDOSO
282 | POLITICA PARA AS MULHERES 7
292 | LONDRINA ILUMINAGCAO
300 | COMPANHIA DE TECNOLOGIA E 1

DESENVOLVIMENTO

Quando consideramos o relatério de manifestacdes por unidade administrativa

(https://portal.londrina.pr.gov.br/relatorios-ouvidoria/dados-estatisticos-2022), a  Autarquia

Municipal de Saude foi a que possuiu maior demanda de Ouvidoria, com 1.356 processos, seguido
da Secretaria Municipal de Fazenda, com 522 processos, e da Companhia Municipal de Transito e
Urbanizacdo — CMTU, com 337 processos. Em seguida, temos a Secretaria Municipal de Obras e
Pavimentacdo, com 258 processos, a Secretaria Municipal de Ambiente —SEMA, com 216 processos,
a Secretaria Municipal de Educagdo, com 182 processos, a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, com 163 processos, a Secretaria Municipal de Defesa Social, com 134 processos e a Secretaria

Municipal de Recursos Humanos, com 110 processos.
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FIGURA 3: TOTAL DE PROCESSOS TRATADOS
EM 2022 POR MES

FEV. MAR ABR MAIO JUN AGO SET OUT NOV DEZ

No que se refere ao quantitativo mensal de processos registrados, o padrdao se
apresentou relativamente constante de maio a dezembro/2022. Os picos registrados em janeiro e
fevereiro devem-se, principalmente, a demanda relativa ao IPTU.

Os relatdrios com as informacdes (classificacdo por unidade administrativa, tipologia e
tema) estdo disponiveis na Pagina da Ouvidoria-Geral do Municipio no Portal da Prefeitura de

Londrina https://portal.londrina.pr.gov.br/relatorios-ouvidoria/dados-estatisticos-2022.

3. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

3.1 ATENDIMENTO AO USUARIO:

No que se refere ao atendimento a populagdo, foram identificadas intercorréncias em
algumas unidades. Conforme levantamento, os 6rgdos que mais apresentaram manifestacoes
(reclamacdo e denuncias) em relagdo a atendimento presencial e telefénico foram a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, seguida pela Secretaria Municipal de Educagao e Secretaria
Municipal de Fazenda.

Em andlise ao relatdrio de manifestacdo por unidade, nota-se que na Assisténcia Social
houve muitas manifestacdes, principalmente, relativas ao:

e ndo atendimento telefénico nos CRAS;

e n3o atendimento telefédnico na Central de Cadastro Unico;
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e descontentamento com atendimento nas recepcdes dos CRAS;
e poucas vagas para agendamento com a Assistente Social, responsavel pela anilise e
deliberacdo de beneficios sociais.

Na Secretaria de Educacdo foi identificado que, em sua maioria, as demandas referem-
se a divergéncias entre pais e as equipes das unidades escolares. J& na Secretaria de Fazenda, as
reclamagoes sdo relativas ao ndo atendimento telefonico e a falta de vagas para agendamento na
Praga de Atendimento.

Nota-se, também, a grande quantidade de solicitacdo de informacgdes gerais sobre os
procedimentos da Secretaria de Fazenda, ou seja, das 522 manifesta¢bes da tipologia Solicitacao,
238 sdo sobre essas duvidas. Foram registradas ainda 219 processos que foram indeferidos nesta
Ouvidoria por se tratarem de solicitacdo de servi¢os, indo na contramao da Carta de Servicos do
6rgdo. Em linhas gerais, os usudrios utilizam o canal da OGM em razao de desconhecimento do canal
correto, dos procedimentos ou mesmo pela facilidade de uso deste.

Foram identificadas também deficiéncias no atendimento geral da popula¢do no prédio
principal da Prefeitura. A Ouvidoria-Geral do Municipio, considerando localizacdo e abrangéncia de
sua atuacdo, tem trabalhado na orientacdo da populagdao que se dirige pessoalmente, em razao da
falta de setor que concentre informacdes gerais, simples e rotineiras. Informamos que estas
demandas ndo sao registradas por meio de Sistema SEI.

De todas as demandas analisadas no Relatério Geral

(https://portal.londrina.pr.gov.br/relatorios-ouvidoria/dados-estatisticos-2022), nota-se o)

aumento da relacionada a denuncias e/ou reclamacdo/critica relativas ao atendimento do 6rgdo ou
de servidor publico: 849 demandas registradas durante o ano, ou seja, 15,6% do total de
manifestacbes protocoladas na Ouvidoria-Geral no periodo. Destes, 179 estdo relacionados
diretamente a problemas do atendimento de telefone nos 6rgaos. Estas demandas sdo superiores
as registradas nos anos anteriores, que ficavam em torno de 10% do total de processos protocolados
na OGM.

Deste total, 102 processos foram encaminhados a Corregedoria-Geral do Municipio,
sendo que 66 casos foram relacionados especificamente a postura de servidores publicos
municipais.

Diante dos apontamentos acima a respeito do atendimento ao usuario de servicos

publicos e em cumprimento da Lei Municipal 4.928/1992, Estatuto do Servidor Publico Municipal e,
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em especial, da Lei 13.460/2017, que disp&es sobre a participacdo, protecdo e defesa dos usuarios
de servigos publicos, em especial o contido em seu art. 52, recomendamos:

e Que todas as unidades da administracdo direta e indireta realizem reunides orientativas com
seu quadro de servidores com o objetivo de reducdo desses indices e aumento da satisfacao
do usuario;

e Que a Secretaria Municipal de Recursos Humanos e a Corregedoria-Geral do Municipio
possam promover capacitagdes voltadas aos servidores publicos municipais, em especial, as
novas contratacdes (temporarias ou efetivas), temas voltados especificamente ao bem
atender e o contato com o publico em geral;

e Que a Secretaria Municipal de Fazenda busque alternativas para que o usuario de servicos
publicos tenha acesso aos procedimentos do 6rgao;

e Que a Secretaria Municipal de Gestdo Publica, estude a possibilidade da implantacdo de um
setor, no prédio principal da Prefeitura de Londrina, para servir de ponto de referéncia aos
diversos municipes que passam diariamente pela estrutura e que, apesar de sinalizagdo nos
corredores, ainda buscam informacdes diretamente a quem encontram nos corredores ou
na Ouvidoria-Geral do Municipio. Esta medida tem como objetivo evitar informagdes
desencontradas e aumento da seguranca dos dados pessoais e informagdes de

responsabilidade da PML.

Esclarecemos ainda que a equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio ndo se furtard em
continuar prestando informac¢des a populagdo, porém nota-se que alta demanda identificada ja

comporta um setor que a atenda de forma especifica.

3.2 CONSULTA COM ESPECIALISTAS, EXAMES E CIRURGIAS ELETIVAS

Em relacdo a demanda da Saude, identificamos que a recorréncia se da no que se refere
as consultas com médicos especialistas, exames e cirurgias. As especialidades mais demandadas
sao:

1. Médicos especialistas: area de Neurologia e Ortopedia;
2. Cirurgias: area de Ginecologia, Ortopedia e Cirurgia Geral;

3. Exames: Ultrassonografias em geral.
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Considerando tratar-se de demanda de conhecimento da Autarquia Municipal de Salde
e que as providéncias ja estdo sendo tomadas, a Ouvidoria-Geral ndao emitiu diretrizes

complementares.

3.3 TRANSPORTE PUBLICO

No que se refere ao transporte publico, identificamos 36 manifestacdes recebidas por
meio da OGM. Dentre as maiores queixas estdao a quantidade de 6nibus disponiveis, os horarios e
itinerarios.

Considerando tratar-se de baixa quantidade de reclamacdes em relacdo ao tema, a
Ouvidoria-Geral ndo emitiu diretrizes complementares.

Salientamos ainda que a Companhia Municipal de Transito de Urbanizacdo — CMTU
também dispde de canal de atendimento ao usuario, ou seja, a Ouvidoria-Geral ndo é o Unico canal

de recebimento destas manifestagdes.

3.4 LIMPEZA URBANA

Por meio dos canais de Ouvidoria, foram identificadas 25 demandas relativas a
incidéncia de mato alto e/ou residuos em imédveis privados e 19 relacionadas a imdveis publicos.

Considerando tratar-se de baixa quantidade de reclamag¢des em relagao ao tema, a
Ouvidoria-Geral ndo emitiu diretrizes complementares.

Vale ressaltar que a partir de abril do ano de 2022, a OGM adequou esse procedimento,
conforme item 3 deste relatério, ou seja, a Companhia Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU)
foi orientada a receber a solicitacdo do servico diretamente no érgao e a OGM passou atuar na
instancia recursal, conforme Decreto Municipal 453/2022.

Salientamos ainda que a CMTU também disp&e de canal de atendimento ao usuario, ou

seja, a Ouvidoria-Geral ndo é o uUnico canal de recebimento destas manifestacoes.
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3.5 CONSERVAGAO DE VIAS E OBRAS PUBLICAS

Em relacdo a conservacdo das vias publicas, identificamos 31 demandas nesta
Ouvidoria-Geral, principalmente sobre a existéncia de buracos no asfalto.

Vale ressaltar que a partir de abril do ano de 2022, a OGM adequou esse procedimento,
conforme item 3 deste relatdrio, ou seja, a Secretaria Municipal de Obras e Pavimentagdo foi
orientada a receber a solicitacdo do servico diretamente no 6rgdo e a OGM passou atuar na
instancia recursal, conforme Decreto Municipal 453/2022.

Ainda no que se refere ao tema, foram recebidas 34 reclamacdes relativas as obras
realizadas pela SANEPAR. Entre as principais queixas estdo buracos deixados nas vias publicas por
muito tempo além do término da obra e sujeira.

Considerando tratar-se de baixa quantidade de reclamac¢des em relacdo ao tema

recebidas por meio desta Ouvidoria-Geral, ndo foram emitidas diretrizes complementares.

4. LEI12.527/2011 - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A Constituicao Federal de 1988 estabeleceu o acesso a informag¢ao como um direito
fundamental dos individuos, reforcou a publicidade como principio basico da Administracdo Publica
e criou instrumentos para aumentar a participagao dos cidadaos nas decisGes do governo.

Apds a Constituicdo, varias medidas foram adotadas para promover a divulgacao de
informacdes a sociedade, em ambito do Governo Federal, Estadual e Municipal, e principalmente
da aplicacdo de recursos publicos.

Mesmo com os grandes os avancos alcancados em termos de transparéncia ativa, era
primordial estabelecer uma lei para que o cidaddao pudesse solicitar informacgdes publicas de seu
interesse.

A Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) — Lei n2 12.527, de 2011 preencheu esta lacuna, por
consolidar a politica de transparéncia governamental e estabelecer procedimentos e regras
especificas que possibilitam o exercicio do direito constitucional de acesso a informacgdes publicas

pela sociedade.
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Neste item, é possivel conhecer informacdes gerais da Lei de Acesso a Informacao,
desde o inicio de sua entrada em vigor, em agosto de 2012, até o fim de 2022, assim como dados
estatisticos do ultimo ano referentes a pedidos de informacao, recursos, érgaos mais demandados

e a¢oes da Comissdao Municipal de Acesso a Informacdo e Prote¢dao de Dados — CMAIP.

Quantidade de Pedidos de Acessos a Informacao
protocolados na Ouvidoria-Geral desde 2012, ano
de sua implentacao na Prefeitura de Londrina
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No que ser refere ao ano de 2022, do total de 446 manifestacdes do tipo Pedido de
Acesso a Informagado recebidas pela Ouvidora-Geral, 100% tiveram resposta do érgdo ou entidade
demandada. Destas, cerca de 79,4% foram atendidas, ou seja, a informacdo foi franqueada ao

usuario, total ou parcialmente, 20,6% tiveram sua solicitagdo motivadamente negada.
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Em ano de 2022, os 05 (cinco) 6rgaos mais demandados foram a Autarquia Municipal
de Saude, seguida pela CMTU, Secretaria do Ambiente, Corregedoria-Geral e Secretaria de Recursos
Humanos.

Em relacdo a atuacdo da Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo e Protecdo de
Dados (CMAIP), no ano de 2022 foi necessaria sua convocagdo ordinaria somente uma vez, no més
de abril, para andlise e deliberacdao em relacdo a segunda instancia de recurso a Pedido de Acesso a
Informacgdo, dando provimento pelo deferimento parcial do pedido.

N3o foram identificados pontos recorrentes no que se refere aos Pedidos de Acesso a

Informacdo para analise.

5. TRANSPARENCIA PUBLICA

Nas duas ultimas avaliagbes oficiais da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) — 2018 e
2020 — o Municipio de Londrina tem se mantido na primeira coloca¢do do ranking Escala Brasil
Transparente 3602, que avalia Estados e 665 Municipios com mais de 50 mil habitantes no pais.
Desta forma, tem sido realizado um trabalho, em conjunto com a Controladoria-Geral do Municipio
(CGM), que busca de melhorar as informac¢des produzidas e custodiadas pelo Municipio de
Londrina, tanto na Transparéncia Ativa, de responsabilidade da CGM, quanto na Transparéncia
Passiva, de responsabilidade da OGM.

Em fevereiro de 2022 o Ouvidor-Geral do Municipio, Alexandre Sanches Vicente
juntamente com a Diretora de Transparéncia e Prevencao a Corrupgao da Controladoria-Geral do
Municipio, Gilmary Benetelo, e o entdo Secretdrio de Planejamento, Alex Canziani, estiveram no
Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), conversando sobre o Indice de Transparéncia
Publica (ITP), que colocava Londrina, em uma posi¢cdo baixa em relacdo ao trabalho realizado em
prol da Transparéncia Publica do Municipio, o que entra em conflito com outras avaliagdes, como a
promovida pela CGU, em que Londrina estd no topo do ranking. O objetivo foi buscar entender os
critérios adotados e sugerir melhorias neste modelo de avaliacao.

Recomendacdes e orientacbes, atendendo aos manuais e recomendacdes realizadas
pela CGU, TCE-PR e outros entes de controle externo e social, tém sido emitidos pelos dois érgdos,

visando a melhoria das informacdes e transparéncia publica.
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Como resultado da ida ao TCE-PR, podemos destacar que a avaliacdo realizada durante
o decorrer do ano — e divulgacdo apenas em novembro/dezembro — houve a adogdo das sugestdes
apresentadas e, a partir da aplicacdo das orientacdes de adequacdo do drgdo, Londrina apresentou
uma evolugao, atingindo a primeira colocagdao com nota 10 no IPT realizado pelo Tribunal de Contas.

Além disso, em 2022, Londrina, através dos trabalhos voltados a transparéncia publica
pela OGM, CGM e Gestdo Publica, passou a integrar a Prestacao de Contas Anual (PCA) desenvolvido
pelo TCE-PR, com questiondrios focados na aplicacdo de boas praticas e que servem, também, como
um termoémetro para as avaliagdes do ITP que sdo desenvolvidas constantemente.

Em conversas no Escritério Regional da CGU, em Curitiba, fomos informados que em
2022 nao houve a avaliacdo da Escala Brasil Transparente 3602 por conta da pandemia e, também,
em consequéncia do periodo eleitoral para Presidente. Com isso, a avaliagdo deve ser retomada

neste ano de 2023.

6. LEI13.709/2018 — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A regulamentacdo da Lei 13.709/2018, através do Decreto Municipal 214, de 24 de
fevereiro de 2021, atribuiu a Ouvidoria-Geral do Municipio as tratativas relativas ao processo de
implantacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e novas func¢des ao Ouvidor-Geral do
Municipio, como Encarregado de Dados Pessoais, o que foi prontamente iniciado no mesmo ano.

A programacao inicial, proposta em 2021, previa a finalizacdo até marco de 2022 para a
elaboracdo dos Inventdrios de Dados Pessoais e do Relatério de Impacto em Protecdo de Dados
(RIPD) pelas unidades administrativas da Administracdo Direta e Indireta. Ocorre que, considerando
a complexidade das atividades da PML, o volume de processos e demandas a ser inventariado e as
dificuldades de interpretacao e aplicacdo pratica da legislacdo no contexto dos 6rgaos, houve a
necessidade que rever o planejamento inicial e alterar algumas estratégias para o cumprimento das
metas. Como estratégia principal, foram realizadas diversas reunides com representantes das
unidades administrativas para orientacdo acerca do preenchimento destes documentos. No total,
foram 26 encontros presenciais, além da analise das devolutivas e orientagdes individuais.

Para as analises do trabalho apresentado pelos érgaos foi necessario o apoio da equipe
— apesar de reduzida, bem empenhada — da OGM, que culminou na compilacdo (em fase de

conclusdo) de um grande Relatério de Impacto em Protecdo de Dados (RIPD) da Prefeitura de
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Londrina, a ser entregue em breve ao Prefeito Marcelo Belinati Martins.

Além disso, houve diversas reunides com os membros do Comité Executivo em Protecao
de Dados (CEPD), que tem ajudado nas orientacdes e, principalmente, a¢cdes que estdo sendo
desenvolvidas pelo Encarregado de Dados Pessoais.

Integram o CEPD, além da Ouvidoria-Geral do Municipio, membros da Procuradoria-
Geral do Municipio, Secretaria Municipal de Gestao Publica, através da Diretoria de Gestdo de
Informacdo e Arquivo Publico (DGIAP) e Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Tecnologia, através da Diretoria de Tecnologia da Informacgdo (DTI). Na reunido ordinaria de
dezembro/2022, ficou definido que, além destes drgdos, também integra, a partir de 2023, a
Secretaria Municipal de Governo, por conta do trabalho desenvolvido em torno da Governanca e
Integridade, que também é caracteristica da LGPD, e ha informagdes que precisam ser trabalhadas
de forma mais harmonica entre os 6rgaos.

No que se refere as demandas relativas a LGPD, também foram emitidos:

13 Recomendagdes/orientacdes;
® 59 pedidos de providéncias;
® 12 pareceres técnicos sobre LGPD;

e 31 Termos de Conclusdo da Fase Diagnéstica — LGPD

7. PROGRAMA DE CAPACITAGAO EM OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral do Municipio criou, em 2022, o “Programa de Capacita¢do em
Ouvidoria”, com o objetivo de promover cursos de capacitacao voltados a qualificar os agentes
publicos municipais no que se refere aos temas e legislacdes relativas as ouvidorias publicas, bem
como de outras tematicas cuja necessidade de abordagem seja verificada por meio dos relatérios
emitidos pela Ouvidoria-Geral.

Em parceria com a Escola de Governo, da Secretaria Municipal de Governo, promoveu
diversos cursos, em especial, o “Desmistificando a LGPD: a Lei 13.709/2018 e o Tratamento de Dados
Pessoais”, surgida em decorréncia dos encontros com os servidores responsdveis pelos
preenchimentos dos documentos acerca do tema (Inventdrio de Dados Pessoais e Relatério de
Impacto de Dados - RIPD), em que foi verificada a dificuldade de entendimento sobre a LGPD. Foram

atendidas 16 unidades administrativas, com 25 turmas distintas, em atividades hibridas (presencial
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e EaD), atingindo mais de 600 servidores até o momento.

Foram realizadas, ainda, outras duas capacita¢des, também em parceria com a Escola
de Governo e a participacdo do Procurador Sérgio Verissimo, membro do CEPD, sobre os trabalhos
da LGPD no Municipio de Londrina: para os servidores das prefeituras de Mesquita (RJ) e de

Marechal Candido Rondon (PR).

7.1 FORMAGAO CONTINUADA DE OUVIDORES

Outro aspecto a ser elencado como ponto altamente positivo estd na criacdo do curso
“Formacgdo Continuada de Ouvidores”, que integra o “Programa de Capacita¢cdo em Ouvidoria” e
visa capacitar de forma continuada e aprofundada os membros da Ouvidoria-Geral no que se refere
aos temas e legislacbes relativas as ouvidorias publicas.

No referido curso, a equipe tem dedicado pelo menos duas horas semanais (dois dias da
semana) para realizar estudos de caso, de legislacdes, revisdo de procedimentos internos, entre
outras abordagens. Esta iniciativa também conta o apoio da Escola de Governo do Municipio de
Londrina, da Secretaria Municipal de Governo, que tem dado todo o apoio neste trabalho de
aprimoramento do conhecimento.

Além disso, ha metas estipuladas ao quadro de servidores, como a apresentacao ao final
de cada ano, de pelo menos a certificagdo em outros seis cursos/capacitacdes voltadas ao tema
Ouvidorias Publicas e/ou da area de Gestdo Publica.

Em 2022, a equipe participou, ainda, de diversas capacitacdes online disponibilizadas
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), através do PROFOCO,
com lives voltadas ao debate de assuntos relacionados as Quvidorias Publicas. De abril a agosto,
houve participa¢dao do Ouvidor-Geral e 1 integrante da equipe no curso de Formag¢ao em Lideranca
Publica, promovido pelo SEBRAE, que contou ainda com diversos servidores publicos municipais de
Londrina, além de Cambé, |bipord, Rolandia e Arapongas.

Também houve incentivo para que a equipe buscasse a Certificacdo em Ouvidoria, da
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), composta de oito cursos EaD com 20h/aula cada
uma, abordando temas diversos de Ouvidorias Publicas, Transparéncia Publica e de Gestao Publica,

totalizando 160h de formacao.
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A equipe tem sido incentivada a participar de atividades externas voltadas a formacao,
como o Seminarios Nacionais em Ouvidoria, promovidos pela CGU. Desta forma, além de adquirir
mais conhecimento, que é dividido posteriormente com todos os demais membros da Ouvidoria-
Geral do Municipio, ampliam o network na area e realizam troca de experiéncias.

Uma das metas estabelecidas, também, junto a quem tém a oportunidade de participar
destas capacitagdes, é compartilhar este conteddo com o quadro de servidores da OGM, da mesma
forma que sdo trazidos materiais de divulgacdo e formacao fornecidos pelos organizadores e que
auxiliam na formagdo do restante da equipe. Além disso, nas reunides semanais, também sao
comentados entre os servidores do 6rgdo estas experiéncias, resultados e, principalmente, sobre as

observagdes obtidas durante as conversas com outras realidades de ouvidorias publicas.

8. PARTICIPAGAO EM EVENTOS, FORUNS, GRUPOS DE ESTUDOS E REUNIOES EXTERNAS

O Ouvidor-Geral do Municipio, Alexandre Sanches Vicente, participou de algumas
atividades externas durante o ano de 2022.

Em 16 de marco, esteve como palestrante convidado, abrindo o Seminario em
Comemoracdo ao Dia do Ouvidor, em Paicandu (PR). Este evento foi realizado de forma hibrida,
tendo um publico presencial e muitas ouvidorias publicas do Parana participando de forma virtual
do evento.

Londrina também participou dos trés Seminarios Nacionais em Quvidoria, realizados
pela Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), ligado a CGU. Em abril, de forma virtual, do evento
realizado em Manaus (AM). Em julho de forma presencial em Campo Grande (MS) e, em novembro,
também de forma presencial, em Camborid (SC). Além dos semindrios, esteve também nas
Assembleias Gerais Ordindrias (AGO), da Rede, que ocorrem paralelo a estes encontros nacionais.

A Ouvidoria-Geral do Municipio participou como convidado, em agosto/2022, em Porto
Alegre (RS), do 12 Férum LGPD nas Capitais. O objetivo de um grupo de representantes de 14 capitais
brasileiras era de formatar um canal permanente de debates e discussGes em torno do tema, que
estd movimentando os 6rgaos publicos, e que tem o objetivo de troca de experiéncias,
aprofundamento em temas afins e melhoria dos sistemas de protecdo de dados, de uma forma
geral. Londrina foi o Unico municipio ndo-capital a participar desta reunido, sendo incluido na sua

primeira diretoria como membro-fundador, contando com o apoio incondicional da Frente Nacional
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de Prefeitos (FNP). A formalizacdo se deu em dezembro e, a partir dai, estd sendo aberta para a
participacao de outros municipios com mais de 50 mil habitantes, sendo que a direcdo do Férum
estd a cargo dos 15 municipios membros originais.

Este Forum foi formalizado com foco no debate em torno do tema da Lei 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, assunto que estd movimentando os érgdos publicos e que
tem o objetivo de troca de experiéncias, aprofundamento em temas afins e melhoria dos sistemas
de Protecdo de Dados, de uma forma geral.

No més de novembro, o Ouvidor-Geral, juntamente com 2 membros da equipe
estiveram em Curitiba, em reunides de trabalho junto a Ouvidoria-Geral do Estado do Paran3,
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parand, no Escritdrio Regional da CGU, no Escritério
Regional do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e na Ouvidoria-Geral do Municipio de Curitiba,
buscando estruturar mecanismos de criacdo de Rede de Ouvidores no Estado do Parand. Também
foi conhecer os sistemas especialistas em Ouvidoria do TCE-PR e da OGE-PR, que estdo sob estudo
da equipe da OGM para implementacdo junto ao érgao.

Além de atuar nestas areas, a Ouvidoria-Geral do Municipio, como membro da RENOUV,
participou desde 2021, de forma virtual, do Grupo de Trabalho sobre LGPD em Ouvidorias Publicas.
Foram realizados diversos estudos e mapeamentos acerca desta temdtica, culminando na
elaboracdo do Guia de Boas Praticas da LGPD da RENOUV. Este guia, em PDF, foi lancado em 2023
pela Rede.

Por conta deste trabalho, nos Seminarios Nacionais em Ouvidoria, em Camborid,
durante a Assembleia Geral Ordinaria da Rede, além da aprovacdo unanime dos membros plenos
da RENOUV, houve também a transformacdo do Grupo de Trabalho (GT) em Camara Técnica (CT),
sendo que os membros do GT passaram, automaticamente, a integrar também a CT. Ela servird para
estudos e, principalmente, emitir pareceres para os demais membros das Ouvidorias Publicas

integrantes da RENOUV sobre temas ligados a LGPD para os drgaos.
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