
Caixa de Assistência e Pensões dos Servidores Municipais de Londrina – CAAPSML

TIPOLOGIA ASSUNTO

QUANTIDADE DE 

MANIFESTAÇÕES
PEDIDO DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO
ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

DADOS DO MUNICÍPIO 3

DADOS ESTATÍSTICOS 1

TOTAL/PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 5

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 4

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 3

COBRANÇA INDEVIDA 1

PAGAMENTOS 2

PERÍCIA MEDICA 1

SITE 1

TOTAL/RECLAMAÇÃO 12

SOLICITAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 1

PAGAMENTOS 2

VEÍCULOS OFICIAIS 1

TOTAL/SOLICITAÇÃO 4

SUGESTÃO SITE 1

TOTAL/SUGESTÃO 1

TOTAL/GERAL 22

PEDIDO DE ACESSO À 
INFORMAÇÃO

23%

RECLAMAÇÃO
55%

SOLICITAÇÃO
18%

SUGESTÃO
4%
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