OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

TIPOLOGIA

ASSUNTO

QUANTIDADE DE
MANIFESTACAO

DENUNCIA

INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

17

INDEFERIMENTO — PETICIONAMENTO
ELETRONICO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
CMTU

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
PROCON

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
VIGILANCIA SANITARIA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE EDUCACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

14

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE SAUDE

26

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO AMBIENTE

10

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
VIGILANCIA SANITARIA

INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES

INDEFERIMENTO - DEMANDA ADMINISTRATIVA

INDEFERIMENTO — 12 INTANCIA -DIVERSAS
UNIDADES

INDEFERIMENTO - FALTA DE MATERIALIDADE

INDEFERIMENTO - INFORMAGOES
INCOMPLETAS/GENERICAS

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO

INDEFERIMENTO — REVOGAGAO DE
CONSENTIMENTO LGPD

INDEFERIMENTO -FALSIDADE IDEOLOGICA

TOTAL/DENUNCIA

DESCLASSIFICACAO,
RECLASSIFICAGAO OU REDUCAO
PRAZO DE SIGILO

INDEFERIMENTO — DOCUMENTO PREPARATORIO

TOTAL/DESCLASSIFICACAO, RECLASSIFICACAO OU
REDUCAO PRAZO DE SIGILO

()]

ELOGIO

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO

ELOGIO — EQUIPE

INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES

INDEFERIMENTO — DESMEMBRAR ASSUNTOS

INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

N |Rr|RIN|-




INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER

TOTAL/ELOGIO

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACAO

INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

(€]

INDEFERIMENTO — PETICIONAMENTO
ELETRONICO

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

D |Rr|r] -

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE SAUDE

INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES

INDEFERIMENTO — DOCUMENTO PREPARATORIO

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER

INDEFERIMENTO - PETICIONAMENTO ELETRONICO

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO

INTEIRO TEOR

RESPOSTA OUVIDORIA

TOTAL/PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE AGRICULTURA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
LONDRINA ILUMINACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
PROCURADORIA-GERAL

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DIVERSAS
UNIDADES

20

INDEFERIMENTO — DADOS INCOMPLETOS

27

INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

63

INDEFERIMENTO — OUTRA ESFERA DE PODER

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL

31

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
ACESF

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
CAAPSML

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
CMTU

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
COHAB

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
GABINETE DO PREFEITO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
[PPUL

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
PROCON

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE CULTURA




INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA

. 28
SECRETARIA DE EDUCACAO
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 519
SECRETARIA DE FAZENDA
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 1
SECRETARIA DE GOVERNO
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 91
SECRETARIA DE OBRAS
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 1
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 16
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 51
SECRETARIA DE SAUDE
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 20
SECRETARIA DO AMBIENTE
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 1
SECRETARIA DO TRABALHO
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA 45
VIGILANCIA SANITARIA
INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES 16
INDEFERIMENTO — DEMANDA ADMINISTRATIVA 1
INDEFERIMENTO — DESISTENCIA POR DEMANDA 1
ATENDIDA
INDEFERIMENTO - DESMEMBRAR ASSUNTOS 2
INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER 21
INDEFERIMENTO - PETICIONAMENTO ELETRONICO 2
INDEFERIMENTO — PROCESSO ABERTO POR 5
TERCEIRO, QUE NAO E O RESPONSAVEL LEGAL
INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO 43
INDEFERIMENTO — REVOGACAO DE 3
CONSENTIMENTO LGPD
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA — DEMANDA 1
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
LGPD 1
RESPOSTA OUVIDORIA 8
TOTAL/RECLAMAGAO 815
RECURSO LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 2
INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES 2
RESPOSTA OUVIDORIA 3
INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE 1
INFORMACOES
TOTAL/RECURSO LAI 8
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SOLICITACAO 277
SECRETARIA DE FAZENDA
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
PROCURADORIA-GERAL
INDEFERIMENTO — DADOS INCOMPLETOS 6
INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE 18

INFORMACOES

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL




INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
CAAPSML

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
CMTU

13

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
CODEL

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
GABINETE DO PREFEITO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
PROCON

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE CULTURA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE EDUCACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE IDOSO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

12

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

18

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE SAUDE

15

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO AMBIENTE

11

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO TRABALHO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
VIGILANCIA SANITARIA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA -DIVERSAS
UNIDADES

INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES

INDEFERIMENTO — DESMEMBRAR ASSUNTOS

INDEFERIMENTO - INFORMAGOES
INCOMPLETAS/GENERICAS

10

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER

14

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO

10

INDEFERIMENTO — REVOGACAO DE
CONSENTIMENTO LGPD

RESPOSTA OUVIDORIA

15

TOTAL/SOLICITACAO

465

SUGESTAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
[PPUL

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE EDUCACAQO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO TRABALHO

INDEFERIMENTO - INFORMAGOES
INCOMPLETAS/GENERICAS

RESPOSTA OUVIDORIA




INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE 1
INFORMACOES
TOTAL/SUGESTAO 12
TOTAL/MANIFESTACOES 1551
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA
SUGESTAO DENUNCIA DESCLASSIFICACAO,

SOLICITACAO

RECURSO LAI
0%

RECLASSIFICAGAO OU
REDUGAO PRAZO DE
SIGILO

0%

1% 12%

ELO
— 0%
30% 2

RECLAMACAO
53%
QUANTIDADE DE
TIPOLOGIA ASSUNTO i —

PARECERES TECNICOS LGPD 13
TERMOS DE CONCLUSAO FASE
DIAGNOSTICA LGPD 31
RECOMENDACOES PROCEDIMENTOS/ORIENTACOES/LEGISLACOES 13
PEDIDOS DE PROVIDENCIAS ASSUNTOS GERAIS 59

TOTAL/MANIFESTACOES 116

QUANTIDADE DE PROCESSOS POR TIPOLOGIA
PARECERES TECNICOS
11%
TERMOS DE
CONCLUSAO FASE
DIAGNOSTICA

27%

RECOMENDACOES
11%




