
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO

TIPOLOGIA ASSUNTO
QUANTIDADE DE 

MANIFESTAÇÃO

DENÚNCIA
 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
17

 INDEFERIMENTO – PETICIONAMENTO 

ELETRÔNICO 
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA  

SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL
8

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

CMTU
23

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

PROCON
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

VIGILÂNCIA SANITÁRIA
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO
2

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE FAZENDA
7

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE OBRAS
14

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE SAÚDE
26

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DO AMBIENTE
10

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

VIGILÂNCIA SANITÁRIA
4

INDEFERIMENTO – DADOS INCONSISTENTES 26

INDEFERIMENTO - DEMANDA ADMINISTRATIVA 1

INDEFERIMENTO – 1ª INTÂNCIA -DIVERSAS 

UNIDADES
1

INDEFERIMENTO - FALTA DE MATERIALIDADE 6
INDEFERIMENTO - INFORMAÇÕES 

INCOMPLETAS/GENÉRICAS
4

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER 4

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO 20
INDEFERIMENTO – REVOGAÇÃO DE 

CONSENTIMENTO LGPD
4

INDEFERIMENTO -FALSIDADE IDEOLÓGICA  1

TOTAL/DENÚNCIA 182
DESCLASSIFICAÇÃO, 

RECLASSIFICAÇÃO OU REDUÇÃO 

PRAZO DE SIGILO

INDEFERIMENTO – DOCUMENTO PREPARATÓRIO 5

TOTAL/DESCLASSIFICAÇÃO, RECLASSIFICAÇÃO OU 

REDUÇÃO PRAZO DE SIGILO
5

ELOGIO INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO 1

ELOGIO – EQUIPE 2

INDEFERIMENTO – DADOS INCONSISTENTES 1

INDEFERIMENTO – DESMEMBRAR ASSUNTOS 1
 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
2



INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER 1

TOTAL/ELOGIO 8
PEDIDO DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO

 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
5

 INDEFERIMENTO – PETICIONAMENTO 

ELETRÔNICO 
1

ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO 1
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE FAZENDA
4

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE GESTÃO PÚBLICA 
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE SAÚDE
1

INDEFERIMENTO – DADOS INCONSISTENTES 10

INDEFERIMENTO – DOCUMENTO PREPARATÓRIO 1

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER 2

INDEFERIMENTO - PETICIONAMENTO ELETRÔNICO 5

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO 6

INTEIRO TEOR 1

RESPOSTA OUVIDORIA 17

TOTAL/PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 56

RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE AGRICULTURA
1

 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

LONDRINA ILUMINAÇÃO 
2

 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

PROCURADORIA-GERAL 
5

 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DIVERSAS 

UNIDADES
20

 INDEFERIMENTO – DADOS INCOMPLETOS  27
 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
63

 INDEFERIMENTO – OUTRA ESFERA DE PODER  3
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA  

SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL
31

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

ACESF
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

CAAPSML
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

CMTU
77

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

COHAB
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

GABINETE DO PREFEITO
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

IPPUL
2

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

PROCON
14

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE CULTURA
1



INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO
28

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE FAZENDA
219

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE GOVERNO
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE OBRAS
91

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
16

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE SAÚDE
21

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DO AMBIENTE
40

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DO TRABALHO
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

VIGILÂNCIA SANITÁRIA
45

INDEFERIMENTO – DADOS INCONSISTENTES 16

INDEFERIMENTO – DEMANDA ADMINISTRATIVA 1

INDEFERIMENTO – DESISTÊNCIA POR DEMANDA 

ATENDIDA
1

INDEFERIMENTO - DESMEMBRAR ASSUNTOS 2

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER 21

INDEFERIMENTO - PETICIONAMENTO ELETRÔNICO 2

INDEFERIMENTO – PROCESSO ABERTO POR 

TERCEIRO, QUE NÃO É O RESPONSÁVEL LEGAL
2

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO 43
INDEFERIMENTO – REVOGAÇÃO DE 

CONSENTIMENTO LGPD
3

INDEFERIMENTO 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
1

LGPD 1

RESPOSTA OUVIDORIA 8

TOTAL/RECLAMAÇÃO 815

RECURSO LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 2

INDEFERIMENTO – DADOS INCONSISTENTES 2

RESPOSTA OUVIDORIA 3
 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
1

TOTAL/RECURSO LAI 8

SOLICITAÇÃO
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE FAZENDA
277

 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

PROCURADORIA-GERAL 
4

 INDEFERIMENTO – DADOS INCOMPLETOS  6
 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
18

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA  

SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL
1



INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

CAAPSML
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

CMTU
13

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

CODEL
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

GABINETE DO PREFEITO
2

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

PROCON
2

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE CULTURA
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO
4

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE GESTÃO PÚBLICA
5

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE IDOSO
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE OBRAS
12

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
18

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE SAÚDE
15

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DO AMBIENTE
11

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DO TRABALHO
6

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

VIGILÂNCIA SANITÁRIA
6

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA -DIVERSAS 

UNIDADES
2

INDEFERIMENTO – DADOS INCONSISTENTES 7

INDEFERIMENTO – DESMEMBRAR ASSUNTOS 1
INDEFERIMENTO - INFORMAÇÕES 

INCOMPLETAS/GENÉRICAS
10

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE PODER 14

INDEFERIMENTO - PROCESSO DUPLICADO 10
INDEFERIMENTO – REVOGAÇÃO DE 

CONSENTIMENTO LGPD 
2

RESPOSTA OUVIDORIA 15

TOTAL/SOLICITAÇÃO 465

SUGESTÃO
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

IPPUL 
2

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO
1

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE FAZENDA
3

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DE OBRAS
2

INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – DEMANDA 

SECRETARIA DO TRABALHO
1

INDEFERIMENTO - INFORMAÇÕES 

INCOMPLETAS/GENÉRICAS
1

RESPOSTA OUVIDORIA 1



 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
1

TOTAL/SUGESTÃO 12

TOTAL/MANIFESTAÇÕES 1551

TIPOLOGIA ASSUNTO
QUANTIDADE DE 

PROCESSOS
PARECERES TÉCNICOS LGPD 13
TERMOS DE CONCLUSÃO FASE 

DIAGNÓSTICA LGPD 31

RECOMENDAÇÕES PROCEDIMENTOS/ORIENTAÇÕES/LEGISLAÇÕES 13

PEDIDOS DE PROVIDÊNCIAS ASSUNTOS GERAIS 59

TOTAL/MANIFESTAÇÕES 116

DENÚNCIA
12%

DESCLASSIFICAÇÃO, 
RECLASSIFICAÇÃO OU 
REDUÇÃO PRAZO DE 

SIGILO
0%

ELOGIO
0%

PEDIDO DE ACESSO À 
INFORMAÇÃO

4%

RECLAMAÇÃO
53%

RECURSO LAI
0%

SOLICITAÇÃO
30%

SUGESTÃO
1%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA

PARECERES TÉCNICOS
11%

TERMOS DE 
CONCLUSÃO FASE 

DIAGNÓSTICA
27%

RECOMENDAÇÕES
11%

PEDIDOS DE 
PROVIDÊNCIAS

51%

QUANTIDADE DE PROCESSOS POR TIPOLOGIA


