
PROCON – LDA

TIPOLOGIA ASSUNTO
QUANTIDADE DE 

MANIFESTAÇÃO
PEDIDO DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO
DADOS DO MUNICÍPIO 1

TOTAL/PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO TELEFÔNICO 6

ATENDIMENTO 1

CÓDIGO DO CONSUMIDOR 1

TOTAL/RECLAMAÇÃO 8

SOLICITAÇÃO CÓDIGO DO CONSUMIDOR 1

TOTAL/SOLICITAÇÃO 1

TOTAL/GERAL 10

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO
10%

RECLAMAÇÃO
80%

SOLICITAÇÃO
10%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA


