AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE - GABINETE

TIPOLOGIA

ASSUNTO

QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

1

TOTAL/ELOGIO

1

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS

N
=

AGENDAMENTO — VACINA

COVID — DADOS

COVID — LEGISLAGCAO

COVID — MEDIDAS SANITARIAS

DADOS — IMOVEIS PUBLICOS

DADOS DO MUNICIPIO

DADOS ESTATISTICOS

INFORMACOES — RH
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INFORMACOES — SAUDE

TOTAL/PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

RECLAMAGCAO

AGENDAMENTO — ATENDIMENTO

AGENDAMENTO - EXAMES

ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM

ATENDIMENTO TELEFONICO

CONVENIO

INFORMACOES — SAUDE

LIMPEZA/MANUTENGAO DA UNIDADE

TOTAL/RECLAMACAO

RECURSO LAI

INFORMACOES — SAUDE

TOTAL/RECURSO

SOLICITAGCAO

INFORMACOES — SAUDE

PROCEDIMENTOS — SAUDE

PROCESSO PARADO

TOTAL/SOLICITACAO

SUGESTAO

ATENDIMENTO

COVID — SUGESTAO

INVESTIMENTOS TURISTICOS

USO DE MASCARA

TOTAL/SUGESTAO
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TOTAL/GERAL

N
0o

QUANTIDADE DE MANIFESTAGCOES POR TIPOLOGIA

SUGESTAO ELOGIO

SOLICITACAO
9%

8% 1%

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACAO
68%




AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE - VIGILANCIA SANITARIA

TIPOLOGIA

ASSUNTO

QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES

DENUNCIA

ANIMAIS PECONHENTOS

6

COVID — MEDIDAS SANITARIAS

FISCALIZACAO PRODUTOS — VIGILANCIA

FOCOS DE DENGUE

LICENCA SANITARIA

MEDIDAS SANITARIAS
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TOTAL/DENUNCIA

N
(9]

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO — SERVIDOR(A)

TOTAL/ELOGIO

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACAO

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS

ANIMAIS PECONHENTOS

COVID — MEDIDAS SANITARIAS

DADOS ESTATISTICOS

INFORMACOES — SAUDE
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TOTAL/PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO
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RECLAMACAO

ANIMAIS DE GRANDE PORTE

AGENDAMENTO - VACINA

ANIMAIS PECONHENTOS

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO - VACINA COVID

CASTRAMOVEL

COVID - FISCALIZACAO

COVID - MEDIDAS SANITARIAS

FISCALIZACAO — AIFU

FOCOS DE DENGUE

INFORMACOES — SAUDE

LICENCA SANITARIA

LIMPEZA/MANUTENCAO DA UNIDADE

MEDIDAS SANITARIAS

POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR

PROCESSO PARADO

RESPOSTA EMITIDA

VACINACAO

ZOONOSES

(€1 =N [=\) [ N} 'Y [T, || P\ iy RS DN =3 FEN [ N P FRN [T, § JOV) 'S

TOTAL/RECLAMAGAO

SOLICITACAO

AGENDAMENTO - VACINA

ANIMAIS PECONHENTOS

FOCOS DE DENGUE

IMUNIZACAO

INFORMAGOES — SAUDE

LICENCA SANITARIA

ZOONOSES

TOTAL/SOLICITACAO

SUGESTAO

COVID — SUGESTAO

FISCALIZACAO — ALIMENTOS




GESTAO PUBLICA 1

ZOONOSES 1
TOTAL/SUGESTAO 4

QUANTIDADE DE MANIFESTAC()ES POR TIPOLOGIA

SUGESTAO
SOLICITACAO 4% .
13% DENUNCIA
26%
ELOGIO

3%

PEDIDO DE ACESSO
A INFORMACAO
10%

RECLAMACAO
44%




AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE - GERAL

QUANTIDADE DE

TIPOLOGIA ASSUNTO MANIFESTACOES
DENUNCIA AGENDAMENTO — EXAMES 1
FORNECIMENTOS APARELHO AUDITIVO E MEIOS 1
AUX DE LOCOMOCAO
POSTURA INADEQUADA SERVIDOR 3
TOTAL/DENUNCIA 5
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 40
ELOGIO — EQUIPE 26
TOTAL/ELOGIO 66
PEDIDO DE ACESSO A ]
INFORMACAD DADOS DO MUNICIP!O 1
INFORMACOES — SAUDE 3
SOLICITACAO DE COPIA/22 VIA DE DOCUMENTOS 1
TOTAL/PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 5
RECLAMACAO AGENDAMENTO — VACINA 50
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 187
AGENDAMENTO — CIRURGIA 62
AGENDAMENTO — CONSULTA ESPECIALISTA 133
ATENDIMENTO 178
LIMPEZA/MANUTENCAO DA UNIDADE 1
ADEQUACOES ESTRUTURA SAUDE — COVID 2
AGENDAMENTO — ATENDIMENTO 8
AGENDAMENTO — CONSULTA UBS 6
AGENDAMENTO — EXAMES 45
AGENDAMENTO - FARMACIA 2
AGENDAMENTO — FONO / FISIO 7
ATENDIMENTO — VACINA COVID 8
ATENDIMENTO DOMICILIAR 18
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 23
ATENDIMENTO TELEFONICO 44
ATESTADO MEDICO 6
CADASTRO VACINA 6
CARTEIRA DE VACINACAO 1
CONVENIO 2
COPIA DE DOCUMENTOS 3
COVID — MEDIDAS SANITARIAS 4
DESISTENCIA POR DEMANDA ATENDIDA 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO 1
FALTA DE SEGURANCA 1
FORNECIMENTOS ANPARELHO AUDITIVO E MEIOS )8
AUX DE LOCOMOCAOQ
FORNECIMENTOS DE ITENS DE 53
HIGIENE/MEDICAMENTOS
INFORMACOES — SAUDE 6
LIMPEZA/MANUTENGCAO DA UNIDADE 11
LOGISTICA — SAUDE 1
POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR 17
PROCEDIMENTOS — SAUDE 51

PROCESSO INDEFERIDO

PROCESSO PARADO




RECEITA MEDICA 1
RESULTADO DE EXAME 2
REVOGACAO DE CONSENTIMENTO LGPD 1
SITE 1
TRANSPORTE DOMICILIAR 4
VACINACAO 7
TOTAL/RECLAMACAO 984
SOLICITAGCAO AGENDAMENTO — VACINA 14
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 3
AGENDAMENTO — CIRURGIA 15
AGENDAMENTO — CONSULTA ESPECIALISTA 24
ATENDIMENTO 5
AGENDAMENTO — EXAMES 2
ATENDIMENTO — VACINA COVID 1
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 2
ATESTADO MEDICO 1
CONVENIO 1
DADOS DO MUNICIPIO 1
FORNECIMENTOS APARELHO AUDITIVO E MEIOS 4
AUX DE LOCOMOCAOQ
FORNECIMENTOS DE ITENS DE 10
HIGIENE/MEDICAMENTOS
IMUNIZACAO 1
INFORMACOES — RH 1
INFORMACOES — SAUDE 20
SOLICITAGCAO DE COPIA/22 VIA DE DOCUMENTOS 1
TRATAMENTOS COMPLEMENTARES 2
VACINACAO 3
TOTAL/SOLICITACAO 111
SUGESTAO ATENDIMENTO 3
COVID - SUGESTAO 6
PROCEDIMENTOS — SAUDE 1
USO DE MASCARA 1
TOTAL/SUGESTAO 11
TOTAL/GERAL 1182

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

DENUNCIA
1%




