SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SMAS

TIPOLOGIA ASSUNTO QUANT'DADEPE
MANIFESTACOES
DENUNCIA CONVENIO 3
PESSOAS EM SITUACAO VULNERAVEL 1
POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR 1
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 4
TOTAL/DENUNCIAS 9
PEDIDO DE ACESSO A \
INFORMACAD ACESSO A PROCESSIOS/DOCUMENTOS 1
DADOS DO MUNICIPIO 3
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1
POLITICAS PUBLICAS 1
TOTAL/PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 6
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 1
AGENDAMENTO — ATENDIMENTO 3
ATENDIMENTO — CRAS 27
ATENDIMENTO TELEFONICO 71
BENEFICIOS SOCIAIS 11
CONSELHO TUTELAR 2
CONSELHOS MUNICIPAIS 1
DIREITOS DA CRIANCA 1
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO 1
INFORMACOES ADM 2
INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 4
POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR 2
SITE 2
TOTAL/RECLAMACAO 129
SOLICITACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
BENEFICIOS SOCIAIS 8
DADOS DO MUNICIPIO 1
INFORMACOES ADM 3
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 2
TOTAL/SOLICITACAO 15
SUGESTAO ATENDIMENTO — CRAS 2
INFORMACOES ADM 1
SITE 1
TOTAL/SUGESTAO 4
TOTAL/GERAL 163
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