
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - SMAS

TIPOLOGIA ASSUNTO
QUANTIDADE DE 

MANIFESTAÇÕES
DENÚNCIA CONVÊNIO 3

PESSOAS EM SITUAÇÃO VULNERÁVEL 1

POSTURA INADEQUADA – SERVIDOR 1

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 4

TOTAL/DENÚNCIAS 9
PEDIDO DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO
ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

DADOS DO MUNICÍPIO 3

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 1

POLÍTICAS PÚBLICAS 1

TOTAL/PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 6

RECLAMAÇÃO  BENEFÍCIOS SOCIAIS 1

AGENDAMENTO – ATENDIMENTO 3

ATENDIMENTO – CRAS 27

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 71

BENEFÍCIOS SOCIAIS 11

CONSELHO TUTELAR 2

CONSELHOS MUNICIPAIS 1

DIREITOS DA CRIANÇA 1

ESPAÇO PÚBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO 1

INFORMAÇÕES ADM 2

INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 1

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 4

POSTURA INADEQUADA – SERVIDOR 2

SITE 2

TOTAL/RECLAMAÇÃO 129

SOLICITAÇÃO ATENDIMENTO TELEFÔNICO 1

BENEFÍCIOS SOCIAIS 8

DADOS DO MUNICÍPIO 1

INFORMAÇÕES ADM 3

PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 2

TOTAL/SOLICITAÇÃO 15

SUGESTÃO ATENDIMENTO – CRAS 2

INFORMAÇÕES ADM 1

SITE 1

TOTAL/SUGESTÃO 4

TOTAL/GERAL 163

DENÚNCIA
6%

PEDIDO DE ACESSO À 
INFORMAÇÃO

4%

RECLAMAÇÃO
79%

SOLICITAÇÃO
9%

SUGESTÃO
2%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA


