
TIPOLOGIA ASSUNTO
QUANTIDADE DE 

MANIFESTAÇÕES

DENÚNCIA ALVARÁ DE LICENÇA 3

FALSIDADE IDEOLÓGICA 1

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADE IRREGULAR 55

FISCALIZAÇÃO HORÁRIO DE OBRAS 7

PROCESSO PARADO 2

CONDUÇÃO DE VEÍCULO 1

TOTAL/DENÚNCIA 69

ELOGIO  ELOGIO – SERVIDOR(A) 28

ELOGIO – EQUIPE 5

TOTAL/ELOGIO 33
PEDIDO DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO
 VALOR VENAL 1

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 9

ALVARÁ DE LICENÇA 2

DADOS DO MUNICÍPIO 7

INFORMAÇÕES – IMPOSTOS 1

ITBI 1

LICITAÇÃO 1

MULTA 1

NOTA LONDRINA 1

ORÇAMENTO 1

TOTAL/PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 25

RECLAMAÇÃO  PRP 1

ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

AGENDAMENTO – ATENDIMENTO 5

ALTERAÇÃO DE CADASTRO EMPRESA 2

ALVARÁ DE LICENÇA 4

ATENDIMENTO 19

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 17

CADASTRO IMOBILIÁRIO 1

CERTIDÃO NEGATIVA 1

COBRANÇA INDEVIDA 2

CONSULTA PRÉVIA 1

DEVOLUÇÃO DE VALORES 1

DÍVIDA ATIVA 2

EXECUÇÃO FISCAL 1

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADE IRREGULAR 7

FISCALIZAÇÃO HORÁRIO DE OBRAS 1

INFORMAÇÕES – IMPOSTOS 5

IPTU – ALTERAÇÃO PROPRIETÁRIO 4

IPTU – BOLETO 16

IPTU – CADASTRO/ENDEREÇO 9

IPTU – ISENÇÃO 3

IPTU – SITE 6

ISS 3

ITBI 2

NOTA ELETRÔNICA 2

NOTA LONDRINA 4

PROCESSO PARADO 15

PROFIS 3

RESPOSTA EMITIDA 4

SITE 4

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA



TOTAL/RECLAMAÇÃO 146

SOLICITAÇÃO  IPTU – SITE 1

 ITBI 3

ALTERAÇÃO DE CADASTRO EMPRESA 1

ALVARÁ DE LICENÇA 23

ATENDIMENTO 1

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 1

CADASTRO IMOBILIÁRIO 3

CERTIDÃO NEGATIVA 1

CONSULTA DE DÉBITOS 3

CONSULTA PRÉVIA 2

DADOS DO MUNICÍPIO 3

DEVOLUÇÃO DE VALORES 6

DÍVIDA ATIVA 9

EMISSÃO DE CERTIDÕES 1

EXTRATO DE PAGAMENTOS 2

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADE IRREGULAR 1

INFORMAÇÕES – IMPOSTOS 52

INSCRIÇÃO IMOBILIÁRIA 2

IPTU – ALTERAÇÃO DE PROPRIETÁRIO 23

IPTU – BOLETO 32

IPTU – CADASTRO/ENDEREÇO 11

IPTU – ISENÇÃO 17

ISS 8

LEGISLAÇÃO 1

MULTA 2

NOTA ELETRÔNICA 14

NOTA LONDRINA 3

PROCESSO PARADO 1

PROFIS 10

VEÍCULOS OFICIAIS 1

TOTAL/SOLICITAÇÃO 238

SUGESTÃO ATENDIMENTO 2

CONSULTA DE DÉBITOS 1

EXTRATO DE PAGAMENTOS 1

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADE IRREGULAR 1

INFORMAÇÕES – IMPOSTOS 1

INSCRIÇÃO IMOBILIÁRIA 1

IPTU – BOLETO 1

IPTU – SITE 3

TOTAL/SUGESTÃO 11

TOTAL/GERAL 522
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