Relatorio - Outubro/2022

QUANTIDADE
UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO MANIFESTACGES
ACESF-AT | ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAl DADOS DO MUNICIPIO 1
AMS-ATA | LAI ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO INFORMACOES — RH 1
AMS-CO DENUNCIA AGENDAMENTO — EXAMES 1
ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO — CIRURGIA 9
RECLAMACAO AGENDAMENTO — CONSULTA »3
ESPECIALISTA
RECLAMACAO AGENDAMENTO — EXAMES 6
RECLAMACAO | AGENDAMENTO — FONO / FISIO 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO 21
RECLAMAGCAO | ATENDIMENTO — VACINA COVID 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO DOMICILIAR 2
- ATENDIMENTO
RECLAMACAO . 24
MEDICO/ENFERMAGEM
RECLAMACAO |ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 6
RECLAMACAO ATESTADO MEDICO 4
FORNECIMENTOS APARELHO
RECLAMACAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 2
LOCOMOCAO
- FORNECIMENTOS DE ITENS DE
RECLAMACAO 2
HIGIENE/MEDICAMENTOS
RECLAMACKO LIMPEZA/MANUTENGCAO DA 4
UNIDADE
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS — SAUDE 5
RECLAMACAO RESPOSTA EMITIDA 1
RECLAMACAO RESULTADO DE EXAME 1
RECLAMACKO SOLICITACAO DE COPIA/22 VIA 1
DE DOCUMENTOS
RECLAMACAO TRANSPORTE DOMICILIAR 1
RECLAMACAO VACINACAO 4
SOLICITACAO AGENDAMENTO — CIRURGIA 2
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
~ FORNECIMENTOS DE ITENS DE
SOLICITACAO 1

HIGIENE/MEDICAMENTOS




SOLICITACAO PROCEDIMENTOS — SAUDE 1
SOLICITACAO VACINACAO 1
AMS-DVS RECLAMACAO ANIMAIS DE GRANDE PORTE 1
RECLAMACAO ANIMAIS PECONHENTOS 1
- LIMPEZA/MANUTENCAO DA
RECLAMACAO 1
UNIDADE
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO ZOONOSES 1
SOLICITACAO INFORMAGOES — SAUDE 1
CAAPSML-AT LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
CG-AT LAI ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl DADOS DO MUNICIPIO 1
CGM-SIC LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
SO~ DENUNCIA INDEFERIMENTO — DADOS 1
INCOMPLETOS
INDEFERIMENTO —
DENUNCIA INFORMACOES 1
INCOMPLETAS/GENERICAS
INDEFERIMENTO — NAO
DENUNCIA RECEBIMENTO DE 3
INFORMACOES
, INDEFERIMENTO — PROCESSO
DENUNCIA 1
DUPLICADO
. INDEFERIMENTO — REVOGACAO
DENUNCIA 1
DE CONSENTIMENTO LGPD
Al INDEFERIMENTO — PESSOA 1
JURIDICA
LAl INDEFERIMENTO - 1
PETICIONAMENTO ELETRONICO
- DESACATO FUNCIONARIO
RECLAMACAO . 1
PUBLICO
RECLAMACAO INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA 6
— DEMANDA CMTU
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
RECLAMACAO — DEMANDA SECRETARIA DE 4
DEFESA SOCIAL
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
RECLAMACAO — DEMANDA SECRETARIA DE 1
EDUCACAO
INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
RECLAMACAO — DEMANDA SECRETARIA DE 9

FAZENDA




RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA SECRETARIA DE
OBRAS

16

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA SECRETARIA DE
RECURSOS HUMANOS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA SECRETARIA DO
AMBIENTE

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA VIGILANCIA
SANITARIA

10

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — DADOS
INCOMPLETOS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — DEMANDA
ADMINISTRATIVA

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — E-MAIL
INCORRETO/SEM CONTATO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO —
INFORMACOES
INCOMPLETAS/GENERICAS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — NAO
RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — OUTRA
ESFERA DE PODER

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — PROCESSO
DUPLICADO

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA CAAPSML

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA PROCURADORIA-
GERAL

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA SECRETARIA DE
FAZENDA

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA SECRETARIA DE
GESTAO PUBLICA

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA SECRETARIA DE
RECURSOS HUMANOS

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA
— DEMANDA SECRETARIA DE
SAUDE




INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA

SOLICITACAO — DEMANDA SECRETARIA DO 1

AMBIENTE

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA

SOLICITACAO — DEMANDA VIGILANCIA 1

SANITARIA

- INDEFERIMENTO —
SOLICITACAO 1
DESMEMBRAR ASSUNTOS
SOLICITACKO INDEFERIMENTO — E-MAIL 1
INCORRETO/SEM CONTATO
INDEFERIMENTO — NAO
SOLICITACAO RECEBIMENTO DE 1
INFORMACOES
SOLICITACKO INDEFERIMENTO — OUTRA 5
ESFERA DE PODER

SOLICITACKO INDEFERIMENTO — PROCESSO 1

DUPLICADO
SUGESTAO RESPOSTA OUVIDORIA 1
T DENUNCIA POSTURA INADEQUADA — 1

SERVIDOR
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI TRANSPORTE PUBLICO 1
RECLAMACAO ANIMAIS DE GRANDE PORTE 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO BANHEIRO QUIMICO 1
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA 1
RECLAMACKO DEPOSITO IBREGULAR DE 1

RESIDUOS
RECLAMACAO | ESTACIONAMENTO EXCLUSIVO 1

- IMOVEL PRIVADO COM MATO
RECLAMACAO 1
ALTO

RECLAMACAO LIMPEZA 1
RECLAMACAO PODA DE ARVORE 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 2
RECLAMACAO RADAR MOVEL 1
RECLAMACAO SINALIZACAO VIARIA 2
RECLAMACAO TRANSITO 1
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 2
SOLICITACKO INFORMACQES SOBRE AREAS 1

PUBLICAS
SOLICITACAO PARCERIA PUBLICO PRIVADA 1
SOLICITACAO RESIDUOS SOLIDOS 1
SOLICITACAO SINALIZAGAO VIARIA 1
SOLICITACAO TRANSITO 1
SUGESTAO FLORES 1
SUGESTAO SEMAFORO 1
SUGESTAO SINALIZAGAO VIARIA 2
SUGESTAO TERMINAL URBANO 1




CODEL-AT LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
COHAB-LD-DPG LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO RESPOSTA EMITIDA 1
SOLICITACAO HABITACAO 1
FEL-DPG LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
- ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
RECLAMACAO 3
E/OU ABANDONADO
SOLICITACAO PROJETOS ESPORTIVOS 1
IPPUL-ATD LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO TRANSITO 1
SUGESTAO TRANSITO 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
PGM-ATAG LAI ACAO JUDICIAL 2
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO CONSELHOS MUNICIPAIS 1
PGM-COGEM-GAC DENUNCIA POSTURA INADEQUADA ~ 16
SERVIDOR
SOLICITACAO PROCESSO DISCIPLINAR 1
PGM-PROCON-LD-GAAA| SOLICITACAO CODIGO DO CONSUMIDOR 1
SEMA-GAB ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
Al ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAI CONSELHOS MUNICIPAIS 1
LAI COPIA DE DOCUMENTOS 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI POLUICAO SONORA 1
RECLAMACAO AREAS VERDES 4
RECLAMACAO FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SUGESTAO AREAS VERDES 1
SMAA-GAB ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO ANIMAIS DE GRANDE PORTE 1
RECLAMAGAO OBRAS — AREA RURAL 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SUGESTAO GESTAO PUBLICA 1
SUGESTAO RESTAURANTE POPULAR 1
SMAS-ATA LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
- AGENDAMENTO —
RECLAMACAO 3
ATENDIMENTO
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 25
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 2
RECLAMACAO CONSELHO TUTELAR 2
SUGESTAO ATENDIMENTO — CRAS 1
SMC-ATA LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
SMDS-OGM LAI ACESSO A 2

PROCESSOS/DOCUMENTOS




LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO ANIMAIS DE GRANDE PORTE 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO DEFESA CIVIL 1
RECLAMACAO ESPACO PUBLICO SEM 1

SEGURANCA
RECLAMACAO TRANSITO 1
SOLICITACAO INFORMACOES — GM 1
SME-OE ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
ACESSO A
LAI 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAl RECURSOS PARA PROGRAMAS 1
DE INCENTIVO
RECLAMACAO ATENDIMENTO — ALUNOS 3
RECLAMACAO CENTRAL DE VAGAS 1
RECLAMACAO POSTURA INADEQUADA — 1
SERVIDOR
RECLAMACAO TRANSPORTE ESCOLAR 1
SUGESTAO CONTEUDO DAS AULAS 1
SMF-AT I ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1

LAI ALVARA DE LICENCA 1

LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACKO ALTERACAO DE CADASTRO 1

EMPRESA
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO ISS 2
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 3
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 2
SOLICITACAO CONSULTA DE DEBITOS 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO DEVOLUCAO DE VALORES 1
SOLICITACAO INFORMACOES — IMPOSTOS 1
SOLICITACKO IPTU — ALTERA,CAO DE 4
PROPRIETARIO
SOLICITACAO IPTU — BOLETO 1
SOLICITACAO IPTU — CADASTRO/ENDERECO 1
SOLICITACAO IPTU — ISENCAO 1
SOLICITACAO ISS 1
SOLICITACAO NOTA ELETRONICA 1
SOLICITACAO PROFIS 1
SMG-ATA LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO LEGISLACAO 1
SMGP-GAB DENUNCIA OCUP,ACAO 'R,REGULAR DE 1
AREAS PUBLICAS
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
- CADASTRO SEI — USUARIO

RECLAMACAO 1

EXTERNO




CADASTRO SEI — USUARIO

SOLICITACAO EXTERNO 1

SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1

SMI-GAB LAl DADOS DO MUNICIPIO 1

SMOP-DGA LAI ACESSO A 2
PROCESSOS/DOCUMENTOS

LAI DADOS DO MUNICIPIO 2

RECLAMACAO ACESSIBILIDADE 1

RECLAMACAO ASFALTO 2

RECLAMACAO CALCADA 1

RECLAMACAO GALERIAS PLUVIAIS 1

RECLAMACAO HABITE-SE 1

RECLAMACAO ILUMINAGAO PUBLICA 1

RECLAMACAO OBRAS PRIVADAS 1

RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 2

RECLAMACKO POSTURA INADEQUADA — 1

SERVIDOR

RECLAMACAO PROCESSO PARADO 3

RECLAMACAO PROJETO VIAS URBANAS 1

RECLAMACAO RESPOSTA EMITIDA 1

RECLAMACAO SANEPAR 8

SOLICITACAO ASFALTO 1

SOLICITACAO ATENDIMENTO 1

SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1

SOLICITACAO OBRAS PRIVADAS 1

SOLICITACAO PROJETO VIAS URBANAS 1

SUGESTAO OBRAS PUBLICAS 1

SMPM-GAB LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

SMPOT-SIC LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

SMRH-AG LAI ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS

LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

LAI PERICIA MEDICA 1

SOLICITACAO INFORMACOES — RH 2

SMTER-GAB LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1

477




Dendncia 26 20 21h 5m
Elogio a atuagdo do érgao / servidor 7 2 2d 10h 36m 50s
Pedido de Acesso a Informacao 21 11 3d 13h 3m 6s
Reclamagdo / Critica 302 170 5d 9h 10m 54s
Recurso de Pedido de Acesso a Informacao 0 0 0
Solicitacao de Informagdes que nao se enquadram na LAl 60 44 2d 19h 27m 26s
Sugestdo ao 6rgao 10 3 8d 12h 46m 7s

426 250

q

= Dendncia

= Elogio a atuagdo do 6rgédo / servidor
Pedido de Acessé a Informagéo

= Reclamacdo / Critica

B Recurso de Pedido de Acesso a Informagéo

Solicitagdo de Informacgdes que ndo se enquadram na LAl

Sugestdo ao 6rgao



