
Relatório - Novembro/2022

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE

ACESF-AT I LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

AMS-ATA I LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 7

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 2

LAI INFORMAÇÕES – SAÚDE 1

RECLAMAÇÃO INFORMAÇÕES – SAÚDE 1

SUGESTÃO AO 

ÓRGÃO
COVID – SUGESTÃO 1

AMS-CO ELOGIO  ELOGIO – SERVIDOR(A) 3

ELOGIO ELOGIO – EQUIPE 2

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI INFORMAÇÕES – SAÚDE 1

RECLAMAÇÃO  AGENDAMENTO – EXAMES 1

RECLAMAÇÃO  AGENDAMENTO – VACINA 2

RECLAMAÇÃO  ATENDIMENTO 3

RECLAMAÇÃO  ATENDIMENTO MÉDICO/ENFERMAGEM 3

RECLAMAÇÃO  INFORMAÇÕES – SAÚDE 1

RECLAMAÇÃO  LIMPEZA/MANUTENÇÃO DA UNIDADE 1

RECLAMAÇÃO AGENDAMENTO – CIRURGIA 16

RECLAMAÇÃO
AGENDAMENTO – CONSULTA 

ESPECIALISTA
21

RECLAMAÇÃO AGENDAMENTO – CONSULTA UBS 2

RECLAMAÇÃO AGENDAMENTO – EXAMES 6

RECLAMAÇÃO AGENDAMENTO – FONO / FISIO 1

RECLAMAÇÃO AGENDAMENTO – VACINA 7

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 28

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO DOMICILIAR 2

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO MÉDICO/ENFERMAGEM 10

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 3

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO TELEFÔNICO 1

RECLAMAÇÃO CADASTRO VACINA 2

RECLAMAÇÃO DESISTÊNCIA POR DEMANDA ATENDIDA 1

RECLAMAÇÃO
FORNECIMENTOS APARELHO AUDITIVO E 

MEIOS AUX DE LOCOMOÇÃO
5

RECLAMAÇÃO
FORNECIMENTOS DE ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS
3

RECLAMAÇÃO POSTURA INADEQUADA – SERVIDOR 1

RECLAMAÇÃO PROCEDIMENTOS – SAÚDE 3

RECLAMAÇÃO
SOLICITAÇÃO DE CÓPIA/2ª VIA DE 

DOCUMENTOS
1

RECLAMAÇÃO TRANSPORTE DOMICILIAR 1

RECLAMAÇÃO VACINAÇÃO 1

SOLICITAÇÃO  AGENDAMENTO – VACINA 1

SOLICITAÇÃO  ATENDIMENTO 1



SOLICITAÇÃO  INFORMAÇÕES – SAÚDE 1

SOLICITAÇÃO AGENDAMENTO – CIRURGIA 3

SOLICITAÇÃO
AGENDAMENTO – CONSULTA 

ESPECIALISTA
3

SOLICITAÇÃO AGENDAMENTO – VACINA 1

SOLICITAÇÃO ATENDIMENTO 1

SOLICITAÇÃO
FORNECIMENTOS APARELHO AUDITIVO E 

MEIOS AUX DE LOCOMOÇÃO
1

SOLICITAÇÃO PROCEDIMENTOS – SAÚDE 1

SUGESTÃO AO 

ÓRGÃO
COVID – SUGESTÃO 1

AMS-DVS LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

RECLAMAÇÃO CASTRAMÓVEL 1

SOLICITAÇÃO AGENDAMENTO – VACINA 1

CAAPSML-AT RECLAMAÇÃO PERÍCIA MEDICA 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

CG-AT LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 2

LAI CARGOS COMISSIONADOS 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO
ESPAÇO PÚBLICO DESCUIDADO E/OU 

ABANDONADO
1

CGM-SIC LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ERRO 1

CG-OGMA DENÚNCIA
 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO 

DE INFORMAÇÕES
4

DENÚNCIA INDEFERIMENTO – DADOS INCOMPLETOS 1

DENÚNCIA
INDEFERIMENTO – INFORMAÇÕES 

INCOMPLETAS/GENÉRICAS
2

DENÚNCIA
INDEFERIMENTO – PROCESSO 

DUPLICADO
1

DENÚNCIA
INDEFERIMENTO – REVOGAÇÃO DE 

CONSENTIMENTO LGPD
1

LAI
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE SAÚDE
1

LAI
INDEFERIMENTO – DADOS 

INCONSISTENTES 
1

LAI RESPOSTA OUVIDORIA 1

RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA LONDRINA ILUMINAÇÃO 
1

RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA PROCURADORIA-GERAL 
1

RECLAMAÇÃO

 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE DEFESA 

SOCIAL 

3

RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE FAZENDA
18

RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE OBRAS 
2

RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 
2

RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO 

DE INFORMAÇÕES 
1



RECLAMAÇÃO
 INDEFERIMENTO – PROCESSO 

DUPLICADO 
1

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA CMTU 
2

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA PROCON 
2

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE OBRAS
3

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE SAÚDE
1

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO - 1ª INSTÂNCIA - 

DEMANDA SECRETARIA DO AMBIENTE 
1

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – DADOS 

INCONSISTENTES
1

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – DESMEMBRAR 

ASSUNTOS 
1

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – DIVERSAS UNIDADES

5

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – INFORMAÇÕES 

INCOMPLETAS/GENÉRICAS
4

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO 

DE INFORMAÇÕES 
5

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – OUTRA ESFERA DE 

PODER
2

RECLAMAÇÃO
INDEFERIMENTO – PROCESSO 

DUPLICADO 
1

SOLICITAÇÃO
 INDEFERIMENTO – 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE FAZENDA
5

SOLICITAÇÃO
INDEFERIMENTO – INFORMAÇÕES 

INCOMPLETAS/GENÉRICAS
2

SOLICITAÇÃO
INDEFERIMENTO – NÃO RECEBIMENTO 

DE INFORMAÇÕES
2

SOLICITAÇÃO
INDEFERIMENTO – OUTRA ESFERA DE 

PODER
1

SOLICITAÇÃO
INDEFERIMENTO - 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DO AMBIENTE
3

SOLICITAÇÃO

INDEFRIMENTO - 1ª INSTÂNCIA – 

DEMANDA SECRETARIA DE RECURSOS 

HUMANOS

2

SOLICITAÇÃO RESPOSTA OUVIDORIA 1

SUGESTÃO AO 

ÓRGÃO

INDEFERIDO - NÃO RECEBIMENTO DE 

INFORMAÇÕES
1

CMTU-AC LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI MULTAS DE TRÂNSITO 1

RECLAMAÇÃO COLETA SELETIVA 2

RECLAMAÇÃO IMÓVEL PRIVADO COM MATO ALTO 1

RECLAMAÇÃO LIMPEZA 1

RECLAMAÇÃO SINALIZAÇÃO VIÁRIA 2

RECLAMAÇÃO TRÂNSITO 1

RECLAMAÇÃO VEÍCULO ABANDONADO 1

SOLICITAÇÃO AUTO DE INFRAÇÃO 1

SOLICITAÇÃO TRÂNSITO 1

SOLICITAÇÃO USO ESPAÇO PÚBLICO 1



SUGESTÃO AO 

ÓRGÃO
CONSULTA EXISTÊNCIA DE PROJETO 1

CODEL-AT RECLAMAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 2

COHAB-LD-DPG LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 2

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI OCUPAÇÃO IRREGULAR 1

RECLAMAÇÃO COBRANÇA INDEVIDA 1

RECLAMAÇÃO MORADIAS – COHAB 1

FEL-DPG RECLAMAÇÃO ACADEMIA AO AR LIVRE 1

SOLICITAÇÃO ESPAÇOS ESPORTIVOS 1

SOLICITAÇÃO PROCEDIMENTOS INTERNOS 1

IPPUL-ATD LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI MOBILIDADE URBANA 1

SUGESTÃO AO 

ÓRGÃO
CONSULTA EXISTÊNCIA DE PROJETO 1

PGM-ATAG DENÚNCIA  POSTURA INADEQUADA – SERVIDOR 1

RECLAMAÇÃO EXECUÇÃO FISCAL 1

RECLAMAÇÃO EXECUÇÃO FISCAL 1

SOLICITAÇÃO  ACESSO – PROCESSOS ADM 1

SOLICITAÇÃO PROFIS 1

LAI ACESSO – PROCESSOS ADM 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

PGM-COGEM-GAC LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI POSTURA INADEQUADA – SERVIDOR 20

PGM-PROCON-LD-GAAA LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

SEMA-GAB LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 2

LAI COMUPDA 2

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ARBORIZAÇÃO 3

RECLAMAÇÃO BANCO DE RAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO FISCALIZAÇÃO AMBIENTAL 3

RECLAMAÇÃO MAUS TRATOS ANIMAIS 2

RECLAMAÇÃO RESGATE / DOAÇÃO DE ANIMAIS 1

SOLICITAÇÃO FORMIGA/CUPINS/ABELHA 1

SMAA-GAB LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ESTRADA RURAL 1

SUGESTÃO AO 

ÓRGÃO
RESTAURANTE POPULAR 1

SMAS-ATA DENÚNCIA CONVÊNIO 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 2

RECLAMAÇÃO  BENEFÍCIOS SOCIAIS 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO – CRAS 2

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO TELEFÔNICO 8

SOLICITAÇÃO BENEFÍCIOS SOCIAIS 2

SMC-ATA ELOGIO  ELOGIO – SERVIDOR(A) 2

LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1



SOLICITAÇÃO GESTÃO PÚBLICA 1

SMDS-OGM ELOGIO  ELOGIO – SERVIDOR(A) 5

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI POSTURA INADEQUADA – SERVIDOR 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO – GM 1

RECURSO LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

SOLICITAÇÃO ESPAÇO PÚBLICO SEM SEGURANÇA 1

SME-OE LAI CÓPIA DE DOCUMENTOS 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO  EDUCAÇÃO INFANTIL 1

RECLAMAÇÃO  PROCEDIMENTOS INTERNOS 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO – ALUNOS 3

RECLAMAÇÃO CENTRAL DE VAGAS 5

RECLAMAÇÃO OBRAS EM ESCOLAS 1

SOLICITAÇÃO ATENDIMENTO – ALUNOS 3

SMF-AT III ELOGIO  ELOGIO – SERVIDOR(A) 1

LAI  VALOR VENAL 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO  ITBI 1

RECLAMAÇÃO ALTERAÇÃO DE CADASTRO EMPRESA 1

RECLAMAÇÃO COBRANÇA INDEVIDA 2

RECLAMAÇÃO EXECUÇÃO FISCAL 1

RECLAMAÇÃO FISCALIZAÇAO 1

RECLAMAÇÃO NOTA LONDRINA 3

SOLICITAÇÃO  IPTU – SITE 1

SOLICITAÇÃO  ITBI 1

SOLICITAÇÃO ALVARÁ DE LICENÇA 1

SOLICITAÇÃO BAIXA DE ALVARÁ DE LICENÇA 1

SOLICITAÇÃO CONSULTA PRÉVIA 2

SOLICITAÇÃO DADOS ESTATÍSTICOS 1

SOLICITAÇÃO DEVOLUÇÃO DE VALORES 1

SOLICITAÇÃO EMISSÃO DE CERTIDÕES 1

SOLICITAÇÃO INFORMAÇÕES – IMPOSTOS 1

SOLICITAÇÃO IPTU – ALTERAÇÃO DE PROPRIETÁRIO 1

SOLICITAÇÃO ISS 1

SOLICITAÇÃO NOTA FISCAL DE SERVIÇO 1

SOLICITAÇÃO PROFIS 1

SMGP-GAB LAI CONTRATOS CELEBRADOS 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI LICITAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO CADASTRO SEI – USUÁRIO EXTERNO 1

RECLAMAÇÃO POSTURA INADEQUADA – SERVIDOR 1

SOLICITAÇÃO USO ESPAÇO PÚBLICO 1

SMI-GAB LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

SMOP-DGA ELOGIO  ELOGIO – SERVIDOR(A) 1

RECLAMAÇÃO  APROVAÇÃO DE PROJETOS 1

RECLAMAÇÃO  ILUMINAÇÃO PÚBLICA 1



RECLAMAÇÃO ACESSIBILIDADE 1

RECLAMAÇÃO ASFALTO 3

RECLAMAÇÃO BUEIRO 1

RECLAMAÇÃO CALÇADA 1

RECLAMAÇÃO ERRO 1

RECLAMAÇÃO MANUTENÇÃO 1

RECLAMAÇÃO OBRAS PÚBLICAS 2

RECLAMAÇÃO PROCESSO PARADO 1

RECLAMAÇÃO SANEPAR 4

SOLICITAÇÃO  ASFALTO 1

SOLICITAÇÃO FISCALIZAÇÃO - OBRAS 1

SOLICITAÇÃO HABITE-SE 1

SOLICITAÇÃO TRÂNSITO 1

SMPM-ATA LAI DADOS DO MUNICÍPIO 2

SMPOT-SIC LAI  ORÇAMENTO 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

SOLICITAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 1

SMRH-AG ELOGIO  ELOGIO – SERVIDOR(A) 2

LAI ACESSO À PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

LAI INFORMAÇÕES – RH 1

RECLAMAÇÃO
 TESTE SELETIVO / PSS / CONCURSO 

PÚBLICO 
1

RECLAMAÇÃO PERÍCIA MEDICA 1

RECURSO LAI INFORMAÇÕES – RH 1

SOLICITAÇÃO
TESTE SELETIVO / PSS / CONCURSO 

PÚBLICO
2

SMTER-GAB LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO TELEFÔNICO 3

456









533



TIPOLOGIA PROTOCOLADOS

Denúncia 29

Elogio à atuação do órgão 14

Pedido de acesso à informação - Lei 12.527 e Decreto Municipal 712/2015 38

Reclamação/crítica 256

Recurso de Pedido de Acesso à Informação - Decreto Municipal 712/2015 2

Solicitação de informação que não se enquadra na lai 71

Sugestão ao órgão 5

415

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES RELACIONADAS AO COVID 19

Denúncia

Elogio à atuação do órgão

Pedido de acesso à informação - Lei 12.527 e Decreto Municipal 712/2015

Reclamação/crítica

Recurso de Pedido de Acesso à Informação - Decreto Municipal 712/2015

Solicitação de informação que não se enquadra na lai

Sugestão ao órgão


