Relatdrio - Dezembro/2022

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO
AMS-ATA | LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO
RECURSO ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
SOLICITACAO INFORMAGOES — SAUDE
SOLICITACAO PROCESSO PARADO
SUGESTAO ATENDIMENTO
SUGESTAO INVESTIMENTOS TURISTICOS
AMS-CO ELOGIO ELOGIO — EQUIPE
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A)
RECLAMACAO AGENDAMENTO — CIRURGIA
RECLAMACAO AGENDAMENTO - CONSULTA ESPECIALISTA
RECLAMACAO AGENDAMENTO — CONSULTA UBS
RECLAMACAO AGENDAMENTO — EXAMES
RECLAMACAO AGENDAMENTO — VACINA
RECLAMACAO ATENDIMENTO
RECLAMACAO ATENDIMENTO — ALUNOS
RECLAMACAO ATENDIMENTO - VACINA COVID
RECLAMACAO ATENDIMENTO DOMICILIAR
RECLAMACAO ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM
RECLAMACAO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO
RECLAMACAO CONVENIO
RECLAMACAO FORNECIMENTOS APALF;Eé_gll\C/)IOA(EJA[)(IJTIVO E MEIOS AUX DE
RECLAMACAO FORNECIMENTOS DE ITENS DE HIGIENE/MEDICAMENTOS
RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DA UNIDADE
RECLAMACAO POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS — SAUDE
RECLAMAGAO RECEITA MEDICA
RECLAMACAO REVOGAGAO DE CONSENTIMENTO LGPD
RECLAMAGAO VACINACAO
SOLICITACAO AGENDAMENTO — CIRURGIA
SOLICITACAO AGENDAMENTO — CONSULTA ESPECIALISTA
SOLICITACAO AGENDAMENTO — EXAMES
SOLICITACAO AGENDAMENTO — VACINA
SOLICITACAO ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM
SOLICITACAO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
SOLICITACAO FORNECIMENTOS DE ITENS DE HIGIENE/MEDICAMENTOS
SOLICITACAO INFORMAGOES — SAUDE
SUGESTAO ATENDIMENTO
AMS-DVS RECLAMAGCAO FOCOS DE DENGUE
RECLAMACAO VACINAGCAO
RECLAMACAO ZOONOSES
CAAPSML RECLAMAGCAO ATENDIMENTO TELEFONICO
CG-AT LA ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS




RECLAMAGAO

LGPD — APLICAGAO

RECURSO ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
CG-OGMA DENUNCIA INDEFERIMENTO — DEMANDA ANONIMA
. INDEFERIMENTO — INFORMACOES
DENUNCIA .
INCOMPLETAS/GENERICAS
DENUNCIA INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE INFORMAGOES
A INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
DE GESTAO PUBLICA
LAI INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES
LAI INDEFERIMENTO — OUTRA ESFERA DE PODER
LAI RESPOSTA OUVIDORIA
RECLAMAGAO DESACATO CONTRA SERVIDOR
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA CMTU
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA GABINETE DO
RECLAMAGAO
PREFEITO
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA PROCON
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
RECLAMAGAO
DE DEFESA SOCIAL
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
RECLAMAGAO ~
DE EDUCACAO
_ INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
RECLAMAGAO
DE FAZENDA
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
RECLAMAGAO
DE OBRAS
_ INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
RECLAMAGAO
DE RECURSOS HUMANOS
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
RECLAMAGAO ]
DE SAUDE
_ INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
RECLAMAGAO
DO AMBIENTE
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA VIGILANCIA
RECLAMAGAO -
SANITARIA
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO — DADOS FALSOS
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO — DESISTENCIA POR DEMANDA ATENDIDA
RECLAMACAO INDEFERIMENTO — DIVERSAS UNIDADES
_ INDEFERIMENTO — INFORMACOES
RECLAMAGAO RMAG
INCOMPLETAS/GENERICAS
RECLAMACAO INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE INFORMAGCOES
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO — OUTRA ESFERA DE PODER
RECLAMACAO INDEFERIMENTO — PROCESSO DUPLICADO
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO — REVOGAGAO DE CONSENTIMENTO LGPD
RECLAMACAO RESPOSTA OUVIDORIA
RECURSO RESPOSTA OUVIDORIA
R INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA GABINETE DO
SOLICITAGAO
PREFEITO
_ INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
SOLICITAGAO
DE DEFESA SOCIAL
R INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
SOLICITAGAO
DE FAZENDA
_ INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
SOLICITAGAO

DE GESTAO PUBLICA




INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA

SOLICITACAO DE 1DOSO
SOLICITACAO INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
DE RECURSOS HUMANOS
SOLICITACAO INDEFERIMENTO - 12 |NsDTEASNAcd/;E— DEMANDA SECRETARIA
SOLICITACAO INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA — DEMANDA SECRETARIA
DO AMBIENTE
SOLICITACAO INDEFERIMENTO — DADOS INCONSISTENTES
SOLICITACAO INDEFERIMENTO — INFO’RMACOES
INCOMPLETAS/GENERICAS
SOLICITACAO INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO DE INFORMAGCOES
SOLICITACAO INDEFERIMENTO — REVOGACAO DE CONSENTIMENTO LGPD
SOLICITACAO RESPOSTA OUVIDORIA
CMTU-AC LAl ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl CONSELHOS MUNICIPAIS
LAl MOVIMENTACAO PROCESSUAL
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA
RECLAMACAO COLETA SELETIVA
RECLAMACAO DEPOSITO IRREGULAR DE RESIDUOS
RECLAMACAO ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO
RECLAMACAO IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO
RECLAMACAO INFORMAGOES SOBRE AREAS PUBLICAS
RECLAMACAO PROCESSO SEM RESPOSTA
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO
SOLICITACAO TRANSPORTE PUBLICO
SOLICITACAO ZONA AZUL
SUGESTAO TRANSITO
CODEL-DAF LAl ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
SUGESTAO INVESTIMENTOS TURISTICOS
COHAB-LD-DPG LAl CONSELHOS REMUNERADOS
SOLICITACAO MORADIAS — COHAB
FEL-DAF RECLAMACAO CADEIRA CATIVA/BOX
SOLICITACAO ESPACOS ESPORTIVOS
LAl PRESTAGAO DE CONTAS
IPPUL-ATD LAl MOBILIDADE URBANA
RECLAMAGAO CONSULTA EXISTENCIA DE PROJETO
LI-DAFI LAl CONSELHOS MUNICIPAIS
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA
PGM-ATAG LAI ACAO JUDICIAL
LAl ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
PGM-COGEM-GAC DENUNCIA POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR
LAl PROCESSO DISCIPLINAR
RECLAMACAO POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR
PGM-PROCON RECLAMAGCAO ATENDIMENTO TELEFONICO
SEMA-GAB LA ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl CONSELHOS MUNICIPAIS
RECLAMAGCAO ARBORIZACAO
RECLAMACAO AREAS VERDES

RECLAMAGAO

ATENDIMENTO TELEFONICO




RECLAMACAO CONSELHOS MUNICIPAIS
RECLAMACAO POLUIGAO SONORA
SMAA-GAB RECLAMACAO ESTRADA RURAL
SUGESTAO ESTRADA RURAL
SMAS-ATA DENUNCIA CONVENIO
RECLAMACAO ATENDIMENTO - CRAS
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS
RECLAMACAO DIREITOS DA CRIANCA
RECLAMACAO ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO
SOLICITACAO ATENDIMENTO TELEFONICO
SMC-ATA DENUNCIA PATRIMONIO HISTORICO/DEMOLICAO
RECLAMACAO ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO
SMDS-CG ELOGIO ELOGIO — EQUIPE
SOLICITACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO
SME-OE ELOGIO ELOGIO — EQUIPE
LAl INFORMAGOES SOBRE SERVIDORES
LAl ORGAMENTO
RECLAMACAO ATENDIMENTO — ALUNOS
RECLAMACAO CENTRAL DE VAGAS
RECLAMACAO ENTIDADES FILANTROPICAS
RECLAMACAO EVENTOS/PROMOCOES/FORMATURAS
SOLICITACAO PROCEDIMENTOS INTERNOS
SMF-AT Il ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A)
LAl ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl NOTA LONDRINA
LAl ORGAMENTO
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA
SOLICITACAO CONSULTA DE DEBITOS
SOLICITACAO DIVIDA ATIVA
SOLICITACAO FISCALIZACAO ATIVIDADE IRREGULAR
SOLICITACAO INFORMAGOES — IMPOSTOS
SOLICITACAO IPTU — BOLETO
SOLICITACAO IPTU — ISENCAO
SOLICITACAO NOTA FISCAL DE SERVICO
SOLICITACAO NOTA LONDRINA
SUGESTAO INFORMAGOES — IMPOSTOS
SMG-ATA | LA ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
SMGP-GAB DENUNCIA OCUPAGAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS
DENUNCIA POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR
RECLAMAGCAO CADASTRO SEI — USUARIO EXTERNO
SOLICITACAO LICITACAO
SUGESTAO INFORMAGOES SOBRE AREAS PUBLICAS
SMI-GAB LAl ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO ESPACO PUBLICO DESCUIDADO E/OU ABANDONADO
SMOP-DGA DENUNCIA ALVARA DE DEMOLICAO
LA ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl DADOS DO MUNICIPIO

RECLAMACAO

APROVAGAO DE PROJETOS




RECLAMACAO ASFALTO
RECLAMACAO BUEIRO
RECLAMACAO CALCADA
RECLAMACAO GALERIAS PLUVIAIS
RECLAMACAO HABITE-SE
RECLAMACAO IMOVEL PUBLICO ABANDONADO / DESCUIDADO
RECLAMACAO INSTALAGCAO LED
RECLAMACAO LOTEAMENTO
RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS
RECLAMACAO PROJETO VIAS URBANAS
RECLAMACAO SANEPAR
RECLAMACAO TERCEIRIZADA
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO
SOLICITACAO OBRAS PUBLICAS
SMPOT-SIC LAl DADOS DO MUNICIPIO
LAl ORGAMENTO
SMRH-AG ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A)

LAl ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS

LAI INFORMAGOES — RH
RECLAMACAO INFORMAGOES — RH
RECLAMACAO LGPD — APLICACAO
RECLAMACAO TESTE SELETIVO / PSS / CONCURSO PUBLICO
SOLICITACAO INFORMAGOES — RH




QUANTIDADE MANIFESTACOES
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Dendncia 25 29 4d 9h 1m 47s
Elogio a atuagdo do érgao / servidor 12 2 10d 11h 32m 39s
Pedido de Acesso a Informacao 38 20 5d 22h 59m 17s
Reclamacgédo / Critica 270 193 5d 10h 29m 2s
Recurso de Pedido de Acesso a Informacao 3 3 6d 16h 11m 37s
Simplifique 0 0 0
Solicitacao de Informagdes que ndao se enquadram na LAl 72 62 5d 11h 36m 37s
Sugestdo ao 6rgao 7 4 8d 22h 15m 11s
427 313

m Denuncia
= Elogio a atuagéo do 6rgao / servidor
Pedido de Acesso a Informacao
m Reclamacao / Critica
m Recurso de Pedido de Acesso a Informacao
Simplifique
Solicitacao de Informacgfes que ndo se enquadram na LAl

Sugestéo ao 6rgao






