
FAZENDA

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2
QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

AGENTE PÚBLICO 0 33

PROFIS 0 1

TOTAL/ELOGIO 34

CADASTRO IMOBILIÁRIO 0 3

COMPETÊNCIA LEGAL DE 

ENTIDADES/ÓRGÃOS EXTERNOS
ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 1

CADASTRO IMOBILIÁRIO 1

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ 

DE LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
2

DÍVIDA ATIVA 0 1

TRIBUTOS MUNICIPAIS 2

DÍVIDA ATIVA 1

IPTU 1

AUTO DE INFRAÇÃO 1

CADASTRO IMOBILIÁRIO 8

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ 

DE LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
4

CONSULTA PRÉVIA DE LOCALIZAÇÃO 1

IPTU 4

ISS 2

ITBI 2

NOTA FISCAL ELETRÔNICA/NOTA 

LONDRINA
4

ORÇAMENTOS 1

PRESTAÇÃO DE CONTAS 2

PROFIS 1

SITE OFICIAL 1

TRIBUTOS MUNICIPAIS 4

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL
CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ 

DE LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
5

TRIBUTOS MUNICIPAIS 0 1

TOTAL/LAI 53

0 1
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FAZENDA

AGENDAMENTO 19

GERAL 17

TELEFÔNICO 44

CADASTRO IMOBILIÁRIO 0 13

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
0 12

CERTIDÕES 0 2

DÍVIDA ATIVA 0 3

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADES 

ECONÔMICAS
0 11

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 1

 ITBI 1

CADASTRO IMOBILIÁRIO 3

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ 

DE LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
52

CERTIDÕES 1

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADES 

ECONÔMICAS
9

IPTU 5

ISS 2

ITBI 5

NOTA FISCAL ELETRÔNICA/NOTA 

LONDRINA
0 7

OUVIDORIA INTERNA
UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO/PRÓPRIO 

PÚBLICO
1

POSTURA AGENTE PÚBLICO 0 10

PROFIS 0 1

REGULARIZAÇÃO DE 

DÉBITOS/COBRANÇA
0 1

IPTU 1

NOTA FISCAL ELETRÔNICA/NOTA 

LONDRINA
1

SISTEMAS 0 4

SITE OFICIAL 0 2

IPTU 21

ISS 3

ITBI 7

TOTAL/RECLAMAÇÃO 260

SIMPLIFIQUE
CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
0 1

TOTAL/SIMPLIFIQUE 1

RECLAMAÇÃO

ATENDIMENTO

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL 

RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR

TRIBUTOS MUNICIPAIS
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NOTA FISCAL ELETRÔNICA/NOTA 

LONDRINA
0 1

IPTU 1

ITBI 2

TOTAL/SUGESTÃO 4

TOTAL 352

SUGESTÃO

TRIBUTOS MUNICIPAIS 

ELOGIO
10%

LAI
15%

RECLAMAÇÃO
74%

SIMPLIFIQUE
0%

SUGESTÃO
1%
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