
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2
QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 0 1

POSTURA AGENTE PÚBLICO 0 2

PRÓTESE/ÓRTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 4

TOTAL/DENÚNCIA 8

AGENTE PÚBLICO 0 133

EQUIPE 0 74

ATENDIMENTO GERAL 1

TOTAL/ELOGIO 208

ATENDIMENTO MÉDICO 2

CIRURGIAS 1

CONSULTA UBS 1

DEMANDA VIGILÂNCIA 

EPIDEMIOLOGIA
1

DISCRIMINAÇÃO/ASSÉDIO 1

INDICADORES 2

QUADRO DE PESSOAL 2

DOCUMENTOS
DEMANDA VIGILÂNCIA 

AMBIENTAL
1

EXAMES IMAGEM 1

BENS PÚBLICOS 

MUNICIPAIS
1

CONSULTA ESPECIALISTA 2

DEMANDA VIGILÂNCIA 

SANITÁRIA
5

DI-TGD 1

IDENTIFICAÇÃO PcD 2

INDICADORES 1

ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS

/ALIMENTAÇÃO ESPECIAL

4

OBRAS PÚBLICAS 1

ORÇAMENTOS 1

PRESTAÇÃO DE CONTAS 1

PROCEDIMENTO INTERNO 1

PRONTUÁRIO 

MÉDICO/HISTÓRICO 

VACINAS

1

PROPRIEDADE DE 

IMÓVEIS
1

QUADRO DE PESSOAL 20

RECURSOS 2

SAÚDE

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA

DENÚNCIA

ELOGIO

LAI

DADOS ESTATÍSTICOS

INFORMAÇÕES



SAMU 1

TERCEIRIZADAS/CONVENI

ADAS
1

TESTE 

SELETIVO/CONCURSO 

PÚBLICO

5

TRATAMENTO FORA DO 

DOMICÍLIO
1

VACINAÇÃO 4

ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAÇÃO 

ESPECIAL

0 1

ATENDIMENTO 1

IDENTIFICAÇÃO PcD 1

ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS

/ALIMENTAÇÃO ESPECIAL

2

QUADRO DE PESSOAL 1

TOTAL/LAI 74

AGENTE PÚBLICO 0 1

APARELHO AUDITIVO 0 5

0 6

AGENDAMENTO 43

ENFERMAGEM 151

FARMÁCIA 1

GERAL 302

 MÉDICO 125

ODONTOLÓGICO 20

RECEITA MÉDICA 1

SAD 1

SAMU 3

TELEFÔNICO 65

UBS 12

WHATSAPP 1

ATESTADO MÉDICO/DECLARAÇÃO DE 

COMPARECIMENTO
0 7

0 1

ANGIOLOGIA 2

CIRURGIA GERAL 26

CIRURGIA PEDIÁTRICA 7

CIRURGIA PLÁSTICA 7

CIRURGIA REPARADORA 1

GASTROENTEROLOGIA 14

GINECOLOGIA 13

NÃO CONSTA EM FILA 1

OFTALMOLOGIA 24

ORTOPEDIA 3

OTORRINOLARINGOLOGIA 1

PEQUENAS CIRURGIAS 1

UROLOGIA 5

VASCULAR 1

RECLAMAÇÃO

ATENDIMENTO

CIRURGIA

LAI

INFORMAÇÕES

LEGISLAÇÃO

PROCESSOS



COMPETÊNCIA LEGAL DE 

ENTIDADES/ÓRGÃOS EXTERNOS
0 1

AGENDAMENTO 1

ANGIOLOGIA 10

AUDIOMETRIA 1

CARDIOLOGIA 24

CIRURGIA GERAL 3

CIRURGIA GINECOLÓGICA 5

CIRURGIA PEDIÁTRICA 1

CLÍNICO GERAL 1

DERMATOLOGIA 3

DI-TGD 29

ENDOCRINOLOGIA 5

FISIATRIA 1

FISIOTERAPIA 36

FONOAUDIOLOGIA 6

GASTROENTEROLOGIA 35

GERIATRIA 3

GINECOLOGIA 28

GUIA ATRASADA 4

HEMATOLOGIA 1

HEPATOLOGIA 1

INFECTOLOGIA 1

MASTOLOGIA 1

NÃO CONSTA EM FILA 7

NEFROLOGIA 13

NEUROCIRURGIA 10

NEUROLOGIA 37

NEUROPEDIATRIA 7

ODONTOLOGIA 5

OFTALMOLOGIA 22

ONCOLOGIA 16

ORTOPEDIA 89

OTORRINOLARINGOLOGIA 26

PEDIATRIA 6

PNEUMOLOGIA 13

PROCEDIMENTO INTERNO 1

PROCTOLOGIA 10

REUMATOLOGIA 17

UROLOGIA 27

AGENDAMENTO 1

CLINICO GERAL 17

ENFERMAGEM 1

FISIOTERAPIA 8

GERAL 1

GINECOLOGIA 11

NUTRICIONISTA 3

ODONTOLOGIA 13

PEDIATRIA 9

PRÉ-NATAL 2

PSICOLOGIA 1

DEMANDA VIGILÂNCIA AMBIENTAL 0 13

RECLAMAÇÃO

CONSULTA ESPECIALISTA

CONSULTA UBS



DEMANDA VIGILÂNCIA EPIDEMIOLOGIA 0 1

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 0 4

AUDITIVO 1

ESFORÇO 1

IMAGEM 61

LABORATORIAL 5

IDENTIFICAÇÃO PcD 0 3

0 5

ALIMENTAÇÃO ESPECIAL 18

APARELHO DIABETES 2

APARELHO GLICEMIA 3

APARELHO OXIGÊNIO 2

BOLSA COLOSTOMIA 4

CILINDRO OXIGÊNIO 4

FITA GLICEMIA 9

FRALDA 45

HIGIENE 2

MEDICAMENTOS 68

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE ESPAÇOS 

PÚBLICOS
0 10

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 65

CIRURGIA 1

DEMANDA VIGILÂNCIA AMBIENTAL 4

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 3

NOME SOCIAL 0 1

OBRAS PÚBLICAS 0 2

OUVIDORIA INTERNAATESTADO MÉDICO/DECLARAÇÃO DE COMPARECIMENTO1

0 131

MÉDICO 1

0 3

AGENDAMENTO 1

ATENDIMENTO 1

DEMANDA VIGILÂNCIA AMBIENTAL 1

EXAME 1

GUIA ATRASADA 2

ITENS DE HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAÇÃO ESPECIAL1

MÉDICO 1

POSTURA AGENTE PÚBLICO 1

RECEITA MÉDICA 2

TERAPIA OCUPACIONAL 3

PRONTUÁRIO MÉDICO/HISTÓRICO VACINAS 0 2

PRÓTESE/ÓRTESE/CADEIRA DE RODAS 0 17

QUADRO DE PESSOAL 0 5

QUADRO DE PESSOAL MÉDICO 1

RECEITA MÉDICA 0 23

REGULAÇÃO 0 10

REMUNERAÇÃO/BENEFÍCIOS 0 2

RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 10

RECLAMAÇÃO

EXAMES

ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAÇÃO 

ESPECIAL

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL 

POSTURA AGENTE PÚBLICO

PROCEDIMENTO INTERNO



RESULTADO DE EXAMES 0 1

SAMU 0 3

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS PÚBLICOS 0 5

SITE OFICIAL 0 4

TERAPIA OCUPACIONAL 0 2

0 34

AMBULATÓRIO DA PUC 1

CLÍNICA DE FISIATRIA 2

DAVITA 2

HOSPITAL EVANGÉLICO 4

TESTE SELETIVO/CONCURSO PÚBLICO 0 4

TRANSPORTE DOMICILIAR 0 3

TRATAMENTO FORA DO DOMICÍLIO 0 3

VACINAÇÃO 0 52

VEÍCULOS OFICIAIS 0 3

TOTAL/RECLAMAÇÃO 2105

PRESTAÇÃO DE CONTAS 0 1

QUADRO DE PESSOAL 0 1

TOTAL/RECURSO 2

GERAL 2

ENFERMAGEM 1

CONSULTA UBS EDUCADOR FÍSICO 1

ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAÇÃO 

ESPECIAL

0 1

REGULAÇÃO 0 1

TOTAL/SUGESTÃO 6

TOTAL 2403

RECURSO

SUGESTÃO

ATENDIMENTO

RECLAMAÇÃO

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS

DENÚNCIA
0%

ELOGIO
9%

LAI
3%

RECLAMAÇÃO
88%

RECURSO
0%

SUGESTÃO
0%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA


