SAUDE

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES POR TIPOLOGIA

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 QUANT'DADE
MANIFESTACOES
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 1
DENUNCIA _ POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 4
TOTAL/DENUNCIA 8
AGENTE PUBLICO 0 133
ELOGIO EQUIPE 0 74
ATENDIMENTO GERAL 1
TOTAL/ELOGIO 208
ATENDIMENTO MEDICO 2
CIRURGIAS 1
CONSULTA UBS 1
DEMANDA VIGILANCIA 1
DADOS ESTATISTICOS EPIDEMIOLOGIA
DISCRIMINAGAO/ASSEDIO 1
INDICADORES 2
QUADRO DE PESSOAL 2
DEMANDA VIGILANCIA
DOCUMENTOS 1
AMBIENTAL
EXAMES IMAGEM 1
BENS PUBLICOS 1
MUNICIPAIS
CONSULTA ESPECIALISTA 2
DEMANDA VIGILANCIA s
SANITARIA
DI-TGD 1
IDENTIFICAGAO PcD 2
INDICADORES 1
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS 4
/ALIMENTACAO ESPECIAL
OBRAS PUBLICAS 1
ORCAMENTOS 1
LAl PRESTACAO DE CONTAS 1
INFORMACOES
PROCEDIMENTO INTERNO 1
PRONTUARIO
MEDICO/HISTORICO 1
VACINAS
PROPRIEDADE DE 1
IMOVEIS
QUADRO DE PESSOAL 20
RECURSOS 2




SAMU 1
TERCEIRIZADAS/CONVENI 1
ADAS
TESTE
SELETIVO/CONCURSO 5
PUBLICO
TRATAMENTO FORA DO 1
DOMICILIO
VACINACAO 4
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 1
ESPECIAL
LEGISLACAO ATENDIMENNTO 1
IDENTIFICACAO PcD 1
ITENS DE
PROCESSOS HIGIENE/MEDNICAMENTOS 2
JALIMENTACAO ESPECIAL
QUADRO DE PESSOAL 1
TOTAL/LAI 74
AGENTE PUBLICO 0 1
APARELHO AUDITIVO 0 5
0 6
AGENDAMENTO 43
ENFERMAGEM 151
FARMACIA 1
GERAL 302
MEDICO 125
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 20
RECEITA MEDICA 1
SAD 1
SAMU
TELEFONICO 65
UBS 12
WHATSAPP 1
ATESTADO MEDICO/DECLARACAO DE 0 ;
COMPARECIMENTO
0 1
ANGIOLOGIA 2
CIRURGIA GERAL 26
CIRURGIA PEDIATRICA 7
CIRURGIA PLASTICA 7
CIRURGIA REPARADORA 1
GASTROENTEROLOGIA 14
CIRURGIA GINECOLOGIA 13
NAO CONSTA EM FILA 1
OFTALMOLOGIA 24

ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEQUENAS CIRURGIAS

UROLOGIA

VASCULAR

Rl |w




RECLAMACAO

COMPETENCIA LEGAL DE

ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS 0 1
AGENDAMENTO 1
ANGIOLOGIA 10
AUDIOMETRIA 1
CARDIOLOGIA 24
CIRURGIA GERAL 3
CIRURGIA GINECOLOGICA 5
CIRURGIA PEDIATRICA 1
CLINICO GERAL 1
DERMATOLOGIA 3
DI-TGD 29
ENDOCRINOLOGIA 5
FISIATRIA 1
FISIOTERAPIA 36
FONOAUDIOLOGIA 6
GASTROENTEROLOGIA 35
GERIATRIA 3
GINECOLOGIA 28
GUIA ATRASADA 4
CONSULTA ESPECIALISTA HEMATOLOGIA 1
HEPATOLOGIA 1
INFECTOLOGIA 1
MASTOLOGIA 1
NAO CONSTA EM FILA 7
NEFROLOGIA 13
NEUROCIRURGIA 10
NEUROLOGIA 37
NEUROPEDIATRIA 7
ODONTOLOGIA 5
OFTALMOLOGIA 22
ONCOLOGIA 16
ORTOPEDIA 89
OTORRINOLARINGOLOGIA 26
PEDIATRIA 6
PNEUMOLOGIA 13
PROCEDIMENTO INTERNO 1
PROCTOLOGIA 10
REUMATOLOGIA 17
UROLOGIA 27
AGENDAMENTO 1
CLINICO GERAL 17
ENFERMAGEM 1
FISIOTERAPIA 8
GERAL 1
CONSULTA UBS GINECOLOGIA 11
NUTRICIONISTA 3
ODONTOLOGIA 13
PEDIATRIA 9
PRE-NATAL 2
PSICOLOGIA 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 13




DEMANDA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA 0 1
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 4
AUDITIVO 1
EXAMES ESFORCO 1
IMAGEM 61
LABORATORIAL 5
IDENTIFICACAO PcD 0 3
0 5
ALIMENTACAO ESPECIAL 18
APARELHO DIABETES 2
ITENS DE APARELHO GLICEMIA 3
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAGCAO APARELHO OXIGENIO 2
ESPECIAL BOLSA COLOSTOMIA 4
CILINDRO OXIGENIO 4
FITA GLICEMIA 9
FRALDA 45
HIGIENE 2
MEDICAMENTOS 68
LIMPEZA/MANL{TENCZ\O DE ESPACOS 0 10
PUBLICOS
LIMPEZA/MANU:I'ENCAO DE PROPRIOS 0 -
PUBLICOS
CIRURGIA 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL NANDA VIGILANCIA AMBIEN 4
MANDA VIGILANCIA SANITA 3
NOME SOCIAL 0 1
OBRAS PUBLICAS 0 2
OUVIDORIA INTERNA DICO/DECLARACAO DE COM 1
POSTURA AGENTE PUBLICO ,O 131
MEDICO 1
0 3
AGENDAMENTO 1
ATENDIMENTO 1
NANDA VIGILANCIA AMBIEN 1
EXAME 1
PROCEDIMENTO INTERNO GUIA ATRASADA 2
F/MEDICAMENTOS/ALIMEN 1
MEDICO 1
POSTURA AGENTE PUBLICQ 1
RECEITA MEDICA 2
TERAPIA OCUPACIONAL 3
PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO VACINAS 0 2
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 17
QUADRO DE PESSOAL 0 5
QUADRO DE PESSOAL MEDICO 1
RECEITA MEDICA 0 23
REGULACAO 0 10
REMUNERACAO/BENEFICIOS 0 2
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 10




RESULTADO DE EXAMES 0 1
SAMU 0 3
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 5
SITE OFICIAL 0 4
TERAPIA OCUPACIONAL 0 2
0 34
AMBULATORIO DA PUC 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS CLINICA DE FISIATRIA 2
DAVITA 2
HOSPITAL EVANGELICO 4
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 4
TRANSPORTE DOMICILIAR 0 3
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO 0 3
VACINACAO 0 52
VEICULOS OFICIAIS 0 3
TOTAL/RECLAMACAO 2105
RECURSO PRESTACAO DE CONTAS 0 1
QUADRO DE PESSOAL 0 1
TOTAL/RECURSO 2
ATENDIMENTO GERAL 2
ENFERMAGEM 1
CONSULTA UBS EDUCADOR FiSICO 1
SUGESTAO ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 1
ESPECIAL
REGULACAO 0 1
TOTAL/SUGESTAO 6
TOTAL 2403

RECLAMAGAO

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES POR TIPOLOGIA

RECURSO

ELOGIO

0% DENUNCIA

SUGESTAO 0%
0% w

0,
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LAI
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