OUVIDORIA

OUVIDORIA

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES POR TIPOLOGIA

UANTIDADE
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 Q -
MANIFESTACOES
FISCALIZACAO AMBIENTAL 2
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA
LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 0 2
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 0 1
EXTERNOS
DESISTENCIA DE TRAMITACAO DEFERIDA 0 1
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 0 2
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA 0 1
OUVIDORIA
DADOS PESSOAIS 6
INCONSISTENTES
ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO ;
CONSENTIDA PELO USUARIO
DENUNCIA
MANIFESTACAO NAO HABILITADA COMPETENCIA LEGAL DE 1
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
PROCESSO DUPLICADO 4
RELATO INCONSISTENTE 21
RELATO SEM TIPOLOGIA 1
DEFINIDA
OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
/ TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 1
OUVIDORIA
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA PELA TESTE SELETIVO/CONCURSO 1
OUVIDORIA PUBLICO
, DEMANDA VIGILANCIA
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 6
AMBIENTAL
SUPOSTO VAZAMENTO DE DADOS FISCALIZACAO 1
TOTAL/DENUNCIA 60
- N NAO EXISTE INFORMACAO
DESCLASSIFICACA E BILITAD ) 1
o ¢ MANIFESTAGAO NAO HABILITADA CLASSIFICADA NO MUNICIPIO
TOTAL/DESCLASSIFICACAO 1
AGENTE PUBLICO 0 3
EQUIPE 0 1
DADOS PESSOAIS 6
INCONSISTENTES
COMPETENCIA LEGAL DE 1
MANIFESTACAO NAO HABILITADA ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS
ELOGIO MANIFESTACAO GENERICA 1
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OUVIDORIA

PROCESSO DUPLICADO 1
RELATO INCONSISTENTE 5
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA AGENTE PUBLICO 2
OUVIDORIA EQUIPE 4
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/OUVIDORIA-
SPOS OUVIDORIA/OUVIDO EQUIPE 5
GERAL
TOTAL/ELOGIO 26
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 0 2
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA AREAS VERDES 1
ASSISTE ,
SSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA BENEFICIOS SOCIAIS 1
OUVIDORIA
CAAPSML/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA APOSENTADOR'A{PENSAO 2
ARBORIZACAO 1
LIMPEZA URBANA 1
MULTAS 4
SINALIZACAO VIARIA 2
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA TERMINAL RODOVIARIO 2
UTILIZACAO DE ESPACO 5
PUBLICO
VEICULOS OFICIAIS 1
CODEL/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 0 11
EXTERNOS NUCLEO DE EDUCACAO 1
CULTURA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA PROMIC 1
DADOS ESTATISTICOS DISCRIMINAGCAO/ASSEDIO 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA SEGURANCA 1
OUVIDORIA PUBLICA/VANDALISMO
0 1
DESISTENCIA DE TRAMITACAO DEFERIDA COMPETE,NC'@ LEGAL DE 1
ENTIDADES/ORGAOQOS EXTERNOS
DIVIDA ATIVA 1
DOCUMENTOS INFORMAC(?ES FUNCIONAIS 1
TRANSITO 1
EDUCACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA | MATRICULA/TRANSFERENCIA 1
IPTU 1
ATENDIMENTO 1
CADASTRO IMOBILIARIO 56
CADASTRO
MOBILIARIO/ALVARA DE 15
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
CERTIDOES 10
DIVIDA ATIVA 39
IPTU 47
ISS 12
ITBI 6

CAZENINA /DECDNCTA ENITINA DEI A NIIV/INNARIA
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LAI

OUVIDORIA

ITALLINNUA/ LI VoTAALIVILTIVAT LLA VU VIVVINA

LOTEAMENTO

MOVIMENTAGAO PROCESSUAL

NOTA FISCAL
ELETRONICA/NOTA LONDRINA

PROFIS

REGULARIZAGAO DE
DEBITOS/COBRANCA

TRIBUTOS MUNICIPAIS

16

TRIBUTOS RECOLHIDOS
INDEVIDAMENTE

N

GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

0

CONTRATOS/ATAS

LICITACOES

INFORMACOES

ALVARA DE LICENCA

CADASTRO IMOBILIARIO

(G 1 IS =N ) Y

CADASTRO
MOBILIARIO/ALVARA DE
LICENCA DE FUNCIONAMENTO

CERTIDOES

DIVIDA ATIVA

FISCALIZACAO

IPTU

ISS

Rlo|lkr][R]~

TESTE SELETIVO/CONCURSO
PUBLICO

(o]

IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

CERTIDAO PREVIA
UNIFICADA/CPU

INFORMAGCOES FUNCIONAIS

MANIFESTAGAO NAO HABILITADA

DADOS PESSOAIS
INCONSISTENTES

11

COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS

DADOS PESSOAIS
INCONSISTENTES

MANIFESTAGAO GENERICA

PROCESSO DUPLICADO

15

RELATO INCONSISTENTE

RELATO SEM TIPOLOGIA
DEFINIDA

w

OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

0

ALVARA DE LICENCA

EMPLACAMENTO

FISCALIZACAO

LOTEAMENTO

PROJETOS
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OUVIDORIA

OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

PARECER LGPD

PROCESSO EM NOME DO
USUARIO

PROCESSO EM NOME DO USUARIO

0

PROCESSOS

APOIO E MEDIAGAO ESCOLAR

INFORMAGOES FUNCIONAIS

PROCURADORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

EXECUGAO FISCAL

RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ

INFORMAGOES FUNCIONAIS

REMUNERACAO/BENEFICIOS

TESTE SELETIVO/CONCURSO
PUBLICO

RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/GESTAO
PUBLICA

LICITACOES

RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/SAUDE

ATENDIMENTO

ATESTADO
MEDICO/DECLARACAO DE
COMPARECIMENTO

DEMANDA VIGILANCIA
AMBIENTAL

DEMANDA VIGILANCIA
SANITARIA

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIM
ENTAGCAO ESPECIAL

PRONTUARIO
MEDICO/HISTORICO VACINAS

REGULACAO

TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

SALA DO EMPREENDEDOR

UTILIZAGCAO DE
ESPACO/PROPRIO PUBLICO

VAGA DE EMPREGO

TOTAL/LAI

AGRICULTURA/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

HORTA COMUNITARIA

ESTRADA RURAL

AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

ARBORIZACAO

AREAS VERDES

FISCALIZACAO AMBIENTAL

MAUS TRATOS ANIMAIS

ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

ATENDIMENTO

BENEFICIOS SOCIAIS

CONSELHO TUTELAR

ATENDIMENTO

TELEFONICO
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OUVIDORIA

CAPINA/ROCAGEM 7
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 2
FISCALIZACAO DE POSTURA 7
FISCALIZACAO DE TRANSITO 12
IMOVEL PRIVADO COM MATO 49
ALTO E/OU RESIDUO
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA LIMPEZA DE BUEIRO L
LIMPEZA URBANA 8
MAUS TRATOS ANIMAIS 2
MULTAS 3
OBSTRUCAO DE CALCADA 9
REGULARIZACAO DE 1
DEBITOS/COBRANCA
RESIDUOS 3
SINALIZACAO VIARIA 14
TRANSITO 6
TRANSPORTE 1
PUBLICO/TERMINAL URBANO
REGULARIZACAO DE
COHAB/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 1
PROPRIEDADE
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS T /FILANSROPICAS ” i
EXTERNOS
COPEL 1
CULTURA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA PROMIC 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA PERTURE’:&GCR’ADNO iOSSEGO 18
OUVIDORIA , ¢ 7
PUBLICA/VANDALISMO
DESISTENCIA DE TRAMITACAO DEFERIDA 0 5
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 1
CEI/FILANTROPICAS 5
CENTRAL DE VAGAS 2
_ IPTU 1
EDUCACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA
MATRICULA/TRANSFERENCIA 1
PROCEDIMENTO INTERNO 1
TERCEIRIZADAS / CONVENIADAS 1
ATENDIMENTO 2
CADASTRO IMOBILIARIO 64
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE 12
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
CERTIDOES 1
DIVIDA ATIVA 45
FISCALIZACAO ATIVIDADES 50
ECONOMICAS
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RECLAMACAO

OUVIDORIA

IPTU 151
ISS 9
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA ITBI 2
NOTA FISCAL A
ELETRONICA/NOTA LONDRINA
OBRAS PUBLICAS 1
PROFIS 15
REGULARIZACAO DE ;
DEBITOS/COBRANCA
SITE OFICIAL 2
TRIBUTOS MUNICIPAIS 14
TRIBUTOS RECOLHIDOS g
INDEVIDAMENTE
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA CADAST;?TEE:\/IBS UARIO 3
OUVIDORIA
SISTEMAS 1
GOVERNO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA ATENDIMENTO 1
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 0 .
RESIDUOS
PROJETOS
IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA ) N 1
VIARIOS/SINALIZACAO
LONDRINA ILUMINACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA 0 ;
OUVIDORIA
0 1
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 64
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 2
ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO 57
CONSENTIDA PELO USUARIO
COMPETENCIA LEGAL DE 54
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
DADOS PESSOAIS i
INCONSISTENTES
DENTRO DO PRAZO CONTIDO 5
NA CARTA DE SERVICOS
o DESISTENCIA DE TRAMITACAO
MANIFESTACAO NAO HABILITADA DEFERIDA 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
IMOVEL PRIVADO COM MATO .
ALTO E/OU RESIDUOS
MANIFESTACAO ANONIMA E 3
INCOMPLETA
MANIFESTACAO GENERICA 18
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OUVIDORIA

PROCESSO ABERTO POR PESSOA

QUE NAO E O RESPONSAVEL 1
PELO MENOR
PROCESSO DUPLICADO 68
PROCESSO NAO FOI ABERTO
POR MEIO DE FORMULARIO 4
OFICIAL
RELATO INCONSISTENTE 103
RELATO SEM TIPOLOGIA
DEFINIDA 8
0 1
ALVARA DE LICENCA 1
CONSERVACAO VIARIA 29
FISCALIZACAO 38
OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA FISCALIZAGAO ATIVIDADES 1
OUVIDORIA ECONOMICAS
GUIA 1
ILUMINACAO PUBLICA 5
MANUTENCAO BUEIRO 1
OBRAS PUBLICAS 5
SERVICOS URBANOS 1
0 1
ATENDIMENTO 1
CALENDARIO MUNICIPAL 2
COMPETENCIA LEGAL DE 1
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
OUVIDORIA DIVULGAGAO DE CANAIS DE 1
CONTATO
POSTURA AGENTE PUBLICO 1
PROCESSO DUPLICADO 1
USO DO CANAL DE FORMA 1
INADEQUADA
PROCON/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA CONSUMERISTA 12
PROCURADORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA -
EXECUCAO FISCAL 5
OUVIDORIA
TESTE SELETIVO/CONCURSO -
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA PELA PUBLICO
OUVIDORIA ~
AVALIACAO DE DESEMPENHO 2
JAZIGOS 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/ACESF REGULARIZACAO DE 1
DEBITOS/COBRANCA
ARBORIZACAO 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/AMBIENTE FISCALIZACAO AMBIENTAL 3
GESTAO DE RESIDUOS 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/DEFESA PERTURBAGAO DO SOSSEGO 2
SOCIAL . SEGURANGA 1
PUBLICA/VANDALISMO
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OUVIDORIA

COMPETENCIA LEGAL DE

RECURSO

RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/EDUCAGCAO |ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS !
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/GESTAO CADASTRO SEI/USUARIO 1
PUBLICA EXTERNO
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/OBRAS E CONSERVACAO VIARIA 5
PAVIMENTACAO FISCALIZACAO 2
RESPOSTA EMITIDA PELA -
SPOS OUVIDORIA/OUVIDORIA ATENDIMENTO 1
GERAL
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/PROCON DEMANDA CONSUMERISTA 4
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/RECURSOS | TESTE SELETIVO/CONCURSO 1
HUMANOS PUBLICO
ATENDIMENTO * 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/SAUDE DEMANDA VIGILANCIA 5
AMBIENTAL
FISIOTERAPIA 1
REGULACAO 6
TESTE SELETIV NCUR
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/TRABALHO STE SELET O/CONCURSO 7
PUBLICO
ATENDIMENTO 1
ATESTADO MEDICO/DECLARACAO 1
DE COMPARECIMENTO
CONSULTA ESPECIALISTA 1
CONSULTA UBS 1
DEMANDA VIGILANCIA "
; AMBIENTAL
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA VIGILANCIA
) 33
SANITARIA
HISTORICO VACINAS 1
IMOVEL PRIVADO COM MATO 5
ALTO E/OU RESIDUOS
INFORMACOES FUNCIONAIS 1
REGULACAO 24
SISTEMAS 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO
SUPOSTO VAZAMENTO DE DADOS . / 1
PUBLICO
SEGURO DESEMPREGO 2
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA VAGA DE EMPREGO 4
CARTEIRA DE TRABALHO 1
TOTAL/RECLAMACAO 1304
PROCESSO DUPLICADO 1
RELATO INCONSISTENTE 1

MANIFESTAGAO NAO HABILITADA *
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OUVIDORIA

PROCESSO NAO FOI ABERTO

POR MEIO DE FORMULARIO 1
OFICIAL
TOTAL/RECURSO 4
TRANSPORTE 1
PUBLICO/TERMINAL URBANO
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA —
FISCALIZACAO DE POSTURA 1
MAUS TRATOS ANIMAIS 1
SINALIZACAO VIARIA 1
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA CADAST;;:EKBSUAR'O 1
OUVIDORIA
CONTRATOS/ATAS 2
IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA PLANO DIRETOR/ZONEAMENTO !
MOBILIDADE URBANA 1
COMPETENCIA LEGAL DE 5
ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS
SUGESTAO L
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * DADOS PESSOAIS 3
INCONSISTENTES
PROCESSO DUPLICADO 2
RELATO INCONSISTENTE 1
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA DADOS PESSOAIS 5
OUVIDORIA INCONSISTENTES
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA PELA TESTE SELETIVO/CONCURSO 1
OUVIDORIA PUBLICO
INFORMACOES FUNCIONAIS 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/EDUCAGCAO LICITACOES 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/FEL ACADEMIA AQ AR 1
LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA VAGA DE EMPREGO 1
TOTAL SUGESTAO 24
TOTAL 1824
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OUVIDORIA

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

DESCLASSIFICACAO
SUGESTAO DENUNCIA ELoGglo 9%
1% 3% 2%

RECURSO

RECLAMACAO
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