RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: JANEIRO/2024

UNIDADE QUANTIDADE
ADMINISTRATIVA TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 MANIFESTACOES

ACESF RECLAMACAO SITE OFICIAL 0 1

TOTAL 1

AGRICULTURA RECLAMACAO ESTRADA RURAL 0 1

TOTAL 1

DOCUMENTOS * FISCALIZACAO AMBIENTAL 1

LAI GESTAO DE RESIDUOS 1

LEGISLACAO * MAUS TRATOS ANIMAIS 1

APICULTORES 0 1

AMBIENTE FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 4

RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1

MOVIMENTACAO PROCESSUAL * ARBONR'ZACAO 3

FISCALIZACAO AMBIENTAL 3

TOTAL 15

ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1

LAI DADOS ESTATISTICOS * DIREITOS CRIANCA/ADOLESCENTE 1

ATENDIMENTO * TELEFONICO 6

ASSISTENCIA SOCIAL BENEFICIOS SOCIAIS 0 3

RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1

POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 2

TOTAL 15

ELOGIO EQUIPE 0 2

DADOS ESTATISTICOS * FISCALIZACAO DE TRANSITO 1

DOCUMENTOS * COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 1

COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 1

LAI CREDENCIAIS DE ESTACIONAMENTO 1

INFORMACOES * FISCALIZACAO DE POSTURA 1

FISCALIZACAO DE TRANSITO 1

TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 1




ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
CAPINA/ROCAGEM 0 2
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 20
AMBULANTE-FOOD TRUCK-FEIRA LIVRE 1
CMTU FISCALIZACAO DE POSTURA * IMOVEL PRIVADO CQM MATO ALTO E/OU 3
RESIDUOS
OBSTRUGAO DE CALCADA 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO DE TRANSITO 0 1
LICITACOES 0 2
LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 0 2
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * SINALIZACAO VIARIA 1
TRANSITO * SINALIZACAO VIARIA 2
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 2
LIMPEZA URBANA RESIDUOS 1
SUGESTAO - .
LIMPEZA/MANUTENGCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 50
CODEL RECLAMACAO TURISMO 0 4
TOTAL 4
CONTROLADORIA LAI DOCUMENTOS * LICITACOES 1
TOTAL 1
DENUNCIA POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
CORREGEDORIA LAI DOCUMENTOS * PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 1
RECLAMACAO POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 4
LAI INFORMACOES * BIBLIOTECAS PUBLICAS 1
CULTURA N ~
RECLAMACAO EVENTOS/PROMOGCOES 0 5
TOTAL 6
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
LAl DOCUMEN;I'OS * QUADRO DE PESS?AL 1
DEFESA SOCIAL LEGISLACAO * AUTO DE INFRACAO 2
RECLAMACAO PERTURBA(;AO DO SOSSEGO 0 5
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
TOTAL 10




LAl DADOS ESTATIN'STICOS * QUALIDADE DA EDUCACAO 1
LICITACOES ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 2
CENTRAL DE VAGAS 0 4
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 4
EDUCACAO RECLAMACAO ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 4
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO PUBLICO 0 1
SUGESTAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 2
TOTAL 21
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
DADOS ESTATISTICOS * CADASTRO IMOBILIARIO 1
DADOS ESTATISTICOS * CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE 1
FUNCIONAMENTO
LAI AUTO DE INFRACAO 1
INFORMACOES * CADASTRO IMOBILIARIO 1
SITE OFICIAL 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS 2
ATENDIMENTO * AGENDAMENTO 2
ATENDIMENTO * GERAL 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 9
FAZENDA CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE 0 3
FUNCIONAMENTO
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 1
RECLAMACAO - ITB| - 1
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE 6
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * fUNC'ONAMENTO ~
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 2
IPTU 1
ISS 1
SITE OFICIAL 0 2
TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU 3
SUGESTAO TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU 1
TOTAL 42




RECLAMACAO ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 1
FEL
SUGESTAO ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 1
TOTAL 2
GABINETE RECLAMACAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 1
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 2
DADOS ESTATISTICOS * GESTAO DE BENS 1
LAI DOCUMENTGS * LICITA{;OES 1
GESTAO PUBLICA OBRA_S PUBLICAS L
Secretaria de Fazenda 2
RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO Secr.etaria de Qbras 1
Secretaria de Planejamento 1
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 3
TOTAL 12
GOVERNO SUGESTAO LEGISLACOES MUNICIPAIS 0 1
TOTAL 1
IPPUL SUGESTAO MOBILIDADE URBANA 0 1
TOTAL 1
LONDRINA - .
~ RECLAMACAO ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ILUMINACAO

TOTAL 1
DADOS ESTATISTICOS * ALVARA DE LICENCA 2
ALVARA DE LICENCA 2
LAI DOCUMENTOS * FISCALIZACAO 1
OBRAS PUBLICAS 1
INFORMACOES * ALVARA DE LICENCA 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO CMTU 1
CONSERVACAO VIARIA 0 1
ILUMINAGAO PUBLICA 0 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * 0 1
OBRAS MOVIMENTACAO PROCESSUAL * ALVARA DE LICENCA 1

RECLAMACAO _ _
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * FISCALIZACAO 2

MOVIMENTACAO PROCESSUAL *

SINALIZACAO VIARIA




SANEPAR 0 3

MANUTENCAO BUEIRO / GALERIAS PLUVIAIS
SERVICOS URBANOS ¢ , / . / 1

CALCADA IMOVEIS PUBLICOS / GUIA
CONSERVACAO VIARIA 0 1
SUGESTAO - ,
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 21
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * PROCESSO DUPLICADO 1
ELOGIO RELATO INCONSISTENTE 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/OUVIDORIA-
EQUIPE 2
GERAL
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 5
EXTERNOS
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 1
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * PROCESSO DUPLICADO 4
RELATO INCONSISTENTE 2
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 1
LAI RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/CMTU LIMPEZA URBANA 1
ATENDIMENTO 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/FAZENDA CADASTRO IMOBILIARIO 17
DIVIDA ATIVA 1
PROFIS 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS 15
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/GESTAO ~
) LICITACOES 1
PUBLICA
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/SAUDE ATENDIMENTO 1
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 7
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 2
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 1
EXTERNOS

MANIFESTACAO NAO HABILITADA * MANIFESTACAO GENERICA 2




OUVIDORIA

RECLAMAGAO

PROCESSO DUPLICADO 8
RELATO INCONSISTENTE 16
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/ACESF JAZIGOS !
REGULARIZACAO DE DEBITOS/COBRANCA 1
ARBORIZACAO 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/AMBIENTE FISCALIZACAO AMBIENTAL 3
GESTAO DE RESIDUOS 1
CAPINA/ROCAGEM 4
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 1
RESIDUOS
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/CMTU LIMPEZA DE BUEIRO 1
OBSTRUCAO DE CALCADA 1
TRANSITO * 2
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/DEFESA PERTURBAGAO DO SOSSEGO 2
SOCIAL -
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 1
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/EDUCACAO EXTERNOS
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 1
ATENDIMENTO * 1
CADASTRO IMOBILIARIO 29
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE 5
FUNCIONAMENTO
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 12
IPTU 49

ISS




RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/FAZENDA

ITBI

NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA

PROFIS 5
REGULARIZACAO DE DEBITOS/COBRANCA 7
SITE OFICIAL 2
TRIBUTOS MUNICIPAIS 4
TRIBUTOS RECOLHIDOS INDEVIDAMENTE 2

RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/GESTA ]
SPOS . OUVIDORIA/GESTAG CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 1

PUBLICA
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/OBRAS E CONSERVACAO VIARIA 5
PAVIMENTACAO FISCALIZACAO 2
RESP -
SPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/OUVIDORIA ATENDIMENTO 1
GERAL
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/PROCON DEMANDA CONSUMERISTA 4
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/RECUR .
SPOS OUVIDORIA/RECURSOS TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
HUMANOS
ATENDIMENTO * 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/SAUDE DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 5
FISIOTERAPIA 1
REGULACAO 6
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/TRABALHO TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 7
RECURSO MANIFESTACAO NAO HABILITADA * PROCESSO DUPLICADO 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/EDUCAGCAO LICITACOES 1
SUGESTAO
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA/FEL ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 1
TOTAL 263

PLANEJAMENTO RECLAMACAO LICITACOES 0 1
TOTAL 1




RECLAMACAO DEMANDA CONSUMERISTA 0 1
PROCON
RECLAMACAO DEMANDA CONSUMERISTA 0 1
TOTAL 2
AGENTE PUBLICO 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
ELOGIO
EQUIPE 0 1
RECURSOS HUMANOS
LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 2
DADOS ESTATISTICOS * QUADRO DE PESSOAL 2
LAl i ESTATUTO DO SERVIDOR 1
INFORMACOES * QUADRO DE PESSOAL 2
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 2
TOTAL 12
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 12
EQUIPE 0 4
LAI DADOS ESTAT'§T'COS " QUADRO DE PESSOAL 2
INFORMACOES * 2
APARELHO AUDITIVO 0 1
MEDICO 11
AGENDAMENTO 1
ATENDIMENTO * ENFERMAGEM 12
GERAL 27
ODONTOLOGIA 4
TELEFONICO 1
ATENDIMENTO DOMICILIAR * 0 2
0 1
CIRURGIA * CIIRUGIA PEDIATRICA 1
GASTROENTEROLOGIA 2
NAO CONSTA EM FILA 1
CONSULTA ESPECIALISTA * CIRURGIA GERAL 1
CONSULTA ESPECIALISTA * DITGD 2
CONSULTA ESPECIALISTA * ENDOCRINOLOGIA 1




SAUDE

RECLAMACAO

CONSULTA ESPECIALISTA *

FONOAUDIOLOGIA

CONSULTA ESPECIALISTA * GASTROENTEROLOGIA
CONSULTA ESPECIALISTA * GINECOLOGIA
CONSULTA ESPECIALISTA * GUIA ATRASADA
CONSULTA ESPECIALISTA * NAO CONSTA EM FILA
CONSULTA ESPECIALISTA * NEFROLOGIA
CONSULTA ESPECIALISTA * NEUROCIRURGIA
CONSULTA ESPECIALISTA * NEUROPEDIATRIA
CONSULTA ESPECIALISTA * ODONTOLOGIA
CONSULTA ESPECIALISTA * ORTOPEDIA
CONSULTA ESPECIALISTA * OTORRINOLORALINGOLOGIA
CONSULTA ESPECIALISTA * OTORRINOLORALINGOLOGIA

CONSULTA ESPECIALISTA *

PNEUMOLOGIA

CONSULTA ESPECIALISTA *

REUMATOLOGIA

CONSULTA UBS * AGENDAMENTO
CONSULTA UBS * FISIOTERAPIA
CONSULTA UBS * GERAL
CONSULTA UBS * GINECOLOGIA

CONSULTA UBS *

ODONTOLOGIA

MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL *

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

RIdIRINIRINIRIRIRININ IRV RN R RN -

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0
EXAMES * IMAGEM
IDENTIFICACAO PcD 0
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 10
ESPECIAL
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 10
NOME SOCIAL 0 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
PROCEDIMENTO INTERNO * 0 1
EXAME 1
PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO VACINAS 0 1
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
RECEITA MEDICA 0 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 4
VACINACAO 0 1




SUGESTAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 169
TRABALHO ELOGIO~ AGENTE PUBLICO 0 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 2
TOTAL GERAL 658




