RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: FEVEREIRO/2024

UNIDADE QUANTIDADE
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 -
ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES
ACESF RECLAMACAO |LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 1
ATENDIMENTO * GERAL 1
RECLAMACA A ’ ]
AGRICULTURA GCAO |LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
RESTAURANTE POPULAR 0 1
SUGESTAO RESTAURANTE POPULAR 0 1
TOTAL 4
DENUNCIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 1
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
AMBIENTE EQUIPE 0 1
RECLAMACAO ARBOI}IZACAO 0 3
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * MAUS TRATOS ANIMAIS 1
TOTAL 8
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
EQUIPE 0 1
LAI DOCUMENTOS * TERCEIRIZADAS / CONVENIADAS 1
AGENDAMENTO 1
ATENDIMENTO * CRAS 2
ASSISTENCIA SOCIAL - O
RECLAMACAO , TELEFONICO 5
BENEFICIOS SOCIAIS 0 4
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
- PESSOAS EM SITUACAO DE
SUGESTAO 0 1
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES

TOTAL 18
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
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DADOS ESTATISTICOS *

LIMPEZA URBANA

CAPINA/ROCAGEM
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DOCUMENTOS *

TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO

PROCESSOS * LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
CAPINA/ROCAGEM 0 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 4
LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 0 1
LIMPEZA URBANA PODA DE ARVORES 2
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
CMTU - ; .

RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
CAPINA/ROCAGEM 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 9

RESIDUOS
TERMINAL RODOVIARIO 0 1
TRANSITO * SINALIZAGAO VIARIA 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 1
FISCALIZACKO DE POSTURA * IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 1

RESIDUOS
RECURSO DADOS ESTATISTICOS * MULTAS 1
CAPINA/ROCAGEM 0 1
SUGESTAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
TRANSITO * SINALIZACAO VIARIA 1
TOTAL 35
LAl DOCUMENTOS * REGULARIZACAO DE PROPRIEDADE 1
COHAB PROJETOS * PROGRAMAS HABITACIONAIS 1
RECLAMACAO PROGRAMAS HABITACIONAIS * CADASTRO 1
TOTAL 3
CONTROLADORIA LAI INFORMAGOES * CONTROLE INTERNO 1
TOTAL 1
APURACAO DE RESPONSABILIDADE 0 1
CORREGEDORIA DENUNCIA POSTURA AGENTE PUBLICO 8 1
RECLAMACAO POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 4
AGENTE PUBLICO 0 3
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EQUIPE 0 1
LAI INFORMAGCOES * SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 1

A A *
DEFESA SOCIAL MFéS\/CIﬁ/ILIg\IA'IS-\AC;\g i;g/zl:?sTUiL * PERTURBA Z\g DO SOSSEGO 1

RECLAMACAO ¢ s &
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
VEICULOS OFICIAIS 0 1
SUGESTAO SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
TOTAL 10
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
QUADRO DE PESSOAL 0 1
CEI/FILANTROPICAS 1
DIRETRIZES ESCOLARES 1
INFORMACOES * QUALIDADE DA EDUCACAO 1
LAl UNIDADES ESCOLARES 1
UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO PUBLICO 1
LEGISLACAO * FUNCIONAMENTO ESCOLAR 1
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 0 3
AGENDAMENTO 1
ATENDIMENTO * EQUIPE GESTORA 1
PROFESSOR 1
5 TELEFONICO 2
EDUCACAO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO AGENTE 0 .
PUBLICO
CENTRAL DE VAGAS 0 5
EDUCACAO ESPECIAL/PROFESSOR DE APOIO 0 3
RECLAMACAO

FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 2
ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 2
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
OBRAS PUBLICAS 0 1
PROJETOS * 0 1
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 2
TRANSPORTE ESCOLAR 0 1




ATENDIMENTO *

EQUIPE GESTORA

[ERN

TOTAL 37
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
DOCUMENTOS * TRIBUTOS MUNICIPAIS * 2
LAI INFORMACOES * IPTU 2
INFORMAGCOES * TRIBUTOS MUNICIPAIS * 2
AGENDAMENTO 6
ATENDIMENTO * GERAL 8
TELEFONICO 8
EAZENDA CADASTRO IM?BILIARIO 0 3
CERTIDOES 0 1
RECLAMACAO CADASTRIO IMOBILIARIIO 1
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA 3
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * DE FUNCIONAMENTO
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS IPTU 9
ATENDIMENTO * AGENDAMENTO 1
TOTAL 49
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 2
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
— —

GESTAO PUBLICA » CADASTRIS I:S(;DBA:LJCEREISC) EXTERNO GESTAOODE = 1

RECLAMACAO Z ———
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1

- MANUTENCAO BUEIRO/GALERIAS
SUGESTAO ! , 0 1
PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS PUBLICOS/GUIA
TOTAL 9
— —

GOVERNO LAl INFOSMACOES DECISAO ADMINISTRATIVA 1
LEGISLACOES MUNICIPAIS 0 1
TOTAL 2
DENUNCIA DIREITOS DA PESSOA IDOSA * 0 1
RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1




IDOSO CARTAO DO IDOSO / CARTEIRA DE VIAGEM
SUGESTAO INTERESTADUAL / VAGA INSTITUICAO DE LONGA 0 1
PERMANENCIA

TOTAL 3
IPPUL SUGESTAO MOBILIDADE URBANA 0 1
TOTAL 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
LAI DADOS ESTATISTICOS * MANUTENCAO BUEIRO 1
INFORMACOES * ALVARA DE LICENCA 3
CONSERVACAO VIARIA 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * FISCALIZACAO 1

OBRAS - ]
RECLAMACAO , OBRAS PUBLICAS 1
OBRAS PUBLICAS 0 1
SERVICOS URBANOS* MANUTENCAO BUEIRO 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
SUGESTAO OBRAS PUBLICAS 0 1
TOTAL 12
DENUNCIA MANIFESTACAO NAO HABILITADA * RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 1

. COMPETENCIA LEGAL DE
ELOGIO MANIFESTACAO NAO HABILITADA * - 1
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
EDUCACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA MATRICULA/TRANSFERENCIA 1
IPTU 1
CADASTRO IMOBILIARIO 4
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA D'V'?ST ’ST'VA 110
ISS 1
LOTEAMENTO 1
LAI R

NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA 2

COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS




OUVIDORIA

MANIFESTACAO NAO HABILITADA * DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 5
PROCESSO DUPLICADO 1
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA PELA - .
/ REMUNERACAO/BENEFICIOS 1
OUVIDORIA
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 1
AGRICULTURA/RESPOSTA EMITIDA PELA HORTA COMUNITARIA 5
OUVIDORIA
ARBORIZACAO 2
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
MAUS TRATOS ANIMAIS 1
AMBULANTE-FOOD TRUCK-FEIRA LIVRE 2
FISCALIZACAO DE TRANSITO 2
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 17
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA RESIDUOS
LIMPEZA URBANA 7
TRANSITO * 1
COHAB/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA REGULARIZACAO DE PROPRIEDADE 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA .
/ PERTURBACAO DO SOSSEGO 1
OUVIDORIA
DESISTENCIA DE TRAMITACAO DEFERIDA 0 1
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 1
EDUCACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA CENTRAL DE VAGAS 1
TERCEIRIZADAS / CONVENIADAS 1
CADASTRO IMOBILIARIO 14
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA 1
DE FUNCIONAMENTO
DIVIDA ATIVA 10
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 8




RECLAMAGAO

IPTU 35
ISS 1
ITBI 1
OBRAS PUBLICAS 1
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 1
OUVIDORIA
LONDRINA ILUMINACAO/RESPOSTA EMITIDA .
0 v GAO/RESPOS ILUMINAGAO PUBLICA 2
PELA OUVIDORIA
COMPETENCIA LEGAL DE .
ENTIDADES/ORGAOQS EXTERNOS
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 7
DENTRO DO PRAZO CONTIDO NA CARTA DE 1
SERVICOS

MANIFESTACAO NAO HABILITADA * MANIFESTACAO GENERICA 2
PROCESSO DUPLICADO 2
PROCESSO NAO FOI ABERTO POR MEIO DE 1

FORMULARIO OFICIAL
RELATO INCONSISTENTE 9
ALVARA DE LICENCA 1
CONSERVACAO VIARIA 3
OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA EMITIDA FISCALIZACAO 5

PELA OUVIDORIA ¢
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 1
MANUTENCAO BUEIRO 1
OBRAS PUBLICAS 5
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA CALENDARIO MUNICIPAL 2
OUVIDORIA -

DIVULGAGCAO DE CANAIS DE CONTATO 1
PROCON/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA CONSUMERISTA 3




PROCURADORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA

EXECUCAO FISCAL

OUVIDORIA
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 14
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA HISTORICO VACINAS 1
REGULACAO 2
SUGESTAO CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 1
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * RELATO INCONSISTENTE 1
TOTAL 216
PLANEJAMENTO LAI DADOS ESTATISTICOS * 0 1
TOTAL 1
PROCON RECLAMACAO ATENDIMENTO * AGENDAAMENTO L
TELEFONICO 1
TOTAL 2
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
PROCURADORIA LAl COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO _ 0 1
DOCUMENTOS * ACOES JUDICIAIS 2
TOTAL 4
AGENTE PUBLICO 0 1
ELOGIO LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 6
LEGISLACAO RH 0 1
LEGISLACAO RH 2
Al INFORMAGCOES * QUADBO DE PESSOAI: 1
REMUNERACAO AGENTES PUBLICOS 3
RECURSOS HUMANOS PROCESSOS * INFORMACOES FUNCIONAIS 1
ATENDIMENTO * GERAL 1
ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 0 1
RECLAMACAO POSTURA AGNENTE PUB!_ICO 0 1
REMUNERACAO/BENEFICIOS 0 1
SITE OFICIAL INFORMACOES FUNCIONAIS 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TOTAL 21
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 19
EQUIPE 0 2
EXAMES * IMAGEM 1

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA




SAUDE

ITENS DE

LAI INFORMACGES * HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 1
ESPECIAL

OBRAS PUBLICAS 1

QUADRO DE PESSOAL 1

APARELHO AUDITIVO 0 1

AGENDAMENTO 6

ENFERMAGEM 13

ATENDIMENTO * GERAL 14

MEDICO 18

ODONTOLOGICO 2

TELEFONICO 4

ATENDIMENTO DOMICILIAR * 0 2

ATESTADO MEDICO/DECLARACAO DE 0 1

COMPARECIMENTO

CIRURGIA *

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

GASTRO

GINECOLOGIA

OFTALMOLOGIA

CONSULTA ESPECIALISTA *

AGENDAMENTO

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

DITGD

ENDOCRINOLOGIA

FISIOTERAPIA

GASTRO

GINECOLOGIA

HEMATOLOGIA

HEPATOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROPEDIATRIA

ORTOPEDIA

OTORRINO

PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA
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UROLOGIA 4
RECLAMACAO CLINICA GERAL 3
CONSULTA UBS * G'NECOLQG'A L
ODONTOLOGICO 1
PEDIATRIA 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 8 1
EXAMES * IMAGEM 6
EXAMES * LABORATORIAL 3
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 9
ESPECIAL

LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 6
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * CIRURGIA 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 7
POSTURA AGENTE PUBLICO MEDICO 1
PROCEDIMENTO INTERNO * 0 2
PROCEDIMENTO INTERNO * DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
PROCEDIMENTO INTERNO * GUIA ATRASADA 2

ITENS DE
PROCEDIMENTO INTERNO * HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 1

ESPECIAL
PROCEDIMENTO INTERNO * MEDICO 1
PROCEDIMENTO INTERNO * RECEITA MEDICA 1
PROCEDIMENTO INTERNO * AGENDAMENTO 1
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 2
QUADRO DE PESSOAL 0 1
QUADRO DE PESSOAL MEDICO 1
RECEITA MEDICA 0 2
SAMU 0 3
SITE OFICIAL 0 2
TRANSPORTE DOMICILIAR 0 1
VACINACAO 0 2
CONSULTA ESPECIALISTA * ENDOCRINOLOGIA 1
SUGESTAO ATENDIMENTO * ENFERMAGEM 1




TOTAL 202
TRABAHO RECLAMACAO ATENDIMENTO * AGENDAMENTO 1
GERAL 1
TOTAL 2

TOTAL GERAL 645




