MES: ABRIL/2024

RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

UNIDADE QUANTIDADE
ADMINISTRATIVA TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 MANIFESTACOES
AGRICULTURA RECLAMACAO ESTRADA RURAL 0 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 3
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
ARBORIZACAO 0 5
AMBIENTE ) ATENDJMENTO * TELEFONICO 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 5
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
SITE OFICIAL 0 1
TOTAL 15
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
Al DADOS ESTATI'§TICOS * BENEFfCIOS SOCIAIS 1
INFORMAGCOES * VEICULOS OFICIAIS 1
ATENDIMENTO * AGENDAAMENTO 2
TELEFONICO 8
BENEFICIOS SOCIAIS 0 1
A COMPETE,NCI? LEGAL DE Ministério do trabalho e Emprego 1
ASSISTENCIA SOCIAL ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
RECLAMACAO CONSELHO TlNJTELAR , 0 1
LIMPEZA/MANU:I’ENCAO DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
PESSOAS EM SITUACAO DE 0 4
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
TOTAL 24
CAAPSML Al INFORMACOES * APOSENTADORIA/PENSAO 2
DOCUMENTOS * TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 1
TOTAL 3




TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL

LAI DOCUMENTOS * 1

URBANO
Al DOCUMENTOS * TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 1

URBANO
LAI INFORMAGCOES * TRANSITO * 1
CAPINA/ROCAGEM 0 2
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 9
COMPETENCIA LEGAL DE 0 5

ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS

IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 4

FISCALIZACAO DE POSTURA * RESIDUOS
OBSTRUCAO DE CALCADA 1
CMTU RECLAMACAO RESIDUOS 1
LIMPEZA URBANA LIMPEZA DE BUEIRO 2
PODA DE ARVORES 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TRANSITO * SINALIZACAO VIARIA 3
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 5
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 0 2
RECURSO FISCALIZACAO DE POSTURA * IMOVEL PRIVADO CQM MATO ALTO E/OU 1

RESIDUOS
PARQUES INFANTIS 0 1

SUGESTAO .
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 1
TOTAL 40
COHAB LAl DOCUMENTOS * PROGRAMAS HABITACIONAIS * 1
RECLAMACAO PROGRAMAS HABITACIONAIS * CADASTRO 1
TOTAL 2
LICITACOES 0 1
CONTROLADORIA DENUNCIA CONSELHOS MUNICIPAIS/CONSELHOS 0 1
REMUNERADOS

TOTAL 2
CORREGEDORIA DENUNCIA POSTURA AGENTE PUBLICO 0 7
TOTAL 7
DENUNCIA EVENTOS/PROMOCOES 0 1
CULTURA DOCUMENTOS * PROMIC 2
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INFORMAGCOES * BIBLIOTECAS PUBLICAS 1
TOTAL 4
ELOGIO EQUIPE 0 1
LAI INFORMACOES * SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 3
DEFESA SOCIAL ~ -

FISCALIZACAO DE TRANSITO * MULTAS 1
RECLAMACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 0 3
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 3
TOTAL 11
DENUNCIA CEI/FILANTROPICAS * 0 1
DOCUMENTOS * MATRICULA/TRANSFERENCIA 1
EDUCACAO ESPECIAL/PROFESSOR DE 1

Al ) APOIO
INFORMACOES * CENTRAL DE VAGAS 1
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 1
MATRICULA/TRANSFERENCIA 1
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 0 5
EDUCACAO ATENDIMENTO * EQUIPE GESTORA 2
CENTRAL DE VAGAS 0 1
EDUCACAO ESPECIAL/PROFESSOR DE APOIO 0 4
RECLAMACAO ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 0 1
LIMPEZA/MANU:I'ENC/:\O DE PROPRIOS 0 c

PUBLICOS
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 5
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
TRANSPORTE ESCOLAR 0 2
TOTAL 32
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 3
INFORMAGCOES * ORCAMENTOS, 1
LAl CADASTRO IMOBILIARIO ’ 1
DADOS ESTATISTICOS * CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE 1
LICENCA DE FUNCIONAMENTO

AGENDAMENTO 1
ATENDIMENTO * GERAL 2
TELEFONICO 3
CADASTRO IMOBILIARIO 0 2
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FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 2
RECLAMACAO _
CADASTRO IMOBILIARIO 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE A
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
REGULARIZACAO DE DEBITOS/COBRANCA 0 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS * 1SS 1
SUGESTAO TRIBUTOS MUNICIPAIS * ITBI 1
TOTAL 24
N UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO
INFORMACOES * ) 1
LAI ORMAGOES PUBLICO
DOCUMENTOS * TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 1
FEL EVENTOS/PROMOCOES 0 1
RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS o .
PUBLICOS
~ ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS
ESTA 1
SUGESTAO ESPORTIVOS 0
TOTAL 5
GABINETE DO Al INFORMACOES * NOTA OFICIAL/NUCLEO DE 2
PREFEITO DOCUMENTOS * COMUNICACAO )
TOTAL 3
DENGNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 2
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
LAI INFORMACOES * GESTAO DE BENS 1
CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 0 1
GESTAO PUBLICA LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS o ,
PUBLICOS
RECLAMACAO N ) .
OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 2
SUGESTAO PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1




TOTAL 14
OBRAS PUBLICAS 1
. — -
GOVERNO LAI DOCUMENTOS UTILIZACAO Dg ESPACO/PROPRIO 1
PUBLICO

RECLAMACAO CALENDARIO MUNICIPAL 0 1
TOTAL 3

- VAGA INSTITUICAO DE LONGA
ID RECLAMACA DIREITOS DA PESSOA IDOSA * . 1

0s0 CAO 05 SSOAIDOS PERMANENCIA
TOTAL 1
IPPUL Al INFORMACOES * PLANO DIRETOR/ZONEAMENTO 1
DOCUMENTOS * OBRAS PUBLICAS 1
TOTAL 2
) ATENDIMENTO * GERAL 1
LONDRINA RECHAMACRD ILUMINACAO PUBLICA 0 1
ILUMINACAO ¢
LAI PROJETOS * ILUMINACAO PUBLICA 1
TOTAL 3
INFORMAGCOES * ) 1
LAI OBRAS PUBLICAS
PROJETOS * 2
CONSERVACAO VIARIA 0 1
ILUMINACAO PUBLICA 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 1
OBRASE PUBLICOS
PAVIMENTAGCAO - ~
B MOVIMENTACAO PROCESSUAL * FISCALIZACAO 1
RECLAMACAO

MOVIMENTACAO PROCESSUAL * SANEPAR 1
OBRAS PUBLICAS 0 3
SANEPAR 0 1
SERVICOS URBANOS* GALERIAS PLUVIAIS 1
TOTAL 13




CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

FISCALIZAGCAO DE POSTURA

MANIFESTAGAO NAO HABILITADA *

DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES

RELATO INCONSISTENTE

DENUNCIA
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA .,
/ TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO
PELA OUVIDORIA
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
ELOGI EQUIPE
06Io OUVIDORIA Qu
AAPSML/RESPOSTA EMITIDA PELA -
CAAPSML/RESPOS APOSENTADORIA/PENSAO
OUVIDORIA
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA MULTAS
CULTURA/RESPOSTA EMITIDA PELA PROMIC
OUVIDORIA
DADOS ESTATISTICOS * DISCRIMINAGAO/ASSEDIO
CADASTRO IMOBILIARIO
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
CERTIDOES
DIVIDA ATIVA
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA
IPTU
LAI OUVIDORIA
ISS
ITBI
NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA
LONDRINA

REGULARIZACAO DE DEBITOS/COBRANCA




OUVIDORIA

OBRAS E PAVIMENTAGAO/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

EMPLACAMENTO

OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

PROCESSO EM NOME DO USUARIO

RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO

ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

BENEFICIOS SOCIAIS

AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

ARBORIZAGAO

FISCALIZACAO AMBIENTAL

MAUS TRATOS ANIMAIS

CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

COLETA DOMICILIAR/SELETIVA

FISCALIZAGAO DE POSTURA

REGULARIZACAO DE DEBITOS/COBRANCA

TRANSITO

DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

PERTURBACAO DO SOSSEGO

SEGURANGA PUBLICA/VANDALISMO

EDUCAGCAO/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

CEI/FILANTROPICAS

CENTRAL DE VAGAS

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

ATENDIMENTO

CADASTRO IMOBILIARIO

CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE
LICENCA DE FUNCIONAMENTO

DIVIDA ATIVA




RECLAMAGAO

PROFIS 2
TRIBUTOS MUNICIPAIS 8
TRIBUTOS RECOLHIDOS INDEVIDAMENTE 1
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA )
CADASTRO SEI/USUARIO EXTERN 1
OUVIDORIA STRO SEI/USUARIO ©
LONDRINA ILUMINACAO/RESPOSTA EMITIDA .,
© v CAO/RESPOS ILUMINACAO PUBLICA 1
PELA OUVIDORIA
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 8
COMPETENCIA LEGAL DE ]
ENTIDADES/ORGAOQOS EXTERNOS
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * MANIFESTAGAO ANONIMA E 1
INCOMPLETA
MANIFESTACAO GENERICA 3
PROCESSO DUPLICADO 5
RELATO INCONSISTENTE 8
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 1
OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA CONSERVAGAO VIARIA 3
EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO .
PROCON
OCON/RESPOSTA EMITIDA PELA DEMANDA CONSUMERISTA ]
OUVIDORIA
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA )
CURSOS HUMANOS/RESPOS TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 10
PELA OUVIDORIA
CONSULTA UBS 1
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA | DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL >
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 2
REGULACAO 4
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA PELA SEGURO DESEMPREGO 1
OUVIDORIA VAGA DE EMPREGO 1




CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO DE POSTURA 1
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA i
o/u VIDORIA CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 1
SUGESTAO
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 1
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA .
/ TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
PELA OUVIDORIA
TOTAL 168
PLANEJAMENTO RECLAMACAO SITE OFIC,IAL 0 , 1
LAI DADOS ESTATISTICOS * DADOS CENSITARIOS 1
TOTAL 2
PROCON RECLAMACAO ATENDIMENTO * GEFfAL L
TELEFONICO 1
TOTAL 2
PROCURADORIA ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 1
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 6
RECLAMACAO ATENDIMENTO * GERAL 1
DOCUMENTOS * QUADRO DE PESSOAL 2
LAI ~ A f
RECURSOS HUMANOS INFORMAGCOES * REMUNERACAO/BENEFICIOS L
QUADRO DE PESSOAL 1
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO AGENTE 0 1
RECLAMACAO PUBLICO
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 3
SUGESTAO TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 2
TOTAL 19
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 9
EQUIPE 0 13
*
DADOS ESTATISTICOS * CONSULT~A UBS ~ L
DISCRIMINACAO/ASSEDIO 1
*
Al INFORMAGCOES * CONSULTA ESPECIALISTA 1
QUADRO DE PESSOAL 3
*
LEGISLACAO * ATENDIMEIEITO 1
IDENTIFICACAO PcD 1
ATENDIMENTO * AGENDAMENTO 7




SAUDE

RECLAMACAO

ATENDIMENTO * ENFERMAGEM 13
ATENDIMENTO * GERAL 57
ATENDIMENTO * MEDICO 10
ATENDIMENTO * ODONTOLOGICO 1
ATENDIMENTO * RECEITA MEDICA 1
ATENDIMENTO * SAMU 3
ATENDIMENTO * TELEFONICO 15
ATENDIMENTO DOMICILIAR * UBS 1
CIRURGIA * OFTALMOLOGIA 1
CIRURGIA * GINECOLOGIA 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Angiologia 2
CONSULTA ESPECIALISTA * Cardiologia 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Cirurgia Geral 1
CONSULTA ESPECIALISTA * DITGD 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Fisioterapia 2
CONSULTA ESPECIALISTA * Fonoaudiologia 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Gastroenterologia 3
CONSULTA ESPECIALISTA * GINECOLOGIA 6
CONSULTA ESPECIALISTA * Mastologia 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Neurologia 5
CONSULTA ESPECIALISTA * Neuropediatria 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Oncologia 3
CONSULTA ESPECIALISTA * Ortopedia 14
CONSULTA ESPECIALISTA * Otorrinolaringologia 4
CONSULTA ESPECIALISTA * PEDIATRIA 2
CONSULTA ESPECIALISTA * Pneumologia 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Procedimento Geral 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Proctologia 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Reumatologia 1
CONSULTA ESPECIALISTA * Urologia 2
CONSULTA UBS * Clinico Geral 2
CONSULTA UBS * Ginecologia 3
CONSULTA UBS * Nutricionista 1
CONSULTA UBS * Pediatria 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 1
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 1
EXAMES * IMAGEM 4




IDENTIFICACAO PcD 0 1
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 18
ESPECIAL
LIMPEZA/MANU:I'EN(;/?\O DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 16
PROCEDIMENTO INTERNO * RECEITA MEDICA 1
PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO VACINAS 0 1
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
QUADRO DE PESSOAL 0 2
RECEITA MEDICA 0 1
RESULTADO DE EXAMES 0 1
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 4
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 3
VACINACAO 0 4
ITENS DE
SUGESTAO HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 1
ESPECIAL
REGULACAO 0 1
TOTAL 272
TRABALHO RECLAMACAO ATENDIMENTO * AGENDAMENTO 1
TOTAL 1
TOTAL GERAL 676




