MES: JUNHO/2024

RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

ORGAOS E ENTIDADES TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 QUANT'DAQE
MANIFESTACOES
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
ACESF ) ATENDIMENTO * GERAL 1
RECLAMACAO -
EXUMACAO/TRANSPORTE DE CORPOS 0 1
TOTAL 4
AGRICULTURA RECLAMACAO AGENTE PUBLICO LIMPEZA/ MANUTENGAO DE ESPACOS 1
PUBLICOS
TOTAL 1
ARBORIZACAO 0 2
AMBIENTE RECLAMACAO AREAS VERDES 0 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 3
TOTAL 6
DENUNCIA TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
LAI PROJETOS * EVENTOS/PROMOGCOES 1
CADUNICO 4
ATENDIMENTO * CRAS 3
. GERAL 2
ASSISTENCIA SOCIAL RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 0 3
PESSOAS EM SITUACAO DE 0 1
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
- PESSOAS EM SITUACAO DE
SUGESTAO RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES 0 !
TOTAL 17
LAI INFORMAGOES * QUADRO DE PESSOAL 1
CAAPSML LAI INFORMAGOES * REMUNERACAO/BENEFICIOS 1
RECLAMACAO PROVA DE VIDA 0 1
TOTAL 3
INFORMAGOES * MULTAS 1

I Al




LM

PROJETOS * PARQUES INFANTIS 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 11
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 5
FISCALIZACAO DE POSTURA * RESIDUOS

OBSTRUCAO DE CALCADA 1
LIMPEZA URBANA PODA DE ARVORES 2
RESIDUOS 2
CMTU LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1

RECLAMACAO
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * SINALIZAGAO VIARIA 1
PARQUES INFANTIS 0 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
TRANSITO * SINALIZACAO VIARIA 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 1
UTILIZAGCAO DE ESPACO PUBLICO 0 1
SUGESTAO PARQUES INFANTIS 0 1
TOTAL 29
INFORMAGCOES * PROCEDIMENTO INTERNO * 1

LAI
*
COHAB PROGRAMAS HABITACIONAIS 0 1
RECLAMAGCAO PROGRAMAS HABITACIONAIS * CADASTRO 1
TOTAL 3
CONTROLADORIA LAI INFORMAGCOES * CONTROLE INTERNO 1
TOTAL 1
A *
CULTURA LAI _ INFORMACOES PROMIC 1
RECLAMACAO PROMIC 0 1
TOTAL 2
s i
DEFESA SOCIAL —

LAI INFORMAGCOES * MULTAS 1




RECLAMACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 0 2
TOTAL 7
AGENTE PUBLICO 0 1
ELOGIO N
EVENTOS/PROMOCOES/FORMATURAS 0 1
Al INFORMACOES * LIMPEZA/MANU:I'ENCAO DE PROPRIOS 1
PUBLICOS
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 0 5
CENTRAL DE VAGAS 0 1
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 1
ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 0 3
EDUCAGCAO
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 2
RECLAMACAO
MERENDA ESCOLAR 0 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 3
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 1
PROCEDIMENTO INTERNO * ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO AGENTE 1
PUBLICO
QUADRO DE PESSOAL 0
SUGESTAO MERENDA ESCOLAR 0
TOTAL 24
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 3
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA 1
DE FUNCIONAMENTO
LAI INFORMACOES *
IPTU 1
ITBI 1
PRESTACAO DE CONTAS 2
ATENDIMENTO * TELEFONICO 5
FAZENDA - .
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 3




CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA

- MOVIMENTACAO PROCESSUAL * 2
RECLAMACAO ¢ DE FUNCIONAMENTO
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * IPTU 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU L
ITBI 1
TOTAL 21
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
RECLAMACAO
FEL UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO PUBLICO 0 1
SUGESTAO ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 1
TOTAL 3
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
A *
LAI INFORMAGOES CONTRATOS/ATAS L
PROCESSOS * 1
GESTAO PUBLICA ]
CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 0 2
RECLAMACAO -
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
VEICULOS OFICIAIS 0 1
TOTAL 7
GOVERNO LAI PROCESSOS * CARGOS COMISSIONADOS 1
TOTAL 1
CONSELHOS MUNICIPAIS/CONSELHOS 0 1
IDOSO RECLAMACAO REMUNERADOS
DIREITOS DA PESSOA IDOSA * CARTAO DO IDOSO 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 3
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 0 1
LAI EXTERNOS
PROJETOS * OBRAS PUBLICAS 1
IPPUL RECLAMACAO MOBILIDADE URBANA 0 1




LIMPEZA/MANUTENGCAO DE ESPACOS

PROJETOS * PUBLICOS 1
SUGESTAO
UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO PUBLICO 0 3
TOTAL 7
LONDRINA ILUMINACAO RECLAMACAO ILUMINAGAO PUBLICA 0 1
TOTAL 1
INFORMAGCOES * ALVARA DE LICENCA 1
LAI OES * ,

INFORMACOES OBRAS PUBLICAS L
PROJETOS * 1
ALVARA DE LICENCA 0 1
CONSERVACAO VIARIA 0 3
EMPLACAMENTO 0 1
OBRAS E PAVIMENTACAO FISCALIZACAO 0 2
RECLAMAGAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL * CONSERVACAO VIARIA 1
OBRAS PUBLICAS 0 3
SERVICOS URBANOS* CALCADA IMOVEIS PUBLICOS 1
GALERIAS PLUVIAIS 1
SUGESTAO OBRAS PUBLICAS 0 1
TOTAL 17
DENUNCIA MANIFESTACAO NAO HABILITADA * RELATO INCONSISTENTE 2
ELOGIO MANIFESTACAO NAO HABILITADA * RELATO INCONSISTENTE 2
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 1
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 0 5

EXTERNOS
CADASTRO IMOBILIARIO 2
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA 4

DE FUNCIONAMENTO




LAI

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

CERTIDOES

DIVIDA ATIVA

IPTU

ITBI

PROFIS

TRIBUTOS RECOLHIDOS INDEVIDAMENTE

GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

CONTRATOS/ATAS

MANIFESTACAO NAO HABILITADA *

DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES

COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS

MANIFESTACAO GENERICA

PROCESSO DUPLICADO

RELATO INCONSISTENTE

RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA

OBRAS E PAVIMENTAGAO/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

ALVARA DE LICENCA

RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO

SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

ARBORIZAGAO




OUVIDORIA

RECLAMAGAO

AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA AREAS VERDES 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 3
CAPINA/ROCAGEM 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 3
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA ~
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 3
RESIDUOS
MAUS TRATOS ANIMAIS 1
OBSTRUCAO DE CALCADA 4
CADASTRO IMOBILIARIO 1
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA 1
DE FUNCIONAMENTO
CERTIDOES 1
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DIVIDA ATIVA 6
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 4
IPTU 16
PROFIS 2
TRIBUTOS RECOLHIDOS INDEVIDAMENTE 1
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 5




ALTERAGAO DE TIPOLOGIA NAO

CONSENTIDA PELO USUARIO 4
COMPETENCIA LEGAL DE .
ENTIDADES/ORGAOQOS EXTERNOS
MANIFESTACAO NAO HABILITADA *

MANIFESTACAO GENERICA 3
PROCESSO DUPLICADO 2
RELATO INCONSISTENTE 7
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 1
CONSERVACAO VIARIA 1

OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA EMITIDA

PELA OUVIDORIA
FISCALIZACAO 2
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA VAGA DE EMPREGO 1
SUGESTAO MANIFESTACAO NAO HABILITADA * PROCESSO DUPLICADO 1
TOTAL 124
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 0 1
EXTERNOS
PLANEJAMENTO LAI

DOCUMENTOS * MAPAS 1
INFORMACOES * ORCAMENTOS 1
ORCAMENTOS 0 1
TOTAL 4
DENUNCIA APURACAO DE RESPONSABILIDADE 0 1
PROCURADORIA POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2




LAI PROCESSOS * PRECATORIOS 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 5
ELOGIO LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 2
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAQS 0 1
EXTERNOS
DOCUMENTOS * QUADRO DE PESSOAL 1
LAI INFORMACOES FUNCIONAIS 1
RECURSOS HUMANOS QUADRO DE PESSOAL 6
INFORMAGOES * REMUNERACAO/BENEFICIOS 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 3
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * INFORMAGCOES FUNCIONAIS 1
RECLAMACAO
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TOTAL 17
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
DENUNCIA

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 2
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 5
EQUIPE 0 6
ORCAMENTOS 1
INFORMAGCOES * QUADRO DE PESSOAL 2
VACINACAO 1

LAI ITENS DE
PROCESSOS * HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAGCAO 2

ESPECIAL
PROCESSOS * QUADRO DE PESSOAL 1
ENFERMAGEM 1
GERAL 8
MEDICO 3
AGENDAMENTO 3
ATENDIMENTO * ENFERMAGEM 9
GERAL 20




SAUDE

RECLAMACAO

MEDICO

TELEFONICO
WHATSAPP
ATENDIMENTO DOMICILIAR * UBS
ATENDIMENTO UBS* ODONTOLOGIA
ANGIOLOGIA

CIRURGIA *

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA REPARADORA

GINECOLOGIA

OFTALMOLOGIA

PLASTICA

CONSULTA ESPECIALISTA *

ANGIOLOGIA

CARDIOLOGIA

DI-TGD

FISIOTERAPIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

CONSULTA UBS *

CLINICO GERAL

FISIOTERAPIA

GINECOLOGIA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

EXAMES*

AUDITIVO

ESFORCO

IMAGEM

IDENTIFICACAO PcD

0
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ITENS DE

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 16
ESPECIAL

LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 6
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 11
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 2
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 3
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
TRANSPORTE DOMICILIAR 0 1
VACINACAO 0 8

TOTAL 189

*

TRABALHO RECLAMACAO ATENDIMENTO? AGENDAMENTO 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 2

TOTAL GERAL 498




