MES: AGOSTO/2024

RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

o QUANTIDADE
ORGAO/ENTIDADE TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 MANIFESTACOES
ACESF LAL__ INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
RECLAMACAO JAZIGOS 0 1
TOTAL 2
AGRICULTURA LAI INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
SIMPLIFIQUE NOTA DO PRODUTOR 0 1
TOTAL 2
LAI DOCUMENTOS * LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1
LAI INFORMAGOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
ARBORIZACAO 0 1
AMBIENTE FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 3
RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL * FISCALIZACAO AMBIENTAL 3
LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 1
TOTAL 11
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
LAl INFORMAGOES * DIREITOS CRIANCA/ADOI:ESCENTE 1
PESSOAS EM SITUACAO DE 1
ASSISTENCIA SOCIAL RUA/TRECHEIRE)S/MIGRANTES
ATENDIMENTO * TELEFONICO 9
RECLAMACAO CONSELHO TUTELAR 0 1
PESSOAS EM SITUACAO DE 0 1
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
TOTAL 14
CAAPSML LAI INFORMAGOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
DOCUMENTOS * LICITAGOES 1
MULTAS 1
LAl ) BENS PUBLICO§ MUNICIPAIS 1
INFORMAGCOES * SINALIZACAO VIARIA 2
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1




LEGISLACAO * CADASTRO TAXI E TRANSPORTE ESCOLAR 1
CAPINA/ROCAGEM 0 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 8
FISCALIZACAO DE POSTURA * OBSTRUCAO DE CALCADA 2
LIMPEZA URBANA 0, 4
PODA DE ARVORES 2
CMTU LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 2
MAUS TRATOS ANIMAIS 0 2
RECLAMACAO OBSTRUCAO DE CALCADA 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL *
SINALIZACAO VIARIA 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 1
TRANSITO * SINALIZACAO VIARIA 3
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO* 0 2
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 0 2
SUGESTAO TRANSITO * SINALIZACAO VIARIA 1
TOTAL 41
CODEL LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
COHAB LAl INFORMACGES * BENS PUBNLICOS MUNICIPAIS 1
OCUPACOES IRREGULARES 1
TOTAL 2
CONTROLADORIA LAI INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
CTD LAI INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
LAl INFORMACGES * BENS PUBLICO§ MUNICIPAIS 1
CULTURA OBRAS PUBLICAS 1
RECLAMACAO EVENTOS/PROMOCOES 0 1
TOTAL 3
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
LAl INFORMACOES * BENS PL:JBLICOS MUNICIPAIS 1
PROCESSOS * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
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RECLAMACKO LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
PERTURBACAO DO SOSSEGO 0 2
TOTAL 6
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
DIRETRIZES ESCOLARES 2
LAI INFORMACOES * INFORMACOES FUNCIONAIS 2
PRESTACAO DE CONTAS 1
QUALIDADE DA EDUCACAO 1
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 0 15
CEI/FILANTROPICAS * 0 1
CENTRAL DE VAGAS 0 4
DIRETRIZES ESCOLARES 0 1
EDUCACAO ESPECIAL/PROFESSOR DE APOIO 0 4
EDUCACAO —
EVENTOS/PROMOCOES/FORMATURAS 0 2
RECLAMACAO FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 2
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 4
MERENDA ESCOLAR 0 3
MOVIMENTACAO FUNCIONAL 0 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 3
PROCEDIMENTO INTERNO * 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
TRANSPORTE ESCOLAR 0 2
SIMPLIFIQUE MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
TOTAL 52
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 3
DOCUMENTOS * IPTU 1
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE 1
LAl ) FUNCIONAMENTO
INFORMAGOES *
ISS 1
ITBI 1
NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 4




CADASTRO IMOBILIARIO 0 2
DIVIDA ATIVA 0 1
FAZENDA CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * fUNC'ONAMENTO —
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 3
ITBI 1
RECLAMACAO NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA 0 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
IPTU 1
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR R

NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU 1
ITBI 1
TOTAL 26
ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 1
LAI INFORMACOES * T
FEL BENS PUBLICOS MUNICIPAIS N
RECLAMACAO | ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 1
TOTAL 4
GABINETE DO PREFEITO LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
LAI INFORMAGCOES * GESTAO DE BENS 1
GESTAO PUBLICA PROPRIEDADE DE IMOVEIS 1
CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 0 1

RECLAMACAO - ,
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 3
TOTAL 8
GOVERNO LAI INFORMAGCOES * DECISAQ QDM'N'STRAT'VA L
LEGISLACOES MUNICIPAIS 1
TOTAL 2
LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
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RECLAMACAO ATENDIMENTO * MANUTENCAO BUEIRO 1
TOTAL 2
INFORMAGOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
LAI PLANO DIRETOR/ZONEAMENTO 1
IPPUL PROJETOS * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL * CERTIDAO PREVIA UNIFICADA/CPU L
ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANCA/EIV 1
TOTAL 5
—— -
LONDRINA ILUMINACAO LAI _ INFORI\/INACOI’ES BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA 0 1
TOTAL 2
MULHER LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
LA INFORMACOES * CONSERVACAON\/IARIA 1
FISCALIZACAO 1
OBRAS PUBLICAS 1
ALVARA DE LICENCA 0 1
ATENDIMENTO * GERAL 1
OBRAS E PAVIMENTACAO CONSERVAGAQ VIARIA - 0 8
ALVARA DE LICENCA 1
RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL * CONSERVACAOY IARIA 2
FISCALIZACAO 2
MANUTENCAO BUEIRO 1
OBRAS PUBLICAS 0 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
SERVICOS URBANOS* CALCADA IMOVEIS PUBLICOS 2
TOTAL 25
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 2
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 1
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA - . )
/ OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 1
OUVIDORIA
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 1




DENUNCIA

MANIFESTACAO NAO HABILITADA *

ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO CONSENTIDA
PELO USUARIO

COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAQS
EXTERNOS

PROCESSO DUPLICADO

RELATO INCONSISTENTE

SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

LAl

CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

SINALIZACAO VIARIA

VEICULOS OFICIAIS

DESISTENCIA DE TRAMITACAO DEFERIDA

DIVIDA ATIVA

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

CADASTRO IMOBILIARIO

CERTIDOES

DIVIDA ATIVA

IPTU

ISS

ITBI

NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA

IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

INFORMAGCOES FUNCIONAIS

MANIFESTACAO NAO HABILITADA *

COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS
EXTERNOS

MANIFESTACAO GENERICA

PROCESSO DUPLICADO




OUVIDORIA

OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

EMPLACAMENTO

FISCALIZACAO

RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

INFORMAGOES FUNCIONAIS

SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

REGULACAO

TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO PUBLICO

VAGA DE EMPREGO

AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

ARBORIZACAO

FISCALIZAGAO AMBIENTAL

CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU
RESIDUOS

LIMPEZA URBANA

MULTAS

SINALIZACAO VIARIA

DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

SEGURANGCA PUBLICA/VANDALISMO

DESISTENCIA DE TRAMITACAO DEFERIDA

0

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

CADASTRO IMOBILIARIO

CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENGA DE
FUNCIONAMENTO

DIVIDA ATIVA

IPTU




ISS

DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 9
RECLAMACAO ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO CONSENTIDA 1
PELO USUARIO

COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 6

EXTERNOS
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * FISCALIZAGAO AMBIENTAL !
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 1

RESIDUOS
PROCESSO DUPLICADO 7
RELATO INCONSISTENTE 5
FISCALIZACAO 4

OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA
ILUMINACAO PUBLICA 1
PROCON/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA CONSUMERISTA 1
PROCURADORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA .
/ EXECUCAO FISCAL 1
OUVIDORIA

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 2
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA INFORMAGOES FUNCIONAIS !
REGULACAO 1
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 5

SUGESTAO MANIFESTACAO NAO HABILITADA * EXTERNOS
PROCESSO DUPLICADO 1

TOTAL 115

PLANEJAMENTO LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1




DENUNCIA APURACAO DE RESPONSABILIDADE 0 3

1
RECLAMACAO -

EXECUCAO FISCAL 0 1

TOTAL 6

ELOGIO LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 3

BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1

RECURSOS HUMANOS Al INFORMAGCOES * LEGISLACAO RH , 1

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 5

PROCESSOS * LEGISLACAO RH 1

RECLAMACAO TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 2

TOTAL 13

DENUNCIA TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1

ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 10

EQUIPE 0 2

DADOS ESTATISTICOS * DEMANDA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA 1

LAl ) BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1

INFORMAGCOES * CONSULTA ESPECIALISTA 1

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 2

AGENDAMENTO 3

ENFERMAGEM 16

ATENDIMENTO * GERAL 16

MEDICO 10

TELEFONICO 2

ATENDIMENTO DOMICILIAR * ENFERMAGEM 1

GASTROENTEROLOGIA 2

GERAL 4

CIRURGIA * GINECOLOGIA 1

OFTALMOLOGIA 4

PEDIATRIA 2

ANGIOLOGIA 1

CARDIOLOGIA 6

DERMATOLOGIA 1

DI-TGD 2

FISIOTERAPIA 5

GASTROENTEROLOGIA 6

NEFROLOGIA 3




CONSULTA ESPECIALISTA * NEUROLOGIA 8
OFTALMOLOGIA 5
ONCOLOGIA 1
ORTOPEDIA 10
SAUDE OTORRINOLARINGOLOGIA 3
PEDIATRIA 1
PROCTOLOGIA 1
RECLAMACAO REUMATOLOGIA 1
UROLOGIA 4
CLINICO GERAL 1
CONSULTA UBS * FISIOTERAPIA 1
NUTRICIONISTA 1
ODONTOLOGIA 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 1
EXAMES * IMAGEM 10
LABORATORIAL 1
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 7
ESPECIAL
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 3
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 7
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 3
QUADRO DE PESSOAL 0 1
RECEITA MEDICA 0 2
REGULACAO 0 2
REMUNERACAO/BENEFICIOS 0 1
SITE OFICIAL 0 1
TERAPIA OCUPACIONAL 0 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 3
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO 0 1
VACINACAO 0 6
TOTAL 194
LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TRABALHO ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
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VAGA DE EMPREGO

TOTAL

TOTAL GERAL

545




