RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: DEZEMBRO/2024

- QUANTIDADE
ORGAO/ENTIDADE (SEI TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 -
/ el MANIFESTACOES
- LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRI
ACESF RECLAMACAO / U, RO OPRIOS 0 1
PUBLICOS
TOTAL 1
LAI INFORMACOES * NOTA DO PRODUTOR 1
AGRICULTURA N
GRICULTU RECLAMACAO ESTRADA RURAIL 0 1
HORTA COMUNITARIA 0 1
TOTAL 3
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
EQUIPE 0 2
ARES VeroEs 0 1
RECLAMACAO
ATENDIMENTO * GERAL 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 2
TOTAL 9
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
EQUIPE 0 1
ASSISTENCIA SOCIAL ATENDIMENTO * AGENGDEAF\{'\:LENTO Ll‘
RECLAMACAO —
TELEFONICO 4
BENEFICIOS SOCIAIS 0 1
TOTAL 12
CAAPSML RECLAMACAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 1
DENUNCIA HOSPITAL VETERINARIO 0 1
ELOGIO EQUIPE 0 1
o NEADMARALC * SINALIZACAO VIARIA 1




M

TN UNIVIALYUV LY

MAUS TRATOS ANIMAIS 2
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 4
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 1

FISCALIZACAO DE POSTURA * RESIDUOS
OBSTRUGAO DE CALCADA 1
HOSPITAL VETERINARIO 0 2
LIMPEZA URBANA 0 2
CMTU MOVIMENTACAO FUNCIONAL OBSTRUCAO DE CALCADA 1
RECLAMACAO POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
RECLAMACAO LAI 0 1
RECOLHIMENTO ANIMAIS DE GRANDE PORTE 0 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 2
TRANSITO * FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO* 0 1
SUGESTAO TERMINAL RODOVIARIO 0 1
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 0 1
TOTAL 26
CULTURA LAl DOCUMENTOS * PROMIC 2
TOTAL 2
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 0 1

LAl EXTERNOS

DOCUMENTOS * INDICADORES 1
DEFESA SOCIAL INFORMAGCOES * SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 1
JUNTA MILITAR 0 6
RECLAMACAO POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
TOTAL 12
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 3
EQUIPE 0 1
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 0 1
CENTRAL DE VAGAS 0 1




DIRETRIZES ESCOLARES 0 5
EDUCACAO N
RECLAMACAO EDUCACAO ESPECIAL/PROFESSOR DE APOIO 0 1
LIMPEZA/MANU:I'EN(;AO DE PROPRIOS 0 5
PUBLICOS
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 16
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 5
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS 0 1
EXTERNOS
Al CADASTRO IMOBILIARIO 1
INFORMACOES * IPTY 1
NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA 2
ATENDIMENTO * GEFEAL 1
TELEFONICO 1
CADASTRO IMOBILIARIO 0 2
FAZENDA CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA 0 1
DE FUNCIONAMENTO
DiVIDA ATIVA 0 1
RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL * CADASTRO IMOBILI/i\RIO 1
- CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * 4
FUNCIONAMENTO
NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA LONDRINA 0 1
PROFIS 0 1
SISTEMAS 0 2
TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU 2
TOTAL 27
LAI INFORMACOES * ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 2

CEl




RECLAMACAO  |ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 2
TOTAL 4
. LAI INFORMAGCOES * GESTAO DEBENS L
GESTAO PUBLICA LICITACOES 1
RECLAMACAO VEICULOS OFICIAIS 0 1
TOTAL 3
IDOSO RECLAMACAO VEICULOS OFICIAIS 0 1
TOTAL 1
- COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAQS

IPPUL SUGESTAO / 0 1

EXTERNOS
TOTAL 1
LONDRINA ILUMINACAO SUGESTAO ILUMINACAO PUBLICA 0 1
TOTAL 1
INFORMACOES * LICITACOES 1

LAI

PROJETOS * OBRAS PUBLICAS 1
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAQS 0 1

EXTERNOS
OBRAS E PAVIMENTACAO ALVARA DE LICENCAO 1

MOVIMENTACAO PROCESSUAL *
RECLAMACAO FISCALIZACAO 3
OBRAS PUBLICAS 0 1
SERVICOS URBANOS* GALERIAS PLUVIAIS 1
TOTAL 9
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 1
DENUNCIA MANIFESTACAO NAO HABILITADA * ALTERAGAO DE T'POLOG'A, NAOG CONSENTIDA 1
PELO USUARIO

RELATO INCONSISTENTE 2




MANIFESTACAO NAO HABILITADA * DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 2

ELOGIO OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA AGENTE PUBLICO 2
OUVIDORIA

EQUIPE 2

ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA BENEE(CIOS SOCIAIS .
OUVIDORIA

DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA ,

/ SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 1
OUVIDORIA

DESISTENCIA DE TRAMITACAO DEFERIDA 0 1

CADASTRO IMOBILIARIO 5

A CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE LICENCA DE .

FUNCIONAMENTO

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA DIVIDA ATIVA .
OUVIDORIA

IPTU 8

1SS 2

MANIFESTACAO NAO HABILITADA * PROCESSO DUPLICADO 3

AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA ARBORIZAGAO !

OUVIDORIA _

FISCALIZACAO AMBIENTAL 8

SINALIZACAO VIARIA 1

FISCALIZACAO DE TRANSITO 2

CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO E/OU 11

RESIDUOS

OBSTRUCAO DE CALCADA




OUVIDORIA

RECLAMACAO

SINALIZACAO VIARIA

DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

PERTURBACAO DO SOSSEGO

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

CADASTRO IMOBILIARIO

DIVIDA ATIVA

FISCALIZAGAO ATIVIDADES ECONOMICAS

IPTU

ISS

GOVERNO/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

ATENDIMENTO *

IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

PROJETOS VIARIOS/SINALIZACAO

LONDRINA ILUMINAGAO/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

ILUMINAGAO PUBLICA

MANIFESTAGAO NAO HABILITADA *

DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES

ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO CONSENTIDA
PELO USUARIO

COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAOS
EXTERNOS

PROCESSO DUPLICADO

PROCESSO NAO FOI ABERTO POR MEIO DE
FORMULARIO OFICIAL

RELATO INCONSISTENTE

RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA

0




OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA EMITIDA

PELA OUVIDORIA CONSERVAGAO VIARIA 1
FISCALIZACAO 8
PROCON/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA CONSUMERISTA 1
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA -
URSOS HU OS/RESPOS AVALIACAO DE DESEMPENHO 1
PELA OUVIDORIA
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 3
REGULACAO 3
SUPOSTO VAZAMENTO DE DADOS * TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA PELA
/ SEGURO DESEMPREGO 1
OUVIDORIA
- GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA PELA
SUGESTAO / CONTRATOS/ATAS 1
OUVIDORIA
TOTAL 130
COMPETENCIA LEGAL DE ENTIDADES/ORGAQS 0 1
PLANEJAMENTO LAI EXTERNOS
INFORMACOES * RECURSOS 1
TOTAL 2
PROCURADORIA DENUNCIA APURACAO DE RESPONStABILIDADE 0 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 5
TOTAL 7
ELOGIO LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 9
RECURSOS HUMANOS RECLAMACAO OUVIDORIA INTERNA , PERICIA MEDICA 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
LAI INFORMACOES * LICITACOES 1
TOTAL 12
DENUNCIA TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1




SAUDE

ELOGIO

AGENTE PUBLICO

0

ELOGIO

EQUIPE

0

LAI

ATENDIMENTO *

MEDICO

INFORMACOES *

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

IDENTIFICACAO PcD

INDICADORES

RlR[R|IN]o

ITENS DE

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAGAO

ESPECIAL

[

QUADRO DE PESSOAL

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO

ATENDIMENTO *

AGENDAMENTO

ENFERMAGEM

S [ ) FE N

GERAL

[
2]

MEDICO

ODONTOLOGICO

TELEFONICO

ATENDIMENTO DOMICILIAR *

UBS

NIN|[FR|P&

ATESTADO MEDICO/DECLARAGAO DE
COMPARECIMENTO

0

[EEN

CIRURGIA *

CIRURGIA GERAL

OFTALMOLOGIA

CONSULTA ESPECIALISTA *

CARDIOLOGIA

DI-TGD

ENDOCRINOLOGIA

FONOAUDIOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NEUROPEDIATRIA

ODONTOLOGIA

RlIRr[IN[RIR|loO|RrRr]R|R[IN]R ]~




OFTALMOLOGIA 2
RECLAMACAO ORTOPEDIA 3
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
REUMATOLOGIA 2
CLINICO GERAL 1
CONSULTA UBS * GINECOLOGIA 1
ODONTOLOGIA 1
PEDIATRIA 2
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 2
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 1
EXAMES * IMAGEM 3
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 17
ESPECIAL
LIMPEZA/MANU,TENCAO DE PROPRIOS 0 5
PUBLICOS
OUVIDORIA INTERNA ATESTADO MEDICO/DECLARACAO DE 1
COMPARECIMENTO
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 12
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
RECEITA MEDICA 0 3
REGULACAO 0 1
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 3
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 5
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO 0 1
VACINACAO 0 3
TOTAL 149
TOTAL GERAL 428




